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บทคดัยอ่ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัและความสมัพนัธ์ของการจดัการความรูแ้ละความผูกพนัต่อองค์การ

ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย เพื่อเป็นการประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใชก้ลยุทธ์ หรอืการก าหนดเป็นนโยบายในการพฒันาและ
ธ ารงรกัษาไวข้องทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร โดยผูว้จิยัท าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นโรงแรมในประเทศไทยระดบั 4 และ 5 ดาว ที่
ไดร้บัรองจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น วธิกีารเลอืกตวัอย่างเป็นแบบโควต้า ซึ่ง
ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 327 แห่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และใชค้่าสถติใินการวเิคราะห์ คอื ค่าความถี ่
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test, F-test และ Pearson's Product-Moment Coefficient 

ผลการศกึษาพบว่า โรงแรมระดบั 5 ดาว มรีะดบัของกระบวนการจดัการความรู้และความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ
มากกว่าโรงแรมระดบั 4 ดาว ลกัษณะความเป็นเจา้ของและการเป็นสมาชกิในสถาบนัโรงแรมกบัปจัจยัของการจดัการความรูแ้ละความ
ผูกพนัต่อองค์การไม่พบความสมัพนัธ์ ระยะเวลาการเปิดกจิการของโรงแรมที่น้อย 20 ปี มรีะดบักระบวนการจดัการความรู้มากที่สุด 
ระยะเวลาการเปิดกจิการของโรงแรมที ่20 ปีขึน้ไปพนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์การมากทีสุ่ดเช่นกนั และจ านวนพนักงานของโรงแรมที่
เหมาะสมกบักระบวนการการจดัการความรูแ้ละความผกูพนัต่อองคก์ารเท่ากบั 200 คนขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู ้ความผกูพนัต่อองคก์าร ธุรกจิโรงแรม 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study and compare the relationship between knowledge management and 

employee engagement of organizational hotel business in Thailand. To the decision to choose the strategy or assignment is to 
develop and maintain a policy of human resources in organizations. The quota sampling population consisted of 328 Hotels 
from the 4 and 5 star hotels which were certified and approved from the Tourism Authority of Thailand (TAT). The research 
instrument was questionnaires was used to collect data and use the statistics to analyze the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and Pearson's Product-Moment Coefficient. 

The finding showed that 5 star hotel offers a level of process knowledge management and employee engagement to 
the organization over a 4 star appearance ownership and membership in the Institute of Hotel on the factors of knowledge 
management and commitment. No association Organization During the opening of the hotel at least 20 years, with the most 
knowledge management processes. During the opening of the hotel's 20 years or above with most organizational commitment 
as well and the number of staff with appropriate knowledge management processes and organizational commitment of over to 
200 people at a significance level of 0.05. 
 
Keywords: Knowledge Management, Employee Engagement, Hotel Business 
Paper type: Research 
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1. บทน า 
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกจิที่มกีารแข่งขนัที่สูง เนื่องจาก

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มนีักท่องเทีย่วมาเยอืนมากเป็นอนัดบั 
10 ของโลก และส าหรับที่ผ่านมาตัง้แต่ปี 2545 ถึงปี 2556 
ประเทศไทยสามารถสรา้งรายไดไ้ม่ต ่ากว่า 5.5 แสนลา้นบาทของ
ทุกปี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557)  โดยธุรกจิโรงแรม
นั ้น เป็นส่วนสนับสนุนของอตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ปจัจุบนัการแข่งขนัของธุรกจิโรงแรมเน้นการ
สร้างแบรนด์ คุณภาพในการให้บริการและราคา ภายใต้ความ
อ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงและสงัคม อกีทัง้การเขา้
มาด าเนินการหรอืควบกจิการของโรงแรมทีม่าจากต่างประเทศ จงึ
มผีลท าใหผู้ป้ระกอบการชาวไทยต้องใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรที่
มอียู่ในโรงแรมเกดิเป็นกระบวนการเพื่อประสทิธภิาพการท างาน
เพื่อใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั และยงัสามารถแข่งขนักบับรษิทั
ต่างชาตไิด ้
 อย่างไรก็ตามในปจัจุบัน ความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีท าให้สงัคมเปลี่ยนแปลงสู่สงัคมที่มรีะบบเศรษฐกิจที่
ตัง้อยู่บนฐานความรู ้(Knowledge Based Economy) โดยส่งผล
กระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรมและภาคธุรกิจอื่นๆ โดยที่เป็น
ระบบเศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนด้วยความรู ้และนวตักรรมใหม่ ๆ ใน
การก่อให้เกิดผลผลิต ทรัพย์สินทางปญัญา ซึ่งในบริบทธุรกิจ
โรงแรมจะเป็นชื่อการค้า เครื่องหมายการค้า และเครื่องหมาย
บรกิาร โดยทีจ่ะมคีวามส าคญัมากกว่าทุน หรอืทรพัย์สนิทีจ่บัต้อง
ได้ (Narayanan, 2001) ดังนัน้โรงแรมที่ต้องการสร้าง
ความสามารถในการแข่งข ันและเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานให้มีช่องทางการตลาดที่กว้างขึ้น และเพื่อ เพิ่ม
ความสามารถในการท าก าไรหรอือตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
จงึตอ้งมเีครือ่งมอืในการสรา้งและมกีารใชท้รพัยส์นิทีเ่ป็นความรูไ้ป
เพิม่คุณภาพและศกัยภาพของธุรกจิ โดยการสร้างการกระจาย
ความรู ้การใช้ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ เขา้สู่กระบวนการ
การท างานในโรงแรม เพื่อเชื่อมโยงไว้ด้วยกันเพื่อเกิดเป็น
ประสทิธิภาพและนวตักรรมกบัองค์การ (ทพิย์รตัน์ อติวฒันชยั, 
2550) ทัง้นี้ธุรกิจโรงแรมเองจะต้องมคีวามสามารถในการน า
ความรู้ที่มอียู่ในตัวบุคคลออกมาถ่ายทอดให้แก่พนักงานอื่น ๆ 
ที่มารับหน้าที่แทนจากพนักงานที่ลาออกหรือปลดเกษียณไป 
เพื่อให้สามารถสานต่อการท างานในต าแหน่งนั ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการลาออกของพนักงานโรงแรมนัน้มี
อตัราทีค่่อนขา้งสูงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัธุรกจิอื่น ๆ (กรมการจดัหา
งาน, 2557) 

จากการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ธุรกจิโรงแรมต้องมกีาร
วางแผนเชงิกลยุทธ์และนโยบายของการท างานที่มปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล โดยอาศยับุคลากรในการด าเนินงาน เนื่องจาก
พนักงานมคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก ในฐานะผู้ส่งบริการให้กบั
ลูกคา้ ซึ่งจะส่งผลต่อการรบัรูถ้งึคุณภาพและมลูค่าจากการบรกิาร 
(Hartline & Jones, 1996) ดงันัน้การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากร

มนุษย์ โดยการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของบุคคลที่จะส่งผลต่อ
ความตอ้งการทีจ่ะท างาน ความปรารถนาทีจ่ะมทีกัษะ และความรู้
ในการท างาน จะมสี่วนในการพฒันาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของ
ธุรกจิโรงแรม หากองค์การใดมสีภาพแวดลอ้มหรอืทรพัยากรทีใ่ช้
ในการท างาน (Staff resources) ที่เอื้อให้ได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่แล้ว พนักงานก็จะเกิดความจงรกัภกัดี
และความผูกพนัต่อองค์การ(Employee Engagement) (Burke, 
2006)  ซึ่งจากการศึกษาประเด็นความผูกพนัต่อองค์การพบว่า
เป็นส่วนส าคญัในการเพิม่ผลผลติ คุณภาพและผลการปฏบิตัิงาน
ในองค์การเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การอีก
ดว้ย (Neal & Northcraft, 1991) และยงัเป็นตวัชี้วดัถงึความส าเรจ็
ของการบรหิารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการลาออก การเปลี่ยน
งาน การขาดงานและการปฏบิตัิงานของบุคลากร(The Gallup 
organization, 2003) 

ง า น วิ จัย ฉบับ นี้  มุ่ ง ป ร ะ เ ด็ น ที่ จ ะ ศึก ษ า ร ะ ดับ
ความสมัพนัธข์องกระบวนการจดัการความรูท้ีเ่อื้อต่อกระบวนการ
ท างานจนส่งผลให้พนักงานในธุรกิจโรงแรมมีความผูกพันต่อ
องค์การ ซึ่งงานวิจยัที่ผ่านมานัน้ การวัดระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยส่วนใหญ่มลีกัษณะการศกึษาปจัจยัของความต้องการ
ของพนักงาน อาทิเช่น ค่าตอบแทน สวัสดิการ ลักษณะงาน 
ความก้าวหน้าในอาชพี คุณภาพชวีติเป็นต้น ดงันัน้การศกึษาถึง
กระบวนการหรอืข ัน้ตอนในการจดัการความรู้ของลกัษณะความ
แตกต่างของโรงแรมในลักษณะความเป็นเจ้าของหรือการเป็น
สมาชกิในสถาบนัโรงแรม (Ownership and Affiliation) และระดบั
ดาวของโรงแรม ท าให้ทราบอิทธิพลที่แสดงถึงความสัมพันธ์ที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้เป็นการเพิม่
ศกัยภาพของพนักงาน รวมถึงการเพิม่ผลผลติ และนวตักรรมของ
องคก์ร (สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ,์ 2553) 

จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับกระบวนการจดัการความรู้ในธุรกิจโรงแรมที่ส่งผลต่อ
ความรูส้กึผกูพนัของพนักงานต่อองค์การ โดยศกึษาโรงแรมระดบั 
4 ดาว และ 5 ดาวในประเทศไทย ทัง้นี้ เพื่อให้ทราบถึงอิทธิพล
ดังกล่าว เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การ
ด าเนินงานของธุรกจิโรงแรมต่อไป 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัการจดัการความรู้และความผูกพนั

ของพนกังานต่อองคก์ารของธุรกจิโรงแรมโรงแรมในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของการจดัการความรู้กบั

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การของธุรกจิโรงแรมโรงแรมใน
ประเทศไทย 

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 ทฤษฏแีละกรอบแนวคดิ (Theoretical and Conceptual 
Framework) ทีน่ ามาสรา้งตวัแปรในกรอบแนวความคดิการวจิยัมา
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จากทฤษฎกีารจดัการความรู ้(Marquardt, 2002) และความผูกพนั
ต่อองคก์าร (Steers & Porter, 1983) โดยการทบทวนวรรณกรรม
ส าหรบังานวจิยัมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

3.1 การจดัการความรู ้
ในยุคสงัคมแห่งความรู ้(Knowledge Society) ความรู้

ถือเป็นทรัพยากรที่มคี่าและมีความส าคัญสิ่งหนึ่งขององค์การ 
เนื่ องจากความรู้ เ ป็นสิ่งที่มีการสร้างขึ้นใหม่และพัฒนาได้
ตลอดเวลา ซึ่งจะส่งผลต่อการเกดิความได้เปรียบในการแข่งขนั 
กระบวนการจดัการความรู้ นิยามของการจดัการความรูไ้วว้่า เป็น
การจดัการใหม้กีารวจิยัสรา้งความรูอ้ย่างเหมาะสม มกีารตัง้โจทย์
ร่วมกนั วจิยัร่วมกนั ร่วมเรยีนรู ้ จดัความรูใ้หอ้ยู่ในรูปทีเ่กดิการ
เรยีนรูร้่วมกนัได ้จดัการใหก้ารสรา้งความรูแ้ละการเรยีนรูไ้ปสู่การ
ปฏบิตัิที่ส าเร็จผล (ประเวศ วะส,ี 2545) ซึ่งประโยชน์ของการ
จดัการความรูเ้ป็นการพฒันางานใหม้คีุณภาพและผลสมัฤทธิย์ ิง่ข ึน้ 
โดยการพฒันาฐานความรู้เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการตดัสินใจ
ของพนักงานทุกคน ความสามารถในการปรบัตัวและมคีวาม
ยดืหยุ่น เพิม่การเรยีนรู้และนวตักรรม เป็นต้น (Laudon & 
Laudon, 1998; Malhotra, 2000) โดยกระบวนการจดัการความรู้
เป็นกระบวนการเปลี่ยนจากแห่งข้อมูลความรู้สู่กระบวนการซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ประการได้แก่ การแสวงหาความรู้  การสร้าง
ความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้และการใชค้วามรู ้ (Marquardt, 2002; 
Tobin, 2009; Davenport, 2009)  

 
2. ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน คอื การแสดงถึง

ความมุง่ม ัน่ ความทุ่มเทอย่างเตม็ที ่และความสามารถทีจ่ะอุทศิตน
เพือ่ความส าเรจ็ขององคก์ารโดยทีจ่ะแสดงออกมาในหลายรูปแบบ
เช่น การมสี่วนร่วมของพนักงานอย่างต่อเนื่อง การท างานอย่าง
สรา้งสรรค์และมคีุณค่าเกนิความคาดหมายของลูกคา้และองค์การ  
(Gubman, 1998; Watts, 2003) ซึ่งความผูกพนัของพนักงาน ยงั
เป็นการรวมกนัของ ความผูกพนั (commitment) ความจงรกัภกัด ี
(Loyalty) ผลิตภาพ (Productivity) และ ความเป็นเจ้าของ 
(Ownership) (Wellins & Concelman, 2005) อกีทัง้ความผูกพนั
ต่อองค์การของพนักงานมีความส าคัญต่อความสามารถของ
องค์การในด้าน ท านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชกิใน
องค์การ ลดอตัราการขาดงาน การมาท างานสาย ตลอดจนการ
เสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวของพนักงานเพื่อความส าเร็จของ
องค์การ (Steers, 1977; George & Jones, 1999; Greenberg & 
Baron, 2000) ซึ่งการให้พนักงานเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่
ประสบความส าเรจ็ (Being part of a wining organization) การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน (Having positive working 
relationship) การได้รบัการยกย่องและเหน็คุณค่า (Recognition 
and appreciation) การมชีวีติความเป็นอยู่ที่สมดุล (Living a 
balance life) ปจัจยัเหล่านี้องคก์ารสามารถผลกัดนัใหพ้นกังานเกดิ
ความผูกพนัต่อองค์การ (Buchanan, 1974; Porter et al 1974; 

Steers, 1977)  และตวัชี้วดัความผูกพนัต่อองค์การผู้วจิยัได้ยดึ
แนวคดิของ Steers และ Porter (1983) ในการอธบิายความผูกพนั
ต่อองคก์ารซึ่งประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบไดแ้ก่ ความปรารถนา
ทีจ่ะอยู่กบัองคก์าร การนึกถงึองคก์ารในทางทีด่ ีและความภูมใิจใน
งานทีท่ า โดยที่จะเป็นการศกึษาถงึความสมัพนัธ์และอทิธพิลทีม่า
จากกระบวนการจัดการความรู้ที่จะส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานในโรงแรม 

นอกจากนี้ผูว้จิยัพบความสมัพนัธข์องการจดัการความรู้
กบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ โดยที่ถ้าองค์การใดมี
กระบวนการจดัการความรูท้ีด่มีสีภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อใหไ้ดใ้ชค้วามรู ้
จะส่งผลความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Burke  และคณะ (2006) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมหรือ
ทรพัยากรที่ใช้ในการท างาน (Staff resources) ที่เอื้อให้ได้ใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่แล้ว พนักงานก็จะเกิดความ
จงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์การ และ The Gallup 
Organization (2003)  กล่าวเพิม่เตมิว่า การเปลีย่นผ่านความรู้
จากแหล่งความรูไ้ปสู่การใชค้วามรูเ้ชงิการเรยีนรู ้จะมสี่วนขยายจุด
แขง็ของพนักงานให้ก้าวหน้าและเติบโตในงาน ซึ่งหากพนักงาน
ได้รบัการตอบสนองดงักล่าวแล้วจะช่วยเกดิเป็นความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ The Institute 
for Employment Studies (2004) หรอื IES ไดส้รุปว่าปจัจยัส าคญั
ทีท่ าใหเ้กดิความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรเกดิจากโอกาสทีไ่ด้
การพฒันาในงาน โดยพนกังานสามารถรบัขอ้มลูข่าวสารเมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงเกดิขึน้ ขอ้มลูดงักล่านัน้สามารถหาไดง้า่ยและรวดเรว็ 
และต้องมชี่องทางในการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งคลา้ยกับ 
Development Dimensions International Inc. (2005) หรอื DDI 
ทีไ่ดส้รุปว่า ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารเกดิจากพนักงาน
ทีไ่ดร้บัรูข้อ้มลูจากการเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นระบบทีม่ผีลกระทบกบังาน
โดยตรง เพือ่ให ้พนกังานแต่ละคนตอ้งมคีวามเขา้ใจถงึสิง่ทีอ่งค์กร
คาดหวงั 

 

4. วิธีการวิจยั 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร คอื โรงแรมระดบั 4 และ 5 ดาว ในประเทศ 

ซึง่ทัง้หมดมจี านวน 1,380 แห่ง (โรงแรมระดบั 4 ดาว 1,301 แห่ง
และโรงแรมระดบั 5 ดาว 79 แห่ง) ซึง่เป็นโรงแรมทีไ่ดร้บัมาตรฐาน
การรองรบัระดบั 4 และ 5 ดาวจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ปี 2557  

กลุ่มตัวอย่าง ค านวนโดยการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า 
(Quota Sampling) ซึ่งท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้นจ านวน 327 
แห่ง (โรงแรมระดบั 4 ดาว 270 แห่งและโรงแรมระดบั 5 ดาว 57 
แห่ง) จากสูตรการค านวณของYamane (1973) ที่ระดบัความ
เชือ่ม ัน่ 95% 
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4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรส่วน

ประเมนิค่า (Rating Scale) ในการเก็บขอ้มูล โดยก าหนดค่า
คะแนน เป็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์ของ Likert Scale และการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน และความเชื่อถอืได ้(Reliability) ซึ่งทดสอบ
กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 102 โรงแรม (31.19% ของกลุ่มตวัอย่าง) 
ไดค้่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่แอลฟาของ Cronbach (1990) 
(Cronbach's alpha coefficient) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดงั
ตารางที ่1 โดยค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ดงักล่าวทีย่อมรบั
ทัว่ไปมคี่าสูงกว่า 0.700  (การจดัการความรู้เท่ากบั 0.937 และ
ความผกูพนัต่อองคก์ารเท่ากบั 0.921) 

4.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยงัผูบ้รหิารโรงแรม พรอ้มทัง้จดัส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ ด้วยจดหมายอเิลคทรอนิกส์ (e-Mail) เมื่อ
ได้รบัแบบสอบถามครบถ้วนก็จะด าเนินการวเิคราะห์สรุปผลตาม
ขัน้ตอนการวิจัย โดยขัน้ตอนการเก็บข้อมูลอยู่ระหว่างเดือน
กนัยายนถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2557 

4.4 การวเิคราะหข์อ้มลู 
ผู้วิจ ัยด าเนินการด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

(SPSS) ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของ

โรงแรมเพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถีร่อ้ยละ  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบประเภทของโรงแรม
กบัระดบัการจดัการความรูแ้ละระดบัความผกูพนัของพนักงานของ
ธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยโดยใชส้ถติ ิt-test และ F-test ในการ
ทดสอบ 

5. สรปุผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาทัว่ไปเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของธุรกิจ

โรงแรมทีต่อบแบบสอบถาม 
 จากการวเิคราะห์แบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ของ

โรงแรมระดบั 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทยที ่ตอบกลบั 327 แห่ง 
(ร้อยละ 87.63) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดบั 4 
ดาว จ านวน 270 แห่ง (รอ้ยละ 82.6) และโรงแรมระดบั 5 ดาวมี
จ านวน 57 แห่ง (รอ้ยละ 17.4) โดยอกีทัง้พบว่าลกัษณะความเป็น
เจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม ส่วนใหญ่มีการ
บรหิารงานอย่างอสิระมจี านวน 270 โรงแรม คดิเป็นรอ้ยละ 82.6 
รองลงมามกีารบรหิารระบบเครอืข่าย การบรหิารโดยพนัธสญัญา 
และการบรหิารงานแบบแฟรนไชสม์จี านวน 60, 54 และ 6 โรงแรม 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.3, 16.5 และ 1.8 ตามล าดบั กลุ่มของโรงแรมมี
ระดบัดาวมอีตัราส่วนของโรงแรม 4 ดาว มจี านวน 270 โรงแรม 
และโรงแรมดาว 5 ดาวมจี านวน 57 โรงแรม คดิเป็นรอ้ยละ 82.6 
และ 17.4 ตามล าดบั ระยะเวลาเปิดด าเนินการของโรงแรม ส่วน
ใหญ่มรีะยะเวลาเปิดด าเนินการอยู่ระหว่าง 10 ถึง 15 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 45.0 รองลงมามรีะยะเวลาเปิดด าเนินการน้อยกว่า 10 ปี 
16 – 20 ปี และมากกว่า 20 ปี มจี านวน 92, 61 และ 27 โรงแรม
คิดเป็นร้อยละ 28.1, 18.7 และ 8.3 ตามล าดับ และจ านวน
พนกังานในโรงแรม ส่วนใหญ่พบว่ามจี านวนพนักงาน 200 คนขึน้
ไปมจี านวน 138 โรงแรม คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 รองลงมามจี านวน
พนกังานทีอ่ยู่ระหว่าง 51 – 100 คน และ 101 - 200 คน มจี านวน 
102 และ 87 โรงแรม คดิเป็นรอ้ยละ 31.2 และ 26.6 ตามล าดบั 

2. ผลของค่าความเชือ่ถอืไดข้องตวัแปรทีใ่ช่วเิคราะห์ 
 ส าหรบัตวัแปรในแต่ละปจัจยัตอ้งมาท าการหาค่าความ
เชือ่ม ัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
แสดงผลดงันี้

3. การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 
(Pearson's Product-Moment Coefficient) ซึ่งเป็นการวเิคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของแต่ละปจัจัย โดยใช้
โปรแกรม SPSS ในการวเิคราะหใ์นส่วนของการแปรผลขอ้มลู  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าหรบัตวัแปรในแต่ละปจัจยัต้องมาท าการหาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสมัประสิทธิ ์
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลที่
ไดแ้สดงค่าความเชือ่ถอืไดข้องปจัจยัทัง้ 9 ตวั มคี่าระหว่าง 0.891-
0.937 แสดงว่าความเชือ่ถอืของตวัประกอบใหม้าตรวดัทีเ่ชื่อถอืได ้
(Cronbach, 1990)  

3. ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการ
การจดัการความรูแ้ละความผกูพนัต่อองคก์าร 

ส าหรบัการแสดงถึงระดบัการจดัการความรู้และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยสามารถแสดงได้
ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการการจดัการความรูข้องทุกตวัแปร (n = 327) 
การจดัการความรู้ X   S.D. ระดบั 

1.การแสวงหาความรู ้ 3.81 0.32 มาก 
2.การสรา้งความรู ้ 3.84 0.26 มาก 
3. การเกบ็ความรู ้ 3.85 0.21 มาก 
4.การใชค้วามรู ้ 3.82 0.26 มาก 

รวม 3.83 0.13 มาก 

เมื่อพิจารณาค่ า เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติของ
กระบวนการจดัการความรู้เป็นรายด้านและโดยรวม ดงัแสดงใน
ตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดบัการปฏบิตัิของกระบวนการ
จดัการความรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X   = 3.83 และ S.D. = 
0.13) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการเกบ็ความรู้มี
ค่าเฉลีย่ระดบัการปฏบิตัสิงูสุด (X   = 3.85 และ  

S.D. = 0.21) มรีะดบัการปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้น
การสรา้งความรู ้(X   = 3.84 และ S.D. = 0.26) และดา้นการใช้
ความรู ้(X   = 3.82 และ S.D. = 0.26) ตามล าดบั ซึ่งมรีะดบัการ
ปฏบิตัิอยู่ในระดบัมากเช่นกนั และมคี่าเฉลี่ยระดบัการปฏิบตัิต ่า
ทีสุ่ดคอืดา้นการแสวงความรู ้(X  = 3.81 และ S.D. = 0.32)  

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของทุกตวัแปร  (n = 327) 

ความผกูพนัต่อองคก์าร X   S.D. ระดบั 
ความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์าร 3.75 0.28 มาก 
การนึกถงึองคก์ารในทางทีด่ ี 3.82 0.23 มาก 
ความภมูใิจกบังานทีต่นเองท า 3.88 0.22 มาก 

รวม 3.82 0.14 มาก 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติของระดับ
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นรายดา้นและโดยรวม ดงัแสดงในตาราง
ที ่2 พบว่า ค่าเฉลีย่ของระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (X   = 3.82 และ S.D. = 0.14) และเมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นความภูมใิจกบังานทีต่นเองท ามคี่าเฉลีย่ (X   = 
3.88 และ S.D. = 0.22) มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบั
มาก รองลงมาเป็นดา้นการนึกถงึองค์การในทางทีด่ ี(X   = 3.82 
และ S.D. = 0.23) และดา้นความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองค์การ (X   

= 3.75 และ S.D. = 0.28) ตามล าดบั ซึ่งมรีะดบัการปฏบิตัอิยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั  

4. การเปรยีบเทยีบขอ้มลูของโรงแรมกบัปจัจยัของการ
จดัการความรู ้และความผกูพนัต่อองคก์าร 

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ย ค่า
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า F-test และ  t-test ของลกัษณะความ
เป็นเจา้ของและการเป็นสมาชกิในสถาบนัโรงแรม ระดบัดาวของ
โรงแรม ระยะเวลาการเปิดกจิการของโรงแรม และจ านวนพนักงาน
ของโรงแรม กับปจัจัยการจัดการความรู้ และความผูกพันต่อ
องคก์าร สามารถแสดงผลไดด้งันี้ 

 
ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า F-test ระหว่างลกัษณะความเป็นเจา้ของและการเป็น

สมาชกิในสถาบนัโรงแรมกบัปจัจยัของการจดัการความรู ้ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจยั 

การบริหารงานอย่าง
อิสระ 

การบริหารระบบ
เครือข่าย 

การบริหารโดยพนัธ
สญัญา 

การบริหารงาน 

แบบแฟรนไชส ์ F Sig. 

X  S.D. n X  S.D. n X  S.D. n X  S.D. n 

การจดัการความรู ้ 3.83 0.13 207 3.83 0.12 60 3.85 0.16 54 3.78 0.16 6 0.835 0.475 

การแสวงหาความรู ้ 3.83 0.32 207 3.76 0.28 60 3.83 0.36 54 3.80 0.82 6 0.711 0.546 

การสรา้งความรู ้ 3.83 0.26 207 3.85 0.28 60 3.85 0.25 54 3.70 0.21 6 0.677 0.567 

การเกบ็ความรู ้ 3.83 0.21 207 3.88 0.20 60 3.91 0.24 54 3.80 0.25 6 2.883 0.036* 

การใชค้วามรู ้ 3.83 0.28 207 3.82 0.25 60 3.81 0.27 54 3.80 0.25 6 0.007 0.999 
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ปัจจยั 

การบริหารงานอย่าง
อิสระ 

การบริหารระบบ
เครือข่าย 

การบริหารโดยพนัธ
สญัญา 

การบริหารงาน 

แบบแฟรนไชส ์ F Sig. 

X  S.D. n X  S.D. n X  S.D. n X  S.D. n 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 

3.81 0.14 207 3.82 0.14 60 3.82 0.15 54 3.82 0.54 6 0.171 0.916 

ความปรารถนาทีจ่ะ
อยู่กบัองคก์าร 

3.73 0.27 207 3.78 0.28 60 3.73 0.29 54 3.80 0.38 6 0.458 0.712 

การนกึถงึองคก์าร
ในทางทีด่ ี

3.81 0.23 207 3.81 0.34 60 3.84 0.47 54 3.80 0.28 6 0.261 0.853 

ความภูมใิจกบังานที่
ตนเองท า 

3.88 0.22 207 3.88 0.23 60 3.82 0.19 54 3.87 0.27 6 0.010 0.999 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่3 พบว่า ผลการวเิคราะหห์าความแตกต่าง
ระหว่างความเป็นเจา้ของและการเป็นสมาชกิในสถาบนัโรงแรมกบั
กระบวนการจัดการความรู้ในภาพรวม และรายด้าน คือ การ
แสวงหาความรูก้ารสรา้งความรู ้การเกบ็ความรู ้การใชค้วามรู ้และ
ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมและรายด้าน คือ ความ
ปรารถนาที่จะอยู่กบัองค์การ การนึกถึงองค์การในทางที่ด ีความ
ภูมิใจกับงานที่ตนเองท า พบว่าความเป็นเจ้าของและการเป็น

สมาชกิในสถาบนัโรงแรมไม่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการความรู ้
และความผกูพนัต่อองคก์ารทัง้ในภาพรวมและรายดา้น ยกเวน้ดา้น
การเกบ็ความรูม้คีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งจากการเปรียบเทยีบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
พบว่า ค่าระดบัของโรงแรมที่มกีารบริหารการบริหารโดยพนัธ
สญัญามคี่าสูงกว่าโรงแรมทีม่กีารการบรหิารงานอย่างอสิระ การ
บรหิารระบบเครอืขา่ย และการบรหิารงานแบบแฟรนไชส์ 

 
ตารางท่ี  4 เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test ระหว่างระดบัดาวของโรงแรมกบัปจัจยัของการ

จดัการความรู ้ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจยั 
โรงแรมระดบั 4 ดาว โรงแรมระดบั 5 ดาว 

t Sig. 
X   S.D. n X   S.D. n 

การจดัการความรู้ 3.80 0.12 270 3.93 0.10 57 17.627 0.000* 
  การแสวงหาความรู ้ 3.78 0.31 270 3.95 0.33 57 14.647 0.000* 
  การสรา้งความรู ้ 3.82 0.24 270 3.88 0.24 57 13.839 0.000* 
  การเกบ็ความรู ้ 3.82 0.21 270 3.97 0.17 57 15.265 0.000* 
  การใชค้วามรู ้ 3.79 0.26 270 3.92 0.23 57 15.364 0.000* 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 3.80 0.13 270 3.87 0.13 57 17.213 0.000* 
ความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์าร 3.74 0.27 270 3.73 0.27 57 16.449 0.000* 
การนึกถงึองคก์ารในทางทีด่ ี 3.80 0.23 270 3.91 0.21 57 15.708 0.000* 
ความภมูใิจกบังานทีต่นเองท า 3.86 0.22 270 3.97 0.18 57 13.187 0.000* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4 พบว่าผลการวเิคราะห์หาความแตกต่าง
ระหว่างปจัจยัของระดบัดาวของโรงแรมกบัปจัจยัของการจดัการ
ความรู้ซึ่งได้แก่ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บ
ความรู้ การใช้ความรู้ พบว่า ระดับดาวของโรงแรมส่งผลต่อ
กระบวนการจัดการความรู้ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน ยกเว้น
ปจัจยั การสรา้งความรูท้ีไ่ม่มคีวามแตกต่าง โดยความแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งจากการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (Multiple Comparison) พบว่า ค่าระดบัของโรงแรมระดบั 
5 ดาว มคี่าสูงกว่าโรงแรมระดบั 4 ดาว ในทุกปจัจยั และผลการ
วเิคราะหห์าความแตกต่างระหว่างปจัจยัของระดบัดาวของโรงแรม
กบัปจัจัยของการสร้างความผูกพันต่อองค์การซึ่งได้แก่ ความ
ปรารถนาที่จะอยู่กบัองค์การ การนึกถึงองค์การในทางที่ด ีและ
ความภมูใิจในงานทีท่ า พบว่า ระดบัดาวของโรงแรมส่งผลต่อปจัจยั
ของการสร้างความผูกพนัต่อองค์การทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 
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ยกเวน้ดา้นความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองค์การทีไ่ม่มคีวามแตกต่าง 
โดยความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
จากการเปรยีบเทยีบพหุคูณ (Multiple Comparison) พบว่า ค่า

ระดบัของโรงแรมระดบั 5 ดาว มคี่าสงูกว่าโรงแรมระดบั 4 ดาว ใน
ทุกปจัจยั 

 
ตารางท่ี 5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า F-test ระหว่างระยะเวลาการเปิดกจิการของโรงแรมกบั

ปจัจยัของการจดัการความรู ้ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจยั 
น้อยกว่า 10 ปี 10 – 15 ปี 16 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

F Sig. 
X  S.D. n X  S.D. n X  S.D. n X  S.D. n 

การจดัการ
ความรู ้

3.87 0.13 92 3.79 0.11 147 3.84 0.19 61 3.81 0.16 27 5.828 0.001* 

การแสวงหา
ความรู ้

3.91 0.24 92 3.72 0.28 147 3.86 0.31 61 3.84 0.34 27 8.342 0.000* 

การสรา้งความรู ้ 3.83 0.23 92 3.86 0.30 147 3.82 0.21 61 3.69 0.21 27 3.380 0.019* 

การเกบ็ความรู ้ 3.85 0.25 92 3.83 0.22 147 3.87 0.20 61 3.84 0.16 27 0.643 0.588 

การใชค้วามรู ้ 3.86 0.25 92 3.77 0.24 147 3.82 0.27 61 3.89 0.32 27 3.145 0.25 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 

3.79 0.12 92 3.83 0.14 147 3.77 0.98 61 3.87 0.15 27 5.146 0.002* 

 
ตารางท่ี 5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า F-test ระหว่างระยะเวลาการเปิดกิจการของโรงแรมกบั  

ปจัจยัของการจดัการความรู ้ความผกูพนัต่อองคก์าร (ต่อ) 

ปัจจยั 
น้อยกว่า 10 ปี 10 – 15 ปี 16 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

F Sig. 
X  S.D. n X  S.D. n X  S.D. n X  S.D. n 

ความปรารถนาที่
จะอยู่กบัองคก์าร 

3.72 0.27 92 3.75 0.30 147 3.71 0.20 61 3.86 0.27 27 2.228 0.085 

การนกึถงึองคก์าร
ในทางทีด่ ี

3.84 0.23 92 3.82 0.22 147 3.77 0.26 61 3.81 0.24 27 1.005 0.391 

ความภูมใิจกบังาน
ทีต่นเองท า 

3.82 0.17 92 3.92 0.24 147 3.82 0.19 61 3.94 0.21 27 6.014 0.001* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่5 พบว่าผลการวเิคราะห์หาความแตกต่าง
ระหว่างปจัจยัของระยะเวลาการเปิดกจิการของโรงแรมกบัปจัจยั
ของการจัดการความรู้ซึ่งได้แก่ การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การเก็บความรู้ การใช้ความรู้ พบว่า ระยะเวลาการเปิด
กิจการของโรงแรมส่งผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ทัง้ใน
ภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นปจัจยัการเก็บความรู้ และการใช้
ความรูท้ีไ่มม่คีวามแตกต่าง โดยความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งจากการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 
Comparison) พบว่า ค่าระดบัของระยะเวลาการเปิดกจิการของ
โรงแรมทีน้่อยกว่า 10 ปี มคี่าการจดัการความรูใ้นภาพรวมสูงกว่า
อื่นๆและผลการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างปจัจัยของ

ระยะเวลาการเปิดกจิการของโรงแรมกบัปจัจยัของการสรา้งความ
ผกูพนัต่อองคก์ารซึง่ไดแ้ก่ ความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองค์การ การ
นึกถึงองค์การในทางที่ดี และความภูมิใจในงานที่ท า พบว่า 
ระยะเวลาการเปิดกจิการของโรงแรมส่งผลต่อปจัจยัของการสรา้ง
ความผูกพนัต่อองค์การทัง้ในภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นด้าน
ความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองค์การ การนึกถงึองค์การในทางทีด่ทีี่
ไมม่คีวามแตกต่าง โดยความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ ร ะ ดับ  0 . 05  ซึ่ ง จ ากการ เปรียบ เทียบพหุ คูณ  (Multiple 
Comparison) พบว่า ค่าระดบัของระยะเวลาการเปิดกจิการของ
โรงแรมทีม่ากกว่า 20 ปี มคี่าของปจัจยัของการสร้างความผูกพนั
ต่อองคก์ารในภาพรวมสงูกว่าอื่นๆ 
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ตารางท่ี 6  เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า F-test ระหว่างจ านวนพนักงานของโรงแรมกบัปจัจยัของ
การจดัการความรู ้ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจยั 
51 – 100 คน 101 - 200 คน 200 คน ขึน้ไป 

F Sig. 
X   S.D. n X   S.D. n X   S.D. n 

การจดัการความรู้ 3.83 0.11 87 3.79 0.13 102 3.85 0.13 138 4.659 0.010* 

  การแสวงหาความรู ้ 3.81 0.30 87 3.80 0.30 102 3.82 0.34 138 0.109 0.896 

  การสรา้งความรู ้ 3.84 0.28 87 3.80 0.27 102 3.85 0.23 138 1.482 0.229 

  การเกบ็ความรู ้ 3.85 0.20 87 3.82 0.22 102 3.86 0.21 138 0.983 0.375 

  การใชค้วามรู ้ 3.81 0.23 87 3.76 0.27 102 3.85 0.26 138 3.666 0.027* 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 3.79 0.14 87 3.79 0.12 102 3.84 0.13 138 4.989 0.007* 

ความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์าร 3.72 0.27 87 3.73 0.25 102 3.76 0.29 138 0.754 0.471 

 

ตารางท่ี 6  เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า F-test ระหว่างจ านวนพนักงานของโรงแรมกบัปจัจยัของ
การจดัการความรู ้ความผกูพนัต่อองคก์าร (ต่อ) 

ปัจจยั 
51 – 100 คน 101 - 200 คน 200 คน ขึน้ไป 

F Sig. 
X   S.D. n X   S.D. n X   S.D. n 

การนึกถงึองคก์ารในทางทีด่ ี 3.81 0.25 87 3.82 0.23 102 3.71 0.22 138 0.090 0.914 

ความภมูใิจกบังานทีต่นเองท า 3.85 0.17 87 3.81 0.24 102 3.94 0.22 138 11.255 0.000* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่6 พบว่าผลการวเิคราะห์หาความแตกต่าง
ระหว่างปจัจยัของจ านวนพนักงานของโรงแรมกบัปจัจยัของการ
จดัการความรู้ซึ่งได้แก่ การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู้ การ
เก็บความรู้ การใช้ความรู้ พบว่า จ านวนพนักงานของโรงแรม
ส่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 
ยกเว้นด้านการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ และการเก็บ
ความรู้ ที่ไม่มีความแตกต่าง โดยความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งจากการเปรยีบเทียบพหุคูณ 
(Multiple Comparison) พบว่า ค่าระดบัของจ านวนพนักงานของ
โรงแรมที่มีจ านวน 200 คน ขึ้นไป มีค่าการจัดการความรู้ใน
ภาพรวมสงูกว่าอื่นๆ และค่าระดบัของจ านวนพนกังานของโรงแรม
ที่มีจ านวน 200 คน ขึ้นไป มีค่าการจัดการความรู้ด้านการใช้
ความรู ้ในภาพรวมสงูกว่าอื่นๆ เช่นกนั ส าหรบัผลการวเิคราะห์หา
ความแตกต่างระหว่างปจัจยัของจ านวนพนักงานของโรงแรมกบั

ปจัจัยของการสร้างความผูกพันต่อองค์การซึ่งได้แก่  ความ
ปรารถนาที่จะอยู่กบัองค์การ การนึกถึงองค์การในทางที่ดี และ
ความภูมใิจในงานทีท่ า พบว่า จ านวนพนักงานของโรงแรมส่งผล
ต่อปจัจยัของการสร้างความผูกพนัต่อองค์การทัง้ในภาพรวมและ
รายดา้น ยกเวน้ดา้นความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์าร และการนึก
ถงึองค์การในทางที่ดทีี่ไม่มคีวามแตกต่าง โดยความแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งจากการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) พบว่า ค่าระดบัของจ านวน
พนกังานของโรงแรมทีม่ากกว่า 200 คน ขึน้ไป มคี่าของปจัจยัของ
การสร้างความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมสูงกว่าอื่นๆ และค่า
ระดบัของจ านวนพนกังานของโรงแรมทีม่ากกว่า 200 คน ขึน้ไป มี
ค่าของปจัจยัของการสร้างความผูกพนัต่อองค์การในด้านความ
ภมูใิจในงานทีท่ าสงูกว่าอื่นๆ เช่นกนั 
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ตารางท่ี 7  เมทรกิซ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการจดัการความรู ้และความผกูพนัต่อองคก์าร  

ตวัแปร การจดัการความรู ้
ความผกูพนั 
ต่อองคก์าร 

การจดัการความรู ้ 1.00  
ความผกูพนัต่อองคก์าร 0.61 1.00 

 
จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาเมทริกซ์สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรที่จะน ามาใช้ในการวเิคราะห์มคีวามสมัพนัธ์เชิง
เสน้ตรงอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  พบว่าการจดัการ
ความรู้มีความสัมพันธ์กันกับความผูกพัน ต่อองค์การ  มี
ความสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.61 
 
6. อภิปรายผล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการ
จดัการความรู้และความผูกพนัต่อองค์การการศกึษาเชงิประจกัษ์ 
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในครัง้นี้  สามารถน ามาสรุปเป็น
ประเด็นส าคญัในการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์การวิจยัได้ 3  
ประเดน็หลกั ดงันี้ 

1. การเปรยีบเทยีบระดบัการจดัการความรูข้องธุรกจิ
โรงแรมโรงแรมในประเทศไทย 

จากผลการศกึษาการจดัการความรูข้องธุรกจิโรงแรม 
พบว่า มรีะดบัการจดัการความรูอ้ยู่ในระดบัทีสู่งโดยเฉพาะโรงแรม
ระดบั 5 ดาว ที่มรีะยะเวลาการเปิดกจิการน้อยกว่า 10 ปี และมี
จ านวนพนักงานของโรงแรม 200 คนขึ้นไป ทั ้งนี้ อ าจจะ
เนื่องมาจากโรงแรมทีม่าตรฐานการบรกิารทีส่งูมรีะบบสารสนเทศที่
สนับสนุนต่อกระบวนการจดัการความรู้ภายในโรงแรม และข้อ
คน้พบในงานวจิยัคอื โรงแรมทีม่กีารรบัรองในมาตรฐานทีส่งู ระบบ
การไหลเวยีนของข้อมูลความรู้จะมสีูงขึ้นด้วย และเมื่อวเิคราะห์
รายดา้น โรงแรมทีม่มีาตรฐานสงูอาจมกีารจา้งบรษิทัทีป่รกึษาหรอื
สร้างพันธมิตร ดังเช่น การบริหารงานโรงแรมแบบเครือข่าย 
(Chain Hotel) ทีม่กีารใชช้ื่อประกอบการร่วมกนัหรอือยู่ภายใต้
ระบบบริหารเดียวกันในการร่วมการลงทุนเพื่อแสวงหาและ
รวบรวมความรู ้(Knowledge Acquisition) จากแหล่งภายนอกหรอื
ระหว่างโรงแรมที่อยู่ในเครอืข่ายเดยีวกนั สอดคล้องงานวจิยัของ 
Inkpen (1998) ทีไ่ดส้รุปว่า การแสวงหาความรูจ้ากพนัธมติรทาง
ธุรกิจ เป็นวิธีการที่องค์การจะได้รบัความรู้มาประยุกต์ใช้อย่าง
ไดผ้ล ดงัเช่น กจิการร่วมคา้ (Joint Venture) การร่วมมอืวจิยั การ
แลกเปลี่ยนเทคโนโลยี และข้อตกลงร่วมกันต่าง ๆ  อีกทัง้ยัง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พรธดิา วเิชยีรปญัญา (2547) ทีไ่ดเ้สนอ
วธิกีารแสวงหาความรู ้โดยการร่วมมอืกบัองค์การอื่น ๆ เพื่อสรา้ง
พนัธมติรและการร่วมการลงทุน และการจา้งทีป่รกึษาขององค์การ
เช่นกนั  ในส่วนของการสรา้งความรู ้(Knowledge Creation) ใน
องค์การของธุรกจิโรงแรมจะเหน็ไดว้่าโรงแรม     ในระดบั 5 ดาว 
มกีระบวนการของการแลกเปลีย่นความรู ้และ 

 

 
ประสบการณ์ระหว่างแต่ละบุคคลเพือ่ท าใหเ้กดิความรู ้ทีเ่กดิขึน้สูง
ตามผลการวจิยั ทัง้นี้อาจเกดิจากการดว้ยมาตรฐานที่สูงจากการ
ก าหนดของเกณฑม์าตรฐาน ท าใหเ้ตม็ไปดว้ยบุคลากรทีม่คีุณภาพ 
(Talent) ภายในโรงแรม หรอืเกดิการเรยีนรูจ้ากบุคคลภายนอกที่
เขา้มาเป็นพนัธมติรในขา้งต้น จงึเป็นผลท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่น
ความรู ้และประสบการณ์กนักบัพนักงานที่มคีุณภาพ ภายในและ
ภายนอกองค์การ  ส าหรบัการเกบ็ความรู้ (Knowledge Storage) 
ธุรกิจโรงแรมอาจมกีารน าเทคโนโลยีการท าเหมอืงขอ้มูล (Data 
mining) ซึ่ ง เ ป็นเทคนิคในการค้นคืนความรู้  (Bolloju, 
Khalifa,Turban, 2002) มาช่วยในการบรหิารความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้ของโรงแรม ดงัเช่น โรงแรมโอเรยีนเต็ล ไดน้ าแนวความคดิ
และหลกัการท าเหมอืงขอ้มลูมาใช้ประโยชน์ในการท างานภายใน
โรงแรม ซึ่งเป็นลักษณะของข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกค้าและการ
ใหบ้รกิารหอ้งพกัของโรงแรม โดยมกีารจดัการขอ้มลูทัง้ในส่วนของ
ลูกค้า พนักงานของโรงแรม และขอ้มูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่ฉพาะของแต่ละฝ่าย ท าใหโ้รงแรมสามารถวเิคราะห์
ขอ้มูลและประเมนิผลอย่างมปีระสทิธภิาพ (Mandarin Oriental 
Hotel Group, 2014) โดยระบบดงักล่าวจะส่งเสริมให้มกีาร
พฒันาการบริการอย่างมคีุณภาพ ตอบสนองได้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าทุกคน อีกทัง้เป็นระบบสนับสนุนการท างาน
ร่วมกนั (Group Collaboration System) โดยแลกเปลีย่นขอ้มูล
ความรู้ระหว่างบุคลากรในทีมงาน แต่ทัง้นี้  Croasdell (2001) 
กล่าวเพิม่เตมิว่า ประสทิธภิาพของการเกบ็ความรูน้ัน้จะเกดิขึน้ได้
นัน้ จะขึน้อยู่กบัการเชื่อมโยงเกีย่วขอ้งกบั ตวับุคคล กระบวนการ 
และเทคโนโลยจีงึจะเกดิประโยชน์กบัองค์การอย่างแทจ้รงิ สุดท้าย
ประเดน็ การใชค้วามรู ้(Knowledge Utilization) จากผลการวจิยั
พบว่า โรงแรมทีม่พีนกังาน 200 คนขึน้ไปมปีระสทิธภิาพในการใช้
ความรูส้งู ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก การท างานในโรงแรมส่วนใหญ่เป็น
การท างานเป็นทมี เมือ่พนักงานพนักงานในโรงแรมมปีญัหา การ
แก้ไขอาจจะให้ความส าคัญที่การถามเพื่อนร่วมงาน มากกว่าจะ
ศึกษาโครงสร้างองค์การหรือกระบวนการที่เป็นทางการ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจัยในของธุรกิจโรงแรมในประเทศกรีซของ  
Sigala และ Chalkit (2007)  ทีพ่บว่า การหาค าตอบหรอืการแกไ้ข
ปญัหาด้วยการสอบถามหรือ เรียนรู้จากเพื่อนร่ วมงานให้
ประสทิธผิลมากกว่าศกึษาจากคู่มอื 5 เท่า จากผลการวจิยัทีแ่สดง
ใหเ้หน็ว่า ยิง่มพีนกังานในโรงแรมมาก กจ็ะมโีอกาสทีจ่ะเกดิการใช้
ความรูผ้่านการเรยีนรูก้นัในการท างานเป็นทมีมากขึน้เช่นกนั 

2. การเปรียบเทียบระดับการความผูกพันของ
พนกังานต่อองคก์ารของธุรกจิโรงแรมโรงแรมในประเทศไทย 
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 จากผลการศกึษาพบว่า ความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ารของธุรกจิโรงแรม พบว่า โรงแรมระดบั 5 ดาวทีม่คี่าระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานโรงแรมสูงกว่า โรงแรมระดบั 
4 ดาว ทัง้นี้ อาจเป็นเป็นเพราะโรงแรมทีม่รีะดบัมาตรฐานสูงและมี
ชื่อเสียง อีกทัง้โรงแรมระดับ 5 ดาวส่วนใหญ่เป็นโรงแรมแบบ
เครือข่าย (Chain Hotel) โดยมกีารจดัการอย่างมรีะบบเป็น
มาตรฐานเดยีวกนั ซึง่ส่วนใหญ่แลว้โรงแรมประเภทนี้มกีารส่งเสรมิ
ใหม้กีารพฒันาโดยการฝึกอบรมพนักงานระดบัต่าง ๆ อกีทัง้มกีาร
สร้างเส้นทางก้าวหน้าในอาชพีไว้อย่างชดัเจน บุคลากรทางด้าน
โรงแรมจงึมคีวามสนใจทีจ่ะเขา้ร่วมงานกบักลุ่ม/เครอืโรงแรมสากล 
(International chain) ขนาดใหญ่ (นงค์นุช ศรธีนาอนันต์, 2549) 
ผลการศกึษายงัพบอีกว่าโรงแรมที่มรีะยะเวลาเปิดด าเนินกจิการ
มากกว่า 20 ปีมพีนกังานทีม่รีะดบัความผูกพนัมากทีสุ่ด เนื่องจาก
โรงแรมอาจมคีวามมัน่คงสงู มนีโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dessler (1993) ที่
ศกึษาถงึปจัจยัส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ โดยส ารวจและ
องคก์ารในประเทศอเมรกิา โดยพบว่าองค์การทีม่คีวามมัน่คงเป็น
ประเดน็ส าคญัของการสรา้งความผกูพนัของพนกังาน และงานวจิยั
ของ Lloyd (2008) ทีศ่กึษาเกีย่วการขบัเคลื่อนผลการปฏบิตังิาน
และการธ ารงรกัษาพนักงานดว้ยความผูกพนัภายในองค์การ จาก 
50,000 คนใน 59 บริษัททัว่โลก โดยสรุปว่า ความมัน่คงและ
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจขององค์การ ส่งผลให้เกิดการสร้างและ
สนับสนุนให้พนักงานมีความผูกพันสูง การปฏิบัติที่ดีและมี
ประสทิธภิาพ และสุดท้ายจากงานวจิยัพบว่า จ านวนพนักงานใน
โรงแรมทีม่มีากกว่า 200 ขึน้ไป มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การ ทัง้นี้อาจเป็นประเด็นของโอกาสของการร่วมกนัท างาน
เป็นทีมภายในโรงแรม เนื่องจากธุรกิจโรงต้องอาศัยบุคลากร
ภายในโรงแรมเป็นตวัขบัเคลื่อนกระบวนการท างานเป็นส่วนใหญ่ 
ดงัเช่นผลการวจิยัของ The Gallup Organization (2000) ทีไ่ด้
สรุปว่า ความต้องการของเพื่อนร่วมงานที่จะมาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและเข้ามาทุ่มเทให้กับงาน จะส่งผลท าให้เกิดผลการ
ปฏบิตังิานทีด่ ีจะส่งผลท าใหเ้กดิสมัพนัธภาพ (Relatedness) และ
จูงใจให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ทัง้นี้  Gubman 
(2004) กล่าวเพิม่เตมิอกีว่า ความสมัพนัธ์ (Relationships) ของ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหว่างเพือ่น 
ร่วมงาน หรือทุกระดับในองค์การมอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารทัง้สิน้ 

3. ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ก ับความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การของธุรกิจโรงแรมโรงแรมใน
ประเทศไทย 

จากการศึกษาพบความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความรู้ก ับความผูกพันขององค์การ โดยพบความสัมพันธ์เชิง
เสน้ตรงอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  แสดงว่าการจดัการ
ความรู้มีความสัมพันธ์กันกับความผูกพัน ต่อองค์การ  มี
ความสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.61 ผลการวจิยัลกัษณะนี้ชี้ให้เห็นถึงใน
ธุรกิจโรงแรมมีกระบวนการจัดการความรู้ที่เอื้ออ านวยต่อ

สภาพแวดลอ้มอนัส่งผลใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองค์การ ทัง้นี้
ผู้ว ิจ ัยพบประเด็นที่บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
จัดการความรู้ก ับความผูกพันของพนักงานต่อองค์การอยู่  3 
ประเดน็ คอื ดา้นนโยบาย ดา้นผูบ้รหิาร และลกัษณะงาน ซึ่งแต่ละ
ประเดน็สามารถอธบิายโดยที ่1) ดา้นนโยบายขององค์การทีม่กีาร
ก าหนดวสิยัทศัน์และความรูห้ลกัทีม่คีวามจ าเป็นการปฏบิตังิานต่อ
องค์การไวอ้ย่างชดัเจน (Marquardt, 1996; Zheng, 2005) และมี
ระบบสนับสนุนให้บุคลากรสามารถไปยงัแหล่งความรู้ที่สนใจได้
อย่างสะดวก อกีทัง้ยงัมกีารสรา้งเครอืขา่ยความรู ้และสนับสนุนให้
บุคลากรได้แสวงหาความรู้จากเครือข่าย (Marquardt, 1996; 
Peachey, 2006; Yang & Chen, 2007) 2) ดา้นผูบ้รหิาร โดยวธิี
กระตุ้นให้เกดิการแลกเปลี่ยน ความรู้ระหว่างกนัในองค์การทัง้ที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Peachey, 2006; Yang & Chen, 
2007) เพื่อเพิม่พูนประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรท าให้มี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานและ 3) ลกัษณะงาน พนักงาน
สามารถน าเสนอความคดิ และความรูใ้หม่ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตัิงานในองค์การอยู่ตลอดเวลา และบุคลากรที่มแีรงจูงใจใน
ตวัเองจะสามารถสรา้งสรรค์ความคดิใหม่และความสามารถในการ
แลกเปลี่ยนความรู้กบัผู้ที่มคีวามรู้หรอืความเชี่ยวชาญทัง้ภายใน
และภายนอกองค์การ (Freeze, 2006; วจิารณ์ พานิช, 2547) ซึ่ง
ทัง้  3 ประ เด็น  ทัง้นโยบาย ผู้บริหาร  และลักษณะงาน มี
ความสัมพันธ์และเป็นปจัจัยที่ส่งผลให้เกิดความผูกพันของ
พนกังาน 
ต่อองค์การ (Watts, 2001; Hewitt Associates, 2004; Robert, 
2006; Bruke, 2003; Tower Perrin, 2009) 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่อ งการศึกษ าเปรียบเทียบ

ความสมัพนัธ์ของการจดัการความรู้และความผูกพนัต่อองค์การ 
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผู้วิจ ัยได้สรุปเป็นแนวทาง
วางแผนในการก าหนดกลยุทธเ์พือ่การแขง่ขนัส าหรบัธุรกจิโรงแรม 
เพื่อใชป้ระกอบเป็นกระบวนการการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพไว ้2 
ประเดน็ คอื  

ประเดน็ท่ี 1 ระดบัการจดัการความรูใ้นธุรกจิโรงแรม ควร
ก าหนดเป็นกลยุทธ์เน้นความรู ้ (Classification by Knowledge) 
ซึง่เป็นกลยุทธท์ีเ่น้นถงึความสามารถในการเขา้ถงึความรู ้และการ
เปลี่ยนรูปแบบของความรู้ผ่านการสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ทัว่ไป 
(Explicit Knowledge) กบัความรูเ้ฉพาะตวั (Tacit Knowledge) ซึ่ง
จะช่วยให้การวางแผนด้านการจัดการความรู้ในองค์การมี
ประสทิธิภาพมากขึ้น และส าหรบักระบวนการจดัการความรู้ที่มี
ประสิทธิผลนัน้มพีื้นฐานมาจากองค์การที่มรีะบบสารสนเทศที่มี
มาตรฐานทีส่ามารถสนับสนุนในการแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การใช้
ความรู้ (Knowledge Utilization) และการจัดเก็บความรู ้
(Knowledge Storage) อกีทัง้องค์การต้องมบีุคลากรทีม่คีุณภาพ 
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(Talent) หรอื พนัธมติรจากภายในและภายนอก เพื่อใหเ้กดิการ
แลกเปลีย่นความรูจ้ากตวับุคคลหรอืองคก์ารทีม่ปีระสบการณ์ ผ่าน
กระบวนการท างานร่วมกันโดยเชื่อมโยงกันระหว่างพนักงาน 
กระบวนการ และเทคโนโลยเีขา้ไว้ด้วยกนั ทัง้นี้ความส าเร็จของ
กระบวนการจดัการความรูไ้ม่ได้ขึน้อยู่กบัอย่างใดอย่างหนึ่ง โดย
ต้องอาศยัความมุ่งมัน่และความตัง้ใจที่จะเรยีนรูข้องพนักงานที่มี
ความสามารถผนวกกบัเทคโนโลยีที่คอยสนับสนุนกระบวนการ
จดัการความรู้ตัง้แต่เริ่มต้นจนจบ จึงจะส่งผลท าให้การจัดการ
ความรูบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

ประเด็นท่ี 2 ระดับความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังาน ถงึแมจ้ากงานวจิยัพบว่าโรงแรมทีม่มีาตรฐานทีสู่งกว่า มี
ผลประกอบการทีม่คีวามมัน่คง และมกีารสนับสนุนการท างานเป็น
ทมี มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การทีสู่งในทุกด้านไม่ว่าจะเป็น 1) 
ดา้นความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองค์การ 2) ดา้นการนึกถงึองค์การ
ในทางทีด่ ีและ3) ดา้นความภูมใิจในงานทีท่ า แต่ทัง้นี้องค์การควร
พจิารณาปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างานเพิม่เตมิเช่น ดา้น
นโยบายขององคก์าร ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นความทา้ทายและมอีสิระใน
การท างาน ดา้นการท างานเป็นทมีดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
ต่ า ง  ๆ  ด้านความมัน่ คง ในการท า ง าน  และด้าน โอกาส
ความกา้วหน้าในการท างาน หรอืปจัจยัอื่น ๆ เพื่อใหท้ราบสาเหตุ
และแนวทางการพฒันาความผูกพนัของพนักงานต่อไป เนื่องจาก
ในปจัจุบนัตวัเลขประมาณการอตัราการลาออกจากงาน (Turnover 
Rate) ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยมอีตัราที่ค่อนขา้งสูงเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมอื่น 
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