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บทคดัยอ่  
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึอทิธพิลของคุณภาพชวีติในการท างานและผลการปฏบิตังิาน ทีม่ต่ีอ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ของเจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธร์ายปลกีและรายกลางต่างจงัหวดั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยไดท้ าการเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอื เจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธ์รายปลกีและรายกลาง ต่างจงัหวดั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  จ านวน 227 คน 
โดยวธิกีารตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคล คุณภาพชวีติในการท างาน ผลการปฏบิตังิาน และความผูกพนั
ต่อองค์การ  จากนัน้ผู้วจิยัจงึน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั และทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคณู โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผลการศกึษาในครัง้นี้พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการ
ปฏบิตัิงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 คุณภาพชวีติในการท างานมอีิทธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ผลการปฏบิตังิานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 
ขอ้เสนอแนะ ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหพ้นกังานมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ ีโดยใหค้วามชดัเจนในเรือ่งของผลประโยชน์จากการปฏบิตังิาน
อย่างชดัเจนและเป็นธรรม เพือ่ใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจในการท างานอย่างเตม็ที ่เพือ่เป็นการรกัษาบุคคลากรทีม่คีวามสามารถไว ้สรา้งผล
การปฏบิตังิานทีด่ ีและเกดิความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร  
 
ค าส าคญั: ความผกูพนัต่อองคก์าร คุณภาพชวีติในการท างาน ผลการปฏบิตังิาน 
 

Abstract 
The objective of this research is to study The Influence of Quality of Work Life and Job Performance on 

Organizational Commitment of the Relationship Officer of Business and Commercial Banking of Bangkok Bank Public Company 
Limited. This study was a survey research where the 227 population samples were the personnel in the Relationship Officer of 
Business and Commercial Banking of Bangkok Bank Public Company Limited. The instrument was a self-administered 
questionnaire were divided into 4 parts: personal data, Quality of Work Life, Job Performance and Organizational Commitment. 
Statistical analyses of the Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Hypothesis was tested by multiple regression 
analysis at 0.01 level of significance. The results showing the quality of working life was influencing job performance 
significantly at 0.01. The quality of work life influencing organizational commitment significantly at 0.01. Job performance 
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influencing organizational commitment significantly at 0.01. Recommendation: Chief should support the quality of work life of its 
personnel and provide more insight into that bank or organization system how to manage the return on. To encourage 
employees an incentive to work vigorously in order that it will create the high job performance and contribute to keeping people 
who have the ability to work with organizations and commitment to the organization.  
 
Keywords: Organizational Commitment, Quality of work life, Performance 
Paper type: Research 
 

1. บทน า   
 ประเทศไทยไดป้ระสบกบัปญัหาสภาวะเศรษฐกจิตกต ่า
มาหลายครัง้ ทัง้วกิฤติเมื่อปี 2540 และ ปี 2551 ซึ่งวกิฤตนิัน้ได้
ส่งผลกระทบต่อองค์การต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ส่งผลใหเ้กดิการ
แขง่ขนัทีรุ่นแรงมากยิง่ขึน้ และเพือ่ความอยู่รอดขององคก์าร ท าให้
ผู้บริหารต้องแสวงหาวิธีการ ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหาร
จดัการและวธิกีารท างานเพื่อใหอ้งค์การของตนอยู่รอดได ้ซึ่งการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารจงึเป็นวธิกีารทีอ่งค์การต่าง ๆ 
ให้ความส าคญัก่อนเป็นอันดบัแรก (อ านาจ ศรีพูนสุข, 2551) 
เนื่ องจากทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เ ป็นปจัจัยหนึ่ งแห่ ง
ความส าเรจ็ โดยเฉพาะในงานดา้นบรกิารนัน้ จ าเป็นต้องอาศยัการ
ปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นทีป่ระทบัใจ หาก
ทรพัยากรมนุษย์ในองค์การมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ยี่อมมี
ความพยายามพฒันาประสทิธภิาพการท างานในด้านต่าง ๆ มาก
ยิง่ขึ้น ซึ่งจะเกดิผลผลติที่ดต่ีอองค์การ นอกจากคุณภาพชวีติใน
การท างานแลว้ การจงูใจใหท้รพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารมคีวามเต็ม
ใจท างานจะสามารถดงึศกัยภาพของบุคคลเหล่านัน้ออกมาไดอ้ย่าง
เตม็ประสทิธภิาพ ดงันัน้การท าใหท้รพัยากรมนุษย์ในองค์การรบัรู้
และเกดิเป้าหมายเดยีวกนักบัองค์การ การส่งเสรมิใหเ้กดิคุณภาพ
การท างานทีด่ ีสามารถท างานอย่างเต็มศกัยภาพ มคีวามสนุกใน
การท างาน เกดิความพงึพอใจกบัผลงานทีไ่ดร้บั ตลอดจนความรกั
และความผูกพนัต่อองค์การ ต่างเป็นปจัจยัที่ส าคญัเพื่อน าไปสู่
แนวทางแห่งความส าเรจ็ขององค์การได้เป็นอย่างด ี(ชุตมิา เผ่าห
พล, 2553) 

  ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่า ทรพัยากรมนุษย์กบัคุณภาพชวีติใน
การท างานมคีวามส าคญัมาก เนื่องด้วยมนุษย์เป็นทรพัยากรที่มี
ความส าคญัมากที่สุด เป็นต้นทุนทางสงัคมที่มคีุณค่า โดยพื้นฐาน
แลว้ส่วนมากมนุษย์ต้องการเขา้สู่ระบบการท างาน เพื่อต้องการให้
การด ารงชวีติอยู่รอด และตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของแต่ละ
บุคคลซึ่งอาจเหมอืนหรอืแตกต่างกนัไป และการมคีุณภาพชวีติใน
การท างานทีด่ ีเป็นสิง่ที่ท าใหค้นเราจะสามารถท างานไดอ้ย่างเต็ม
ประสทิธภิาพ ดงันัน้ การเพิม่ผลผลติต้องเกดิจากปจัจยัภายใน คอื
เกดิความพรอ้มทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ ส าหรบัปจัจยัภายนอกคอื 
การมสีภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีจะท าใหค้นเรามคีวามสุขกบั
การท างานจนเกดิความพงึพอใจในการท างาน มทีศันคตทิีด่ต่ีองาน 
และมคีวามตัง้ใจและเต็มใจทีจ่ะท างานเพื่อความส าเรจ็ขององค์การ 

มคีวามรู้สกึผูกพนักบัองค์การ พร้อมที่ท างานอยู่กบัองค์การต่อไป 
(นิ่มนวล วงคค์ าลอื และ กติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต,ิ 2556) 

จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษา อิทธิพลของ
คุณภาพชีวิตในการท างาน และผลการปฏิบตัิงานที่มีต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธ์ ลูกคา้ธุรกจิรายปลกี
และรายกลางต่างจงัหวดั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ทัง้นี้
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานเพื่อให้ พนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานที่ดขี ึ้น มผีล
การปฏบิตังิานทีน่่าพงึพอใจ และเกดิความผกูพนัต่อองคก์าร  
 
2. วตัถปุระสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั 
 2.1 วตัถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีว ิตในการท างาน ที่มี
ต่อผลการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธ์รายปลกีและราย
กลางต่างจงัหวดั ธนาคารกรุงเทพ 
 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลคุณภาพชวีติในการท างาน ทีม่ต่ีอความ
ผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ธุรกิจสมัพนัธ์รายปลีกและราย
กลางต่างจงัหวดั ธนาคารกรุงเทพ 
 3. เพือ่ศกึษาผลการปฏบิตังิานทีม่ต่ีอความผูกพนัต่อองค์การ
ของเจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์รายปลีกและรายกลางต่างจังหวัด 
ธนาคารกรุงเทพ  
 

2.2 สมมตฐิานการวจิยั 
 1. คุณภาพชวีติในการท างานมอีิทธพิลทางบวกต่อผลการ
ปฏบิตังิาน 
 2. คุณภาพชีวติในการท างานมอีิทธิพลทางบวกต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. ผลการปฏิบตัิงานมอีิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร 
  
3. การทบทวนวรรณกรรม  
 3.1 แนวคดิความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Jamal (2011) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ 
คือ ธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การ ที่
พนักงานมคีวามมุ่งมัน่อย่างมากที่จะแสดงให้เห็นว่าเขามคีวาม
ปรารถนาดจีะยงัคงเป็นสมาชิกขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ความเต็มใจทีท่ าอย่างอย่างเต็มความสามารถ และความพยายาม
ท าประโยชน์ในนามขององค์การ การยอมรบัของค่านิยมและรบัรู้
เป้าหมายขององคก์ารอย่างชดัเจน 
 Shan (2001) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ 
คอื ความปรารถนา ความมุ่งมัน่ตัง้ใจที่จะยงัคงเป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไป และท าให้พนักงานเต็มใจปฏบิตัิงานขององค์การ
อย่างเต็มศกัยภาพ แรงกาย แรงใจ ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่
ส าคญัที่จะเชื่อมโยงการท างานของพนักงานองค์กรกบัการไปสู่
เป้าหมายขององคก์าร 
 Allen & Meyer (1990 cited in Wu, 2011: 14) ไดก้ล่าวถงึ
ความผกูพนัต่อองคก์ารทัง้ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นความรูส้กึ (Affective Commitment) คอื ความผูกพนั
ทางด้านจิตใจที่เกิดจากความรู้สึกและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
องค์การ รู้สกึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เต็มใจที่ทุ่มเทและ
อุทศิตนใหก้บัองคก์าร 
 2. ด้านความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) คือ 
ความผูกพนัทีเ่กดิขึน้จากการคดิค านวณของบุคคล โดยมพีื้นฐาน
อยู่บนตน้ทุนทีท่ าใหก้บัองคก์ารและผลตอบแทนทีบุ่คคลไดร้บัจาก
องค์การ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่องในการ
ท างานของบุคคลว่าจะท างานอยู่กบัองค์การนัน้ต่อไปหรอืโยกยา้ย
เปลีย่นแปลงทีท่ างาน  
 3. ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) 
หมายถงึ ความผูกพนัอนัเนื่องมาจากหน้าที ่(Obligation) ค่านิยม 
วฒันธรรมหรอืบรรทดัฐานของสงัคม เป็นความผูกพนัเกดิขึน้เพื่อ
ตอบแทนสิ่งที่บุคคลได้ร ับจากองค์การแสดงออกในรูปความ
จงรกัภกัดขีองบุคคลต่อองคก์าร 
 การศึกษาเรื่องความผูกพนัต่อองค์การ เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่
ได้ร ับความสนใจจากผู้บริหารและนักวิชาการ เนื่องจากความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานถอืเป็นปจัจยัหลกัที่จะน าองค์การ
ไปสู่ความส าเร็จ เนื่องจากหากองค์การใดให้ความส าคัญกับ
พนักงาน ใส่ ใจในความจงรักภักดีที่พนักงานมีต่อองค์การ 
พนักงานมคีวามตัง้ใจท างาน ท าให้องค์การมผีลิตภาพที่สูงขึ้น 
ย่อมส่งผลให้ผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์การสูงขึน้เช่นกนั 
(เมวด ีเลศิศริวิรกุล, 2553 หน้า 21) 
 
 3.2 แนวคดิคุณภาพชวีติในการท างาน 
 Madankar & Nazem (2012) ได้ให้ความ หมายไว้ว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นความคาดหวังของสมาชิกถึง
ความรูส้กึปลอดภยัในงาน ระบบการใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิาร
ที่ดีกว่า มโีอกาสเจริญเติบโต มสี่วนร่วมในกลุ่ม ซึ่งเป็นปจัจยัที่
ส าคญัที่สุดในทุกองค์การ ช่วยเพิม่ความพึงพอใจในการท างาน 
ช่วยดึงดูดและรกัษาพนักงาน เป็นประโยชน์ต่อการเพิม่ผลผลิต
ขององคก์าร 
 สุมดิา  เหมอืนครุฑ (2550) ได้ใหค้วามหมายไวว้่า คุณภาพ
ชวีติการท างาน คอื ความรูส้กึหรอืพฤติกรรมของพนักงานทีม่ต่ีอ
งานในสถานที่ท างาน ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการได้ร ับการ

ตอบสนองความต้องการจากองค์การในด้านต่าง ๆ และทัง้ด้าน
ร่างกายและจติใจ เช่นสภาพแวดล้อมทางสงัคม การท างาน และ 
ชวีติประจ าวนั น าไปสู่ความพงึพอใจและความสุขในการท างาน
ของพนกังาน 
 Huse & Cummings (1985 อา้งใน เครอืวลัย์ ดาวขจร, 2549 
หน้า 13) ได้วิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังาน โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 8 องคป์ระกอบ ดงันี้ 
 1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม (Adequate and 
Fair Compensation) หมายถงึ การไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนที่
เพยีงพอ พนกังานมคีวามรูส้กึถงึความเหมาะสมและยุตธิรรม เมือ่
เทียบกบัมาตรฐานและรายได้หรอืค่าตอบแทนจากงานอื่น ๆ ที่
คลา้ยกนั 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและปลอดภัย (Safe 
and Healthy Environment) หมายถึง พนักงานได้ปฏบิตัิงาน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม สถานทีท่ างานมคีวามปลอดภยั 
ไมก่่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพ และไมเ่สีย่งต่ออนัตราย 
 3. ดา้นโอกาสการแห่งการพฒันาศกัยภาพ (Development of 
Human Capacities) หมายถงึ การทีพ่นักงานมโีอกาสพฒันาขดี
ความสามารถของตนเองจากงานทีป่ฏบิตัอิยู่ โดยท าการพจิารณา
จากลักษณะงาน  อย่ า ง เช่ น  ง านที่ต้ อ ง ใช้ ในทักษะแล ะ
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ งานทีท่า้ทาย งานทีพ่นักงานมคีวาม
เป็นตวัของตัวเอง งานที่ถูกยอมรบัว่าเป็นงานส าคญั และงานที่
พนกังานไดร้บัรูถ้งึผลการปฏบิตังิาน 
 4. ด้านการเจริญก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth 
and Security) หมายถงึ การทีพ่นักงานมโีอกาสทีจ่ะเจรญิเตบิโต
ในต าแหน่งหน้าทีอ่ย่างมัน่คง 
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคมขององค์การ (Social 
Integration) หมายถึง พนักงานถูกยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน 
บรรยากาศในทีท่ างานมคีวามเป็นมติร อบอุ่น ไม่แบ่งแยก แบ่งชน
ชัน้ พนักงานต่างยอมรบัซึ่งกนัและกนัและยงัมโีอกาสปฏสิมัพนัธ์
กบัผูอ้ื่น 
 6. ด้านประชาธิปไตยขององค์การ (Constitutionalism) 
หมายถงึ ความยุตธิรรมทีเ่กดิขึน้ในงาน การบรหิารงาน การปฏบิตัิ
ต่อพนักงานอย่างเหมาะสมและเท่าเทยีม การเคารพในสทิธสิ่วน
บุคคล การรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั มบีรรยากาศของความ
เสมอภาคและความยุตธิรรม 
 7. ดา้นความสมดุลในชวีติการท างาน (Total Life Space) 
หมายถงึ ความสมดุลในชวีติของพนกังาน ระหว่างช่วงเวลาในการ
ปฏบิตัิงานกบัช่วงเวลาที่เป็นอิสระจากงาน พนักงานมเีวลาที่ได้
คลายความเครียดจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือได้มีส่วนร่วมใน
กจิกรรมอื่น ๆ ตามบทบาทหน้าที่ของมติอิื่นนอกจากการท างาน 
เช่น การดแูลครอบครวั 
 8. ดา้นความภาคภูมใิจขององค์การ (Organizational Pride) 
หมายถึง ความรู้สกึของพนักงานที่ภาคภูมใิจที่ได้ปฏิบตัิงานใน
องคก์ารทีม่ชี ือ่เสยีง มัน่คง เป็นทีย่อมรบัของสงัคม และรบัรูถ้งึการ
อ านวยประโยชน์และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร 
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 ผลของการมคีุณภาพชวีติการท างานที่ด ีณฏัฐรนิีย์ พศิวงษ์ 
(2555 หน้า 15) กล่าวว่า ชวีิตในการท างานของแต่ละบุคคลจะ
ขึน้อยู่กบัสิง่ที่ตนพอใจ จงึจะส่งผลให้สภาพจติใจและอารมณ์ที่ด ี
ซึ่งสิ่งนี้จะส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานที่ดีด้วย ดงันัน้จึงจ าเป็นที่
องค์การจะต้องเสริมสร้างสิ่งที่จะสามารถตอบสนองและให้เกิด
ความสอดคล้องกนัระหว่างพนักงานและองค์การเพื่อที่จะท าให้
องค์การนัน้บรรลุเป้าหมายที่สูงสุดได้ ดงันัน้ การพฒันาและให้
ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานจะส่ งผลต่อ
กระบวนการผลติ ดงัที ่Elton Mayo (1932 อ้างใน กญัญาวณ์ี สุ
วทิยว์รกุล, 2550) ไดศ้กึษาและทดสอบเกีย่วกบัเรื่องบุคคล พบว่า 
“บุคคล เ ป็นปจัจัยที่ผ ันแปรได้  และ เ ป็นหัว ใจในการ เพิ่ม
ประสทิธภิาพของงานจงึต้องใหค้วามสนใจใหบุ้คคลท างานอย่างมี
ความสุข” 
 
 3.3 แนวคดิผลการปฏบิตังิาน 
 Williams (2002 อ้างใน จริประภา อคัรบวร, 2549) ไดใ้ห้
ความหมายว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารจดัการ
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัผล
การด าเนินงานขององค์การ ซึ่งการบริหารผลการด าเนินงานมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดสมดุลในผลประโยชน์ของทัง้องค์การและ
พนกังาน 
 วชัระ เลิศพงษ์วรพนัธ์ (2553 หน้า 8) ได้ให้ความหมายว่า 
ผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ เกณฑ์หรอืคุณค่าของผลงานทีไ่ดจ้าก
พฤติกรรมการท างานของพนักงานแต่ละคน ซึ่งผลของการ
ปฏิบัติงานที่ได้อาจจะอยู่ในลักษณะของเชิงคุณภาพและเชิง
ปรมิาณ 
 ยุทธการ ก้านจกัร (2554 หน้า 48) ได้ศกึษาได้ระบุถึง
องค์ประกอบที่ต้องการวดัในการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ซึง่มทีัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน คอื การประเมนิผลงานเกี่ยวกบั
ความรวดเรว็ในการท างาน ละเอยีดรอบคอบ และเชือ่ถอืได้ 
 2. ดา้นความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน คอื การประเมนิผล
งานเกีย่วกบัการมคีวามรบัผดิชอบและเอาใจใส่ในงาน ไวใ้จไดแ้ละ
เป็นแบบอย่างแก่ผูอ้ื่นได ้
 3. ดา้นความรูค้วามสามารถเกีย่วกบังาน คอื การประเมนิผล
งานเกี่ยวกบัการมคีวามรู้ความสามารถในการท างานทัง้งานใน
หน้าทีแ่ละงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
 4. ด้านการตัดสินใจและการแก้ปญัหาในงาน คือ การ
ประเมินผลงานเกี่ยวกับการมตีัดสินใจอย่างละเอียด รอบคอบ 
แกไ้ขปญัหาในงานไดอ้ย่างถูกตอ้งมเีหตุผล 
 5. ด้านความคิดริเริ่ม คือ การประเมินผลงานเกี่ยวกับ
ความคดิรเิริม่และขอ้เสนอแนะทีส่ามารถน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์
และมปีระสทิธภิาพ 

 6. ดา้นบุคลกิลกัษณะ คอื การประเมนิเกีย่วกบัการประพฤติ
ปฏิบตัิตนที่เหมาะสมแลรกัษาระเบียบวินัยอย่างเคร่งครดั เป็น
ตวัอย่างแก่ผูอ้ื่นได ้
 ความส าคญัของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ในทุกองค์การ
ต่างก าหนดเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การสร้างผลผลิตและผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้นและการสร้างความชัดเจนในผลของการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน โดยส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
นัน้มีความส าคัญหลายประการ ดังที่ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ 
(2545) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัไวว้่า การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
มคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานในระดบัต่าง ๆ คอื 
 1. ความส าคญัต่อบุคคล พนักงานสามารถน าผลลพัธ์หรือ
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการปฏบิตังิานมาใชใ้นการปรบัปรุง
ผลการด าเนินงานหรอืเพิม่ศกัยภาพของตนใหม้ปีระสทิธิภาพมาก
ยิง่ขึน้ตามมาตรฐานทีอ่งคก์ารก าหนด 
 2. ความส าคญัต่อหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา หวัหน้างาน
สามารถน าผลลัพธ์หรือข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมาใช้ประกอบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารค่าตอบแทน การตัดสินใจจ่าย
ค่าตอบแทน การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งของพนักงานในเรื่อง
เสน้ทางอาชพี (Career Path) ทัง้นี้เพื่อกา้วไปสู่การพฒันาอาชพี 
(Career Development) ในองคก์ารอย่างเหมาะสม เป็นระบบ เป็น
การสรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังานในองคก์าร 
 3. ความส าคัญต่อองค์การ องค์การสามารถวางแผนใช้
จ่ายเงนิในเรือ่งบุคลากรไดอ้ย่างคุม้ค่า ตลอดจนก าหนดต าแหน่งที่
เหมาะสมให้แก่พนักงาน ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน อนัจะส่งผลใหพ้นกังานปฏบิตังิานอย่างเต็ม
ความสามารถ น าไปสู่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานขององคก์าร  
 
4. วิธีวิจยัและกรอบแนวคิด 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เพื่อ
ท าการศกึษาถึงอิทธพิลของคุณภาพชีวติการท างานและผลการ
ปฏบิตัิงาน ที่มต่ีอความผูกพนัต่อองค์การ โดยท าการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพนัธ์รายปลีกและราย
กลาง ต่างจงัหวดั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  จ านวน 227 
คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ทีส่อบ ถามกบัพนกังานโดยตรง และด าเนินการ
เกบ็ขอ้มลูจากประชากรเป้าหมายโดยวธิกีารส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ (Mail Survey) และตดิตามการตอบกลบัทางจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) และทางโทรศพัท ์
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 4.1 กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากกรอบแนวคดิในการวจิยั ผู้ว ิจยัต้องการศกึษาคุณภาพ
ชวีิตในการท างาน และผลการปฏิบตัิงานที่มต่ีอความผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยทัว่ไปจะเหน็ว่าสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งการมากทีสุ่ดคอื การ
มผีลการปฏบิตังิานทีด่ ีและอกีสิ่งหนึ่งทีส่ าคญัคอื ความผูกพนัต่อ
องค์การ เนื่องจากเห็นว่าทุก ๆ องค์การล้วนต้องการทรพัยากร
มนุษยท์ีรู่ส้กึอยากทุ่มเทเพือ่องค์การจากความรูส้กึขา้งในทีแ่ทจ้รงิ 
ไม่ใช่เหน็แค่เพยีงว่าเป็นที่ฝึกความสามารถระยะสัน้ หรอืท าเพื่อ
ต้องการผลตอบแทนไปวนั ๆ และเพื่อใหพ้นักงานที่ดตี้องการอยู่
เคยีงขา้งกบัองคก์ารไปในระยะยาว การเสรมิสรา้งความรูส้กึผกูพนั
ต่อองค์การให้ครอบคลุมทัง้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้าน
ความรูส้กึหรอืความผกูพนัดา้นอารมณ์ (2) ดา้นความต่อเนื่อง และ 
(3) ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมนัน้ จะต้องอาศยัหลกัการสรา้งความ
เชื่อมัน่ว่าพนักงานหรือทรัพยากรมนุษย์คือสิ่งที่มีค่ามากที่สุด 
ดังนัน้หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไม่ว่าจะเป็น (1) ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม (2) สภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดแีละปลอดภยั (3) โอกาสแห่งการพฒันาศกัยภาพ (4) 
ความเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (5) การบูรณาการทาง
สงัคมขององคก์าร (6) ประชาธปิไตยขององค์การ (7) ความสมดุล
ในชีวิตการท างาน และ (8) ความภาคภูมิใจขององค์การ   ซึ่ง
ปจัจัยเหล่านี้จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงาน มี
ความสามารถในการท างานใหอ้งคก์ารต่อไปในระยะยาว 
 
 4.2 การหาค่าความเชือ่ม ัน่ (Reliability)  
 ผู้ว ิจ ัยหาค่าความเชื่อมัน่ของข้อค าถามแต่ละด้านด้วยค่า
สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Chronbach’s Coefficient 
Alphas) ซึ่ง Hair et al. (2006) อธบิายว่า ค่าความเชื่อมัน่ที่
ยอมรบัไดไ้มน้่อยกว่า 0.70 ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่1 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าความเชือ่ม ัน่ (Reliability) 

ปัจจยั Chronbach’s alphas 
COMM 0.78 
QWL 0.86 

 
 
 

 4.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่ า เฉลี่ย  (Mean)  และส่ วน เบี่ย ง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD)  
 2. วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถติิเชงิอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะห์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
Hair at al. (2010) เพือ่ทดสอบความสนัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้กบั
ตัวแปรตามว่ามีความสมัพันธ์หรือไม่ ถ้ามีความสัมพันธ์กนัจึง
สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อทดสอบข้อสมมติฐานได้ และยัง
สามารถทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต้นว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัหรอืไม ่โดยถา้ผลออกมามคี่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกนิ
กว่า 0.80 มโีอกาสเกดิ Multicolinearity ซึ่งจะไม่สามารถน าไป
ทดสอบสมมตฐิานต่อได ้
  3. การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใช้การ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป กบัตวั
แปรตาม 1 ตวั ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติที่อาศยัความสมัพนัธ์เชิง
เส้นตรงระหว่างตัวแปรมาใช้ในการท านาย โดยเมื่อทราบค่าตัว
แปรหนึ่งกจ็ะสามารถท านายอกีตวัแปรหนึ่งได ้ในการวเิคราะหก์าร
ถอดถอยจะอาศยัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นหลกั เพื่อใหไ้ด้
ค าตอบทีต่้องการ คือ มตีวัแปรใดบา้งที่สามารถพยากรณ์ตวัแปร
ตามที่เราสนใจจะศกึษา และตวัแปรใดพยากรณ์ไดม้ากน้อยกว่า
กนัรวมทัง้ตวัแปรใดส่งผลในทางบวกหรอืทางลบ 
 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
 การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัเพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยก าหนดสญัลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  
 COMM แทน ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 QWL   แทน คุณภาพชวีติในการท างาน 
 PER    แทน ผลการปฏบิตังิาน 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

 QWL COMM PER 

Mean 4.10 4.04 4.24 

SD 0.22 0.22 0.43 

QWL    

COMM 0.365**   

PER 0.363** 0.548**  

** P < 0.01 

คุณภาพชวีติในการท างาน 

 

 

ความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

ผลการปฏบิตังิาน 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับของ
คุณภาพชวีิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์การ และผลการ
ปฏบิตัิงานมคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากมคี่าเฉลี่ย
คะแนนสูง เท่ากบั 4.10, 4.04 และ 4.24 ตามล าดบั และเมื่อ
วเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ซึ่งสามารถอธบิาย
ความ สมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ไดด้งันี้ 
 1. คุณภาพชวีิตในการท างาน (QWL) มคีวาม สมัพนัธ์
ทางบวกต่อผลการปฏบิตังิาน (PER) โดยมคี่าสถติสิหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั เท่ากบั 0.36 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 
 2. คุณภาพชวีิตในการท างาน (QWL) มคีวาม สมัพนัธ์
ทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ (COMM) โดยมคี่า ค่าสถิติ
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั เท่ากบั 0.36 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 
 3. ผลการปฏบิตัิงาน (PER) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การ (COMM) โดยมคี่า ค่าสถิติสหสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั เท่ากบั 0.54 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูในตารางที ่2 พบ ว่า ตวัแปรต้นมี
ความสมัพนัธร์่วมทัง้หมด โดยมคีวาม สมัพนัธ์ร่วมระหว่างตวัแปร
ต้นมคี่ามากที่สุดเท่ากบั 0.54 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.80 จงึถือว่าไม่
เกิดปญัหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicolinearity) 
ตามที่ Hair et al. (2010) ได้อธบิายไว้ว่าความ สมัพนัธ์ร่วม
ระหว่างตัวแปรต้นไม่ควรเกินกว่า 0.80 ซึ่งถ้าเกิน 0.80 ให้
สนันิษฐานว่าอาจเกิดปญัหาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicolinearity) 
 ดงันัน้ จากงานวจิยันี้ไม่เกิด Multicolinearity จึงสามารถ
น ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 
ตารางท่ี 3 ทดสอบสมมตฐิาน 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 PER COMM 

QWL 0.70** 
(0.12) 

0.19** 
(0.05) 

PER  0.24** 
(0.03) 

Adjust R2 0.12 0.32 

** P < 0.01 
 
 จากตารางที ่3 ผลการศกึษา  
 1. คุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลทางบวกหรอืเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัต่อผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธ์
รายปลีกและรายกลาง ต่างจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์อดถอย (Beta: B) เท่ากบั 0.70 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ยอมรบัสมมตฐิานที ่1 
 2. คุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลทางบวกหรอืเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัต่อความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าทีธุ่รกจิ
สมัพนัธร์ายปลกีและรายกลาง ต่างจงัหวดั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์อดถอย (Beta: B) เท่ากบั 0.19 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ยอมรบัสมมตฐิานที ่2  
 3. ผลการปฏบิตังิานมอีทิธพิลทางบวกหรอืเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธ์ราย
ปลกีและรายกลาง ต่างจงัหวดั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์อดถอย (Beta: B) เท่ากบั 0.24 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ยอมรบัสมมตฐิานที ่3   
 

6. สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและผลการปฏบิตัิงานที่มต่ีอความผูกพนัต่อองค์การ ของ
เจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธ์รายปลกีและรายกลางต่างจงัหวดั ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มปีระเดน็ส าคญัที่ผูว้จิยัน ามาอภปิราย
โดยสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ดงัต่อไปนี้  
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม ซึ่ ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน
เพยีงพอและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่แีละปลอดภยั 
โอกาสแห่งการพฒันาศกัยภาพ การเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คง
ในงาน การบูรณาการทางสงัคมขององค์การ ประชาธปิไตยของ
องค์การ ความสมดุลในชวีติการท างาน และความภาคภูมใิจของ
องค์การ โดยรวมแล้วมอีิทธพิลในทางบวกหรอืเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัต่อผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธ์รายปลกี
และรายกลาง ต่างจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
กล่าวคอืหากพนกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีพนักงานจะ
เกดิแรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเต็มที่  จนมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ี
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ณัฏฐรนิีย์ พศิวงษ์ (2555) กล่าวว่า 
คุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีหรอืทีแ่ต่ละบุคคลพอใจ จะส่งผลให้
สภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อผลการปฏบิตัิงานที่ดี
ดว้ย 
 จากการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ต่ีอความผูกพนั
ต่อองค์การ พบว่าคุณภาพชวีิตในการท างานมอีิทธิพลทางบวก
หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อความผูกพันต่อองค์การของ
เจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธร์ายปลกีและรายกลาง ต่างจงัหวดั ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติใน
การท างานทีด่หีรอืเพิม่มากขึน้ จะท าใหพ้นักงานมคีวามผูกพนักบั
องค์การเพิม่มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Greenberg & 
Baron (1993 อ้างใน ณัฏฐรนิีย์ พศิวงษ์, 2555) ได้กล่าวไว้ว่า 
คุณภาพชวีิตในการท างานที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ผลโดยตรงที่เพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้าง
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ความผูกพนัต่อองค์การและลดอตัราการเปลีย่นงานท าให้เกดิผล
ผลติทีส่งูขึน้และเพิม่ประสทิธผิลขององคก์าร 
 จากการศกึษาผลการปฏบิตังิานทีม่ต่ีอความผกูพนัต่อองคก์าร 
พบว่าผลการปฏิบตัิงานมอีิทธพิลทางบวกหรือเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีธุ่รกจิสมัพนัธ์ราย
ปลกีและรายกลาง ต่างจงัหวดั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
กล่าวคอืหากพนักงานมผีลการปฏบิตัิงานที่ด ีจะท าให้เกดิความ
ผูกพนัต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เพยีงภทัร ์
เจรญิพทิยา (2546)  กล่าวว่า การทีพ่นักงานมผีลการปฏบิตังิานที่
ด ีท าให้มคีวามผูกพนัต่อองค์การสูง และมคีวาม สมัพนัธ์กนัใน
ทางบวกหรอืเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  
 จากผลการศกึษาทัง้หมด สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพชวีติใน
การท างาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานและความผูกพันต่อ
องค์การ นอกจากนี้ผลการปฏบิตังิานยงัมอีทิธพิลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ารอกีดว้ย และเป็นความสมัพนัธ์ในเชงิบวกของทุก ๆ ตวั
แปร ดงันัน้การให้ความส าคญักบัคุณภาพชวีติในการท างานของ
ผูป้ฏบิตังิาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นค่าตอบแทนเพยีงพอและเป็นธรรม 
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดแีละปลอดภยั โอกาสการแห่งการ
พฒันาศกัยภาพ การเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน การบูร
ณาการทางสงัคมขององค์การ ประชาธปิไตยขององค์การ ความ
สมดุลในชีวิตการท างาน และความภาคภูมใิจขององค์การ ซึ่ง
ทัง้หมดนี้จะส่งผลต่อกระบวนการผลิตที่สามารถท าให้บุคคลมี
ประสิทธิภาพในการท างานที่เพิม่ขึ้นได้ ทัง้นี้องค์การควรมสี่วน
ร่วมในการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติการท างานในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
พนักงานพงึพอใจในการท างาน มคีุณภาพชวีติในการท างานที่ด ี
เกิดผลการปฏิบัติงานที่น่าพึงพอใจและยังท าให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดในดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์คอื พนักงานมี
ความผูกพนัต่อองค์การ เนื่องจากเป็นปจัจยัสู่ความส าเรจ็ทีส่ าคญั
อกีปจัจยัหนึ่ง ดงันัน้การทีพ่นกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ี
ผลการปฏบิตัดิ ีจะส่งผลใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองค์การใน
ทีสุ่ด และเป็นปจัจยัที่ส าคญัเพื่อน าไปสู่แนวทางแห่งความส าเร็จ
ขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ี
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชป้ระโยชน์   
 ผูบ้รหิารของธนาคารสามารถน าผลของการวจิัยไปใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ได ้ทัง้นี้เพื่อใหพ้นักงานมผีลการปฏบิตัทิี่ดมีากขึน้ เกดิ
จากการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี โดยให้ความส าคัญกับ
นโยบายทีม่ผีลต่อการช่วยส่งเสรมิหรอืปรบัปรุงระดบัคุณภาพชวีติ
ในการท างานของพนักงานที่สอดคลอ้งกบัความต้องการในแต่ละ
มติิของพนักงานมากทีสุ่ด เช่น จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานมี
ความเหน็ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรมในระดบัคะแนน
ต ่าทีสุ่ด ทางองค์การควรน าไปพจิารณา โดยอาจก าหนดแนวทาง
บริหารจัดการผลประโยชน์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่ดีของ
พนักงาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัความสามารถ 

การส่งเสริมพนักงานที่มคีวามสามารถสูง ให้ค่าตอบแทนพเิศษ 
และเลื่อนต าแหน่งใหเ้รว็กว่าเกณฑ์ปกติ เพื่อที่จะได้เป็นแรงจูงใจ
ใหพ้นกังานทุ่มเทใหก้บัการปฏบิตัอิย่างเตม็ก าลงัความสามารถ ท า
ใหม้ผีลการปฏบิตังิานด ีและเกดิความผกูพนัต่อองคก์าร 
  
 7.1 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป   
 การศกึษาครัง้นี้ท าการศกึษาเฉพาะเจ้าหน้าที่ธุรกจิสมัพนัธ์
รายปลกี และรายกลางต่างจงัหวดั ควรท าการศกึษาจากหน่วยงาน
อื่น ๆ ในองค์การเดียวกัน หรือท าการศึกษาจากพนักงานของ
องคก์ารอื่นทีป่ฏบิตังิานในลกัษณะเดยีวกนั  
 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานเชิง
เปรยีบเทยีบระหว่างองค์กรภาครฐัและเอกชน ระหว่างองค์กรใน
ภาคอุตสาหกรรม กบันอกภาคอุตสาหกรรม หรอืระหว่างพนักงาน
ระดบับรหิารกบัระดบัปฏบิตัิการ เพื่อศกึษาว่ามรีูปแบบแตกต่าง
กนัหรอืไม่ อย่างไร และผลทีต่ามมาจะเป็นไปในลกัษณะเดยีวกนั
หรอืไม ่  
 จากการศึกษาวจิยัในครัง้นี้  พบว่าคุณภาพชีวติการท างาน
และผลการปฏบิตังิาน สามารถอธบิายถงึความผูกพนัต่อองค์การ
ไดเ้พยีงรอ้ยละ 12 และ 32 ตามล าดบั แสดงว่าผลการเกดิความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสามารถเกดิจากปจัจยัอื่น ๆ ไดอ้กี ถงึรอ้ยละ 68 
ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรน าตัวแปรอื่น ๆ มาศึกษาด้วย 
ยกตวัอย่างเช่น ภาวะผูน้ า  วฒันธรรมองคก์าร ความเครยีดในการ
ท างาน เป็นตน้ 
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