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บทคดัยอ่ 

เทคโนโลยกีารบ่งชีว้ตัถุแบบอตัโนมตัไิดถู้กน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในปจัจุบนั ทมีวจิยัจงึไดพ้ฒันาระบบน าชมพพิธิภณัฑข์ึน้โดย
น าเอาเทคโนโลยนีี้มาประยุกต์ใช ้เนื่องจากสามารถเป็นสื่อกลางในการเกบ็ขอ้มลูการเขา้ชมเพื่อพฒันาและปรบัปรุงการจดัแสดงวตัถุใน
พพิิธภณัฑ์ อีกทัง้ยงัสามารถเก็บสถิติและการตรวจสอบย้อนหลงัต่างๆได้เป็นระบบ ทีมวิจยัจึงได้เลอืกน าเทคโนโลยอีาร์เอฟไอดีมา
ประยุกต์ใชก้บัระบบส่งสญัญาณเสยีงอตัโนมตัใินการพฒันาระบบน าชม โดยไดต้ดิตัง้และใชง้านจรงิแลว้ทีพ่พิธิภณัฑสถานแห่งชาติเจา้สาม
พระยา และไดพ้บปญัหาและขอ้บกพร่องบางอย่างในการใชง้าน เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขระบบเดมิใหด้ขี ึ้น จงึไดพ้ฒันาระบบน าชมพพิธิภณัฑ์
ดว้ยควิอาร์โคด้ผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนขึน้มาใหม่ และมกีารเปลีย่นรูปแบบทศิทางการอ่านป้ายของอุปกรณ์ โดยใชส้มาร์ทโฟน
เป็นตวัอ่านควิอารโ์คด้แลว้ตดิตัง้ป้ายควิอารโ์คด้ทีจุ่ดจดัแสดงแทนระบบเดมิทีใ่ชเ้ครื่องอ่านอาร์เอฟไอดตีดิตัง้ทีจุ่ดจดัแสดงแลว้จงึตรวจจบั
ป้ายอารเ์อฟไอดจีากผูเ้ขา้ชม ท าใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาความยุ่งยากในการใชอุ้ปกรณ์ และสามารถเคลือ่นยา้ยจุดจดัแสดงไดง้า่ย สนบัสนุน
การเชือ่มโยงขอ้มลูในแต่ละพพิธิภณัฑ์ อกีทัง้ยงัมคี่าตดิตัง้และค่าบ ารุงรกัษาทีต่ ่ากว่าระบบน าชมดว้ยเทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ีอย่างไรกด็ี
ทางพพิธิภณัฑ์อาจจะต้องเตรยีมสมาร์ทโฟนให้ผูเ้ขา้ชมกรณีที่ผูเ้ขา้ชมไม่มอุีปกรณ์เป็นของตนเอง โครงการนี้ได้น าร่องทดสอบตดิตัง้ที่
พพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิจงัหวดัปทุมธานี 
 
ค าส าคญั: น าชมพพิธิภณัฑแ์บบเครอืขา่ย น าชมพพิธิภณัฑบ์นสมารท์โฟน ระบบน าชมพพิธิภณัฑ ์ควิอารโ์คด้ อารเ์อฟไอด ี

 
Abstract  

Auto-ID technology has proved widely applicable over the past decade, and one prime example of its use is museum 
guide system improvement. Our previous project inserted a subtype of Auto-ID, namely RFID technology, with wireless audio 
devices in order to create a tool to guide visitors through museum exhibits. This system was implemented at the National 
Museum Chaosamphraya and encountered complications during its operative period. Foremost was the number of devices 
needed to complete the system, which presented as an inconvenience for visitors to carry and museum staff to operate. 
Additionally, the setup was inflexible with regards to adding or relocating an exhibition point, and required high installation and 
maintenance costs. Therefore, we developed a solution that replaced RFID technology with QR codes, enabling smart mobile 
users to navigate the museum tour guide system on personal devices. Using Auto-ID technology, the new system can identify 
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objects by unique ID, stored within a QR code instead of a RFID tag. This system is also capable of accumulating visitor data 
and other relevant statistics for monitoring and exhibition improvement purposes. However, museums are required to stock and 
provide smartphones for visitors who do not possess a viable device. This pilot system was installed and tested at the National 
Science Museum 
 
Keywords: Museums network guide, Museums guide for smart phone, Museums guide, RFID, QR Cod 
 
Paper type: Research 
 

 

1. บทน า  
                            การบ่งชี้ ว ัต ถุแบบ

อตัโนมตั(ิAuto-ID)[1] มาใชอ้ย่างแพร่หลายเพือ่วตัถุประสงคใ์นการ
ระบุตวัตนของสิง่ต่างๆ ช่วยลดความผดิพลาดทีเ่กดิจากมนุษย์และ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ เทคโนโลยีการบ่งชี้อัตโนมตัิที่
นิยมใชป้จัจุบนั ไดแ้ก่  รหสัแท่ง บารโ์คด้สองมติ ิอารเ์อฟไอด ีบตัร
เอนกประสงค์หรือสมาร์ทการ์ด ฯลฯ ซึ่งได้มีการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้งานหลายอย่าง หนึ่งในนัน้คือระบบน าชมพพิธิภณัฑ์
และการจดันิทรรศการต่างๆ เนื่องจาก         การบ่งชี้วตัถุแบบ
อตัโนมตัิสามารถเป็นสื่อกลางเพื่อช่วยในการเกบ็ขอ้มลูของผูเ้ขา้
ชม โดยเราสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงนิทรรศการและการจัด
แสดงวตัถุในพพิธิภณัฑ์ เพื่อแก้ไขขอ้จ ากดัต่างๆในการน าเสนอ
ขอ้มลูของพพิธิภณัฑ์ เช่น การขาดบุคลากรในการน าเสนอขอ้มลู, 
ใช้เวลามากในการอัพเดตเนื้อหาแต่ละชิ้นงาน, การขาดขอ้มูลที่
เชื่อมโยงกนัระหว่างพพิธิภณัฑ์, ขาดแรงดงึดูดทางเทคโนโลยใีห้
คนรุ่นใหม่และเยาวชนเข้ามาศึกษา เดิมทางทีมงานได้พัฒนา 
ระบบน าชมพพิธิภณัฑด์ว้ยการใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ี[2, 3] โดย
ไดพ้ฒันาในปี พ.ศ. 2553 ดว้ยการประยุกต์ระบบส่งสญัญาณเสยีง
อตัโนมตัทิ างานร่วมกบัเทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ีโดยระบบจะตดิตัง้
เครือ่งอ่านอารเ์อฟไอดไีวท้ีจุ่ดจดัแสดงคอยตรวจจบัป้ายอารเ์อฟไอ
ดทีี่ติดไว้ข้อมอืของผู้เข้าชม และส่งค าบรรยายไปยงัหูฟงัไร้สาย
แ บบ อั ต โ น มัติ  ร ะ บ บ ไ ด้ มี ก า ร พัฒ น า แ ล ะ ติ ด ตั ้ง ใ ช้ ใ น
พพิธิภณัฑสถานแห่งชาตเิจา้สามพระยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
ดว้ยขอ้จ ากดัของเทคโนโลยใีนขณะนัน้ท าให้ระบบทีอ่อกแบบนัน้
ยังมีข้อบกพร่องบางอย่างในการใช้งาน ทีมวิจัยจึงได้พัฒนา
เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงระบบขึ้นมาใหม่ ประกอบกับปจัจุบัน
เทคโนโลยขีองโทรศพัท์เคลื่อนที่ได้เจรญิรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
และไม่ไดเ้ป็นเพยีงอุปกรณ์สื่อสารทีม่ไีวใ้ชโ้ทรออกหรอืรบัสายอกี
ต่อไป แต่สามารถ            เพลง        วดีทิศัน์ ทีเ่รยีกว่า
สมาร์ทโฟน ในยุคแรกของสมาร์ทโฟน Yu-Hsuan Chang และ
คณะ [4] ไดเ้ขยีนซอฟต์แวร์ในการควบคุมกลอ้งทีม่ใีนสมาร์ทโฟน
ให้สามารถตรวจจบัและอ่านรูปคิวอาร์โค้ด โดยไม่ต้องติดตัง้
ฮารด์แวรเ์พิม่เตมิในการใชง้าน ในขณะที ่Sartid Vongpradhip [5] 
ได้มกีารน าเสนอการเพิม่ความจุของขอ้มูลในควิอาร์โคด้และเพิม่
ความปลอดภยัของขอ้มลู  

ทางทีมงานได้พฒันาระบบน าชมพพิิธภณัฑ์แบบเครือข่าย
ผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนขึ้นด้วยการใช้ควิอาร์โค้ด ทัง้นี้
การสรา้งป้ายควิอารโ์คด้สามารถท าไดง้่ายและราคาถูกดว้ยการใช้
เครือ่งพมิพเ์อกสารทีใ่ชอ้ยู่ทัว่ไป จาก สุชาดา พลาชยัภริมย์ศลิ [6] 
ได้กล่าวถึงแนวโน้มการใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและมี
แนวโน้มที่จะมีความนิยมใช้มากขึ้นเรื่อยๆอย่างก้าวกระโดด 
ประกอบกบัราคาที่ถูกลงของสมาร์ทโฟน ท าให้คนทัว่ไปสามารถ
เขา้ถงึสมารท์โฟนไดส้ะดวกขึน้ เมือ่ผูเ้ยีย่มชมสามารถใชส้มารท์โฟ
นของตวัเองในการชมพพิธิภณัฑ ์จะช่วยลดตน้ทุนในการตดิตัง้และ
ค่าบ ารุงร ักษาในส่วนของพิพิธภัณฑ์ลงได้ เพื่อให้ผู้เยี่ยมชม
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กๆพพิธิภณัฑ์ดว้ยแอพพลเิคชัน่เดยีว ลด
ความซับซ้อนในการเข้าถึงแอพพลิเคชัน่  ซึ่งอยู่ในระหว่างการ
พฒันาระบบและทดสอบใชง้านทีพ่พิธิภณัฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาต ิ
จงัหวดัปทุมธานี 

ส าหรบัเทคโนโลยกีารบ่งชี้วตัถุแบบอตัโนมตัิอื่นๆทีน่ ามาใช้
ในระบบน าชมส าหรบัพพิธิภณัฑ์ เช่น การใชเ้ทคโนโลยอีนิฟาเรด 
Jun Park และคณะ [7] ไดม้กีารพฒันาระบบน าชมโดยการใชอ้นิ
ฟาเรด โดยพฒันาเครื่อง รบั-ส่ง อนิฟาเรดใชใ้นการตรวจจบัผูเ้ขา้
ชมและส่งเนื้อหาค าบรรยายให้กับผู้เข้าชม โดยมีลักษณะการ
ท างานคลา้ยๆกบัอารเ์อฟไอดแีต่เปลีย่นตวักลางในการสื่อสารจาก
อาร์เอฟไอดเีป็นอินฟาเรด แต่ก็ยงัไม่ได้รบัความนิยมและยงัไม่
ดงึดูดใหพ้พิธิภณัฑ์น าไปตดิตัง้เชงิพาณิชย์อย่างจรงิจงัเพราะต้อง
ใช้เงนิทุนสูงในการติดตัง้และบ ารุงรกัษายาก  ขณะเดียวกนั U. 
Biader Ceipidor และคณะ [8] ไดม้กีารประยุกต์เทคโนโลยสีนาม
สื่อสารระยะใกล้ (Near Field Communication: NFC) ใชใ้นระบบ
น าชมพพิธิภณัฑ ์และล่าสุดกมลมาลย์ เสวตวงษ์และคณะ [9] ไดม้ี
การประยุกต์ NFC เพื่อใช้ในการแนะน าห้องสมุด แต่เทคโนโลย ี
NFC นัน้ก็ยงัมรีาคาที่แพงและมใีนสมาร์ทโฟนบางรุ่นเท่านัน้จงึ
ไมไ่ดร้บันิยมใชม้ากนกัในปจัจุบนั 
 
2. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

2.1 ภาพรวมของระบบน าชมพพิธิภณัฑด์ว้ยอารเ์อฟไอด ี
ทมีวจิยัไดม้กีารพฒันาระบบน าชมพพิธิภณัฑ์ก่อนหน้า

นี้แลว้ คอืระบบน าชมพพิธิภณัฑด์ว้ยอารเ์อฟไอด ี[2, 3] และใชง้าน
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มาระยะหนึ่งแลว้ ไดพ้บขอ้จ ากดัของระบบเดมิทีใ่ชเ้ทคโนโลยอีาร์
เอฟไอด ีซึง่พฒันาใหใ้ชร้่วมกบัฮารด์แวรห์ลายตวั ดงัภาพที ่1 

 

Main Database + Main Control
Wireless Transmitter

Wireless Receiver
+ Tag

ว ั   ัดแสด 

RFID Reader

 
 

ภาพท่ี 1 ภาพรวมของระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอด ี
 
จากภาพที่ 1 แสดงภาพรวมของระบบน าชมที่ใช้

เทคโนโลยกีารบ่งชีอ้ตัโนมตัแิบบอารเ์อฟไอดโีดยมอุีปกรณ์หลกั คอื 
ฐานขอ้มูลหลกั(Main Database) ตวัควบคุมหลกั(Main Control) 
เครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี(RFID Reader) ป้ายอาร์เอฟไอด(ีTag) ตวั
ส่งสญัญาณเสยีง (Wireless Transmitter) ตวัรบัสญัญาณเสยีงหรอืหู
ฟงั (Wireless Receiver) จะเหน็ไดว้่าระบบจะมตีวัควบคุมหลกัและ
ท าหน้าที่ควบคุมการท างานของระบบทัง้หมด โดยประมวลผลและ
เกบ็ขอ้มลูจากการเขา้ชมลงฐานขอ้มูลซึ่งจะท าการตดิต่อกบัเครื่อง
อ่านอาร์เอฟไอดี เมื่อผู้เยี่ยมชมต้องการรบัฟงัค าบรรยาย และตัว
ควบคุมหลกัจะท าการติดต่อกบัเครื่องส่งสญัญาณเสียงเพื่อส่งค า
บรรยายใหก้บัผูเ้ยีย่มชม 

1.1.1 การใชง้านระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอด ี
จากภาพที ่2 แสดงขัน้ตอนการใช้งานระบบน าชมดว้ย

อารเ์อฟไอด ีผูเ้ยีย่มชมจะต้องลงทะเบยีนเพื่อเขา้ชม ผู้เยีย่มชมจะ
ได้รบัป้ายอาร์เอฟไอดพีร้อมหูฟงัเพื่อใช้ในการรบัฟงัค าบรรยาย 
การรบัฟงัค าบรรยายนัน้จะต้องน าป้ายอาร์เอฟไอด ีเขา้สู่บรเิวณ
รศัมกีารอ่านป้ายของเครือ่งอ่านอารเ์อฟไอดทีีต่ดิไว ้ณ จุดจดัแสดง 
เมื่อเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดสีามารถอ่านป้ายจากผูเ้ยีย่มชม จะส่ง
สัญญาณไปที่ตัวควบคุมหลัก เพื่อให้ตัวควบคุมหลักแจ้งให้
เครื่องส่งสญัญาณเสยีงส่งเสยีงไปที่เครื่องรบัของผู้เยี่ยมชม และ
สามารถรบัฟงัค าบรรยายไดแ้บบอตัโนมตั ิ

 

                   

                       
 

ภาพท่ี 2 ข ัน้ตอนการใชง้านระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอด ี
 

2.1.2 รปูแบบการน าเสนอของระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟ
ไอด ี

การน าเสนอขอ้มูลของพพิธิภณัฑ์เป็นส่วนส าคญัที่จะดงึ
ความสนใจผูเ้ยีย่มชม โดยรูปแบบการน าเสนอขอ้มลูของระบบน าชม
ดว้ยอาร์เอฟไอดีนัน้ จะสามารถรบัฟงัค าบรรยายโดยการใช้หูฟงัไร้
สายทีร่บัสญัญาณจากเครื่องส่งสญัญาณเสยีงอตัโนมตั ิซึ่งผูเ้ยีย่มชม
ตอ้งเดนิทางมาทีพ่พิธิภณัฑเ์ท่านัน้ดงัแสดงในภาพที ่3 

 

  
 

ภาพท่ี 3 รปูแบบการน าเสนอดว้ยระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอด ี
 

2.1.3 การบรหิารจดัการขอ้มลูของระบบน าชมดว้ยอาร์
เอฟไอด ี

เนื่องจากระบบนี้ไมไ่ดเ้ชือ่มต่อกบัเครอืขา่ยภายนอก จงึ
ประกอบไปด้วยฐานขอ้มูลภายในเพยีงอย่างเดยีว ท าให้ไม่มกีาร
เชื่อมต่อขอ้มูลแต่ละพพิธิภณัฑ์ และไม่ได้สนับสนุนการเชื่อมต่อ
แบบโครงข่าย ดงัภาพที่ 4 ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัในการพฒันาระบบ
ต่อไปในอนาคต อาทเิช่น การยมื – คนื ชิน้งานจดัแสดง เป็นตน้ 
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Admin

Local Database  
 

ภาพท่ี 4 การบรหิารจดัการระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอด ี
2.2 ภาพรวมของระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์

โฟน 
เพื่อปรบัปรุงและพฒันาระบบน าชมพพิธิภณัฑ์ให้มขีดี

ความสามารถมากขึน้ ทมีวจิยัจงึไดม้กีารพฒันาแอพลเิคชัน่ระบบ
น าชมพิพิธภณัฑ์เครือข่ายผ่านสมาร์ทโฟน สดใส วิเศษสุดและ
คณะ [10] เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการน าเสนอชิน้งานจดัแสดง
เด่นของพพิธิภณัฑ์และดงึดูดผูเ้ยีย่มชมก่อนการเขา้ชมพพิธิภณัฑ์
นัน้ๆ ผูเ้ขา้ชมสามารถทราบราคาเขา้ชม, กจิกรรม, แผนทีต่ ัง้และ
อื่นๆ อกีทัง้ยงัสามารถแนะน าผูท้ีจ่ะเขา้ชมเดนิทางไปทีพ่พิธิภณัฑ์
นัน้ด้วยระบบน าทาง และเมื่อผู้เข้าชมเดินทางมาเข้าเยี่ยมชม
พพิธิภณัฑ์นัน้ ผูเ้ขา้ชมกจ็ะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีม่คีวามละเอยีด
มากขึ้นทัง้ เนื้อหา ภาพ สื่อมลัตมิเีดยี แผนผงัภายในอาคารและ
อื่นๆ เมือ่ผู้เยี่ยมชมเขา้ชมเสร็จแล้ว ผู้เยี่ยมชมยงัสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูยอ้นหลงัจากประวตักิารเขา้เยีย่มชมของตนเองอกีดว้ย โดย
สามารถลดจ านวนของอุปกรณ์ทีผู่เ้ยีย่มชมต้องใช ้ลดขัน้ตอนและ
เพิม่ความสะดวกใหก้บัผูเ้ยีย่มชม ดงัแสดงในภาพที ่5 
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ภาพท่ี 5 ภาพรวมของระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน 
 

ระบบน าชมทีน่ าเสนอนี้ประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่างๆดงันี้ 
 -  สมาร์ทโฟนทีม่กีลอ้งถ่ายรูปและมรีะบบปฏบิตัิการไอ
โอเอส(iOS) หรอืระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด(์Android) 
 - ควิอาร์โคด้ ใช้ส าหรบัระบุตวัตนของวตัถุจดัแสดงซึ่ง
จะตดิทีจุ่ดจดัแสดง 

 -  ฐานขอ้มลูส่วนกลาง(Inter Database) ท าหน้าที่เก็บ
ขอ้มลูส่วนกลางเพื่อจดัแสดงชิ้นงานเด่นและขอ้มลูพื้นฐานของแต่
ละพพิธิภณัฑ ์
 - ฐานข้อมูลภายใน(Local Database) ของแต่ละ
พพิธิภณัฑ ์ท าหน้าทีเ่กบ็ขอ้มลูทัง้หมดในพพิธิภณัฑน์ัน้ๆ 

- อุปกรณ์เครอืขา่ยไรส้าย(Wi-Fi access point) 
 
จะเห็นได้ว่าสามารถลดจ านวนอุปกรณ์เพื่อลดความ

ซบัซ้อนของระบบ และลดภาระของเจา้หน้าที่ได้อีกทางหนึ่งด้วย 
เพราะไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารแจกอุปกรณ์ในการน าชม โดยการท างาน
ของระบบน าชมด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟน สามารถแบ่ง
รูปแบบการเยี่ยมชมได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ การเยี่ยมชมภายนอก
พพิธิภณัฑแ์ละการเยีย่มชมภายในพพิธิภณัฑ์ 

1) การเยีย่มชมภายนอกพพิธิภณัฑ ์
ก่อนการเขา้ชมจรงิ ผูท้ีจ่ะเยีย่มชมสามารถเขา้ถงึขอ้มลู

พืน้ฐานของพพิธิภณัฑ ์โดยมรีปูแบบของการใหข้อ้มลูอย่างย่อหรอื
แบบสรุปและขอ้มลูพื้นฐานดว้ยแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน จาก
รูปที่ 5 จะเห็นได้ว่า ฐานขอ้มูลส่วนกลาง(Inter Database) นัน้
สามารถเชื่อมต่อเข้ากับทุกๆพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์
สามารถเข้าถึงฐานขอ้มูลกลางในการควบคุมและบริหารจดัการ
ข้อมูลได้ผ่านเบราว์เซอร์ทัว่ไป ด้วยเว็บแอพพลิเคชัน่ (Web 
Application) เพื่อติดต่อกับฐานข้อมูลส่วนกลางผ่านโครงข่าย
อนิเตอรเ์น็ต  

2) การเยีย่มชมภายในพพิธิภณัฑ ์
เมือ่ผูเ้ยี่ยมชมเดนิทางมาถงึพพิธิภณัฑ์และได้เชื่อมต่อ

สมารท์โฟนของตนเองเขา้กบัระบบโครงขา่ยภายในพพิธิภณัฑ์(Wi-
Fi) ผู้เขา้ชมสามารถเขา้เยี่ยมชมวตัถุจดัแสดงและรายละเอียด
ต่างๆทีม่มีติมิากขึน้ผ่านแอพพลเิคชัน่ในสมาร์ทโฟน ดว้ยการอ่าน
ควิอารโ์คด้ทีต่ดิอยู่กบัวตัถุจดัแสดง ดงัภาพที ่6 

 

Local Database

Wi-Fi
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Smart Phone

BrowserInter Database
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Codeว ั   ัดแสด 

 
 

ภาพท่ี 6 โครงสรา้งระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอด ี
ส าหรบัการเยีย่มชมภายใน 
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จากภาพที ่6 จะเหน็ไดว้่าฐานขอ้มลูภายในยงัตดิต่อกบั
ฐานขอ้มูลส่วนกลาง เพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลต่างๆของฐานขอ้มูล
ภายใน เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูและบนัทกึขอ้มลูทางสถิต ิแต่
จะเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะที่ฐานข้อมูลภายในที่ได้รบัอนุญาตเท่านัน้ 
เนื่องจากในบางพพิธิภณัฑ์มขีอ้มลูทีไ่ม่สามารถเปิดเผยได้ ซึ่งการ
บรหิารจดัการฐานขอ้มูลภายในสามารถกระท าได้ผ่านเบาว์เซอร์
ทัว่ไป ส่วนการติดต่อกับสมาร์ทโฟนนั ้นจะติดต่อกบัฐานข้อมูล
ภายในผ่านทางเอพไีอ (API: Application Programming Interface) 
โดยแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนจะร้องขอข้อมูลในรูปแบบ XML 
(Extensible Markup Language) หรอืJSON (JavaScript Object 
Notation) และประมวลผลเพือ่แสดงใหผู้เ้ขา้ชมต่อไป 

2.2.1 การใชง้านระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์
โฟน 

ส่วนการใช้งานระบบน าชมดว้ยควิอาร์โคด้ผ่านสมาร์ท
โฟน จากภาพที ่7 ผูเ้ขา้ชมจะต้องลงทะเบยีนและรบัรหสัผ่านเพื่อ
เชื่อมต่อเข้าระบบ เมื่อผู้เข้าชมเชื่อมต่อกบัโครงข่ายหรือ Wi-Fi 
ภายในพพิธิภณัฑแ์ลว้ สามารถใชแ้อพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนอ่าน
ควิอารโ์คด้เพือ่รบัฟงัค าบรรยาย ซึ่งระบบใหม่นี้ง่ายและสะดวกต่อ
การใชง้าน 

2.2.2 รปูแบบการน าเสนอของระบบน าชมดว้ยควิอาร์
โคด้ผ่านสมารท์โฟน 

ส าหรบัรูปแบบการน าเสนอของระบบน าชมดว้ยควิอาร์
โคด้ผ่านสมาร์ทโฟน ผู้เยี่ยมชมสามารถรบัทราบขอ้มลูพื้นฐานได้
ก่อนเดินทางมาที่พพิิธภณัฑ์ (เยี่ยมชมภายนอกพพิธิภณัฑ์)และ
แบบเดนิทางมาทีพ่พิธิภณัฑ(์เยีย่มชมภายในพพิธิภณัฑ)์ ดงันี้ 
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          WiFi
                   

 
 

ภาพท่ี 7 ข ัน้ตอนการใชง้านน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน 

  
1) รปูแบบการน าเสนอภายนอกพพิธิภณัฑ์ 
รูปแบบการน า เสนอข้อมูลและ เม นูการ ใช้ ง าน

แอพพลิเคชัน่ภายนอกพิพิธภัณฑ์ เช่น ข้อมูลพื้นฐานของ
แอพพลิเคชัน่ เมนูการเลือกกลุ่มพิพิธภัณฑ์  เมนูการเลือก

พพิธิภณัฑ์ ในหน้าแรก ส่วนในหน้าทีส่อง จะเป็นการแสดงขอ้มูล
พื้นฐานของพพิธิภณัฑ์ เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ แผนที่ตัง้ วตัถุจดัแสดงเด่น 
เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพที ่8 

 

 
 

ภาพท่ี 8 รปูแบบการน าเสนอภายนอกพพิธิภณัฑ ์
 

2) รปูแบบการน าเสนอภายในพพิธิภณัฑ ์
 เมือ่ผูเ้ยีย่มชมใชแ้อพพลเิคชัน่ในสมารท์โฟนอ่านควิอาร์
โค้ดที่ตดิอยู่กบัวตัถุจดัแสดง ผู้เยี่ยมชมก็จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ของชิ้นงาน เช่น รูปภาพและค าอธิบาย เสียงบรรยาย วีดีโอ
มลัตมิเีดยี และผู้เยีย่มชมสามารถดูภาพรวมของวตัถุจดัแสดงและ
แผนผงัภายในอาคารของพพิธิภณัฑ ์ดงัแสดงในภาพที ่9 
 

 
 

ภาพท่ี 9 รปูแบบการน าเสนอภายในพพิธิภณัฑ ์
 

2.2.3 การบรหิารจดัการขอ้มลูของระบบน าชมดว้ยควิ
อารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน 

การบรหิารจดัการขอ้มลูของระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้
ผ่านสมารท์โฟนจะมลีกัษณะเป็นโครงขา่ยเชือ่มโยงกนัดงัภาพที ่10 
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ภาพท่ี 10 การบรหิารจดัการระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่าน

สมารท์โฟน 
 

จากภาพที่ 10 จะเห็นได้ว่าจะมีฐานข้อมูลส่วนกลาง 
(Inter Database) เป็นจุดศูนย์กลางในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล
ภายใน (Local Database) ของแต่ละพิพิธภัณฑ์และช่วยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูพื้นฐานของทุกๆพพิธิภณัฑ์ โดยสามารถเชื่อมโยง
ได้อย่างไม่จ ากดัจ านวนของพิพธิภณัฑ์ แบ่งผู้ดูแลอย่างชดัเจน 
และท างานเป็นอสิระจากกนั 

ส าหรบัการบริหารจดัการชิ้นงานแสดง จะมกีารแบ่ง
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่อย่างชดัเจนในการจดัการข้อมูลของระบบ 
ไดแ้ก่ ผูน้ าเสนอชิน้งานและผูอ้นุมตัขิอ้มลู ดงันี้ 

ผูอ้นุมติัชิ้นงานผูน้ าเสนอชิ้นงาน
ชิ้นงานถูกจดัแสดงแล้ว

ส่งช ิ้นงาน อนุมตั ิ
ไม่อนุมัติ

ขอแก้ไขชิ้นงาน  
 

ภาพท่ี 11 การจดัแสดงชิน้งานระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่าน
สมารท์โฟน 

 
จากรปูที ่11 ผูน้ าเสนอชิน้งานมหีน้าทีใ่นการเขยีน เพิม่ 

ลด หรอืเปลีย่นแปลงชิน้งาน และตอ้งส่งต่อไปใหก้บัผูอ้นุมตัชิิน้งาน 
เมื่อผู้อนุมตัิชิ้นงานตรวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้และไม่มี
ขอ้ผดิพลาด กจ็ะอนุมตัใิหช้ิน้งานนัน้สามารถจดัแสดงขึน้สู่ระบบน า
ชมฯได้ แต่ถ้าไม่อนุมตัิก็จะส่งกลบัไปให้ผู้น าเสนอชิ้นงานแก้ไข 
ส่วนชิ้นงานที่ถูกจดัแสดงแล้วผู้น าเสนอชิ้นงานสามารถขอแก้ไข
หรอืเปลีย่นแปลงเพิม่เตมิได ้
 

2.3 การเปรยีบเทยีบระบบน าชมระหวา่งระบบน าชมทีใ่ช้
เทคโนโลยอีารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมทีใ่ชเ้ทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ 
 ระบบน าชมดว้ยอาร์เอฟไอดทีีท่มีวจิยัไดพ้ฒันามาก่อน
หน้านี้  เป็นระบบที่จะต้องใช้ฮาร์ดแวร์หลายอย่างในการท างาน 
ต้องติดตัง้เครื่องอ่านอาร์เอฟไอดีและสายอากาศในทุกๆจุดจัด
แสดง ซึ่งจ าเป็นต้องใช้งบประมาณที่มาก และมคี่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงร ักษาที่สูง  ต้องมีป้ายอาร์ เอฟไอดีซึ่งผู้ เข้าชมจะต้อง
ลงทะเบยีนรบัป้ายเพือ่น าไปใชใ้นการน าชม และต้องมฮีาร์ดแวร์ใน
การแสดงผลค าบรรยายอีกด้วย ซึ่งมคีวามยุ่งยากในการจดัการ
ฮาร์ดแวร์ เช่น ต้องเพิม่-ลดเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดทีี่จุดจดัแสดง 
ถ้าหากมกีารเพิม่-ลดจุดจดัแสดงซึ่งเป็นขอ้จ ากดัของระบบนี้หรอื
เพิม่จ านวนผู้เยีย่มชมให้มากขึน้กจ็ าเป็นจะต้องเพิม่เครื่องส่งและ
เครื่องรบัสญัญาณเสียง การย้ายจุดจดัแสดงก็ท าได้ยากเช่นกนั
เนื่องจากตอ้งยา้ยเครือ่งอ่านอารเ์อฟไอด ีเป็นต้น ซึ่งเหมาะส าหรบั
พพิธิภณัฑ์ทีม่ขีอ้มลูไม่ค่อยมกีารเปลีย่นแปลงจุดจดัแสดงและมผีู้
เขา้ชมไมม่ากนกั ดงัแสดงในภาพที ่12 (บน)  

Wireless Receiver
+ Tag

QR 
Code Tablet, Smart Phone

เครื่อ อ่านอาร์เอ อด+ีสายอากา ว ั   ัดแสด 

ว ั   ัดแสด 
 

ภาพท่ี 12 (บน)ทศิทางการอ่านป้ายอารเ์อฟไอด ี
(ล่าง)ทศิทางการอ่านป้ายควิอารโ์คด้ 

 
ส าหรบัระบบน าชมด้วยควิอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนนัน้ 

จะใชป้้ายควิอารโ์คด้ตดิไวท้ีจุ่ดจดัแสดงแทน กล่าวคอื ระบบน าชม
ดว้ยอาร์เอฟไอด ีจะติดอุปกรณ์การอ่านป้ายไว้ที่จุดจดัแสดงและ
ป้ายอารเ์อฟไอดจีะตดิทีข่อ้มอืของผูเ้ขา้ชม แต่ระบบน าชมดว้ยควิ
อาร์โคด้ผ่านสมาร์ทโฟนจะตดิป้ายควิอาร์โคด้ไวท้ีจุ่ดจดัแสดงและ
อุปกรณ์การอ่านป้ายจะอยู่กบัผูเ้ขา้ชมซึ่งกค็อืสมาร์ทโฟน โดยจะมี
รปูแบบการอ่านป้ายทีต่รงขา้มกนั ดงัแสดงในรูปที ่12 (ล่าง) ซึ่งจะ
แกไ้ขขอ้จ ากดัขา้งต้นเมื่อมกีารเพิม่-ลดจ านวนหรอืเคลื่อนย้ายจุด
จดัแสดง 
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3. วิธีการด าเนิน านวิ ยั 
 ในการวิจัยครั ้งนี้ ไ ด้น าตัวแปร ต่ า งๆมา เ ป็นตัว
เปรยีบเทยีบระบบ 2 ระบบ โดยตวัแปรทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบครัง้
นี้คือ ค่าด าเนินการในการติดตัง้และดูแลระบบ โดยแบ่งการ
เปรยีบเทยีบดงัต่อไปนี้ 1) การเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการในการ
ตดิตัง้ระบบน าชมด้วยอาร์เอฟไอดกีบัระบบน าชมด้วยควิอาร์โค้ด
ผ่านสมาร์ทโฟน 2) การเปรียบเทยีบค่าด าเนินการในการติดตัง้
ระหว่างระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมดว้ยควิอาร์โคด้
ผ่านสมาร์ทโฟนเมื่อพจิารณารูปแบบการท างานของอุปกรณ์การ
อ่านเหมอืนกนั 3) การเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการระหว่างระบบน า
ชมดว้ยอารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมาร์ทโฟน
เมื่อพจิารณาในกรณีที่ผูเ้ขา้ชมไม่มสีมาร์ทโฟน โดยอ้างองิราคา
ปจัจุบนัของอุปกรณ์ ณ วนัที ่15 มนีาคม 2557 
 

3.1 การเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการในการตดิตัง้ระบบน าชม
ดว้ยอารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน 
 ค่าด าเนินการของทัง้สองระบบมีความแตกต่างกัน 
เนื่องจากมกีารใชอุ้ปกรณ์ในการน าชมทีต่่างกนั และมรีูปแบบการ
ท างานของอุปกรณ์การอ่านที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถค านวณ
ค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบโดยประมาณ ดงัแสดงในตารางที่ 1 
ดงันี้ เมื่อพพิธิภณัฑ์มคีวามต้องการตดิตัง้ระบบที่มจีุดแสดง n จุด 
(0...15) และรองรบัผู้เขา้ชมได้ m คน พร้อมกนัในเวลาเดยีวกนั 
โดยที่ m เท่ากับ 15 คน เนื่ องจากข้อจ ากัดในระบบส่ง
สญัญาณเสยีงแบบไรส้ายของระบบน าชมดว้ยอาร์เอฟไอดทีีพ่ฒันา
เดมินัน้รองรบัผูเ้ขา้ชมพรอ้มกนัสูงสุด 15 คน โดยมพีื้นทีจ่ดัแสดง
เท่ากนั 
 ดงันัน้ค่าด าเนินการของระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอด ีจะ
ประกอบดว้ยตน้ทุนคงทีค่อื ค่าตดิตัง้ฐานขอ้มลูภายใน, ค่าป้ายอาร์
เอฟไอดสี าหรบัผูเ้ขา้ชม และตน้ทุนผนัแปรคอื ค่าตดิตัง้เครื่องอ่าน
อาร์เอฟไอดีที่จุดจัดแสดง, ค่าอุปกรณ์ในการแสดงผลหรือค า
บรรยายให้กบัผูเ้ขา้ชม ส่วนค่าด าเนินการของระบบน าชมด้วยควิ
อาร์โคด้ผ่านสมาร์ทโฟน ประกอบไปดว้ยต้นทุนคงที่คอื ค่าติดตัง้
ฐานขอ้มลูภายใน, ค่าตดิตัง้เครอืข่ายไรส้าย และต้นทุนผนัแปรคอื 
ค่าใชจ่้ายในการพมิพป้์ายควิอารโ์คด้ทีจุ่ดจดัแสดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ารา ท่ี 1 การเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการในการตดิตัง้ระบบน าชม
ดว้ยอารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน 
 
                ประเภท
ระบบ 
รายการ 

อารเ์อฟ อดี
(บาท) 

คิวอารโ์ค้ด
(บาท) 

ฐานขอ้มลูภายใน ~200,000 ~200,000 
จุดจดัแสดง 30,000 × n 20 × n 

ป้ายอารเ์อฟไอดี
ส าหรบัผูเ้ขา้ชม 

100 × m - 

อุปกรณ์แสดงผลหรอื
ค าบรรยาย 

6000 × n - 

เครอืขา่ยไรส้าย - 4,000 
  

3.2 การเปรียบเทียบค่าด าเนินการในการติดตัง้ระหว่าง
ระบบน าชมด้วยอาร์เอฟไอดีกบัระบบน าชมด้วยควิอาร์โค้ดผ่าน
สมาร์ทโฟนเมือ่พจิารณารูปแบบการท างานของอุปกรณ์การอ่าน
เหมอืนกนั 

ทัง้นี้ระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมดว้ยควิ
อารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟนทีน่ าเสนอขึน้ใหม่มรีูปแบบการท างานของ
อุปกรณ์การอ่านทีต่รงขา้มกนั กล่าวคอื ระบบเดมิเป็นการใหเ้ครื่อง
อ่านอาร์เอฟไอดอียู่กบัที่โดยตดิตัง้ทีจุ่ดจดัแสดงและค่อยตรวจจบั
ป้ายอาร์เอฟไอดจีากผูเ้ขา้ชม ในทางตรงกนัขา้ม ระบบน าชมดว้ย
คิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนที่น าเสนอขึ้นมาใหม่นัน้  ใช้กล้อง
ถ่ายภาพทีม่อียู่ในสมาร์ทโฟนเป็นเครื่องอ่านควิอาร์โคด้แลว้ตดิตัง้
ป้ายควิอาร์โคด้ทีจุ่ดจดัแสดงแทน จงึท าใหร้ะบบน าชมดว้ยควิอาร์
โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนมีข้อได้เปรียบมากเมื่อพิจารณาจากค่า
ด าเนินการ เราจงึต้องการเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการโดยมรีูปแบบ
การท างานของอุปกรณ์การอ่านของทัง้สองที่เหมอืนกนั เพื่อให้
แน่ใจว่าระบบที่ใช้ควิอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนมขีอ้ได้เปรยีบกว่า
ระบบที่ใช้อาร์เอฟไอด ีโดยสมมติให้พพิิธภณัฑ์มคีวามต้องการ
ตดิตัง้ระบบทีม่จีุดแสดง n จุด(0...50) และรองรบัผูเ้ขา้ชมได ้m คน 
พรอ้มกนัในเวลาเดยีวกนั โดยที ่m เท่ากบั 15 คน  

ดงันัน้ค่าด าเนินการในรูปแบบการท างานของอุปกรณ์
การ อ่ านเหมือนกันของระบบน าชมด้วยอาร์ เอฟไอดี จะ
ประกอบดว้ยต้นทุนคงทีค่อื ค่าตดิตัง้ฐานขอ้มลูภายใน, ค่าเครื่อง
อ่านป้ายอาร์เอฟไอดีแบบพกพาส าหรับผู้เข้าชม, ค่าติดตัง้
เครอืขา่ยไรส้าย และต้นทุนผนัแปรคอื ค่าป้ายอาร์เอฟไอดทีีจุ่ดจดั
แสดง ส่วนค่าด าเนินการในรปูแบบการท างานของอุปกรณ์การอ่าน
เหมือนกันของระบบน าชมด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟน 
ประกอบไปด้วยต้นทุนคงที่คือ ค่าติดตัง้ฐานขอ้มูลภายใน, ค่า
ตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้าย และตน้ทุนผนัแปรคอื ค่าใชจ้่ายในการพมิพ์
ป้ายควิอารโ์คด้ทีจุ่ดจดัแสดง ดงัแสดงในตารางที ่2 ดงันี้ 
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 ารา ท่ี 2 การเปรยีบเทยีบระบบน าชมดว้ยอาร์เอฟไอดกีบัระบบ
น าชมด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนเมื่อพิจารณารูปแบบการ
ท างานของอุปกรณ์การอ่านเหมอืนกนั 
 

                ประเภท
ระบบ 
รายการ 

อารเ์อฟ อดี
(บาท) 

คิวอารโ์ค้ด
(บาท) 

ฐานขอ้มลูภายใน ~200,000 ~200,000 
ป้ายไอด ีณ จุดจดั

แสดง 
100 × n 20 × n 

เครือ่งอ่านป้ายไอดี
แบบพกพา 

20,000 × m - 

เครอืขา่ยไรส้าย 4,000 4,000 
 

3.3 การเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการระหว่างระบบน าชมดว้ย
อาร์เอฟไอดกีบัระบบน าชมด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนเมือ่
พจิารณาในกรณทีีผู่เ้ขา้ชมไมม่สีมารท์โฟน 
 การน าชมในกรณีนี้  พิพธิภณัฑ์จะต้องมคี่าใช้จ่ายเพื่อ
ส ารองอุปกรณ์ให้กบัผู้เขา้ชมที่ไม่มสีมาร์ทโฟน เมื่อพพิธิภณัฑ์มี
ความต้องการตดิตัง้ระบบทีม่จีุดแสดง n จุด (0...50) และรองรบัผู้
เขา้ชมได้ m คน พร้อมกนัในเวลาเดยีวกนั โดยที่ m เท่ากบั 15 
คน ซึง่มพีืน้ทีจ่ดัแสดงเท่ากนั  

ดังนั ้น ค่ าของระบบน าชมด้ว ยอาร์ เอฟไอดี จ ะ
ประกอบดว้ยต้นทุนคงที่คอื ค่าติดตัง้ฐานขอ้มูลภายใน ค่าเครื่อง
อ่านป้ายอารเ์อฟไอดแีบบพกพาส าหรบัผูเ้ขา้ชมค่าตดิตัง้เครอืข่าย
ไร้สาย และต้นทุนผนัแปรคือ ค่าป้ายอาร์เอฟไอดีที่จุดจดัแสดง 
ส่วนค่าด าเนินการพจิารณาในกรณีทีผู่้เขา้ชมไม่มสีมาร์ทโฟนของ
ระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน ประกอบไปดว้ยตน้ทุน
คงทีค่อื ค่าตดิตัง้ฐานขอ้มูลภายใน ค่าติดตัง้เครอืข่ายไร้สาย ค่า
สมาร์ทโฟนที่พิพิธภณัฑ์ต้องลงทุนซื้อเพื่อให้กับผู้เข้าชม(ราคา
ตัง้แต่ 5,000 ถงึ 20,000 บาท) และต้นทุนผนัแปรคอื ค่าใชจ้่ายใน
การพมิพป้์ายควิอารโ์คด้ทีจุ่ดจดัแสดง ดงัแสดงในตารางที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ารา ท่ี 3 การเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการระหว่างระบบน าชมดว้ย
อาร์เอฟไอดกีบัระบบน าชมด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนเมื่อ
พจิารณาในกรณทีีผู่เ้ขา้ชมไมม่สีมารท์โฟน 
 

            ประเภท
ระบบ 
รายการ 

อารเ์อฟ อดี
(บาท) 

คิวอารโ์ค้ด
(บาท) 

ฐานขอ้มลูภายใน ~200,000 ~200,000 
ป้ายไอด ีณ จุดจดั

แสดง 
100 × n 20 × n 

เครือ่งอ่านป้ายไอดี
แบบพกพา 

20,000 × m 
(5,000-20,000) 

x m 
เครอืขา่ยไรส้าย 4,000 4,000 

 
4. สร ปและอภิปรายผลการวิ ยั 

4.1 ผลการเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการในการตดิตัง้ระบบน า
ชมดว้ยอารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน 

เมือ่แทนค่า n และ m (จุดจดัแสดงและจ านวนผูเ้ขา้ชมที่
เข้าชมพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั) ในตารางที่ 1 เพื่อค านวณ
ค่าใชจ้่ายในการติดตัง้โดยประมาณ จากรูปที ่13 เป็นกราฟแสดง
ค่าด าเนินการในการตดิตัง้ต่อจุดจดัแสดง แกนตัง้เป็นค่าด าเนินการ
ในการติดตัง้ แกนนอนเป็นจ านวนของจุดจดัแสดง จะเห็นได้ว่า
ระบบน าชมด้วยอาร์เอฟไอดี (เส้นประ) มคี่าด าเนินการในการ
ตดิตัง้ทีส่งูกว่าระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน(เสน้ทบึ) 
และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรื่อยๆ ตามจ านวนทีม่จีุดจดัแสดงทีเ่พิม่ขึ้น 
โดยแสดงค่าดงันี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 13 กราฟค่าด าเนินการกบัจ านวนจุดจดัแสดง 
 

4.2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการในการติดตัง้ระหว่าง
ระบบน าชมด้วยอาร์เอฟไอดีกบัระบบน าชมด้วยควิอาร์โค้ดผ่าน
สมาร์ทโฟนเมือ่พจิารณารูปแบบการท างานของอุปกรณ์การอ่าน
เหมอืนกนั 
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เมือ่แทนค่า n และ m (จุดจดัแสดงและจ านวนผูเ้ขา้ชมที่
เข้าชมพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั) ในตารางที่ 2 เพื่อค านวณ
ค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้โดยประมาณ จากรูปที ่14 เป็นกราฟแสดง
ค่าด าเนินการในการตดิตัง้ต่อจุดจดัแสดงเมือ่พจิารณารูปแบบการ
ท างานของอุปกรณ์การอ่านของทัง้สองระบบเหมอืนกนั โดยแกน
ตัง้เป็นค่าด าเนินการในการตดิตัง้ แกนนอนเป็นจ านวนของจุดจดั
แสดง จะเห็นได้ว่าระบบน าชมด้วยอาร์เอฟไอดี(เส้นประ) มคี่า
ด าเนินการในการติดตัง้ที่สูงกว่าระบบน าชมด้วยควิอาร์โค้ดผ่าน
สมารท์โฟน(เสน้ทบึ) เพราะระบบเดมิทีใ่ชอ้ารเ์อฟไอดมีคี่าป้ายไอดี
ที่มีราคาสูงกว่าและมีค่าเครื่องอ่านป้ายไอดีแบบพกพาที่ทาง
พพิธิภณัฑจ์ าเป็นตอ้งจดัซื้อเพือ่มาสนบัสนุนผูท้ีม่าเขา้ชม อกีทัง้ค่า
ป้ายไอดีของระบบใหม่ที่ใช้คิวอาร์โค้ดก็มีต้นทุนที่ถูกกว่าและ
บ ารุงรกัษางา่ยกว่าระบบเดมิทีใ่ชป้้ายอารเ์อฟไอด ีและสมาร์ทโฟน
ก็มนี ้าหนักเบาบกพาได้สะดวกสบายกว่าเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี
แบบพกพาโดยแสดงค่าดงันี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 14 กราฟค่าด าเนินการกบัจ านวนจุดจดัแสดงเมือ่พจิารณา
รปูแบบการท างานของอุปกรณ์การอ่านทัง้สองระบบเหมอืนกนั 

 
4.3 ผลการเปรยีบเทยีบค่าด าเนินการระหว่างระบบน าชม

ดว้ยอารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน
เมือ่พจิารณาในกรณทีีผู่เ้ขา้ชมไมม่สีมาร์ทโฟน 

เมือ่แทนค่า n และ m (จุดจดัแสดงและจ านวนผูเ้ขา้ชมที่
เข้าชมพร้อมกันในเวลาเดียวกัน) ในตารางที่ 3 เพื่อค านวณ
ค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้โดยประมาณ จากรูปที ่15 เป็นกราฟแสดง
ค่าด าเนินการในการติดตัง้ต่อจุดจดัแสดงเมื่อพจิารณาในกรณีที่ผู้
เขา้ชมไมม่สีมารท์โฟนและรปูแบบการท างานของอุปกรณ์การอ่าน
ของทัง้สองระบบเหมอืนกนั โดยแกนตัง้เป็นค่าด าเนินการในการ
ตดิตัง้ แกนนอนเป็นจ านวนของจุดจดัแสดง จะเหน็ไดว้่า ระบบน า
ชมด้วยอาร์เอฟไอดี(เส้นทบึ)กบัระบบน าชมด้วยควิอาร์โค้ดผ่าน
สมารท์โฟนเมือ่ราคาสมารท์โฟนสงูสุด 20,000 บาท(เสน้ประ) มคี่า
ด าเนินการทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก และเมือ่เปรยีบเทยีบระบบน าชมดว้ย
อาร์เอฟไอด(ีเส้นทบึ)กบัระบบน าชมด้วยควิอาร์โค้ดผ่านสมาร์ท
โฟน เมื่อราคาสมาร์ทโฟนต ่าสุด 5,000 บาท(เส้นไข่ปลา) จะมคี่า
ด าเนินการที่ต่างกนัเฉลี่ยประมาณเกือบครึ่งหนึ่ง ดงันัน้ถ้าทาง

พพิธิภณัฑ์จ าเป็นจะต้องสนับสนุนผู้เข้าชมที่ไม่มสีมาร์ทโฟนนัน้ 
ระบบใหม่นี้อาจมขีอ้จ ากดัและอาจต้องพจิารณาซื้อสมาร์ทโฟนรา
คาระดบักลางในทอ้งตลาด 
 

 
 

ภาพท่ี 15 กราฟค่าด าเนินการกบัจ านวนจุดจดัแสดงเมือ่พจิารณา
ในกรณทีีผู่เ้ขา้ชมไมม่สีมารท์โฟน 

 
เพื่ อ ให้มอ งภาพได้ชัด เจนทีมวิจัยจึง ได้ท าการ

เปรยีบเทยีบระบบน าชมที่ใช้อาร์เอฟดกีบัระบบน าชมดว้ยควิอาร์
โคด้ผ่านสมารท์โฟนทีน่ าเสนอขึน้มาใหม ่ดงันี้  

 
 ารา ท่ี 4 การเปรยีบเทยีบระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอดกีบัระบบ
น าชมดว้ยควิอารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟน 
 

               ประเภท 
ระบบการ
ด าเนินการ 

อารเ์อฟ อดี คิวอารโ์ค้ด 

ค่าใชจ้่ายในการ
ตดิตัง้ 

สงู ต ่า / ปานกลาง 

ค่าใชจ้่ายในการ
บ ารุงรกัษา 

สงู ต ่า 

การดแูลรกัษา
อุปกรณ์ 

ยาก งา่ย 

ขออนุญาตส่งคลืน่
ความถี ่

ตอ้งขอ
อนุญาต 

ไมต่อ้งขอ
อนุญาต 

ขอ้มลูสถติใินการ
เยีย่มชม 

ม ี ม ี

  
จากตารางที ่4 จะเหน็ไดว้่าระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอดี

มคี่าใชจ้่ายในการตดิตัง้ ค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษา ทีสู่งกว่า และ
ยากต่อการดูแลรักษาอุปกรณ์เมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ใช้
เทคโนโลยคีวิอาร์โคด้จากสมาร์ทโฟน เนื่องจากเทคโนโลยขีองควิ
อาร์โค้ดสามารถใช้งานง่ายโดยพมิพ์ลงในกระดาษหรอืสติ๊กเกอร์
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เท่านัน้ ส่วนเทคโนโลยอีาร์เอฟไอดตี้องใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สูงต้องใช้
ฮารด์แวรห์ลายตวัในการท างานเพื่อใหค้รบองค์ประกอบ และมไีม
โครชิปในการควบคุมการส่งคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าความถี่สูงย่าน
ความถีส่งูยิง่ (UHF) อกีทัง้ตอ้งขออนุญาตกระจายสญัญาณความถี่
จาก กสทช. (ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ
โทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ) ขณะทีฮ่าร์ดแวร์ในการ
แสดงผลของระบบทีท่มีวจิยัไดน้ าเสนอใหม่นี้ใชแ้ค่สมาร์ทโฟนและ
ไมต่อ้งพึง่พาเครือ่งเล่นเสยีงหรอือุปกรณ์แสดงผลอื่นๆ ซึ่งระบบน า
ชมที่น าเสนอนี้ก็ยงัสามารถบันทึกสถิติการใช้งานของผู้เข้าชม 
ตลอดจนชิน้งานจดัแสดงไดก้บัระบบทีใ่ชเ้ทคโนโลยอีารเ์อฟไอดอีกี
ดว้ย 

จากผลส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมจากการใชง้าน
ระหว่างระบบน าชมทีใ่ชอ้ารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมทีใ่ชค้วิอาร์โคด้
ผ่านสมารท์โฟน (จากการส ารวจผูใ้ชง้านจ านวน 50 คน) ดงัแสดง
ในตารางที ่5 ปรากฎว่า 

- คว ามพึงพอ ใจของผู้ เยี่ ย มชมในขั ้นตอนการ
ลงทะเบยีนเพื่อเขา้ชมระบบควิอาร์โค้ดมคีวามพงึพอใจมากกว่า
ระบบอารเ์อฟไอด ีซึง่เป็นผลจากการทีร่ะบบอาร์เอฟไอดจีะต้องมา
การเขา้ควิในการลงทะเบยีนดว้ยตนเองโดยการกรอกขอ้มลูทลีะคน 
ณ จุดลงทะเบยีนแต่ระบบทีใ่ช้ควิอาร์โคด้สามารถลงทะเบยีนและ
กรอกขอ้มลูไดท้ีส่ามรท์โฟนของตนเอง ท าใหม้คีวามรวดเรว็กว่า  

- ความพึงพอใจในขัน้ตอนการใช้งานของผู้เยี่ยมชม 
ระบบที่ใช้อาร์เอฟไอดมีคีวามพึงพอใจมากกว่าระบบที่ใช้ควิอาร์
โค้ด เนื่องจากการท างานของระบบที่ใช้อาร์เอฟไอดจีะเป็นแบบ
อตัโนมตัเิมือ่ผูเ้ยีย่มชมเดนิเขา้มาบรเิวณจุดจดัแสดง ระบบกจ็ะส่ง
ค าบรรยายให้ผู้เยี่ยมชมทนัที แต่ระบบที่ใช้คิวอาร์โค้ดเป็นแบบ
กึง่อตัโนมตัิซึ่งผู้เยี่ยมชมจะต้องใช้กล้องถ่ายป้ายควิอาร์โค้ดด้วย
ตนเองและความสามารถของกล้องบนสมาร์ทโฟนแต่ละเครื่องมี
ความแตกต่างกนัท าใหพ้บปญัหาบา้งในการถ่ายป้ายควิอาร์โคด้ใน
บางจุดทีม่แีสงน้อย 

- ความพงึพอใจของผู้เยี่ยมชมในความสามารถในการ
ดงึดดูผูเ้ขา้ชมระหว่างการใชง้าน ระบบทีใ่ชค้วิอาร์โคด้ไดร้บัความ
พงึพอใจมากกว่าระบบที่ใช้อาร์เอฟไอดี เนื่องจากระบบที่ใช้อาร์
เอฟไอดีสามารถแสดงเนื้อหาค าบรรยายได้เพียงเสียงบรรยาย
เท่านัน้แต่ระบบทีใ่ชค้วิอารโ์คด้สามารถแสดงค าบรรยายไดท้ัง้ภาพ 
ข้อความ เสียง วีดีโอ และอื่นๆ ท าให้ผู้เข้าชมมคีวามพึงพอใจ
มากกว่า ส่วนอายุเฉลื่ยของผู้เขา้ชมนัน้ระบบที่ใช้อาร์เอฟไอดีมี
อายุเฉลีย่ของผูเ้ขา้ชมทีม่ากกว่าระบบที่ใชค้วิอาร์โค้ด ซึ่งอาจเป็น
เพราะผูเ้ขา้ชมทีม่อีายุมากยงัไมม่นีิยมการใชส้มารท์โฟนมากนักใน
ปจัจุบนั 

 
 
 

 ารา ท่ี 5 การเปรยีบเทยีบผลส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชม
ระหว่างระบบน าชมดว้ยอารเ์อฟไอดกีบัระบบน าชมดว้ยควิอารโ์คด้
ผ่านสมารท์โฟน 
 

               ประเภทระบบการ
ด าเนินการ 

อารเ์อฟ อดี คิวอารโ์ค้ด 

ขัน้ตอนการลงทะเบยีนเพื่อ
เขา้ชมมคีวามสะดวกและ

รวดเรว็ 
ปานกลาง มาก 

ขัน้ตอนการใชง้านมคีวาม
สะดวกและรวดเรว็ 

มากทีสุ่ด มาก 

การดงึดดูการใชง้านระหวา่ง
การเขา้ชม 

ปานกลาง มาก 

อายุเฉลีย่ของผูเ้ยีย่มชม 30 – 50 ปี 12 – 25 ปี 

 
4.4 สรุป 

 ระบบน าชมพิพิธภัณฑ์ด้วยอาร์เอฟไอดีนั ้นได้ถูก
พฒันาขึ้น ซึ่งหลงัจากการตดิตัง้และใช้งานจรงิท าให้พบขอ้จ ากดั
ทางเทคโนโลยแีละขอ้บกพร่องเกดิขึน้ อกีทัง้ยงัตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายที่
สูง ด้วยเหตุนี้ระบบน าชมพพิธิภณัฑ์แบบเครอืข่ายบนสมาร์ทโฟ
นจงึไดถู้กพฒันาขึน้ โดยเปลีย่นจากการใชอ้าร์เอฟไอดเีป็นการใช้
ควิอาร์โค้ดแทน และเปลี่ยนทศิทางการอ่านป้ายของอุปกรณ์ ซึ่ง
ทางทมีงานไดม้กีารพจิารณาเปรยีบเทยีบระบบทีใ่ชอ้ารเ์อฟไอดกีบั
ระบบที่ใช้คิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนทัง้ด้านความสามารถที่
เพิ่มขึ้นในการน าเสนอข้อมูลให้กบัผู้เข้าชม การจดัการวัตถุจัด
แสดงทีง่า่ยขึน้ส าหรบัเจา้หน้าทีพ่พิธิภณัฑ์เอง โดยทีร่ะบบน าชมที่
ใชอ้ารเ์อฟไอดจี าเป็นตอ้งใชฮ้ารด์แวร์หลายตวัขณะทีร่ะบบทีใ่ชค้วิ
อารโ์คด้ใชเ้ฉพาะสมารท์โฟนในการอ่านควิอาร์โคด้ อกีทัง้ระบบน า
ชมด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนมขี้อได้เปรียบเมื่อพิจารณา
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการต่างๆ เช่น ค่าติดตัง้ระบบที่ต ่ากว่า ค่า
บ ารุงรกัษาที่ต ่ากว่า เพราะผู้เยี่ยมชมสามารถใช้สมาร์ทโฟนของ
ตนเอง หรือถ้าหากผู้เยี่ยมชมไม่มีสมาร์ทโฟน พิพิธภณัฑ์ก็ยัง
สามารถสนับสนุบสมาร์ทโฟนราคาระดบักลางในท้องตลาดซึ่งมี
ราคาที่ถูกกว่าเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี สามารถเคลื่อนย้ายจุดจดั
แสดงได้ง่าย และไม่จ าเป็นต้องขออนุญาตกระจายคลื่นความถี่สูง
ในการใช้งาน อกีทัง้ควิอาร์โค้ดกเ็ป็นเทคโนโลยกีารบ่งชี้อตัโนมตัิ
เช่นกนักบัอาร์เอฟไอด ีท าใหส้ามารถใชข้อ้มูลทางสถิตไิดเ้หมอืน
ระบบเดมิทีใ่ชอ้าร์เอฟไอดอีกีดว้ย เมือ่พจิารณาใหร้อบดา้นในการ
เปรยีบเทยีบ ซึ่งระบบทีใ่ชอ้าร์เอฟไอดีกบัระบบน าชมด้วยควิอาร์
โคด้ผ่านสมารท์โฟนมรีปูแบบการใชง้านของเครื่องอ่านป้ายไอดทีัง้
ทีต่รงขา้มกนัและรูปแบบเดยีวกนั ชี้ให้เห็นว่าระบบน าชมด้วยควิ
อารโ์คด้ผ่านสมารท์โฟนกย็งัมคีวามไดเ้ปรยีบในค่าด าเนินการ การ
บ ารุงรกัษา และความสะดวกใหก้บัทางพพิธิภณัฑร์วมถงึผูเ้ยีย่มชม
กส็ามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีส่ะดวกและเป็นส่วนตวัมากขึน้อกีดว้ย 
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5. ข้อเสนอแนะ 
 ควรมกีารส ารวจกลุ่มเป้าหมายของแต่ละพิพิธภณัฑ์
ก่อน กล่าวคอื ระบบน าชมโดยใชอ้าร์เอฟไอดเีหมาะส าหรบัผู้เขา้
ชมที่ไม่มสีมาร์ทโฟนและมจีุดจดัแสดงทีไ่ม่จ าเป็นต้องเคลื่อนยา้ย
มากนัก เป็นพพิธิภณัฑ์ประเภทโบราณวตัถุที่หา้มถ่ายภาพ ส่วน
ระบบน าชมที่ใช้สมาร์ทโฟนเหมาะส าหรบัพิพิธภณัฑ์ที่ต้องการ 
เคลือ่นยา้ยจุดจดัแสดง หรอืการจดันิทรรศการ กรณีทีพ่พิธิภณัฑ์ที่
ได้ติดตัง้ระบบน าชมด้วยอาร์เอฟไอดีไปแล้ว สามารถเสริมด้วย
ระบบน าชมพพิธิภณัฑ์ด้วยสมาร์ทโฟนได ้เพื่อรองรบัผู้เยีย่มชมที่
ไม่มสีมาร์ทโฟนและผู้เขา้ชมทีม่สีมาร์ทโฟน ทัง้นี้หากเทคโนโลยี
สนามสื่อสารระยะใกล้(NFC) มรีาคาที่ต ่าลงหรอืได้รบัความนิยม
มากขึน้จนสามารถตดิตัง้ไดท้ีส่มาร์ทโฟนทุกตวั ในอนาคตอาจจะ
ได้มีการประยุกต์ให้ใช้ร่วมกับระบบน าชมที่ได้พัฒนาขึ้น  ก็จะ
สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ยีย่มชมไดม้ากขึน้ 
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