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บทคดัยอ่ 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่วเิคราะห์พฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิ
ต้นทุนต ่าของสมาชกิแฟนเพจ 2) เพื่อวเิคราะห์ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิ
ต้นทุนต ่าของสมาชกิแฟนเพจ อนัได้แก่ ปจัจยัส่วนบุคคลและทศันคติของผู้บรโิภค โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่างสมาชกิแฟนเพจสายการบนินกแอร์ จ านวน 120 ตวัอย่าง และสายการบนิไทยแอร์เอเชยี จ านวน 280 ตวัอย่าง 
ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเพศชาย รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 15,001 บาท รูจ้กัแฟนเพจของ
สายการบนิต้นทุนต ่าหลงัจากการใชบ้รกิารของสายการบนิ มกีารเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค น้อยกว่า 2 ครัง้ต่อสปัดาห์ ในช่วงเวลา 
18.01 – 21.00 น.  แต่ละครัง้จะใชเ้วลาบนหน้าแฟนเพจสายการบนิต้นทุนต ่ากว่า 15 นาท ีเพื่อตดิตามโปรโมชนั (Promotion) ล่าสุดจาก
ทางสายการบนิ และจะท าการคลกิ Like เมือ่เหน็ว่าขอ้มลูบนแฟนเพจมคีวามน่าสนใจ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  ปจัจยัส่วนบุคคล
ของสมาชกิแฟนเพจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิต้นทุนต ่าในระดบัปานกลาง 
ทศันคติของสมาชิกแฟนเพจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิต้นทุนต ่าในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัต ่า และทศันคตต่ิอสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสมาชกิแฟนเพจสายการบนินกแอรก์บัสมาชกิแฟนเพจสายการบนิไทยแอร์
เอเชยีมคีวามแตกต่างกนั ทัง้ 3 ดา้น ทีช่่วงความเชือ่ม ัน่รอ้ยละ 95 
 
ค าส าคญั: เฟซบุ๊ค แฟนเพจ สายการบนิตน้ทุนต ่า นกแอร ์ไทยแอรเ์อเชยี 

 
Abstract 

This paper was a survey research aimed to analyze the behavior of using low-cost airlines' Facebook online social 
media of fanpage members and to analyze the factors that were correlated with the using low-cost airlines' Facebook online 
social media of fanpage members including personal factors and attitudes. The sample groups were 120 members of Nok Air’s 
fanpage and 280 members of Thai AirAsia’s fanpage. The instrument used for data collection was online questionnaire and the 
collected data were analyzed by statistical applications, both descriptive statistics and inferential statistics. The results showed 
that the most of the sample were male, single, an undergraduate level students. Aged between 25-30 years old, they have 
monthly income of less than 15,001 baht. A snapshot of attitudes in overview of Facebook online social media, an information 
from Facebook online social media, and an administrator of fanpage were in good level. The most known airlines' fanpage after 
used of low-cost airlines services, via the website of Facebook, they used of Facebook online social media in the period 06:01 
to 09:00 PM, with the rate of used less than 2 times a week, each time it took less than 15 minutes, most were using Facebook 
online social media at home with personal computer. Most focused on the Facebook social media to track promotion from the 
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airline. The result of hypothesis testing showed that personal factors of low-cost airlines' fanpage members were correlated with 
behavior of using Facebook online social media in the medium level. Attitudes of low-cost airlines' fanpage members were 
correlated with behavior of using Facebook online social media in the low level and same direction. And attitudes towards 
Facebook online social media of fanpage members between Nok Air and Thai AirAsia was different with 95 percent of 
confidence interval. 
 
Keywords: Facebook, Fanpage, Low-Cost Airlines, Nok Air, Thai AirAsia 
 
Paper type: Research 
 
1. บทน า 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปญัหา 
นบัตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั เทคโนโลยกีารตดิต่อสือ่สาร 

ได้มีการพัฒนามาเ ป็นล าดับอย่ าง ต่อ เนื่ อ ง  จนท าให้การ
ตดิต่อสือ่สารในปจัจุบนันี้มคีวามสะดวก รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้กว่าในอดตี สือ่สงัคมออนไลน์ (Online Social Media) เป็น
ผลที่เกิดมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร 
ส่งผลใหรู้ปแบบและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไป
เป็นอย่างมาก โดยในปจัจุบนันี้มสีื่อสงัคมออนไลน์ใหม่ๆ เกดิขึ้น
มากมาย หากวิเคราะห์จากจ านวนผู้ใช้งานทัว่โลกแล้วพบว่าสื่อ
สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ิยมนัน้ไดแ้ก่ Facebook มจี านวนสมาชกิ
ทัง้สิ้นโดยประมาณ 1 พนัลา้นราย รองลงมาคอื Twitter มจี านวน 
สมาชิกทัง้สิ้นโดยประมาณ 517 ล้านราย และตามมาด้วย 
Google+ ที่มจี านวนสมาชิกทัง้สิ้นโดยประมาณ 400 ล้านราย 
(facebook.com, 2013) 

อาจกล่าวได้ว่าในปี พ.ศ. 2556 นี้  สื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค (Facebook) ยงัคงไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่องจากผูใ้ช ้
(Users) ทัว่โลก โดยสงัเกตจากจ านวนผูใ้ชท้ีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 
และไดเ้ขา้มามบีทบาทกบัผูบ้รโิภคมากขึน้ในทุกๆ ธุรกจิ ซึ่งท าให้
หลายธุรกจิมกีารปรบัตวัโดยการน าเอาสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค
เขา้มาเป็นช่องทางในการสือ่สารการตลาดของธุรกจิไปยงัผูบ้รโิภค
ในสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ซึ่งในภาคธุรกจิสายการบนิได้มกีาร
ปรบัตวัไปตามบรบิททางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถงึสาย
การบนิต้นทุนต ่าที่หนัมาใช้ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเป็น
ช่องทางส าคญัในการท าการสือ่สารการตลาด 

สายการบนิต้นทุนต ่า (Low-Cost Airlines) มหีวัใจหลกั
ของการด าเนินธุรกิจคือ การควบคุมต้นทุนให้ต ่ าที่สุด (Cost 
Control) โดยไมก่ระทบต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการบนิ สาย
การบนิตน้ทุนต ่าจะมุง่เน้นการลดต้นทุนการใหบ้รกิารต่อผูโ้ดยสาร 
1 คนใหม้ากทีสุ่ด นอกจากนี้สายการบนิต้นทุนต ่ายงัมุ่งเน้นการลด
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลงด้วยเช่นกัน ซึ่งเมื่อ
วตัถุประสงค์ของสายการบินต้นทุนต ่าคือการควบคุมต้นทุนให้
ไดม้ากทีสุ่ด ประกอบกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารสื่อสาร
ซึง่ส่งผลใหเ้กดิสือ่สงัคมออนไลน์ขึน้ ดงันัน้สายการบินต้นทุนต ่าจงึ
ให้ความส าคัญกับการท าการตลาดผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊คมากขึ้น เนื่องจากเป็นช่องทางที่มคี่าใช้จ่ายน้อยมากเมื่อ
เทยีบกบัช่องทางการสือ่สารอื่นๆ และเป็นช่องทางทีส่ามารถเขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรง จงึท าใหส้ายการบนิต้นทุนต ่าสามารถควบคุม
และลดตน้ทุนในการสือ่สารการตลาดไปยงัผูบ้รโิภคได ้ 

ในขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคอาจจะมพีฤตกิรรมการเปิดรบั
ต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน ดังนั ้นการศึกษา
พฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของผูบ้รโิภคจะ
ช่วยให้ธุรกจิสามารถพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความ
พงึพอใจให้แก่ผู้บริโภคซึ่งจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้ดีข ึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงอาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคมผีลต่อการประสบความส าเรจ็ของธุรกจินัน้ๆ 

ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษา  พฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊คของ
สมาชิกในแฟนเพจสายการบินต้นทุนต ่ า เพื่อจะได้ทราบว่า
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสาย
การบนิต้นทุนต ่าในลกัษณะอย่างไร ผูบ้รโิภคมทีศันคตอิย่างไรต่อ
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิต้นทุนต ่า รวมไปถงึเพื่อ
จะไดท้ราบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคว่าผูบ้รโิภคคาดหวงัสิง่ใดจาก
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบินต้นทุนต ่า ซึ่งจะให้สาย
การบนิตน้ทุนต ่าสามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาปรบัปรุงสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค รวมถงึปรบัเปลีย่นกลยุทธ์ดา้นการสื่อสารผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งหากสายการบินต้นทุนต ่า
มกีารน าเสนอสิง่ทีส่มาชกิแฟนเพจส่วนใหญ่มคีวามสนใจ ร่วมทัง้
คดิหากลวธิสีรา้งทศันคตทิีด่ใีหเ้กดิขึน้ระหว่างตวัสายการบนิตน้ทุน
ต ่าและผูบ้รโิภคผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊คย่อมจะส่งผลให้
ผู้บริโภคมแีนวโน้มที่จะตดัสินใจเลือกใช้บริการของสายการบิน
ต้นทุนต ่า นอกจากนี้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัยงัช่วยใหส้ายการบนิ
สามารถน าไปใชเ้พือ่แบ่งส่วนตลาด ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวาง
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตามหลัก STP Marketing ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

1.2 วตัถุประสงค ์
1) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคม

ออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิตน้ทุนต ่าของสมาชกิแฟนเพจ 
2) เพื่อวเิคราะห์ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิต้นทุนต ่าของ
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สมาชิกแฟนเพจ อันได้แก่ ปจัจัยส่วนบุคคลและทัศนคติของ
ผูบ้รโิภค 

1.3 ขอบเขตของการศกึษา 
1) การวจิยันี้จะศกึษาถงึพฤติกรรมการใชง้านสื่อสงัคม

ออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิไทยแอร์เอเชยีและสายการบนินก
แอรข์องสมาชกิแฟนเพจ รวมไปถงึศกึษาถงึทศันคตทิีส่มาชกิแฟน
เพจมต่ีอสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิไทยแอร์เอเชยี
และสายการบนินกแอร ์

2) ประชากรทีศ่กึษาในครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิ
ของแฟนเพจโดยการคลกิปุ่ม ถูกใจ (Like) บนแฟนเพจของสาย
การบนิไทยแอรเ์อเชยีหรอืสายการบนินกแอร์ 

3) การท าวจิยันี้จะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืน
ตุลาคม พ.ศ. 2556 จนถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2557 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ในเรื่องแนวคดิและทฤษฏทีางดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามและความหมายของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวใ้นหลายทรรศนะ ซึ่งสามารถน ามาสรุปเป็น
ความคดิรวบยอดไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึ
การกระท าใดๆ ของปจัเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการเลอืกสรร เลอืกซื้อ การใช้ รกัษา และก าจดัตัว
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการทีต่่อผู้บรโิภคและสงัคม 
(Schiffman & Kanuk, 2000, Kuester & Sabine, 2012, ดารา ที
ปะปาล, 2542) 

นอกจากนี้ Jim Blythe (2008, p. 7-8) ระบุว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคเกิดจากทศันคติของผู้บริโภค และนอกจาก
ทศันคติแล้ว ปจัจยัที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภคร่วมกัน
ได้แก่ ปจัจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อม (Personal and 
environmental factors) เนื่องจากมนุษย์แต่ละคนย่อมมคีวาม
แตกต่างกันในครอบครัว สังคม อันส่งผลต่อพฤติกรรม ทัง้นี้
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกนัเป็นอีกปจัจยัหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภค
แสดงพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 

ภาพท่ี 1  แบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Blythe 
 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัทศันคต ิ
ในเรื่อ งแนวคิดและทฤษฏีทางด้านทัศนคติได้มี

นักวชิาการหลายท่านได้ให้นิยามและความหมายของทศันคติไว้
หลายทรรศนะ ซึง่พอจะสรุปความหมายของทศันคตไิดว้่า ทศันคต ิ
หมายถึง  ความคิด  คว าม เชื่ อ  ของผู้บ ริโภคซึ่ ง เกิดจาก
ประสบการณ์ ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งท าใหเ้กดิอารมณ์ ความรูส้กึ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อพฤตกิรรมของตวัผูบ้รโิภคที่แสดงออกมา (Allport, 
1967, ธงชยั สนัตวิงษ์, 2540, บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2540) 

ในการศึกษาความสัมพันธ์ ร ะหว่ างทัศนคติกับ
พฤติกรรม นักวิชาการจึงพยายามก าหนดองค์ประกอบและ
โครงสร้างของทศันคติ ท าให้เกิดเป็นแบบจ าลองทศันคติขึ้นมา
หลายแบบ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดในการใช้เป็นกรอบ
เพื่อสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัทศันคติและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ (Blythe, 2008, p. 140-141) 

แบบจ าลองทศันคตสิามองค์ประกอบ (Tri-Component 
Attitude Model) เป็นแบบจ าลองทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลายในดา้น
การตลาด ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1) องค์ประกอบด้านความเข้าใจ (Cognitive 
Component) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) การรับรู ้
(Perception) ความเชือ่ (Beliefs) ซึง่อาจจะแตกต่างกนัไปในแต่ละ
ตัวบุคคล โดยในส่วนของความเร็วและการรับรู้จะได้จาก
ประสบการณ์และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัหลายแหล่งขอ้มูล ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อความเชือ่ (Beliefs) 

2) องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective Component) 
หมายถงึ การสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) หรอื ความรูส้กึ (Feeling) 
ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง  

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Conative 
Component) หมายถึง การสะท้อนแนวโน้มของพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคหรอืความโน้มเอยีงทีจ่ะซื้อสนิคา้ 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการ 
สือ่สาร 
การที่จะสร้างความส าเร็จของนักการตลาดในการ

ตดิต่อสือ่สารเพือ่ใหผู้บ้รโิภคแสดงพฤตกิรรมการซื้อไดน้ัน้ นักการ
ตลาดจะต้องรู้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค แรงจูงใจของผู้บรโิภค 
เกณฑ์ในการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล
และการประเมินทางเลือกในการซื้อของผู้บริโภค วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและการประเมนิทางเลอืกในการซื้อของผู้บริโภค 
รวมถึงต้องรู้ว่าอิทธิพลหรือสิ่งจูงใจของผู้บริโภคเป็นอย่างไร 
นอกจากนี้นักการตลาดจะต้องเขา้ใจกระบวนการตดัสนิใจซื้อและ
เหตุผลในการซื้อของผู้บรโิภคแต่ละรายว่ามลีกัษณะแตกต่างกนั
อย่างไร เนื่ องจากอิทธิพลทางจิตวิทยาภายในบุคคลจะเป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ได้ เช่น พฤติกรรมการรบัรู ้
ทศันคต ิเป็นตน้ 
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 วุฒ ิสุขเจรญิ (2555) อ้างถงึ Blythe (2008) ระบุว่า
รปูแบบการสือ่สารแบบขัน้เดยีวไมส่ามารถอธบิายถงึการสื่อสารใน
โลกปจัจุบันได้ เนื่องจากผู้บริโภคไม่ได้ร ับข่าวสารจากแหล่ง
ข่าวสารหรือสื่อมวลชนเพียงอย่างเดียว แต่ในปจัจุบนัผู้รบัสาร
มกัจะขอความคดิเห็นจากบุคคลอื่นที่น่าเชื่อถือซึ่งส่งผลต่อความ
เชือ่ถอืในข่าวสาร ซึ่ง Lazarsfeld, Berelson และ Gaudet (อ้างถงึ
ใน วุฒ ิสุขเจรญิ, 2555, หน้า 369) ไดน้ าเสนอทฤษฏกีารไหลของ
ข่าวสารแบบสองขัน้ ระบุว่าการไหลของแนวคดิจากสื่อไปยงัผู้มี
อทิธพิล (Influential) จากนัน้ผูม้อีทิธพิลจะท าการส่งต่อไปยงัคน
อื่นๆ ในสังคมนัน้ๆ ต่อมาได้มีการพัฒนาเป็นแบบจ าลองการ
สื่อสารแบบสองขัน้ โดยแสดงให้เห็นถึงการไหลของข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มลูไปยงัผูน้ าดา้นความคดิเหน็ (Opinion Leader) จากนัน้
จงึมกีารไหลต่อไปยงัผู้บรโิภคส่วนอื่น ดงันัน้การสื่อสารแบบสอง
ขัน้จงึมกีารน าเสนอบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการรบัข่าวสารปลายทาง 
ได้แก่ ผู้สร้างความคดิเห็น (Opinion Formers) คอื บุคคลที่มี
หน้าที่และมีอิทธิพลต่อสาธารณะชน และผู้น าความคิดเห็น 
(Opinion Leaders) คอื บุคคลทีไ่ม่ไดม้หีน้าทีใ่หค้วามเหน็โดยตรง 
แต่ผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่ถอื ซึ่งผูบ้รโิภคจะรบัข่าวสารทัง้จากผูส้รา้ง
ความคดิเหน็และผูน้ าความคดิเหน็ เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บัข่าวสารจะมี
แนวโน้มทีจ่ะเชื่อถือตามรูปแบบการสื่อสารทีแ่สดงไว้ดงัภาพที่ 2 
(Egan, 2007, p. 39) 
 

 
 

ภาพท่ี 2 การสือ่สารสองขัน้ 

 
ทฤษฏกีารสื่อสารหลายขัน้ เป็นกระบวนการแบบสอง

ทอง (Two-way processes) ซึ่งผู้น าความคิดเห็นจะเป็นผู้มี
อทิธพิล และในทางกลบักนัผู้น าความคดิเห็นก็ได้รบัอิทธพิลจาก
ผู้รบัฟงัความคดิเห็น Opinion Receivers) โดยเมื่อผู้น าความ
คดิเหน็ (OL) และผูส้รา้งความคดิเหน็ (OF) ไดร้บัข่าวสารจะมกีาร
สื่อสารกนัเองและมกีารส่งข่าวสารต่อไปยงัผู้บริโภค (R) เมื่อ
ผูบ้รโิภคไดร้บัข่าวสารแลว้จะมกีารสื่อสารกนัเองและมกีารสื่อสาร
กบัผู้น าความคดิเห็นและผูส้รา้งความคดิเหน็ ซึ่งแนวคดิเรื่องการ
สื่อสารหลายขัน้ทีร่ะบุว่า นอกจากผูบ้รโิภคจะรบัข่าวสารจากผูน้ า
ความคดิเหน็และผูส้รา้งความคดิเหน็แลว้ ผูบ้รโิภคยงัมกีารสื่อสาร

กนัเอง ท าใหเ้กดิเป็นรปูแบบทีม่คีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ ดงัภาพที ่
3 (Smith, 1998, p. 76) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3 รปูแบบการสือ่สารหลายขัน้ 

 
2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการเปิดรบัสือ่ (Media 
exposure) 
ความสนใจของผู้รบัสารรวมถึงความน่าสนใจของตัว

เนื้อหาของขา่วสารนัน้จะเป็นตวัทีจ่ะท าใหผู้ร้บัสารเลอืกทีจ่ะเปิดรบั
ขา่วสารนัน้ ซึง่ผูร้บัสารแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมในการเลอืกเปิดรบั
สื่อที่แตกต่างกนัไปตามปจัจยัส่วนบุคคลหรอืปจัจยัทางจิตวทิยา 
โดยมกีระบวนการเลอืกสรร (Selective Process) ทีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่แบ่งเป็น 3 ข ัน้ตอน ดงันี้ (ชานนัต์ รตันโชต,ิ 2552) 

1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective 
Exposure or Selective Attention) หมายถงึ แนวโน้มทีผู่ร้บัสารจะ
เลอืกที่จะสนใจเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งมปีจัจยั
หลายประการที่เกีย่วขอ้งกบัการเลอืกเปิดรบัสื่อของผูร้บัสาร เช่น 
ทศินคตเิดมิของผูร้บัสาร ปจัจยัทางดา้นสงัคม ปจัจยัทางดา้นจติใจ 
และปจัจยัทางลกัษณะส่วนบุคคลของผูร้บัสาร เป็นตน้ 

2) การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวาม (Selective Perception or 
Selective Interpretation) เมือ่บุคคลเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่งแลว้ แต่ละคนอาจจะมกีารตคีวามหมายแตกต่างกนัไป
ตามความเขา้ใจของตนเอง ซึ่งอาจเกดิจากทศันคต ิประสบการณ์ 
ความเชื่อ ความคาดหวงั แรงจูงใจ หรือสภาวะทางอารมณ์ใน
ขณะนัน้ เป็นตน้ 

3) กระบวนการเลอืกจดจ า (Selection Retention) 
หมายถงึ แนวโน้มทีผู่ร้บัสารจะเลอืกจดจ าข่าวสารเฉพาะในส่วนที่
ตรงกบัความสนใจ ความต้องการ และทศันคติของตนเอง โดยจะ
ไม่สนใจ ไม่จดจ าข่าวสารในส่วนที่ตนเองไม่เห็นด้วย แมว้่าผู้รบั
สารจะไดร้บัขา่วสารครบถว้นกต็าม 

นอกจากนี้  การที่ผู้ร ับสารเปิดรับสื่อชนิดใดนัน้อาจ
ขึน้อยู่กบัเกณฑใ์นการเลอืกเปิดรบัสือ่ ดงันี้ (ยุพา สุภากุล, 2534) 
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1) เลอืกสือ่ทีส่ามารถจดัหามาได ้(Availability) ผูร้บัสาร
จะเลอืกรบัสารจากสือ่ทีต่นเองไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการจดัหา
มากนกั 

2) เลอืกสื่อที่ตนเองสะดวกและนิยม (Convenience 
Preferences) ผูร้บัสารจะเลอืกรบัสารจากสื่อทัง้จากหนังสอืพมิพ ์
วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอื นิตยสาร อนิเทอร์เน็ต หรอืบุคคล เป็นต้น 
ตามทีต่นเองมคีวามรูส้กึสะดวกและชอบ 

3) เลอืกสื่อตามความเคยชนิ (Accustomed) ผูร้บัสาร
จะเลือกรับสารจากที่ที่ตนเองเคยเปิดรับอยู่ เป็นประจ าอย่าง
สม ่าเสมอ 

4) ลกัษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) 
เช่น หนังสอืพิมพ์ สามารถให้รายละเอียดของข่าวสารได้ดี หรือ 
โทรทศัน์สามารถใหข้อ้มูลได้ทัง้ภาพและเสยีง จงึท าให้เกดิความ
น่าสนใจกว่าสือ่ลกัษณะอื่น เป็นตน้ 

5) เลอืกสื่อทีส่อดคลอ้งกบัตนเอง (Consistency) ผูร้บั
สารจะเลอืกรบัสื่อที่สอดคล้องกบัความรู้ ความเชื่อ ทศันคติ และ
ค่านิยมของตนเอง 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อนี้เป็นปจัจยัส าคญัในการน ามา
ประกอบการตดัสนิใจของบุคคล ยิง่บุคคลนัน้ยงัคงมคีวามลงัเล ไม่
แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลนัน้ย่อมต้องการเปิดรบัข่าวสาร
มากขึน้เท่านัน้ ไม่ว่าจะจากสื่อใดกต็าม และเนื่องจากในปจัจุบนันี้
ขา่วสารมมีากเกนิกว่าทีผู่ร้บัสารจะสามารถเปิดรบัไวไ้ดท้ัง้หมด จงึ
ท าให้เกดิกระบวนการเลอืกรบัข่าวสารขึ้น ซึ่งแตกต่างกนัไปตาม
ปจัจยัต่างๆ ของแต่ละบุคคล 

 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
จติตมิา จารุวรรณ์ และ อรกญัญา โฆษิตานนท์ (2555) 

ไดท้ าวจิยัเรื่องพฤตกิรรมและปจัจยัส าคญัทีม่ต่ีอการซื้อผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภคจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสงัคมออนไลน์ 
เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์ ปจัจยัส าคญั
จากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสงัคมออนไลน์และการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อ
สงัคมออนไลน์ โดยไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีใ่ชง้านสือ่สงัคมออนไลน์จ านวน 400 คน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 28.52 ปี ส าเร็จ
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 25,937.50 บาท ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
Facebook เป็นสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่กีารใชง้านอย่างสม ่าเสมอมาก
ทีสุ่ด ช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. เป็นช่วงเวลาทีใ่ชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์มากทีสุ่ด สถานทีท่ีเ่ขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด
คอืทีบ่้าน และใช้คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ในการใช้งานสื่อ
สงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด และปจัจยัส าคญัจากการสื่อสารการตลาด
ในรูปแบบสื่อสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภคจากการสือ่สารการตลาดในรปูแบบ สือ่สงัคมออนไลน์ 
ข ัน้ความเข้าใจ ข ัน้ความรู้สึก และขัน้พฤติกรรมทัง้ในทิศทาง

เดยีวกนั และในทศิทางทีต่่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
.05 

ณฐัภทัร บทมาตร (2553) ได้ท าการศกึษาพฤติกรรม
และคุณลกัษณะทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชเ้วบ็ไซต์เฟซบุ๊ค (Facebook) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยวธิกีารสมัภาษณ์ตามแบบสอบถาม จาก
การสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิตีามสะดวก (Convenience Sampling) 
จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่าประชากรส่วนใหญ่ทีใ่ชเ้ฟซบุ๊ค
เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 20-24 ปี ระดบัศึกษาปริญญาตร ี
ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท ใชง้าน
เฟซบุ๊คมากกว่า 1 ปี ส่วนใหญ่ใช้งานจากทีบ่้าน โดยเฉลีย่จะใช้
เวลาในเฟซบุ๊คมากกว่า 4 ชัว่โมง และเขา้ใชง้านมากกว่า 10 ครัง้ 
ส่วนใหญ่จะใชง้านในเวลา 18.01-21.00 น. วตัถุประสงค์ในการใชง้าน
เฟซบุ๊คคอืเพื่อความบนัเทงิส่วนตวั ซึ่งกลุ่มตวัอย่างประชากรให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะของเฟซบุ๊คในดา้นชุมชนในระดบัมาก
ที่สุด และด้านเนื้อหา การตอบสนองเฉพาะบุคคล การเชื่อมโยง 
บรบิท การสือ่สารและการพาณชิยอ์ยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 
2.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพการ
สมรส 
3. อายุ 
4. ศาสนา 
5. ระดบัการศกึษา 
6. อาชพี 
7. รายได ้

ปัจจยัด้านทศันคติ 
1. ดา้นภาพรวมของ
สือ่สงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คของสายการ
บนิตน้ทุนต ่า 
2. ดา้นขอ้มลูขา่วสาร
จากสือ่สงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของ
สายการบนิตน้ทุนต ่า 
3. ดา้นผูด้แูลสือ่
สงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คของสายการ
บนิตน้ทุนต ่า 

พฤติกรรมการเปิดรบัต่อ
ส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุค๊ 
1. การเริม่ตน้รบัรูส้ ือ่สงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค 
2. ช่องทางการเริม่ตน้รบัรู้
สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
3. ช่วงเวลาในการใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
4. ความถีใ่นการใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
5. ระยะเวลาในการใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คต่อ
ครัง้ 
6. สถานทีใ่นการใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
7. อุปกรณ์ในการใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
8. วตัถุประสงคใ์นการใช้
สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
9. ลกัษณะการบอกต่อบน
สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
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2.7 สมมตฐิานการวจิยั 
1) ปจัจยัส่วนบุคคลของสมาชกิแฟนเพจมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการ
บนิตน้ทุนต ่า 

2) ทศันคติของสมาชิกแฟนเพจมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิ
ตน้ทุนต ่า 

3) ทศันคตต่ิอสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสมาชกิแฟน
เพจสายการบินนกแอร์กบัสมาชกิแฟนเพจสายการบินไทยแอร์
เอเชยีมคีวามแตกต่างกนั 
 
3. วิธีการวิจยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นประชากรทีร่บัขอ้มลู

จากแฟนเพจของสายการบนิไทยแอรเ์อเชยีและสายการบนินกแอร์
โดยการคลกิปุ่ม ถูกใจ (Like) บนหน้าแฟนเพจของสายการบนิ
นัน้ๆ และเนื่องจากไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอนของประชากรทีใ่ชใ้น
การวิจยั ดงันัน้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัจึงค านวณจากสูตร
ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากร (Infinite 
Population) (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2551) ซึ่งผูว้จิยัไดก้ าหนดให้
สดัส่วนของประชากรเท่ากบัรอ้ยละ 50 และใชค้่าความเชื่อมัน่รอ้ย
ละ 95 ค่าความคลาดเคลือ่นไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ของกลุ่มตวัอย่างตาม
สตูร 

n = 
2

2 )1(

e

ppZ 
  (1) 

 โดยที ่ n = ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
e = ความคลาดเคลือ่นในการประมาณ
สดัส่วนประชากร 
Z = ระดบัความเชือ่ม ัน่ 
p = ค่าสดัส่วนประชากรทีส่นใจศกึษา 

 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 385 
ตวัอย่าง และผู้วิจยัได้ส ารองไว้ 15 ตัวอย่างรวมขนาดตัวอย่าง
ทัง้สิ้น 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ซึ่งจะคิดตามสดัส่วนของจ านวนสมาชิกแฟนเพจ
ระหว่างสายการบินไทยแอร์เอเชีย และ สายการบินนกแอร ์
เนื่องจากสายการบินนกแอร์มีสมาชิกแฟนเพจโดยประมาณ 
208,119 ราย (ขอ้มลู ณ วนัที่ 20 สงิหาคม พ.ศ.2556) ส่วนสาย
การบนิไทยแอร์เอเชียมสีมาชิกแฟนเพจโดยประมาณ 500,388 
ราย (ขอ้มลู ณ วนัที ่20 สงิหาคม พ.ศ.2556) เพราะฉะนัน้สดัส่วน
ในการสุ่มเก็บตวัอย่างจากแฟนเพจสายการบินนกแอร์คือ 30% 
หรอื 120 ตัวอย่าง และสุ่มเก็บตวัอย่างจากแฟนเพจสายการบิน
ไทยแอรเ์อเชยีจ านวน 70% หรอื 280 ตวัอย่าง 

3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ใ น ก า ร ท า วิ จั ย นี้  ผู้ ว ิ จ ั ย ไ ด้ ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการท าวิจยัซึ่งแบบสอบถาม

ดงักล่าวจะเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) โดยมีการจัดท าแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศกึษา ซึ่งประกอบดว้ยค าถามทีม่ ี
ลกัษณะปลายปิดและค าถามที่มลีกัษณะปลายเปิด แบ่งออกเป็น
ทัง้หมด 4 ตอน ได้แก่ 1) ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2) ทศันคตต่ิอสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิต้นทุนต ่า 
3) พฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิ
ตน้ทุนต ่า  และ 4) ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

แบบสอบถามที่ใช้ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้  เกิดจาก
การศกึษาแนวคดิทฤษฏทีางดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคซึ่งไดเ้ลอืกใช้
แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคตามทฤษฏีของ Jim Blythe 
เนื่องจากมคีวามใกล้เคยีงกบัปจัจยัทีจ่ะท าการศกึษา ประกอบกบั
การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดา้นสื่อ
สังคมออนไลน์ ด้านธุรกิจสายการบิน จึงพัฒนาออกมาเป็น
แบบสอบถามส าหรบังานวิจยันี้  โดยมกีารทดสอบความเที่ยง 
(Validity) ของแบบสอบถามโดยค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ และมี
การทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ค านวณหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีาร
ของ ครอนบาค (Cronbach) ซึง่ไดผ้ลดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค จากแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จ านวนข้อ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟาของ 
ครอนบาค  
กลุ่มทดลอง           
(n = 30) 

ทศันคติด้านภาพรวมของสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสาย
การบนิตน้ทนุต ่า 

10 0.884 

ทศันคตดิา้นขอ้มูลขา่วสารจาก
สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของ
สายการบนิตน้ทนุต ่า 

5 0.803 

ทัศนคติด้านผู้ดูแลสื่ อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการ
บนิตน้ทนุต ่า 

5 0.807 

 
3.3 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ไดจ้ากการออก

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อส ารวจกลุ่ม
ตวัอย่างของสมาชกิแฟนเพจของสายการบนิต้นทุนต ่าในประเทศ
ไทยจ านวน 400 ตวัอย่าง 

2) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษา
แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการ
วิจัย ซึ่งได้มาจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือพิมพ์  และ
สารสนเทศจากอนิเทอรเ์น็ต 
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3.4 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 
1) ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ธิกีารหา

ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ เพื่ออธบิายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
พฤตกิรรมการใชเ้ฟซบุ๊คแฟนเพจ 

2) ทศันคติต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบิน
ต้นทุนต ่าของสมาชิกแฟนเพจ ใช้แนวคิดมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ซึง่เป็นเครือ่งมอืในการวดัทศันคตทิีก่ าหนดคะแนน
ของค าตอบในแบบสอบถาม เมื่อได้ค่าคะแนนแล้วจะน ามาหา
ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมเีกณฑก์ารแปรผลดงันี้ 
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มทีศันคตแิย่ทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มทีศันคตแิย่ 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มทีศันคตปิานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มทีศันคตดิ ี
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มทีศันคตดิทีีสุ่ด 

3) พฤติกรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค
สายการบนิต้นทุนต ่าของสมาชกิแฟนเพจ ใช้วธิกีารหาค่าความถี ่
ค่าร้อยละ เพื่ออธบิายลกัษณะทางพฤตกิรรมการใช ้เฟซบุ๊คแฟน
เพจของสมาชกิแฟนเพจ 

4) ข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และเรยีบเรยีงเป็นค่าความถี ่

5) การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1. ปจัจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกแฟนเพจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัต่อสื่อ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบินต้นทุนต ่า ใช้สถิติไคว -
สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบความสมัพนัธ์และใช้ค่า 
Cramer’s V ในการวดัระดบัความสมัพนัธ ์โดยมเีกณฑก์ารแปรผลดงันี้ 
C2 = 0.00 – 0.25 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธน้์อย 
C2 = 0.26 – 0.50 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
C2 = 0.51 – 0.75 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งมาก 
C2 = 0.76 – 1.00 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธม์าก 

6) การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2. ทศันคตขิองสมาชิก
แฟนเพจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับต่อสื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบินต้นทุนต ่า ใช้สหสัมพนัธ์ Point 
Biserial ในการทดสอบระดบัความสมัพนัธ ์โดยมเีกณฑก์ารแปรผลดงันี้ 
r = 0.00 หมายถงึ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
r = 0.50 ถงึ 1.00 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
r = 0.30 ถงึ 0.49 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
r = 0.10 ถงึ 0.29 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
โดยที่เครื่องหมายบวก (+) หน้าสมัประสิทธิ ์ หมายถึงเป็น
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และเครื่องหมายลบ (-) หน้า
สมัประสทิธิ ์หมายถงึเป็นความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

7) การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 3. ทศันคตต่ิอสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสมาชกิแฟนเพจสายการบนินกแอร์กบัสมาชกิ
แฟนเพจสายการบินไทยแอร์เอเชียมคีวามแตกต่างกัน ใช้การ
ทดสอบทางสถิติที (t-Test) ในการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม 

4. สรปุผลการวิจยั 
 จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูผ่านทางแบบสอบถาม
ออนไลน์ พบว่า ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 81.8 สถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 72 
อายุอยู่ในช่วง 25 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 นับถอืศาสนาพุทธ 
คดิเป็นรอ้ยละ 95.5 มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ย
ละ 58.3 เป็นนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 มรีายได้
ต ่ากว่า 15,001 บาท คดิเป็นร้อยละ 41.2 ส่วนใหญ่รู้จกัสื่อสงัคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊คแฟนเพจของสายการบนิตน้ทุนต ่าหลงัจากการใช้
บริการของสายการบิน คิดเป็นร้อยละ 70.5 ผ่านทางเว็บไซต์
เฟซบุ๊ค คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 เขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสาย
การบนิต้นทุนต ่าในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. คดิเป็นร้อยละ 
43.5 มอีตัราการเขา้ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิต้นทุน
ต ่าน้อยกว่าสปัดาหล์ะ 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 54 โดยในแต่ละครัง้จะ
ใชเ้วลาบนหน้าแฟนเพจสายการบนิตน้ทุนต ่าน้อยกว่า 15 นาท ีคดิ
เป็นรอ้ยละ 48.5 ส่วนใหญ่จะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการ
บนิตน้ทุนต ่าทีบ่า้น คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 โดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์
ส่วนบุคคล คดิเป็นร้อยละ 39 ให้ความส าคญักบัการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบินต้นทุนต ่ าเพื่อติดตามโปรโมชัน 
(Promotion) ล่าสุดจากทางสายการบนิ เป็นอนัดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ย
ละ 73 รองลงมาไดแ้ก่ การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิ
ตน้ทุนต ่าเพือ่ตดิตามข่าวสารแนะน าบรกิารใหม่ๆ ของสายการบนิ 
เพื่อติดตามข่าวสารประชาสมัพนัธ์เส้นทางบนิใหม่ เพื่อติดตาม
ข่าวสารแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและรับประทานอาหาร เพื่อ
สอบถามขอ้มูล/ร้องเรยีนการให้บรกิารของสายการบิน เพื่ออ่าน
ขอ้คดิเหน็ของสมาชกิแฟนเพจท่านอื่นๆ และเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่นๆ 
ตามล าดบั และจะท าการคลกิ Like เมือ่เหน็ว่าขอ้มลูบนแฟนเพจ
สายการบนิตน้ทุนต ่ามคีวามน่าสนใจ คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 

ส าหรบัทศันคติในด้านภาพรวมของสื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค สมาชกิแฟนเพจสายการบนินกแอร์มทีศันคตอิยู่ในระดบัที่
ด ีมคี่าเฉลีย่ 3.61 ส่วนสมาชกิแฟนเพจสายการบนิไทยแอร์เอเชยี
มทีศันคตอิยู่ในระดบัทีด่เีช่นกนั มคี่าเฉลีย่ 3.80  

ทศันคติในด้านข้อมูลข่าวสารจากสื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คสมาชกิแฟนเพจสายการบนินกแอร์มทีศันคตอิยู่ในระดบัทีด่ ี
มคี่าเฉลีย่ 4.06 ส่วนสมาชกิแฟนเพจสายการบนิไทยแอร์เอเชยีมี
ทศันคตอิยู่ในระดบัทีด่เีช่นกนั มคี่าเฉลีย่ 3.92  

ทศันคตใินดา้นผูด้แูลสือ่สงัคมออนไลน์สมาชกิแฟนเพจ
สายการบนินกแอร์มทีศันคตอิยู่ในระดบัทีด่ ีมคี่าเฉลีย่ 3.41 ส่วน
สมาชกิแฟนเพจสายการบนิไทยแอรเ์อเชยีมทีศันคตอิยู่ในระดบัทีด่ี
เช่นกนั มคี่าเฉลีย่ 3.65 

จากผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที ่1 พบว่าปจัจยัส่วน
บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสือ่สงัคมออนไลน์ 
สายการบนิตน้ทุนต ่าของสมาชกิแฟนเพจอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตาราง
ที ่2 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์สายการบนิ
ตน้ทุนต ่าของสมาชกิแฟนเพจ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
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สมัพนัธ ์
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปความสัมพันธ์ได้
ดงัต่อไปนี้ 
  ปจัจยัส่วนบุคคลทางด้านเพศ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คในทุกด้าน 
ยกเว้น ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ื่นๆ 

  ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค
ในทุกด้าน ยกเว้น ด้านการเริ่มต้นรบัรู้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
ด้านสถานที่ ในการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ค  และด้าน
วตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อวตัถุประสงค์
อื่นๆ 
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 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คในทุกด้าน ยกเว้น ด้าน
วตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อวตัถุประสงค์
อื่นๆ 
 ปจัจัยส่วนบุคคลด้านศาสนา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คในทุกด้าน ยกเว้น 
ดา้นการเริม่ตน้รบัรูส้ ือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ดา้นระยะเวลาในการ
ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คต่อครัง้ ดา้นวตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อตดิตามข่าวสารประชาสมัพนัธ์เส้นทาง
บนิใหม่ ดา้นวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อ
ติดตามโปรโมชนั (Promotion) ล่าสุดจากทางสายการบิน ด้าน
วตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่ออ่านขอ้คดิเหน็
ของสมาชกิแฟนเพจท่านอื่นๆ ดา้นวตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่นๆ 
 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คในทุกดา้น 

 ปจัจัยส่ วน บุคคลด้านอาชีพ  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คในทุกด้าน 
ยกเว้น ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ื่นๆ 
 ปจัจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คในทุกด้าน 
ยกเว้น ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ื่นๆ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่าทศันคติ
ทศันคติต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบินต้นทุนต ่าของ
สมาชิกแฟนเพจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัต่อสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิต้นทุนต ่าอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดงั
ตารางที ่3 

  
ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตทิศันคตต่ิอสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิตน้ทนุต ่าของสมาชกิแฟนเพจมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสือ่สงัคมออนไลน์สายการบนิตน้ทุนต ่าของสมาชกิแฟนเพจ

ปัจจยัด้านทศันคติ / พฤติกรรม
การเปิดรบัต่อส่ือสงัคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ 

กา
รเร

ิม่ต
น้ร

บัร
ูส้ือ่

สงั
คม

ออ
นไ
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เฟ
ซบ

ุ๊ค 
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าง
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รเร

ิม่ต
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ูส้ือ่

สงั
คม
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เฟ
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ุ๊ค 

ช่ว
งเว

ลา
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กา
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ชส้
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งัค
มอ

อน
ไล
น์เ
ฟซ

บุ๊ค
 

คว
าม
ถีใ่
นก

าร
ใช
ส้ือ่

สงั
คม

ออ
นไ
ลน์

เฟ
ซบ

ุ๊ค 

ระ
ยะ
เว
ลา
ใน
กา
รใ
ชส้

ือ่ส
งัค
มอ

อน
ไล
น์เ
ฟซ

บุ๊ค
ต่อ

คร
ัง้ 

สถ
าน

ทีใ่
นก

าร
ใช
ส้ือ่

สงั
คม

ออ
นไ
ลน์

เฟ
ซบ

ุ๊ค 

ดา้นภาพรวมของสือ่สงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิ

ตน้ทุนต ่า 

ทศิทาง
ตรงกนัขา้ม / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์
ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์
ทศิทาง

ตรงกนัขา้ม / 
ระดบัต ่า 

ดา้นขอ้มลูขา่วสารจากสือ่สงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิ

ตน้ทุนต ่า 

ทศิทาง
ตรงกนัขา้ม / 
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
ตรงกนัขา้ม / 
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ดา้นผูด้แูลสือ่สงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คของสายการบนิตน้ทุนต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
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ปัจจยัด้านทศันคติ / พฤติกรรม
การเปิดรบัต่อส่ือสงัคม
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ขอ
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าย
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นิ 

ดา้นภาพรวมของสือ่สงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิ

ตน้ทุนต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์
ทศิทาง

ตรงกนัขา้ม / 
ระดบัต ่า 

ดา้นขอ้มลูขา่วสารจากสือ่สงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิ

ตน้ทุนต ่า 
ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
ตรงกนัขา้ม / 
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ดา้นผูด้แูลสือ่สงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คของสายการบนิตน้ทุนต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์
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ปัจจยัด้านทศันคติ / พฤติกรรม
การเปิดรบัต่อส่ือสงัคม

ออนไลน์เฟซบุค๊ 
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ดา้นภาพรวมของสือ่สงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิ

ตน้ทุนต ่า 

ทศิทาง
ตรงกนัขา้ม / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์
ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัต ่า 

ดา้นขอ้มลูขา่วสารจากสือ่สงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิ

ตน้ทุนต ่า 

ทศิทาง
ตรงกนัขา้ม / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์ ไมส่มัพนัธ ์

ดา้นผูด้แูลสือ่สงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คของสายการบนิตน้ทุนต ่า 

ทศิทาง
ตรงกนัขา้ม / 
ระดบัต ่า 

ไมส่มัพนัธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนั / 
ระดบัปาน
กลาง 

 
 จากตารางที ่3 สามารถสรุปความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติของสมาชิกแฟนเพจมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการ
เปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิต้นทุนต ่า ได้
ดงันี้ 
 ทศันคตดิา้นภาพรวมของสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค
ของสายการบนิตน้ทุนต ่า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
ต่อสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิต้นทุนต ่าในทุกด้าน 
ยกเวน้ ดา้นช่องทางการเริม่ต้นรบัรูส้ ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ดา้น
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คต่อครัง้  ด้าน
วตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพือ่ตดิตามขา่วสาร
แนะน าสถานทีท่่องเทีย่วและรบัประทานอาหาร ดา้นวตัถุประสงค์
ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อติดตามข่าวสารแนะน า
บรกิารใหม่ๆ ของสายการบนิ ดา้นวตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คเพือ่ตดิตามโปรโมชนั (Promotion) ล่าสุดจากทาง
สายการบิน และด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊คเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่นๆ 

 ทัศนคติด้านข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊คของสายการบนิต้นทุนต ่าความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เปิดรบัต่อสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิต้นทุนต ่าในทุก
ดา้น ยกเวน้ ดา้นระยะเวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊คต่อ
ครัง้ ด้านสถานทีใ่นการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ด้านอุปกรณ์
ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ดา้นวตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพือ่ตดิตามขา่วสารแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว
และรับประทานอาหาร ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อตดิตามข่าวสารแนะน าบรกิารใหม่ๆ ของสาย
การบนิ และด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค
เพือ่วตัถุประสงคอ์ื่นๆ 
 
 ทศันคติด้านด้านผู้ดูแลสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของ
สายการบนิต้นทุนต ่าความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสายการบนิต้นทุนต ่าในทุกดา้น ยกเวน้ 
ด้ า นช่ อ งทา งก าร เ ริ่ มต้ น รับ รู้ สื่ อ สังคมออน ไล น์ เฟซบุ๊ ค 
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ดา้นช่วงเวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ดา้น
ความถีใ่นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ดา้นระยะเวลาในการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คต่อครัง้ ด้านสถานที่ในการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คเพื่อตดิตามโปรโมชนั (Promotion) ล่าสุดจากทางสายการ
บิน ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อ
สอบถามขอ้มลู/ร้องเรยีนการให้บรกิารของสายการบนิ และดา้น
วตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อวตัถุประสงค์
อื่นๆ 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 พบว่าทศันคตต่ิอ
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสมาชกิแฟนเพจสายการบนินกแอร์
กบัสมาชกิแฟนเพจสายการบนิไทยแอร์เอเชยีมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1) ปจัจยัส่วนบุคคลของสมาชกิแฟนเพจสายการบิน
ตน้ทุนต า่ 

จากผลการวิจัยด้านปจัจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด อายุอยู่ในช่วง 
25 – 30 ปี นับถอืศาสนา มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีเป็น
นกัเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 15,001 บาท ซึ่ง
เมือ่วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการศกึษาของจติตมิา จารุวรรณ์ และ อร
กญัญา โฆษิตานนท์ (2555) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมและ
ปจัจยัส าคญัที่มต่ีอการซื้อผลติภณัฑ์ของผู้บรโิภคจากการสื่อสาร
การตลาดในรูปแบบสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่ามีความสอดคลอ้งใน
ดา้นอายุเฉลีย่และระดบัการศกึษา ซึ่งสาเหตุทีป่จัจยัส่วนบุคคลใน
ด้านอื่นๆ นอกเหนือจากนี้ที่ไม่สอดคล้องกันนัน้ เนื่องจากใน
การศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมและปจัจยัส าคญัทีม่ต่ีอการซื้อผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภคจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสงัคมออนไลน์ 
เน้นกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ค แต่ใน
การศกึษาเรื่องเรื่องพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊คของสมาชกิในแฟน
เพจสายการบนิต้นทุนต ่านัน้ แฟนเพจสายการบนิต้นทุนต ่ามไิด้มี
การจ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารใดๆ ผ่านช่องทางนี้ จงึท าใหม้คีวาม
แตกต่างกนัในปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอื่นๆ นอกเหนือจากด้านอายุ
เฉลี่ยและระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ทัง้นี้ผลการวิจยัใน
ปจัจยัส่วนบุคคลยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของของณัฐภทัร บท
มาตร (2553) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและคุณลกัษณะที่
ผู้บริโภคเลือกใช้เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค (Facebook) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านอายุเฉลี่ย ระดบัการศึกษา และรายได ้
เนื่องดว้ยเป็นการศกึษาเพยีงพฤตกิรรมการใชง้าน โดยมไิดศ้กึษา
ถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค จงึท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกนั 

2) ปจัจยัดา้นทศันคติต่อสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสาย
การบนิตน้ทุนต า่ของสมาชกิแฟนเพจ 

ทศันคติในด้านภาพรวมของสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
ดา้นขอ้มลูขา่วสารจากสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค และดา้นผูดู้แลสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค อยู่ในระดบัทีด่ ีทัง้ 3 ดา้น ซึ่งสอดคลอ้งกบั
การศกึษาของวฒนพงษ์ นิ่มสุวรรณ์ (2555) ทีไ่ดศ้กึษาถงึแนวคดิ
การใช้เครื่องมือสื่อสารในแฟนเพจบนเฟซบุ๊ค และทัศนคต ิ
แรงจงูใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจกดปุ่ม “ถูกใจ” ใหเ้ครื่องมอืสื่อสาร
ในแฟนเพจเฟซบุ๊คของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงึท าให้
สามารถสรุปไดว้่าองคป์ระกอบต่างๆ บนสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค
สายการบนิต้นทุนต ่านัน้มคีวามเหมาะสมที่จะท าให้สมาชกิแฟน
เพจมทีศันคตทิีด่ต่ีอสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิตน้ทุนต ่า 

3) พฤติกรรมการเปิดรบัต่อสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค
สายการบนิตน้ทุนต า่ของสมาชกิแฟนเพจ 

สมาชกิแฟนเพจรู้จกัสื่อสงัคมออนไลน์   เฟซบุ๊คแฟน
เพจของสายการบนิตน้ทุนต ่าหลงัจากการใชบ้รกิารของสายการบนิ
ผ่านทางเว็บไซต์เฟซบุ๊ค เขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการ
บนิต้นทุนต ่าในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. มอีตัราการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิต้นทุนต ่าน้อยกว่าสปัดาห์ละ 2 
ครัง้ โดยในแต่ละครัง้จะใชเ้วลาบนหน้าแฟนเพจสายการบนิต้นทุน
ต ่าน้อยกว่า 15 นาที คิดเป็น ส่วนใหญ่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊คสายการบนิตน้ทุนต ่าทีบ่า้น โดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ส่วน
บุคคล ใหค้วามส าคญักบัการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการ
บนิตน้ทุนต ่าเพือ่ตดิตามโปรโมชนั (Promotion) ล่าสุดจากทางสาย
การบนิมากทีสุ่ดและจะท าการคลกิ Like เมือ่เหน็ว่าขอ้มลูบนแฟน
เพจสายการบินต้นทุนต ่ ามีความน่าสนใจ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบการศกึษาของจติตมิา จารุวรรณ์ และ อรกญัญา โฆษิ
ตานนท ์(2555) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมและปจัจยัส าคญัทีม่ ี
ต่อการซื้อผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคจากการสื่อสารการตลาดใน
รูปแบบสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่ามคีวามสอดคลอ้งในด้านอุปกรณ์
หลกัทีใ่ชใ้นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิต้นทุน
ต ่านัน่คอื เครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล เนื่องจากสมาชกิแฟนเพจ
ส่วนใหญ่มักจะใช้งานที่บ้าน ประกอบกับราคาของเครื่อง
คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลไม่สูงมาก จงึนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย 
นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของณฐัภทัร บท
มาตร (2553) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและคุณลกัษณะที่
ผู้บริโภคเลือกใช้เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค (Facebook) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นช่วงเวลาทีใ่ช้งานสูงสุด นัน่คอืช่วงเวลา 
18.01 - 21.00 น. เนื่องจากเป็นเวลาทีอ่ยู่ในช่วงระหว่างหลงัเลกิ
งานหรอืเลกิเรยีน กบัช่วงเวลาก่อนเขา้นอน จงึท าใหส้มาชกิแฟน
เพจสายการบนิตน้ทุนต ่ามกีารเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสาย
การบนิตน้ทุนต ่าในเวลาดงักล่าวสงูทีสุ่ด 

 
4) การทดสอบสมมตฐิาน 
จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ไดผ้ลการทดสอบว่า

ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัต่อสื่อ
สังคมออนไลน์สายการบินต้นทุนต ่าของสมาชิกแฟนเพจ ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจติตมิา จารุวรรณ์ และ อรกญัญา โฆษิ
ตานนท ์(2555) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมและปจัจยัส าคญัทีม่ ี
ต่อการซื้อผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคจากการสื่อสารการตลาดใน
รปูแบบสือ่สงัคมออนไลน์ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
ธีรพล โกศลัวัฒน์ และ พชัรภรณ์ ปรีชามโนมยั (2553) ที่ได้
ท าการศกึษาแนวทางการพฒันาการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ของสายการบนิตน้ทุนต ่า กรณีศกึษา การใชส้ื่อทาง
สงัคมออนไลน์ ของบริษัท แอร์เอเชีย จ ากดั และสอดคล้องกับ
การศึกษาของณัฐภัทร บทมาตร (2553) ที่ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมและคุณลักษณะที่ผู้บริโภคเลือกใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ค 
(Facebook) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้สรุปได้ว่าปจัจยัส่วน
บุคคลของสมาชกิแฟนเพจทีแ่ตกต่างกนัย่อมท าให้พฤตกิรรมการ
เปิดรบัต่อสื่อสงัคมออนไลน์สายการบนิต้นทุนต ่ามคีวามแตกต่าง
กนัดว้ย 

จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ไดผ้ลการทดสอบว่า
ทศันคตทิศันคตต่ิอสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิต้นทุนต ่า
ของสมาชกิแฟนเพจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบินต้นทุนต ่า ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาของธรีศานต์ สหสัสพาศน์ (2554) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรื่อง
การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของธุรกจิ เจ๊กเมง้ ก๋วยเตีย๋วเนื้อต้น
ต ารบัเพชรบุร ีและการศกึษาของวฒนพงษ์ นิ่มสุวรรณ์ (2555) ที่
ได้ศกึษาถงึแนวคดิการใช้เครื่องมอืสื่อสารในแฟนเพจบนเฟซบุ๊ค 
และทศันคต ิแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจกดปุ่ม “ถูกใจ” ให้
เครื่องมอืสื่อสารในแฟนเพจเฟซบุ๊คของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัที่ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541, น.85-
89) ที่ระบุว่า พฤติกรรมของผู้บริโภทขึ้นอยู่ก ับปจัจัยด้าน
วัฒนธรรม ปจัจัยด้านสังคม ปจัจัยส่วนบุคคล และปจัจัยด้าน
ทศันคติ ท าให้สรุปได้ว่าการที่สมาชกิแฟนเพจสายการบนิต้นทุน
ต ่ามทีศันคตทิีด่ต่ีอสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิต้นทุนต ่า
จะท าให้สมาชิกแฟนเพจ กดปุ่มถูกใจมากขึ้นด้วย ซึ่งการสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างแฟนเพจสายการบนิตน้ทุนต ่ากบัสมาชกิ
แฟนเพจจะช่วยใหส้มาชกิแฟนเพจเกดิทศันคตทิี่ด ีท าใหเ้กดิการ
บอกต่อในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ธุรกิตประสบ
ความส าเรจ็ในดา้นยอดขายได ้

จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 ไดผ้ลการทดสอบว่า
ทศันคตต่ิอสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คของสมาชกิแฟนเพจสายการ
บนินกแอร์กบัสมาชกิแฟนเพจสายการบนิไทยแอร์เอเชยีมคีวาม
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของนพรตัน์ รามสตู (2548) 
ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรื่องการรบัรูก้ลยุทธ์ทางการตลาด ความพงึพอใจ
ใช้บริการและความภกัดีต่อตราสินค้าของผู้โดยสารสายการบิน
ตน้ทุนต ่าและสายการบนิไทย ท าใหส้รุปไดว้่าผูบ้รโิภคที่มทีศันคติ
ต่อสายการบนิต้นทุนต ่าที่แตกต่างกนัย่อมมทีศันคติต่อสื่อสงัคม
ออนไลน์ของสายการบนิตน้ทุนต ่าแตกต่างกนัดว้ย 

 
 

5 ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 
การวจิยัครัง้นี้มกีารสุ่มตวัอย่างจากสมาชกิแฟนเพจสาย

การบนินกแอรแ์ละสายการบนิไทยแอรเ์อเชยีเท่านัน้ แต่ในปจัจุบนั
นี้ (2557) มสีายการบนิตน้ทุนต ่าอื่นๆ ในประเทศไทยเพิม่ขึน้ เช่น 
สายการบนิไทยไลอ้อนแอร์ (Thai Lion Air) สายการบนินกสกู๊ต 
(Nok Scoot) เป็นตน้ ดงันัน้พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของ
สายการบนิตน้ทุนต ่าอื่นๆ อาจมคีวามแตกต่างกนั ซึ่งผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ควรจะพิจารณาถึงข้อจ ากดันี้ก่อนน าผลการวิจยัไปใช้ในส่วนที่
เกีย่วขอ้ง และเนื่องจากการวจิยันี้เป็นไปในลกัษณะเชงิปรมิาณ จงึ
ท าให้ได้รบัข้อมูลเพยีงภาพรวมเท่านัน้ ซึ่งการศกึษาพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภคในเชงิลกึนัน้จ าเป็นต้องอาศยัการวจิยัในลกัษณะเชงิ
คุณภาพเพือ่ใหผ้ลวจิยัทีไ่ดม้คีวามละเอยีดลกึซึ้งมากยิง่ขึน้ และผูท้ี่
เกีย่วขอ้งพงึพจิารณาปจัจยัอื่นๆ ในการก าหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
เนื่องจากงานวจิยัชิน้นี้มกีารศกึษาเพยีงปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยั
ดา้นทศันคตเิป็นปจัจยัน าเขา้เท่านัน้ เนื่องจากขอ้จ ากดัในการวจิยั 
จงึยงัคงมปีจัจยัอื่นๆ ทีเ่ป็นส่วนในการก าหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

6) ขอ้เสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่าสมาชิกแฟนเพจสายการบิน
ต้นทุนต ่าส่วนใหญ่เป็นผูช้าย อายุอยู่ในช่วง 25 – 30 ปี โดยส่วน
ใหญ่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบินต้นทุนต ่าใน
ช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. ดงันัน้ทางสายการบนิต้นทุนต ่า ควร
พจิารณาเน้นการน าเสนอขอ้มลูต่างๆ ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัความ
สนใจของเพศชาย วัย 25 – 30 ปี เป็นหลัก ทัง้นี้การด าเนิน
กิจกรรมใดๆ ควรด าเนินการในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. 
เนื่องจากเป็นช่วงทีม่สีมาชกิแฟนเพจใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค
มากทีสุ่ด นอกจากนี้สมาชกิแฟนเพจส่วนใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบั
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คสายการบนิต้นทุนต ่าเพื่อติดตาม
โปรโมชนั (Promotion) ล่าสุดจากทางสายการบนิ เป็นอนัดบัที ่1 
ดงันัน้ทางสายการบนิต้นทุนต ่าควรเน้นช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คในการจดัโปรโมชนั โดยอาจจะจดัโปรโมชนัพเิศษใหเ้ฉพาะ
สมาชกิแฟนเพจเพื่อเป็นการสรา้งความภกัดขีองสมาชกิแฟนเพจ
และอาจน าไปสู่การบอกต่อกบัเครอืข่ายเพื่อนของสมาชกิแฟนเพจ
แต่ละคนไดอ้กีดว้ย และจากผลการทดสอบสมมตฐิานท าใหท้ราบ
ว่าทศันคติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค ดงันัน้สายการบนิต้นทุนต ่าควรเน้นกจิกรรมการ
สร้างทศันคติที่ดีแก่ลูกค้าของสายการบนิ เนื่องจากหากลูกค้ามี
ทศันคติที่ดีต่อสายการบินต้นทุนต ่าแล้ว ลูกค้าก็จะมีการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเป็นช่องทางในการสื่อสารมากขึน้ ซึ่งจะท า
ให้สายการบินต้นทุนต ่า สามารถรับรู้ความต้องการของลูกค้า
ไดม้ากขึน้และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ดขี ึ้น
เช่นกนั 
 ดงันัน้เมือ่น าเอาแนวคดิ 6W1H ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
มาวิเคราะห์กับผลการวิจัยที่ได้จึงสามารถตอบค าถามได ้
ดงัต่อไปนี้ 
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Who/Whom: กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารการตลาดคอื นักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรแีละวยัเริม่ต้นท างาน เพศชาย อายุ 25-30 ปี มี
รายไดต้ ่ากว่าเดอืนละ 15,001 บาท 
What: สิง่ทีส่ายการบนิต้นทุนต ่าจะน าเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายคอื 
โปรโมชัน่จากทางสายการบนิ รวมถงึข่าวสารใหม่ๆ จากทางสาย
การบนิ 
Where: สายการบนิต้นทุนต ่าควรน าเสนอผ่านช่องทางสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค 
Why: วตัถุประสงค์ของธุรกิจในการสื่อสารการตลาดเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจและทัศนคติที่ดี ทัง้ในด้านภาพรวม ด้านข้อมูล
ข่าวสาร และด้านผู้ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ ให้กลุ่มเป้าหมายมี
ทศันคตทิีด่ต่ีอสายการบนิ 
When: สายการบนิต้นทุนต ่าควรจะสื่อสารการตลาดในช่วงเวลา 
18.01 – 21.00 น. ในทุกๆ วนั 
How: รูปแบบในการสื่อสารการตลาดเป็นควรเน้นรูปแบบที่ตรง
ตามความชอบของกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นคลปิวดิโีอ หรอื
รูปภาพ ซึ่งควรหลกีเลี่ยงการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตวัอกัษรที่
เยอะจนเกนิไป อนัจะก่อให้เกดิการเลอืกทีจ่ะปิดรบัข่าวสารนัน้ๆ 
จากกลุ่มเป้าหมาย 

เนื่องจากในการด าเนินการวิจัยในครัง้นี้  เป็นไปใน
ลกัษณะของการเก็บขอ้มลูเชงิปรมิาณ จงึท าใหท้ราบถงึภาพรวม
กวา้งๆ ของกลุ่มตวัอย่างในดา้นพฤตกิรรมการเปิดรบัต่อสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของสมาชกิแฟนเพจสายการบนิต้นทุนต ่า ดงันัน้
เพื่อใหง้านวจิยัมคีวามละเอยีดลกึซึ้งมากยิง่ขึน้ ในการด าเนินการ
วจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัควรใชก้ารเกบ็ขอ้มลูในลกัษณะของขอ้มลูเชงิ
คุณภาพ โดยอาจจะไดจ้ากการสงัเกต การสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึ่งจะ
ท าให้ได้ผลการวิจยัต่อเป็นพฤติกรรมเชงิลกึของสมาชกิในแฟน
เพจได ้นอกจากนี้ผูว้จิยัควรด าเนินการวจิยักบัแฟนเพจสายการบนิ
อื่นๆ ในประเทศไทย เนื่องจากในปจัจุบนันี้ สายการบนิต่างๆ ที่
นอกเหนือจากสายการบินต้นทุนต ่า ได้หนัมาให้ความส าคญักบั
การสือ่สารกบัผูบ้รโิภคผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คเป็นอย่าง
มาก และนอกเหนือจากสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คแล้ว ผู้วจิยัควร
ท าการศกึษาในช่องทางของสือ่สงัคมออนไลน์อื่นๆ เช่น ทวติเตอร ์
(Twitter) ไลน์ (Line) หรอื อสิตาแกรม (Instagram) เป็นต้น โดย
อาจจะท าการเปรียบเทียบพฤติกรรมของสมาชิกของสื่อสงัคม
ออนไลน์แต่ละชนิดว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม ่
อย่างไร เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์แต่ละชนิด ย่อมมจีุดเด่น จุด
ด้อยที่แตกต่างกนั ดังนัน้หากสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมของ
สมาชกิในแต่ละชนิดของสือ่สงัคมออนไลน์ไดเ้ป็นอย่างดแีลว้ จะท า
ใหก้ารตอบสนองต่อลกูคา้ของธุรกจินัน้ๆ ในดา้นการสือ่สารผ่านสือ่
สงัคมออนไลน์เกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
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