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บทคดัยอ่  

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาประสทิธผิลการฝึกอบรม, ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ทีม่ต่ีอความส าเร็จของธุรกจิ

โรงแรมในประเทศไทย โดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยศกึษาจากกลุ่มผูบ้รหิารของโรงแรมทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมโรงแรมไทยใน

ประเทศไทย จ านวน 231 คน เครือ่งมอืทีใ่ช ้คอืแบบสอบถามเป็นมาตรวดั Likert 5 อนัดบั การวเิคราะห์ขอ้มลูใชส้ถติพิรรณาไดแ้ก่รอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หุคณู  และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ  ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารธุรกจิ

โรงแรมในประเทศไทยมคีวามพงึพอใจในประสทิธผิลการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประสทิธผิลการฝึกอบรมต่อความส าเรจ็ของ

ธุรกจิโรงแรมมากทีสุ่ดคอืความสมบรูณ์แบบของการท างานของพนกังาน รองลงมาคอืความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั การพฒันาองค์ความรู้

ทางดา้นต่างๆ นอกจากนี้ความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีวามส าเรจ็มากทีสุ่ด คอื ดา้นการเรยีนรูแ้ละ

พฒันา   

ค าส าคญั: ประสทิธผิล การฝึกอบรม ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ธุรกจิโรงแรม 

 
Abstract   

In this dissertation, the researcher investigates the effective of training on business success in hotel business in 
Thailand. It was conducted by the quantitative research for 231 management of a hotel business in Thailand which is the 
member of Thai Hotel Association selected and responded to questionnaire. The instrumental was a 5-point Likert scale. Its 
questions were partly adapted from the results of Thai and International research that published in the academic journal. The 
quantitative research, descriptive statistic such as percentage, mean, standard deviation, correlation analysis and multiple 
regression analysis were employed to analyze the collect data.  It was found that the management of hotel business in 
Thailand is satisfied with the effectiveness of training in overall at a high level in the aspect of the accomplishment of work and 
the competitive advantage in overall, the skills improvement and the success of the hotel business at a high level in the aspects 
of learning and growth eventually. 
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1. บทน า  
      การแสดงความประสงค์ในการเขา้ร่วมกลุ่มสมาคมและกลุ่ม
เขตการคา้เสรอีาเซยีนของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2558 มผีลท า

ใหเ้กดิการขยายตวัของธุรกจิในดา้นต่าง ๆ ซึ่งรวมถงึธุรกจิดา้นที่

พกัอาศยั โดยมลีงทุนในการด าเนินการก่อสร้างธุรกจิที่พกัอาศยั

หรอืธุรกจิโรงแรมกระจายไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ นักธุรกจิทัง้

ในประเทศและต่างประเทศต่างก็ใหค้วามสนใจในการลงทุนดา้นที่

พกัอาศยัเพิ่มขึ้น มกีารสร้างความเขม้แขง็และสร้างกลยุทธ์ด้าน

ต่าง ๆ อาท ิด้านลกัษณะของรงแรม ประเภทของโรงแรม ท าเล

ทีต่ ัง้ของโรงแรม จ านวนหอ้งพกัรวมที่ใหบ้รกิาร อีกทัง้มกีารเพิม่

และการก าหนดกลยุทธ์ในการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้ โดยปี พ.ศ. 2550 ธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย

มกีารขยายตวัเฉลีย่ถงึรอ้ยละ 5.25 และขยายตวัอย่างต่อเนื่องเพื่อ

รองรบันักท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเร็ว ธุรกจิโรงแรมไดม้กีาร

ยกระดบัและมกีารพฒันาการบริการ ซึ่งกลไกที่ส าคญัของธุรกิจ

โรงแรมคอืการพฒันาบุคลากรของโรงแรมในการใหบ้รกิาร เพื่อให้

บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กรทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยมกีาร

ฝึกอบรมบุคลากร(Training) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) 

เพิม่พูนทกัษะ (Skill) เพิม่พูนความช านาญ (Expertise) ตลอดจน

เป็นการพฒันาประสิทธิภาพ (Efficiency Development) ให้

เพิ่มขึ้นจากเดิมเพื่อสร้างความได้เปรียบทาง การแข่งข ัน 

(Competitiveness Advantage) ของธุรกจิใหเ้กดิขึน้ อนัจะส่งผล

ถึงความส าเร็จขององค์กร (Business Success) ต่อไป การ

ฝึกอบรมเป็นการเปลีย่นแปลงทรพัยากรบุคคลในองค์กรไดอ้ย่าง

เป็นระบบ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พัฒนาความรู ้

ความสามารถ ความคิด การวิเคราะห์และการตัดสินใจ สร้าง

ทศันคติที่ดต่ีองาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดุสติ ขาวเหลอืง ( 

2554 ) กล่าวไวว้่าการฝึกอบรมเป็นการมุง่พฒันาคุณภาพของงาน 

การบรกิาร การใช้เทคนิคและวธิกีารต่างๆ หรอืกระบวนการ เพื่อ

ส่งเสรมิในการพฒันาความรู ้พฒันาประสทิธภิาพการท างาน จาก

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมหรือผลลัพธ์ของการฝึกอบรม

กลายเป็นผลการปฏบิตังิานของบุคลากรทีส่ามารถสรา้งความพงึ

พอใจที่จะส่งผลดีต่อธุรกจิโรงแรม ผลส าเร็จจากการด าเนินงาน

ขององคก์รสามารถทีจ่ะวดัไดจ้ากผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ขององค์กร ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้น 

ผู้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ประสิทธิผลการฝึกอบรมที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อทดสอบว่า ประสิทธิผลการฝึกอบรมมคีวามสมัพันธ์และมี

ผลกระทบต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิ และส่งผล

ต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมหรือไม่อย่างไร ผลลัพธ์ที่ได้

สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการฝึกอบรมของ

ธุรกจิโรงแรม ให้ไดม้าซึ่งการยอมรบัของสงัคมที่มผีลต่อกลยุทธ์

และความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรม อีกทัง้ยงัสามารถน าไปปรบัใช้

กบัโรงแรมทัว่ไป เพื่อใหก้ารประกอบธุรกจิแบบยัง่ยนืบนรากฐาน

การตอบรบัของสงัคมอนัแทจ้รงิ  
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
2.1 เพือ่ศกึษาประสทิธผิลการฝึกอบรม ความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนัและความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

 2.2 เพือ่หาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหว่างประสทิธผิล

การฝึกอบรมกบัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

 2.3 เพื่อหาความสมัพนัธ์และผลกระทบระหว่างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนักับความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม 
           3.1 ประสทิธผิลการฝึกอบรม (Effectiveness of Training) 

 ประสทิธผิลการฝึกกอบรม คอืกระบวนการในอนัที่
จะท าให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการเปลี่ยนพฤติกรรมของการ
ท างานไปตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (McClaran, 2003) โดย
ประสทิธผิลการฝึกกอบรมจะขึน้อยู่กบั ความรวดเรว็ของปฏกิริยิา
ตอบสนองของพนักงาน (McClaran, 2003),  การพฒันาทกัษะ 
(Arthur Jr, Benett Jr, Edens and Bell, 2003), และการเพิม่พูน
ความรูแ้ละประสทิธภิาพของการท างานในเรื่องหนึ่งเรื่องใด (Niazi 
and Scholar, 2011)  
                3.1.1 ความรวดเร็วในการตอบสนองของผู้ร ับการ

ฝึกอบรม (Rapidly of Trainee’s Reaction) คอืความเขา้ใจในเรื่อง

บางเรื่อง หรอืสิง่บางสิง่ ซึ่งอาจจะรวมไปถงึความสามารถในการ

น าสิง่นัน้ไปใชเ้พือ่เป้าหมายบางประการ  

             3.1.2 การพฒันาทกัษะ (Skill Improvement) คือ

ความสามารถในการท างานได้อย่าง คล่องแคล่ว ว่องไวรวดเร็ว 

ถูกต้อง แม่นย า และความช านาญในการปฏบิตัิจนเป็นที่เชื่อถือ

และยอมรบั 

                3.1.3 การเพิม่พูนความรู้ (Knowledge increasingly) 
คอืความช านาญในการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ
ได้ดียิ่งกว่าผู้มโีอกาสเท่า ๆ กันจากการปฏิบัติงาน เช่นความ
เขา้ใจในกระบวนการทางด้านต่างๆ ความสามารถในการน าไป
ประยุกต์ใช ้ความสามารถในการรบัรูแ้ละวเิคราะห์ ความสามารถ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
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ในการจดัการกบังานที่หลากหลายรูปแบบ ความสามารถในการ
จดจ า ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา เป็นตน้  
                3.1.4 ประสทิธภิาพของการท างาน (Accomplishment of 
Work) คอื ผลของการท างานทีใ่หผ้ลผลติ (Out Put) ในระดบัสูง
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปจัจยัน าเขา้ (In Put) หรอืหมายถงึกระบวน
ของการท างานที่มคีวามง่าย นัน่หมายถึง การท างานที่ประหยดั
ทรพัยากร (Man, Material, Money, and Method - 4 Ms) และเวลา  
           3.2 ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage)  
   ความได้เปรียบทางการแข่งขนั คือความสามารถ
พเิศษขององคก์รธุรกจิทีคู่่แขง่ขนัไมส่ามารถเลยีนแบบได ้หรอืตอ้ง
ใชเ้วลาในการปรบัตวัเองมากในการเรยีบแบบ โดยความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั มปีจัจยัมาจาก ความรู ้(Knowledge) ความสามรถ 
(Ability) ของพนักงาน ทีอ่งค์กรธุรกจิจะต้องสรา้งขึน้มา ดว้ยการ
เรียนรู้ (Learning) และพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
(Learning Organization) ทีเ่กดิจากบุคลากร เพื่อน ามาประยุกต์
เป็นกลยุทธ์ (Strategies) ใหก้บัองค์กรธุรกจิ (Dirisu, Lyiola and 
Lbidunni, 2013) 
             3.3 ความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรม (Business Success) 

  ความส าเร็จของธุรกิจ คือผลของการท างานตาม

กระบวนการที่เป็นระบบ เพื่อแปลงทรัพยากรให้เป็นผลตาม

กระบวนการถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่น าไปประเมินก็จะหมายถึง

ประสทิธิผลที่ได้จากกระบวนการนัน้ แต่เมื่อท าการประเมนิกบั

เป้าหมาย หรือค่าเปรียบเทียบใดก็จะเป็นผลลพัธ์ที่สมัฤทธิผล

หรือไม่สัมฤทธิผล โดยผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น ถือว่าเป็นรายได ้

(Revenue) ทีเ่กดิขึน้ทัง้ทางตรง (Direct Revenue) ซึ่งเป็นรายได้

ทีเ่ป็นตวัเงนิทีเ่กดิจากการขาย (Sales Revenue) ไดแ้ก่ผลก าไร 

(Profit) และรายไดท้างอ้อม (Indirect Revenue) ซึ่งเป็นรายไดท้ี่

เกดิจากการด าเนินงาน (Incomes from Operations) ทีอ่อกมาใน

รูปของความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 

กระบวนการด าเนินงานภายใน (Internal Process) ที่มี

ประสทิธภิาพ และ เกดิการเรยีนรู้และการพฒันา (Learning and 

Growth) (Majeed, 2011)  

             จากการทบทวนแนวคดิ ทฤฏแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
ผูว้จิยัไดว้างกรอบแนวคดิและสมมตุฐิานงานวจิยั ดงันี้  
 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สมมุติฐานการวิจยั 

 H1: ความรวดเร็วในการตอบสนองของผู้ร ับการ

ฝึกอบรมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและผลกระทบกบัความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนัของธุรกจิ 

 H2: การพฒันาทกัษะของพนกังานมคีวามสมัพนัธ์เชงิ

บวกและผลกระทบกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิ 

 H3: การเพิม่พูนความรู้ของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกและผลกระทบกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิ 

 H4: ความสมบูรณ์แบบของการท างานของพนักงาน 

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกและผลกระทบกบัความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนัของธุรกจิ 

 H5: ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั มคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกและผลกระทบกบัความส าเรจ็ของธุรกจิ 
     

4. ระเบียบวิธีวิจยั  
 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประขาการทใีช้ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอืผู้บรหิาร
โรงแรมทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมโรงแรมไทยทัง้หมดจ านวน 231 คน 
(สมาคมโรงแรมไทย. 2553: เวบ็ไซต์) 
 4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั ้ ง นี้ ผู้ ว ิ จ ั ย ไ ด้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืโดยแบ่งสอบถามออกเป็น 5 ส่วน
คอื (1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (2) ขอ้มลูทัว่ไปของ
ธุรกจิโรงแรม (3) ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม 
(4) ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความได้เปรยีบในการแข่งขนั และ (5) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ โดยลักษณะของ
ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท 
(Likert, 1970) ซึ่งจะมใีห้เลอืกตอบได้เพยีงค าตอบเดยีว และ
ค านวณหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละขอ้ โดย
ใชเ้กณฑ์ของเบส (Best, 1977) ตดัสนิว่าค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51-
5.00 หมายถึงมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงมาก 2.51-3.50 
หมายถึงปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงต ่ า และ 1.00-150 
หมายถงึต ่าทีสุ่ด  

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
         4.3.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบ สอบถาม

เป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total 

Correlation ซึง่ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.568 – 0.773 

   

       4.3.2 การหาค่ าความเชื่อมัน่ รายด้านของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช ้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่าด้าน

ประสทิธผิล 

การฝึกอบรม 

(Training  

Efficiency) 

 

ความไดเ้ปรยีบ 

ทางการแขง่ขนั 

(Competitive 

Advantages) 

ความส าเรจ็ 

ของธุรกจิ 

(Business 

Success) 
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ประสทิธผิลการฝึกอบรม 0.90   ดา้นความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 

0.8487 และดา้นความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรม 0.91 

 4.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

          ผู้ว ิจ ัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยการส่ ง
แบบสอบถามทางไปรษณยี ์ตามทีต่ ัง้ของโรงแรม จ านวน 231 คน 
โดยใช้ระยะเวลา ตัง้แต่ 15 มกราคม 2557 ถึง 21 มนีาคม 2557 
แบบสอบถามที่ได้รบัมคีวามสมบูรณ์ 120 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
53.1 (Aaker, Kumar and Day, 2001: unpaged)   
 
5. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบ สอบถาม 
 จากการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย กลุ่มอายุระหว่าง 30 - 40 ปีมี

จ านวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส

คู่คดิเป็นร้อยละ 48.3 โดยระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า คดิเป็นร้อยละ 55.8 ส่วน

ใหญ่มปีระสบการณ์การท างาน มากกว่า 15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 

มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัในปจัจุบนัมากทีสุ่ดอยู่ในช่วง น้อย

กว่า 50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 และด ารงค์ต าแหน่งอื่นๆ 

เช่น ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝา่ยขายและการตลาด คดิเป็นรอ้ยละ 

51.7    

5.1.2 ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกจิโรงแรม 

 จากการวจิยัพบว่าธุรกจิโรงแรมในประเทศ

ไทยส่วนใหญ่มรีูปแบบธุรกจิเป็นบรษิทัจ ากดั คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 

โดยมรีะยะเวลาการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 

42.5 มจี านวนทุนในการด าเนินงาน ต ่ากว่า 25,000,000 บาท คดิเป็น

รอ้ยละ 45.8 มจี านวนหอ้งพกั น้อยกว่า 100 หอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 

44.2 มจี านวนพนักงาน น้อยกว่า 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 

และมทีี่ตัง้ของธุรกิจโรงแรมอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  คิด

เป็นรอ้ยละ 36.7 

5.1.3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรม 

 จากการวิจัยพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสทิธผิลการฝึกอบรมของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 พบว่า ดา้นความ

สมบรูณ์แบบของการท างานของพนักงาน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ประสทิธผิลมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความรวดเรว็ในการตอบสนอง  

และการพฒันาทกัษะ  น้อยทีสุ่ดคอื การเพิม่พูนความรู้ ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.13, 4.12, 4.11 และ 4.08 ตามล าดบั และเมือ่พจิารณา

รายดา้น มดีงันี้ 

ดา้น ความรวดเรว็ในการตอบสนอง อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.12 และเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า มากทีสุ่ดคอื

พนกังานของกจิการสามารถใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยความรวดเรว็และ

ตรงเวลาเสมอ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23  รองลงมาคอื พนักงานของ

กจิการสามารถส่งมอบการบรกิารสอดคลอ้งกบัความต้องการขอ

ลูกค้าได้อย่างทนัท่วงที ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และน้อยที่สุดคือ 

พนกังานของกจิการสามารถท างานไดอ้ย่างถูกต้องแม่นย าโดยไม่

มขีอ้ผดิพลาด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 

ด้านการพัฒนาทักษะ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั  4.11 และเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า มากทีสุ่ดคอืพนักงาน

ของกิจการสามารถติดต่อประสานงานกับบุคคลในองค์กรและ

ลูกค้า ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมาคอื 

พนักงานของกิจการมคีวามเขา้ใจในกระบวนการในการท างาน

ทางดา้นต่างๆ เพิม่มากขึน้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และน้อยทีสุ่ดคอื 

พนกังานของกจิการมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ใน

การท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 

ด้านการเพิ่มพูนความรู้ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั  4.08 และเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่ามากทีสุ่ดคอื พนักงาน

ของกจิการสามารถจดจ าข ัน้ตอนและกระบวนการของการท างาน

ได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 รองลงมาคอื พนักงานของ

กิจการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานที่ได้ร ับ

มอบหมายได้  ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 และน้อยที่สุดคอื พนักงาน

ของกิจการสามารถรับรู้และวิเคราะห์งานที่ก าลงัด าเนินการได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

ดา้นความสมบูรณ์แบบของการท างานของพนักงาน 

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.13 และเมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่ามากทีสุ่ดคอื พนกังานของกจิการสามารถส่งมอบการบรกิาร

ให้กับลูกค้าได้รวดเร็วทันท่วงทีท าให้ลูกค้าพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.18 รองลงมาคอื พนักงานของกจิการปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพโดยใชต้น้ทุนและทรพัยากรน้อยลง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.16 และน้อยทีสุ่ดคอื พนักงานของกจิการสามารถปฏบิตังิานได้

ส าเรจ็ไดก้่อนเวลาทีก่ าหนด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

5.1.4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

จากการวิจัยพบว่าผู้บริหารธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั

อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 และเมื่อ
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พจิารณารายขอ้พบว่า มากทีสุ่ดคอื กจิการมกีารพฒันาองค์ความรู้

ทางดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 รองลงมาคอื 

กิจการได้ให้ความส าคญัในการเพิ่มพูนความสามารถทางด้าน

ต่างๆ ใหก้บัพนกังานอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และน้อย

ที่สุดคือ กิจการมีความสามารถพิเศษที่คู่แข่งข ันไม่สามารถ

ลอกเลยีนแบบได ้ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04   

5.1.5 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรม  

จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรมของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศ

ไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18  พบว่า 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความส าเรจ็มาก

ที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายใน และด้านความพึง

พอใจของลูกค้า น้อยทีสุ่ดคอืดา้นรายไดท้างตรง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.27, 4.22, 4.20 และ 3.97 ตามล าดบั และเมือ่พจิารณารายดา้น 

มดีงันี้ 

ด้านรายได้ทางตรง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.97 และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่ามากที่สุดคือกิจการ

สามารถลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานลงไดอ้ย่างต่อเนื่องส่งผลให ้

กจิการมกี าไรเพิม่ขึน้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04    รองลงมาคอื กจิการ

มยีอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกบัปีที่ผ่านมา 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.03  และน้อยทีสุ่ดคอื กจิการสามารถเจาะกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายไดด้้วยต้นทุนที่ต ่ากว่าที่ผ่านมา  ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.89 

 ดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20  และเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่ามากที่สุดคือ 

ลกูคา้เก่าไดม้าใชก้ารบรกิารของกจิการไดอ้ย่างต่อเนื่องตัง้แต่อดตี

จนถึงปจัจุบนั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.26 รองลงมาคอื ลูกค้าให้การ

ยอมรบัว่าเป็นกจิการทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 

และน้อยทีสุ่ดคอื เมือ่ลกูคา้นึกถงึการบรกิารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ

ลูกค้าจะนึกถึง การบริการของกิจการเป็นอันดบัแรก ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.15      

 ดา้นกระบวนการภายใน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.22 และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่ามากทีสุ่ดคอื กจิการมี

การพฒันาพนักงานให้มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการ

ลกูคา้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29  รองลงมาคอืกจิการมกีระบวนการใน

การด าเนินงานที่เหมาะสมเพื่อเสนอในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ และ

กจิการมกีารพฒันาทกัษะในการท างานเป็นทมีของพนักงานเพื่อ

การเชื่อมโยงกระบวนการท างานของแต่ละฝ่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.25    และน้อยที่สุดคอืกจิการมกีารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ

ของพนกังานอย่างสม ่าเสมอเพือ่สู่การเป็นผูน้ าในการใหบ้รกิารแก่

ลกูคา้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13     

 ดา้นการเรยีนรู้และพฒันา อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.27 และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่ามากทีสุ่ดคอืกจิการมี

การส ารวจความต้องการของลูกค้า และปรบัปรุ งคุณภาพการ

บรกิารให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.31 

รองลงมาคอืกจิการมกีารเพิม่มูลค่าในคุณภาพการบรกิารให้ตรง

กบัความต้องการของลูกคา้ และกจิการแสวงหายุทธวธิใีหม่ๆ ใน

การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29  และ

น้อยทีสุ่ดคอืกจิการมกีารอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะในการบรกิารใหก้บั 

พนกังานอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 
 

5.1.6 ผลการทดสอบสมมตฺุฐาน 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน H1 – H5 แสดงโดยตารางที ่1 – 3 

โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

   

    

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องความรวดเรว็ในการตอบสนองของผูร้บัการฝึกอบรม การพฒันาทกัษะของพนกังาน การเพิม่พนูความรูข้อง

พนกังาน ความสมบรูณ์แบบของการท างานของพนกังาน และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั กบัความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 
ตวัแปร RTR SKI KNI AOW COA BUS VIF 

X  4.18 4.12 4.10 4.08 4.13 4.16  

S.D. 0.4568 0.5361 0.5221 0.4975 0.5807 0.5881  

RTR  0.635* 0.645* 0.596* 0.584* 0.773* 2.166 

SKI   0.608* 0.686* 0.597* 0.568* 2.238 

KNI    0.658* 0.605* 0.633* 2.759 

AOW     0.696* 0.599* 2.208 

COA      0.570* 1.958 

BUS       2.166 

    * มนียัส าคญัทางสถติริะดบัที ่0.01 
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          จากตาราง 1 พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ ความรวดเร็วในการตอบสนองของผู้ร ับการ

ฝึกอบรม การพฒันาทกัษะของพนกังาน การเพิม่พนูความรูข้อง

พนักงาน ความสมบูรณ์แบบของการท างานของพนักงาน และ

ความได้เปรียบในการแข่งข ัน มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ระหว่าง 0.568 – 0.773 ซึง่ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์ต่อกนันี้ 

อาจท าใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity ดงันัน้จงึทดสอบโดยค่า 

VIF ผลปรากฏค่า VIF ของตวัแปรอสิระมคี่าตัง้แต่ 1.958-2.759 

ซึง่น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระไมม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูจน

เกดิปญัหา Multicollinearity  (Hair et al., 2010) จากนัน้ผูว้จิยั

ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ความรวดเร็วในการ

ตอบสนองของผู้เขา้รบัการฝึกอบรม การพฒันาทกัษะ การ

เพิม่พนูความรู ้ความสมบรูณ์แบบของการท างานของพนกังาน  

กบัตัวแปรความได้เปรยีบในการแข่งขนั และตวัแปรความ

ได้เปรยีบในการแข่งขนักบัตัวแปรตามความส าเร็จของธุรกิจ

โรงแรมโดยรวม ปรากฏผล สามารถเขยีนสมการณ์พยากรณ์ได้ 

ดงันี้  

COA = 1.150 + .245(KNI) 

 

โดยสมการที่ได้นี้ สามารถพยากรณ์ค่าความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิโรงแรมโดยรวม (COA) อย่าง

มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.000) และค่า

สมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R²) เท่ากบั 0.505 

ดงัตารางที ่2  

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑใ์นสมการถดถอยพหคุณู 

ตวัแปรอสิระ/ตวัแปพยากรณ์ 

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

t p-value สมัประสทิธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่(a) 

1. ความรวดเรว็ในการตอบสนองของผู ้ 

เขา้รบัการฝึกอบรม (RTR) 

2. การพฒันาทกัษะ (SKI) 

3. การเพิม่พนูความรู ้(KNI) 

4. ความสมบรูณ์แบบของการท างานของ

พนกังาน (AOW) 

1.150 

0.090 

 

0.143 

0.245 

-0.062 

0.280 

0.083 

 

0.084 

0.102 

0.078 

 

4.104 

1.077 

 

1.712 

2.411 

-0.793 

0.000* 

0.284 

 

0.090 

0.018* 

0.429 

  * มนียัส าคญัทางสถติริะดบัที ่0.05 

สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ความส าเรจ็ของธุรกจิ (BUS) ไดด้งันี้ 

BUS = 1.664 + 0.413(COA) 

โดยสมการทีไ่ดน้ี้สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ของ

ธุรกจิ (BUS) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p = 0.000) 

และค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R²) เท่ากบั 

0.185 ดงัตารางที ่3  
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑใ์นสมการถดถอย 
 

ตวัแปรอสิระ/ตวัแปพยากรณ์ 

ความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรม 

t p-value สมัประสทิธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่(a) 

1. ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั(COA) 

1.664 

0.413 

0.230 

0.080 

7.241 

5.172 

0.000* 

0.000* 

  * มนียัส าคญัทางสถติริะดบัที ่0.05 
 

จากตาราง 2-3 พบว่า การเพิม่พูนความรู ้(KNI) มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกและมผีลกระทบกบัความได ้เปรยีบในการ
แข่งขนั (COA) และความได้เปรยีบในการแข่งขนั (COA) มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกและมผีลกระทบกบัความส าเรจ็ของธุรกจิ
โรงแรมในประเทศไทย (BUS) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
 ดังนั ้นจึงยอมรับสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ได้แก่

สมมตฐิาน  

H2: การเพิม่พนูความรูข้องพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและ

ผลกระทบกบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิโรงแรม

ในประเทศไทย 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

5.2.1. ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศ 

ไทย มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีส่ าคญั

ทีจ่ะเพิม่พูน ความรู้ ทกัษะ ความช านาญ การพฒันาฝีมอืในการ

ท างานให้กับพนักงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เสริมสร้าง

คุณภาพของงานให้สอดคล้องกับความต้องการและความ

คาดหวงัของผู้รบับรกิาร สอดคล้องกบัแนวคดิของ เครือวลัย ์ 

ลิม่อภชิาต (2554 : 4) ไดใ้ห้ความหมายของประสทิธผิลการ

ฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการหรอืกจิกรรมการส่งเสรมิใหเ้กดิ

การเรยีนรู้ (Learning) ทางด้านต่างๆ เฉพาะอย่างของบุคคล 

เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ 

(Understanding) ทกัษะหรอืความช านาญ (Skill) และ เจนคต ิ

(Attitude) ที่เหมาะสมกบัพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและ

ทศันคต ิเพื่อการปฏบิตังิานในหน้าทีเ่พื่อยกมาตรฐานของการ

ปฏิบัติงานให้อยู่ ในระดับที่สูงขึ้นไปจากเดิมที่มีอยู่ และ

ประสทิธผิลการฝึกอบรมเป็น กระบวนการลดตน้ทุนของการ 

 
 

ผลติ (Competence and capability) ทางดา้นต่างๆหรอืการบรกิาร

ในปรมิาณและคุณภาพทีล่กูคา้ตอ้งการและมคีวามเหมาะสมและ 

ต้นทุนของการด าเนินการที่เกิดขึ้นนัน้ เกิดขึ้น น้อยที่สุดเพื่อ

ค านึงถงึสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงนิหรอืดา้นต้นทุนที่

มอียู่   

 5.2.2 ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย มคีวาม

คดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เนื่องจากความได้เปรียบทางการแข่งข ัน เป็น

ความสามารถพเิศษขององค์กรทีคู่่แข่งขนัในธุรกจิไม่สามารถที่

จะท าการลอกเลยีนแบบความสารถนัน้ๆ ได ้เป็นสิง่ทีก่่อใหเ้กดิ

ความส าเร็จในการแข่งขนัด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด

ชอง ทวเีกยีรต ิประพฤทธิต์ระกลู และ ยุวฒัน์ วุฒเิมธ ี(2554) ที่

ได้กล่าวไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นสมรรถนะ

ขององค์กรธุรกิจในด้านของการจัดการองค์การ ที่สามารถ

ตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเรว็

และคู่แขง่ขนั ไมส่ามารถด าเนินการทางกลยุทธแ์บบเดยีวกนัได้ 

 5.2.3 ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย มคีวาม

คดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรมโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เนื่องจากความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรมเป็นเป้าหมาย

สูงสุดขององค์กรธุรกิจที่ได้ตัง้ไว้จากการด าเนินงานทางด้าน

ต่างๆ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ มนชยา สภานุชาต ิ(2554:35) 

ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของความส าเรจ็ของการด าเนินงาน หมายถงึ 

ความส าเรจ็ในการด าเนินงานทางดา้นต่างๆขององค์กรธุรกจิ ที่

มผีลของการด าเนินงานที่ได้บรรลุเป้าหมาย (Goal) หรือ

วตัถุประสงค์ (Objective) ทีก่ าหนดไวต้ามแผนการด าเนินงาน

และน ามาซึง่ความส าเรจ็ใหก้บัองค์กรทีจ่ะสามารถปรบัปรุงและ

พฒันากลยุทธ์ทางด้านต่างๆ ให้สามารถสู้กบัคู่แข่งขนัอย่าง

ยัง่ยนื ซึ่งความส าเร็จของธุรกจิโรงแรมเป็นไปตามเป้าหมาย

สงูสุดทีก่ าหนดไวเ้ช่นเดยีวกบัทุกธุรกจิ 

   5.2.4 ความรวดเรว็ในการตอบสนองของผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรม และความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
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บวก กบัความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรม เนื่องจาก ความรวดเรว็

ในการบรกิาร เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการสร้าง

ความพงึพอใจในการบรกิารและสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนั เพือ่ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายของ

องค์กร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของเสนาะ ติเยาว์ (2549) ที่

กล่าวว่าการตอบสนองอย่างรวดเร็วก่อให้เกดิผลดใีนด้านการ

พฒันาผลติภณัฑ ์การผลติสนิคา้ตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 5.2.5 การพฒันาทกัษะ และความได้เปรยีบในการ

แข่งขนั มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก กบัความส าเร็จของธุรกิจ

โรงแรม เนื่องจาก การพฒันาบุคลากรในองคก์ร เพื่อสรา้งความ

แขง็แกร่งของธุรกจิ ซึ่งน ามาสู่ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพสุ เดชะรนิทร์ (2556) ทีไ่ด้ศกึษา

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตกบัทกัษะที่จ าเป็น พบว่า ทกัษะใน

การท างานทีจ่ าเป็นส าหรบัอนาคตในปี 2020 ไว ้ซึ่งกน่็าจะเป็น

จุดเริม่ต้นส าหรบัพวกเราในการพฒันาทกัษะของบุคลากรของ

ประเทศทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 

 5.2.6 การเพิม่พูนความรู ้และความไดเ้ปรยีบในการ

แข่งขนั มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก กบัความส าเร็จของธุรกิจ

โรงแรม เนื่องจาก เพิม่พูนความรูอ้ย่างต่อเนื่อง ในการท างาน 

เป็นการจงูใจพนักงานใหป้ฏบิตังิานเพื่อความส าเรจ็ขององค์กร 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Forstenlechner และคณะ 

(2007: 146-156) ไดศ้กึษา การเปลีย่นแปลงความรูใ้หม้คีุณค่า

ในองค์กรที่ให้บริการแบบมืออาชีพ พบว่า ความรู้จึงเป็น

ทรพัยากรที่ส าคญัในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 

และมผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร  

 5.2.7 ความสมบูรณ์แบบของการท างาน และความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก กบัความส าเรจ็

ของธุรกจิโรงแรม เนื่องจาก ความสมบูรณ์แบบการท างานคอื

การท างานบรรลุผลส าเร็จในด้านต่างๆ ตามกระบวนของการ

ท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบั พจน์ พจนพาณชิยก์ุล (2556) กล่าวว่า 

ความสมบูรณ์แบบของการท างาน คือ การท างานบรรลุผล

ส า เ ร็ จ ใ นด้ าน ต่ า งๆ  ต ามกร ะ บวนขอ งก า รท า ง านที ่

ประหยดั  (Economy) ไดแ้ก่ ประหยดัต้นทุน(Cost)  ประหยดั

ท รัพ ย า ก ร  ( Resources)  แ ล ะ ป ร ะ ห ยัด เ ว ล า 

(Time)  รวดเรว็  (Speed) คุณภาพ (Quality) และทนัเวลา และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพสุ เดชะรนิทร์ (2556 : 40) พบว่า 

การใชท้รพัยากรของกจิการในกจิกรรมทางด้านต่าง ๆ และให้

ความส าคัญกบัการวิเคราะห์เปรียบเทียบปจัจยัที่น าเข้าและ

ผลลพัธท์ีอ่อกมาซึง่การวดัประสทิธภิาพของการด าเนินงาน 

 5.2.8 ความได้เปรียบในการแข่งขนัส่งผลกับ

ความส าเรจ็ของธุรกจิ เนื่องจาก ความสามารถพเิศษขององค์กร

ธุรกจิทีคู่่แข่งขนัไม่สามารถเลยีนแบบได ้ที่จะสรา้งขอ้แตกต่าง

ใหก้บัองค์กรธุรกจิทางดา้นต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สมยศ นาวกีาร (2548 : 45) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัหมายถึง การที่บริษัทมีบางสิ่ง

บางอย่างที่คู่แข่งขนัไม่มี กระท าบางอย่างได้ดกีว่าบรษิัทอื่น 

หรอืกระท าบางอย่างที่บรษิทัอื่นไม่สามารถท าได้ ขอ้ไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนัเป็นส่วนประสมทีจ่ าเป็นต่อความส าเรจ็ และการ

อยู่รอดในระยะยาวขององคก์ร 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยประสิทธิผลการฝึกอบรมที่มีต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะ 

6.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวจิยัไปใช ้
 6.1.1 ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ควรมกีาร

ส่งเสรมิและใหค้วามส าคญักบัประสทิธผิลการฝึกอบรม เพื่อให้

พนกังานมคีวามช านาญในหน้าทีร่บัผดิชอบ และท างานอย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึน้สามารถใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยความรวดเรว็

และตรงเวลาเสมอ สามารถใหข้อ้มลูและตอบปญัหาขอ้สงสยักบั

ลูกค้าอย่างคล่องแคล่วว่องไว ท างานไดอ้ย่างถูกต้องแม่นย า

โดยไม่มขีอ้ผดิพลาดอย่างคล่องแคล่วว่องไว สามารถวเิคราะห์

และแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในการท างาน 

ไดเ้ป็นอย่างด ี

 6.1.2 ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ควรมกีาร
ส่งเสริมและให้ความส าคัญกบัความได้เปรียบในการแข่งขนั 
เพื่อกิจการมีความสามารถพิเศษที่คู่ แข่งข ันไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้กิจการสามารถปรับตัวทางด้านต่างๆ อยู่
ตลอดเพื่อหลีกเลี่ยงต่อการเรียนแบบของคู่แข่งกิจการมกีาร
พฒันาองค์ความรู้ทางด้านต่างๆ อย่างสม ่าเสมอกิจการได้ให้
ความส าคญัในการเพิม่พูนความสามารถทางด้านต่างๆ ให้กบั
พนักงานอย่างต่อเนื่องกจิการมพีนักงานเรยีนรู้ในประเดน็และ
สาระต่างๆได้เป็นอย่างดีกิจการมกีระบวนการในการพฒันา
ทางด้านต่างๆ ที่เห็นว่าจ าเป็นต่อการด าเนินงานอย่างเป็น
รปูธรรมและน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 
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   6.1.3 ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ควรให้

ความส าคัญกับความส าเร็จขององค์กร ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของ

กระบวนการบรหิารงานขององค์กร และหวัใจส าคญัของความ

อยู่รอดขององค์กร โดยมกีารด าเนินการสร้างกลยุทธ์ ในการ

เจาะกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดด้ว้ยตน้ทุนทีต่ ่ากว่าทีผ่่านมาโดยลด

ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน และมกีารน าระบบเทคโนโลยมีาใช้

ในการผลติและการบรกิารเพือ่การเรยีนรูแ้ละพฒันากลยุทธ์ของ

องคก์รในดา้นต่างๆ อย่างเหมาะสม  มกีารส ารวจความต้องการ

ของลูกค้าและปรบัปรุงคุณภาพให้ตรงกบัความต้องการของ

ลูกคา้ ควบคู่ไปกบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะให้กบัพนักงาน

อย่างสม ่าเสมอ  

       6.2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป 

6.2.1 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
ของประสทิธผิลการฝึกอบรมกบัความส าเรจ็ขององคก์รของกลุม่
ธุรกิจอื่น เพื่อชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของความส าเร็จของ
องคก์รในการบรกิาร 
 6.2.2 ควรมกีารศกึษาปญัหาและอุปสรรคของ 

ประสทิธผิลการฝึกอบรมซึง่จะท าใหธุ้รกจิสามารถหาแนวทางใน 

การปรบัปรุงแกไ้ขปญัหาไดต้รงประเดน็ เพือ่การพฒันาขดี 

ความสามารถของพนกังานและสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน 

การแขง่ขนั  

   6.2.3 ควรศึกษาถึงผลกระทบต่อบทบาทของ

บุคลากรในองค์กรเกี่ยวกบัความได้เปรียบในการแข่งขนัเพื่อ

เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจและ

ตอบสนองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให้

ปฏิบัติงานอย่ างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สามารถส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็    

  6.2.4 ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เติมให้

ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

โดยมีการศึกษากลุ่มตัวอยางที่เจาะจงมากขึ้น เพื่อให้ เกิด

ประโยชน์สูงสุด และสามารถน าผลการวจิยัที่ได้ไปใช้ในการ

พฒันาองคก์รต่อไป 
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