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บทคดัย่อ 
  งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อหาระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกหอพกัภายนอก
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละน าระดบัความส าคญัของปจัจยัทีไ่ดร้บัมาเป็นขอ้มลูน าเขา้ของระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์เพื่อใชเ้ป็น
เครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจเลอืกหอพกัภายนอกกรณีศกึษานักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ประชากรทีศ่กึษา คอื 
นกัศกึษาทุกคนในมหาวทิยาลยัจ านวน 6,901 คน กลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยบงัเอญิ มขีนาดตวัอย่าง ทัง้สิ้น 378 ตวัอย่าง เกบ็
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมนิค่าจ านวน 5 ระดบั สถติทิีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คอื ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t- Test และ ANOVA  ผลการศกึษาระดบัความส าคญัของปจัจยัของส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
เลอืกอยู่หอพกัเอกชนของนกัศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายปจัจยัของส่วนผสมทาง
การตลาดเรยีงจากมากไปหาน้อย ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกหอพกัเอกชนของนักศกึษาอันดบัแรกคอื  ปจัจยัดา้นราคา 
รองลงมาไดแ้ก่  ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ ปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัดา้นส่งเสรมิ
การตลาด และ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปจัจยัดา้นราคาทีม่ผีลส าคญัต่อการเลอืกอยู่หอพกัภายนอกไดแ้ก่ ราคาค่า
เช่า และ การคดิค่าน ้าค่าไฟ ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  ได้แก่ กระบวนการรกัษาความปลอดภยั และ กระบวนการรกัษาความ
สะอาด/กระบวนการการซ่อมบ ารุง  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มบรเิวณใกลเ้คยีง/สิง่รบกวน และ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
คอื ระยะทางระหว่างที่พกักบัมหาวทิยาลยัเป็นส าคญัซึ่งเมื่อทราบถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการเลอืกอยู่หอพกั
ภายนอกของนกัศกึษาแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าปจัจยันัน้ๆมาเป็นตวัน าเขา้ขอ้มลูของระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรเ์พือ่เป็นใชเ้ครือ่งมอืช่วยในการ
ตดัสนิใจการเลอืกอยู่หอพกัเอกชนภายนอกของนักศกึษาซึ่งระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์เพื่อการตดัสนิใจเลอืกหอพกัที่ดีนัน้ควรมี
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลยัช่วยก ากับดูแลระบบ สามารถเพิ่ม เปลี่ยนแปลงข้อมูล และ แสดงผลบนหน้าเว็บได้ พร้อมทัง้สามารถ
ประสานงานไปยงัหอหกัภายนอกใหส้่งขอ้มลูต่างๆของหอพกัเพือ่จะไดม้กีารเชือ่มโยงขอ้มลูระหว่างมหาวทิยาลยัและภาคเอกชนซึ่งจะเป็น
ผลดทีัง้สองฝา่ยทีจ่ะไดช้่วยกนัก ากบัดแูลนกัศกึษาต่อไป 
 

ค าส าคญั: ส่วนผสมทางการตลาด ระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร์ หอพกั 

 
Abstract 
 This research aimed to evaluate the levels of significant factors of marketing mixes which affected to making decision 
on their dormitories outside the university and to compare the significant factors which affected to the selecting their dormitories 
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in order to input to the Geographic Information System. The target group included 378 undergraduate students by using 
convenience sampling technique. The research instrument was the questionnaire which has 5 rating scale. The frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-Test and ANOVA were adopted for data analysis. The overall results of the significant 
factor levels in the marketing mix which affected to the selecting dormitories were high. When considering each factor, it 
revealed that six factors including prices, process, physical evidence, product, people, and promotion were high respectfully. 
Only place or distribution was moderate. When we have already known significant factor levels which affected to selecting 
dormitories, the significant factor levels were inputs in Geographic Information System. However, the good Geographic 
Information System for deciding dormitories cannot stand alone. It should have the main responsible person from a university to 
input, edit and post the dormitory information on website. The university should have a good relationship or connection to the 
outside dormitories for exchange students’ news and for controlling and taking care students together. 
 
Keywords: Marketing Mix, Geographic Information System, Dormitory 
 
Paper type: Research 

 
1. บทน า 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เ ป็นสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษาทีร่บัผดิชอบในการพฒันาคุณภาพของมนุษย์ เป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ตัง้อยู่ที่ ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.
นครศรธีรรมราช ด าเนินการสอนทัง้ด้านวทิยาศาสตร์และศลิป
ศาสตร์ โดยมจี านวนส านักวชิาทัง้สิ้น 11 ส านักวชิา ดงันี้ ส านัก
วชิาแพทยศาสตร์, เภสชัศาสตร์, วศิวกรรมศาสตร์และทรพัยากร
ชายฝ ัง่, การจดัการ, สารสนเทศศาสตร์,พยาบาลศาสตร์, สหเวช
และสาธารณสุขศาสตร์, วิทยาศาสตร์, เทคโนโลยีการเกษตร, 
สถาปตัยกรรมศาสตร์ และ ศิลปศาสตร์  รวมมนีักศึกษาทัง้สิ้น
ประมาณ 7,000 คน มหาวทิยาลยันอกจากจะเน้นด้านการเรยีน
การสอนแลว้ยงัสรรหาสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆทีเ่ป็นประโยชน์
กบันกัศกึษาดว้ย เช่น ศูนย์กฬีาทัง้ในร่มและกลางแจง้ สระว่ายน ้า 
และทีส่ าคญัคอืหอพกันกัศกึษาในมหาวทิยาลยั 
 อย่างไรกด็เีนื่องจากนกัศกึษามจี านวนเพิม่มากขึน้ทุกปี
หอพกัในมหาวทิยาลยัจงึไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการเมือ่เทยีบกบั
จ านวนนักศกึษา นักศกึษาบางส่วนจงึเช่าหอพกัเอกชนภายนอก
เพื่อพกัอาศยั ดงัจะเห็นว่า ปจัจุบนัธุรกจิหอพกับรเิวณโดยรอบ
มหาวทิยาลยัไดม้กีารก่อตัง้หอพกัขึน้มาใหมเ่ป็นจ านวนมาก ท าให้
ธุรกจิหอพกัมกีารแขง่ขนักนัมากขึน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา
ระดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกหอพกัของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ์เพื่อให้ทราบว่าระดบัความส าคญัของ
ปจัจยัใดทีส่่งผลในการตดัสนิใจเลอืกหอพกัของนกัศกึษา กอรปกบั
ปจัจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก 
นักศกึษานิยมใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร เช่น สมาร์ทโฟน ทีส่ามารถเขา้
อินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้วิจยัจึงมีแนวคิดว่าถ้าน าระบบ
สารสนเทศทางภูมศิาสตร์มาใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจ
เลอืกหอพกัอีกทางหนึ่ง ก็จะสามารถอ านวยความสะดวก ความ
รวดเรว็ และจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ส าหรบันักศกึษา งานกจิการ

นักศกึษาและฝ่ายบรหิารในการน าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
พฒันาลกัษณะหอพกัทีต่รงกบัความตอ้งการของนกัศกึษาต่อไป  
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของ
ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อการเลอืกอยู่หอพกั
เอกชนของนกัศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

2.2 เพือ่พฒันาและน าระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร์
มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืช่วยในการตดัสนิใจเลอืกหอพกัของนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
3. ขอบเขตการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปจัจยั
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการเลือกอยู่หอพัก
นกัศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ซึง่มขีอบเขตการศกึษา ดงันี้ 
 3.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์
ทัง้หมดจ านวน 6,901 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่3 สงิหาคม2557 จาก 
http://202.28.69.99/registrar/student_total2.asp)  
 3.2  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษามหาวทิยาลยั
วลยัลกัษณ์จ านวน  378  คน ไดม้าจากการค านวณขนาดตวัอยาง
ดว้ยวธิขีอง Taro Yamane (1967) โดยใชสู้ตรการค านวณขนาด
ตวัอยาง ดงันี้ 
 

 n =  N/(1+Ne2) 
 
       โดย  n = ขนาดตวัอยา่งทีค่ านวณได ้
   N = จ านวนประชากรทีท่ราบคา่  
   e = ค่าความคลาดเคลือ่นทีจ่ะยอมรบัได ้
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โดยในงานวิจัยนี้วดัระดับความเชื่อมัน่ที่ 95% และ ใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบโดยบงัเอญิ 
 3.3 ตวัแปรทีศ่กึษา 
 ตวัแปรที่ศึกษาคือตวัแปรต้น หรอื ตวัแปรอิสระ และ 
ตวัแปรตาม 

 ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ เพศ, รายไดต่้อเดอืน และ 
ระดบัชัน้ปีของนกัศกึษา 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัความส าคญัในแต่
ละปจัจยัของส่วนผสมทางการตลาด (7 P’S) 
 

4.  สมมติฐานการวิจยั 
 ผูว้จิยัเลอืกทดสอบสมมตฐิานใน 3 ประเดน็ดงันี้ คอื 1) 
เพศของนักศกึษามผีลต่อการเลอืกปจัจยัของระยะทางระหว่างที่
พกักบัมหาวทิยาลยัหรอืไม่ 2) เพศของนักศกึษามผีลต่อการเลอืก
ปจัจยัของกระบวนการรกัษาความปลอดภยัหรอืไม่ และ 3) รายได้
ของนักศกึษามผีลต่อการเลือกปจัจยัด้านราคาในเรื่องค่าเช่าต่อ
เดือนหรือไม่  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ  t-test 
(Independent samples) ใน 2 สมมตฐิานแรก และ ใช ้ANOVA ใน
สมมตฐิานทีส่าม โดยมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของแต่ละ
ปจัจยัในส่วนผสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญัต่อการเลือกอยู่
หอพกัเอกชนภายนอกของนักศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดย
มกีรอบแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีศ่กึษาดงันี้ 
 1. ตวัแปรต้น (อิสระ): พฤติกรรมผู้บรโิภค (เพศ, 
รายได,้ ชัน้ปี) 
 2. ตัวแปรตาม: ระดับความส าคัญของส่วนผสมทาง
การตลาด (7P’S) 
 จากนัน้เมื่อทราบถงึระดบัความส าคญัของแต่ละปจัจยั
ในส่วนผสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญัต่อการเลอืกอยู่หอพกั
เอกชนภายนอกของนักศึกษาแล้ว ผู้วจิยัจะน าปจัจยัเหล่านัน้มา
เป็นตวัน าเขา้ของระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์เพื่อพฒันาเป็น
เครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจการเลอืกอยู่หอพกัเอกชนภายนอก
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ต่อไป 
 
6. การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมจะม ี4 เรื่องส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง
กบังานวจิยัไดแ้ก่ 1. เรือ่งพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 2. เรือ่งส่วนผสมทาง
การตลาด 3.ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์ และ 4. งานวจิยัที่
ใกลเ้คยีง 
 
 

6.1 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) ให้ความหมาย
พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer behavior) คอื พฤติกรรมซึ่ง
ผูบ้รโิภคท าการคน้หา การซื้อ การใช ้ การประเมนิผลผลติภณัฑ์
และการบรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของผูบ้รโิภค หรอื 
หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ และการกระท าของ
ผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซื้อและการใชส้นิคา้ 
 
ปัจจยัท่ีใช้ก าหนดการบริโภค 
 ถึงแม้ว่าความต้องการบริโภคสินค้าหรือบริการของ
ผู้บริโภคแต่ละรายจะมีความแตกต่างกันแต่ก็พอจะสรุปได้ว่า
ตวัก าหนดการบรโิภคหรอืปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซื้อสนิคา้และบรกิารโดยรวมมดีงันี้  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 
2541) 
 1. รายไดข้องผูบ้รโิภค: ระดบัรายไดเ้ป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกบริโภคสนิค้าหรอืบรกิารของผู้บริโภค โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั คอื ผูบ้รโิภคที่มรีายไดม้ากจะ
บรโิภคมาก ถา้มรีายไดน้้อยกจ็ะบรโิภคน้อย  
 2. ราคาของสนิคา้และบรกิาร: ระดบัราคาของสนิคา้และ
บรกิารเป็นตวัก าหนดอ านาจซื้อของเงนิทีม่อียู่ในมอืของผู้บรโิภค 
นัน่คอื ถ้าราคาของสนิคา้หรอืบรกิารสูงขึน้จะท าใหอ้ านาจซื้อของ
เงนิลดลง ส่งผลใหผู้บ้รโิภคบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารไดน้้อยลง  
 3. ปรมิาณเงนิหมุนเวยีนทีอ่ยู่ในมอื: ถ้าผูบ้รโิภคมเีงนิ
หมนุเวยีนอยู่ในมอืมากจะจงูใจใหผู้บ้รโิภคบรโิภคมากขึน้ และถ้ามี
เงนิหมนุเวยีนอยู่ในมอืน้อยกจ็ะบรโิภคไดน้้อยลง 
 4. ปรมิาณของสนิคา้ในตลาด: ถ้าสนิคา้หรอืบรกิารใน
ทอ้งตลาดมปีรมิาณมาก ผูบ้รโิภคจะมโีอกาสในการจบัจ่ายใชส้อย
หรอืบรโิภคได้มาก ในทางกลบักนั ถ้ามน้ีอยกจ็ะบรโิภคไดน้้อย
ตาม 
 5. การคาดคะเนราคาของสนิคา้หรอืบรกิารในอนาคต: 
ถ้าผู้บรโิภคคาดว่าในอนาคตราคาของสนิค้าหรอืบรกิารจะสูงขึ้น
ผูบ้รโิภคจะเพิม่การบรโิภคในปจัจุบนั และลดการบรโิภคในอนาคต
จะเหน็ไดว้่าการคาดคะเนราคาของสนิคา้หรอืบรกิารในอนาคตจะมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้ามกบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
หรอืระดบัการบรโิภคในปจัจุบนั  
 6. ระบบการค้าและการช าระเงนิ: เป็นปจัจยัส าคญั
ปจัจยัหนึ่งที่ก าหนดการตดัสนิใจในการเลอืกบรโิภคของผู้บรโิภค 
กล่าวคอื ถา้เป็นระบบการซื้อขายดว้ยเงนิผ่อน ดาวน์ต ่าผ่อนระยะ
ยาว จะเป็นการเพิม่โอกาสในการบรโิภคใหก้บัผูบ้รโิภคมากขึน้  
 นอกจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ยงัมปีจัจยัอื่นทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคของผูบ้รโิภคอกี เช่น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา ฤดกูาล เทศกาล รสนยิมหรอืความชอบส่วนตวัของ
ผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
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6.2 ส่วนผสมทางการตลาด (The Marketing Mix)  
 ส่วนผสมทางการตลาด (The Marketing Mix) หมายถงึ 
ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบริษัทน ามาใช้
ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
(Philip Kotler, 2003) ส่วนผสมทางการตลาดเป็นแนวคดิทีส่ าคญั 
ซึ่งมบีทบาทส าคญัทางการตลาด เนื่องจาก เป็นการรวมการ
ตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานของ
ธุรกจิ 
 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีนิยมในปัจจบุนัมี 7 ด้าน (7 P’S)  
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ทีน่ าเสนอกบัผูบ้รโิภค
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยสินค้า 
บรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล ผลติภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) จงึจะสามารถขายได ้ 
 ตวัอย่างของผลติภณัฑ์ (Product) ในเรื่องการเลอืก
หอพกั เช่น ขนาดของหอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั และการแบ่งพื้นที่
ภายในหอ้งพกั ความสวยงามและการตกแต่งภายในหอ้งพกั สิง่
อ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั (เครื่องปรบัอากาศ เครื่องท า
น ้าอุ่น โทรทศัน์ ตู้เย็น ที่จอดรถ) ระยะทางระหว่างทีพ่กักบั
มหาวทิยาลยั ความสะดวกในการเดนิทาง เป็นตน้ 
 2. ราคา (Price) เป็นสิง่ทีก่ าหนดมลูค่าของผลติภณัฑ์
ในรูปของเงนิ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) 
กบัราคา (Price) ดงันัน้ผูท้ ีก่ าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาต้องค านึงถงึ
ปจัจยัต่าง ๆ  
 ตวัอย่างของราคา (Price) ในเรื่องการเช่าหอพกั เช่น 
ค่าเช่าต่อเดอืน ค่าเช่าล่วงหน้า ค่าประกนัทรพัย์สนิ ค่าไฟ ค่าน ้า
ประปา ค่าโทรศพัท ์ค่าบรกิารอื่น ๆ เป็นตน้ 
 3. สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/ Distribution) 
เป็นโครงสรา้งของช่องทาง 
เพื่อการเขา้ถึงลูกค้า หรอื เพื่อการเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์ไปยงั
ตลาด  
 ตวัอย่างของช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/ Distribution) 
ในเรือ่งการเช่าหอพกั เช่น ป้ายโฆษณา ใบปลวิ หรอื เวบ็ไซต์ เป็น
ตน้ 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างผูข้ายกบัผูบ้รโิภค เพือ่ 
สร้างทศันคติ และสร้างแรงจูงใจในการซื้อสินค้าและบรกิารโดย
อาศยัเครือ่งมอืเขา้ช่วย 
 ตวัอย่างของการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ในเรื่อง
การเช่าหอพกั เช่น เงือ่นไขในการเขา้อยู่ บรกิารเสรมิในหอ้งพกั 
(อนิเตอรเ์น็ต เคเบิล้ทวี ีโทรศพัท)์ เป็นตน้ 
 5.  บุคลากร (People) เป็นเรื่องของการคดัเลอืก ฝึกอบรม 
และ จงูใจพนกังานเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้  

 ตวัอย่างของบุคลากร (People) ในเรื่องการเช่าหอพกั 
เช่น บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงาน คุณภาพการ
ใหบ้รกิารลูกคา้ ความสามารถในการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ใหก้บั
ลกูคา้ เป็นตน้  
 6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นกจิกรรมที่
เกี่ยวกบัระเบยีบ วธิกีาร และ การปฏบิตัิในการขาย และ บรกิาร
เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้  
 ตวัอย่างของกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ในเรื่อง
การเช่าหอพกั เช่น กระบวนการรกัษาความปลอดภยั กระบวนการ
รกัษาความสะอาด กระบวนการการซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 
 7. สภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence and Presentation) 
เป็นลกัษณะทางกายภาพที่น าเสนอภาพลกัษณ์ของสินค้า และ 
บรกิารใหเ้หน็เป็นรปูธรรม  
 ตวัอย่างของสภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence and 
Presentation) ในเรื่องการเช่าหอพกั เช่น ความเป็นระเบยีบ
เรียบร้อยของพื้นที่ส่วนกลาง สภาพแวดล้อมบริเวณใกล้เคียง 
สิง่รบกวน ความสวยงามของอาคาร ภาพลกัษณ์โครงการ เป็นตน้ 
 

6.3 ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์(Geographic 
Information System: GIS)  
 ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (Geographic Information 
System: GIS) เป็นระบบฐานขอ้มลูทีม่คีวามสามารถในการจดัการ
ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) และ ข้อมูลแสดงคุณลกัษณะ 
(Attribute Data) โดยใช้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์และโปรแกรมเป็น
เครื่องมือส าหรับการบริหารจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนการเรียกใช้ข้อมูล ซึ่งสามารถอ้างอิง
ต าแหน่งบนพืน้โลกได ้และยงัสามารถท าการปรบัปรุงหรอืแกไ้ขให้
ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา  
 ดงันัน้ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ จงึเป็นเครื่องมอืที่มี
ประโยชน์ต่อระบบการจดัการ การบรหิารและการวางแผนการใน
เรื่องต่างๆ เช่น การใชท้รพัยากรธรรมชาติ การจดัสรรทรพัยากร
บนพื้นดนิ ซึ่งสามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงของขอ้มลูทางดา้น
พืน้ทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และน ามาใชส้นบัสนุนในการตดัสนิใจ
แก้ปญัหา การวางแผนที่ซับซ้อน เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่  ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัต าแหน่งในเชงิพื้นที ่ในรูปของตารางขอ้มลู และ
ฐานขอ้มลู หรอืจะเรยีกใหเ้ขา้ใจงา่ยๆ ว่า Smart Map นัน่เอง 
 ประเภทของขอ้มลูในระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์จะ
แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภทหลกั คอื ขอ้มูลเชงิพื้นที่ (Spatial 
data) และ ขอ้มูลทีไ่ม่อยู่ในเชงิพื้นที่ (Non-spatial data หรอื 
Attribute data)  
 ขอ้มูลเชงิพื้นที่เป็นขอ้มลูที่สามารถอ้างองิกบัต าแหน่ง
ทางภูมศิาสตร์ (Geo-referenced) ทางภาคพื้นดิน ซึ่งสามารถ
แสดงสญัลกัษณ์ได ้3 รูปแบบ (Features) คอื 1) จุด (point) เช่น 
ทีต่ ัง้หอพกัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จุดตดัของถนน เป็นต้น 2) เสน้ 
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(line) เช่น ถนน เป็นต้น 3) พื้นที ่หรอืรูปหลายเหลีย่ม (Area or 
Polygons) เช่น พื้นที่เพาะปลูกพืช พื้นที่ที่อยู่อาศยั ขอบเขต
อ าเภอ ขอบเขตจงัหวดั เป็นต้น ส่วนขอ้มูลที่ไม่อยู่ในเชงิพื้นที ่
(Non-spatial data) เป็นขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะต่างๆ 
(Attributes) ในพื้นที่นัน้ๆ ได้แก่ ขอ้มูลการถอืครองที่ดนิ ขอ้มูล
เกี่ยวกบัสภาวะเศรษฐกิจและสงัคม เป็นต้น ลกัษณะข้อมูลเชิง
คุณลกัษณะ (Attribute) อาจมลีกัษณะทีต่่อเนื่องกนั เช่น เสน้ชัน้
ระดบัความสูง (Terrain Elevation) หรอืเป็นลกัษณะทีไ่ม่ต่อเนื่อง 
เช่น จ านวนพลเมอืง (Number of Inhabitants) และชนิดของสิง่ปก
คลุมดนิ (Land Cover Type) เป็นตน้ 
 
6.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กาญจนา บุญภกัดิ ์(2554) วจิยัการเลอืกอยู่หอพกัของ
นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการเลอืกอยู่หอพกัของ
นกัศกึษาลาดกระบงัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านราคา ด้าน
กฎระเบยีบ ดา้นอาคารสถานที ่ดา้นบรกิารและสวสัดกิาร และ อยู่
ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
 พรธดิา จนัทร์ท ี และ คณะ (2553) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในหอพักเอกชนของนิสิตระดับ
ปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยันเรศวร พบว่านักศกึษาใหค้วามส าคญั
ของปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีต่ ัง้ บุคลากร กระบวนการ
บรกิาร และการสรา้งและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในระดบั
มาก ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในระดบัปานกลาง 
 สราวุทธ รกับางยอ (2553) ศกึษาเรื่องปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกหอพักเอกชนบริเวณ
มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 
P's ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกเช่าหอพกั  คอื 1. ดา้นผลติภณัฑ์ เช่น 
อุปกรณ์เครื่องใช้ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้ภายในและ
ภายนอก รวมถงึประสทิธภิาพของเครื่องมอืเครื่องใช้ และการดูแล
รกัษา 2. ด้านราคา คือ เรื่องราคาค่าเช่าห้องพกั ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกราคาอยู่ที่ 2,400 บาทต่อเดอืน  3.
ด้านสถานที่ตัง้  คือ ความใกล้ไกลจากมหาวิทยาลัยและการ
คมนาคม และ 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด คอื การมสี่วนลดราคา
ค่าเช่าพกัในช่วงปิดภาคเรยีน และ ส่วนลดระบบสาธารณูปโภค
ของหอพกั  
 วราภรณ์ สีฮวบ (2552) ศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกหอพกัของผูเ้ช่าหอพกับรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยั
แม่โจ ้พบว่าผูเ้ช่าให้ความส าคญัของปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ราคา 
สถานทีต่ ัง้ บุคลากร กระบวนการบรกิาร และการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ในระดบัปานกลาง เช่นเดยีวกบังานของพรธดิา จนัทร์ท ีและ คณะ 
(2553) 
 ชยัยุทธ์ จูมตะคู (2551) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมของผู้บรโิภคในการเลอืกเช่าที่พกัอาศยัของนักศกึษา
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษาพบว่าเมื่อ
พจิารณาเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และบริการเป็นสิ่งส าคญัล าดบัแรก 
ส่วนปจัจยัด้านท าเลที่ตัง้ ปจัจยัด้านราคา และปจัจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด เรยีงถดัมาตามล าดบั 
 จุฬาลกัษณ์ ใจเย็น (2551) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่ใช้
ตดัสนิใจเลอืกเช่าหอพกัเอกชนของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
เชยีงราย พบว่า ปจัจยัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกเช่าหอพกัเอกชน
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย คอื ปจัจยัดา้นบุคลากร 
รองลงมาปจัจยัดา้นสถานทีต่ ัง้ และปจัจยัดา้นราคา 
 อารยี์ อกัโข (2546) วจิยัปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
ตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
พบว่าปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกหอพกัของนักศกึษา 
คอื หอพกักบัมหาวทิยาลยัจะมรีะยะทางไม่เกนิ 1 กโิลเมตร ปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกหอพกั ไดแ้ก่ ตอ้งมี
ตูเ้สือ้ผา้ในหอ้งพกั มโีต๊ะท างานในหอ้ง ปจัจยัดา้นราคาทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกหอพกั ไดแ้ก่ ต้องมอีตัราค่าเช่าเหมาะสมกบั
หอ้งพกั เหมาะสมกบัท าเลที่ตัง้ ส่วนปจัจยัด้านท าเลทีต่ ัง้เรยีง
ตามล าดบั ความส าคญั ไดแ้ก่ ถนนหนทางไปมาสะดวกใกลก้บั
มหาวทิยาลยั และปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดทีม่ ีอทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกหอพกัของนกัศกึษา ไดแ้ก่ หอพกัตอ้งไมม่คี่าประกนั
หอ้งเช่า ส่วนปจัจยัดา้นอื่น ๆ ทีน่กัศกึษาใหค้วามส าคญั คอื ความ
ปลอดภยัของหอพกั  
 ณฐัพงค์ พงส์เผ่าทอง (2544) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าหอพกัของนักศกึษาภายในเขตเทศบาล
เมอืงเลย ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาก
ทีสุ่ดคอืราคา รองลงมาคอื ท าเลทีต่ ัง้ ส่วนดา้นลกัษณะการบรกิาร
ของหอพกัที่สอดคล้องกบัความต้องการ คือจ านวนห้องน ้าที่
เพยีงพอ การตดิตัง้เครื่องกรองน ้า มตีู้เยน็ไวส้ าหรบับรกิาร ระบบ
ความปลอดภยั โทรศพัท์สาธารณะ มบีรกิารน ้าอุ่นในฤดูหนาว 
รวมทัง้รบัฝากของในช่วงปิดเทอม และ พบว่า ผูเ้ช่าหอพกัเพศชาย
และหญงิมคีวามเห็นว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ส าคญัและปจัจยัดา้น
ท าเลทีต่ ัง้ มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเช่าหอพกัไมแ่ตกต่างกนั  
 วนัด ี แก่นลมื (2540) ศกึษาปจัจยัทีม่อีิทธพิลต่อการ
เลอืกหอพกัของนักศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เป็นการส ารวจ
เชิงวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละเพื่อเรียงล าดับปจัจัยที่มี
ความส าคญัต่อการเลือกหอพกั ผลการวจิยัพบว่านักศึกษาให้
ความส าคญักบัปจัจยัระยะทางมากทีสุ่ด รองลงมาคอืราคาค่าเช่า 
ระบบสาธารณูปโภค ความปลอดภยั ความเงยีบสงบ การมเีพื่อน
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อยู่ดว้ยในหอพกั และด้านอื่น ๆ และพบว่าการตดัสนิใจเลอืก
หอพกัระหว่างชายหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนั 
  จากการสงัเคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งว่าปจัจยัใดทีม่ผีล
ต่อการเลอืกหอพกัเอกชน งานวจิยัส่วนใหญ่พบตรงกนัว่าปจัจยั
หลกัที่มผีลต่อการเลอืกหอพกัเอกชน คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ปจัจยัดา้นราคาและ ปจัจยัดา้นท าเลทีต่ ัง้เป็นปจัจยัหลกัทีส่ าคญั จะ
มเีพยีงงานวจิยัชิ้นเดยีวของจุฬาลกัษณ์ ใจเยน็ (2551) ทีพ่บว่า
ปจัจยัหลกัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกเช่าหอพกัเอกชนของนักศกึษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย คอื ปจัจยัดา้นบุคลากร และ พบว่า
การตดัสนิใจเลอืกหอพกัระหว่างชายหญงิในงานวจิยัส่วนใหญ่ไม่มี
ความแตกต่างกนั นอกจากนี้ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัทีไ่ดน้ าระบบ
สารสนเทศทางภมูศิาสตรม์าใชก้บัการเลอืกหอพกัดงันี้ 
 กัณฐรัตน์ สัจพันโรจน์ (2547) ได้จัดท าฐานข้อมูล
สารสนเทศทางภูมศิาสตร์เชิงโต้ตอบเพื่อประกอบการตัดสินใจ
เลอืกทีพ่กัอาศยับรเิวณโดยรอบจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัส าหรบั
นิสิตนักศึกษา ผู้วิจ ัยได้ท าการเก็บค่าพิกัดด้วยระบบก าหนด
ต าแหน่งบนโลกชนิดมอืถือ (Handeld Global Netwok Positioning 
System, GPS) เพื่อน าไปตรงึค่าพกิดัภาพถ่ายทางอากาศและ
สร้างแผนที่ด้วยโปรแกรม Erdas Imagine จากนัน้ได้พฒันา
โปรแกรมใหม้คีวามสามารถในการคน้คนื วเิคราะห์และสอบถาม
ขอ้มลูในเชงิโต้ตอบซึ่งผูใ้ชส้ามารถคน้คนืและสอบถามขอ้มลูดว้ย
วิธีการค้นคืนข้อมูลแบบเงื่อนไขเดียวและการค้นคืนแบบหลาย
เงื่อนไข และโปรแกรมนี้ยงัสามารถแสดงผลและส่งออกขอ้มูลใน
แบบรปูของแผนทีก่ระดาษและรายงานตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 
 บรรจบ ช ่าชอง (2549) ได้ท าวิจัยเรื่องการจัดการ
ฐานข้อมูลหอพักนักศึกษา เพื่อช่วยในการตัดสินใจโดยใช้
โปรแกรม Arcview GIS กรณีศึกษา: เขตพื้นที่บริเวณรอบ
มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งขอ้มูลที่เกี่ยวข้องใน
งานวจิยัในเชงิพื้นทีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูของถนน ทีต่ ัง้อาคาร และ 
ข้อมูลเชิงตารางประกอบด้วย ราคา ประเภทหอพกั สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ และ การคมนาคม ซึ่งผลจากการน าระบบ
สารสนเทศทางภมูศิาสตรม์าใชใ้นการจดัการขอ้มลูหอพกันักศกึษา
พบว่านักศึกษาลดเวลาในการเลือกหอพักลง 96% และลด
ค่าใชจ้่ายในการเลอืกหอพกัทีเ่หมาะสมกบันกัศกึษามากทีสุ่ด 
 

7. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 ในการศกึษาปจัจยัในการเลอืกอยู่หอพกัของนักศกึษา
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยัเป็นการ
วจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมขี ัน้ตอนการด าเนินการ
ดงันี้คอื 

7.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
7.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
7.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
7.4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

7.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ประชากร ได้แก่ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  จ านวน 6 ,901 คน(ข้อมูล  จาก 
http://202.28.69.99/registrar/student_total2.asp ณ วนัที ่3 สงิหาคม 2557)  
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์
จ านวน  378  คน ไดม้าจากการค านวณขนาดตวัอย่างดว้ยวธิขีอง 
Taro Yamane (1967)  
 

7.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เกีย่วกบัปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด (7 P’S) 
ทีม่คีวามส าคญัต่อการเลอืกอยู่หอพกัของนักศกึษาเป็นค าถามวดั
ระดบัประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) แบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ รายได้ และ ชัน้ปี โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด (7 
P’S) ที่มคีวามส าคญัต่อการเลือกอยู่หอพกัของนักศึกษาเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale 
คอื 5=ดมีาก 4=ด ี3=ปานกลาง 2=พอใช ้และ 1=ควรปรบัปรุง) 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
 

การหาคุณภาพของเครือ่งมอื 
 1. น าแบบสอบถามตรวจสอบหาค่าความตรง (Validity) 
ของคุณภาพของเครือ่งมอื ค านวณหาจากความสอดคลอ้งระหว่าง
นิยามศพัท์ของปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัขอ้ค าถามที่สร้าง
ขึน้ โดยใชเ้ทคนิค IOC (Item – Objective Congruence Index) 
และให้ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่านช่วยพิจารณา โดยเลือกข้อที่ IOC 
มากกว่า 0.50  
 2. น าแบบสอบถามตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ผูว้จิยัได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบันักศกึษา
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ดว้ยวธิกีารของ Cronbach- 
Coefficient ได้ค่าความเชื่อมัน่ 0.88 จงึเชื่อมัน่ว่าคุณภาพ
เครือ่งมอืมคีวามเชือ่ม ัน่ไดใ้นระดบัด ี
 

7.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เรื่องปจัจยัในการเลอืกหอพกั
ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและ การน าระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์มาเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามส านักวชิา
ต่าง ๆ เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้ร ับ
แบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 378 ฉบบั คดิเป็น 100% 
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7.4 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผู้ว ิจ ัยน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู โดยใชเ้ทคนิคทางสถติ ิดงันี้ 
 1. ขอ้มลูพื้นฐาน ใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ท าการวเิคราะหโ์ดยใช ้ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ปจัจยัทีม่คีวามส าคญั
ต่อการเลอืกอยู่หอพกั ท าการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัที่มี
ความส าคญัต่อการเลอืกอยู่หอพกั ท าการทดสอบความแตกต่าง
โดยใชค้่าสถิต ิ t-test (Independent samples) และ One-Way 
ANOVA ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
 
 

8. ผลการวิจยั 
 จากวตัถุประสงค์ของงานวิจยัประการที่หนึ่ง คอื เพื่อ
ศกึษาและเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนผสมทาง
การตลาดที่มีความส าคัญต่อการเลือกอยู่หอพักเอกชนของ
นักศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ และ ประการที่สอง คอื เพื่อ
พฒันาและน าระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์มาใชเ้ป็นเครื่องมอื
ช่วยในการตัดสินใจเลือกหอพกัของนักศึกษามหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ไดผ้ลการวจิยัดงันี้ 
 

 ผลการวิจัยจากวัต ถุประสงค์ประการที่หนึ่ ง ไ ด้
ผลการวิจัยจากเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
นักศกึษาทีเ่ลอืกมาโดยการสุ่มแบบบงัเอญิ จ านวน 378 คน แลว้
น าแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  ผลการวจิยั
แบ่งเป็น 3 ส่วนดงันี้  
 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มลูปจัจยัทีส่ าคญัต่อการเลอืกอยูห่อพกั 
ส่วนที ่3 การทดสอบสมมตฐิาน และ ค าถามปลายเปิด 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ว ิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์จ านวน 378 ตวัอย่าง โดยท า
การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ และ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การรวบรวมปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกหอพกัของนักศกึษา 
จากนัน้ท าการวเิคราะห์ขอ้มลูทีไ่ดโ้ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดผ้ล
ดงันี้ 
 
 
 
 

ตารางท่ี1 จ านวนและรอ้ยละของนกัศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที ่1 พบว่านกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามเป็น

เพศหญงิรอ้ยละ 52 เพศชายรอ้ยละ 48 ซึ่งมจี านวนทีใ่กลเ้คยีงกนั 
เพศหญิงส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะอยู่หอพกัในมหาวทิยาลยัคดิเป็นรอ้ย
ละ 27 และ เพศชายส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะพกัในหอพกัเอกชน รอ้ยละ 
26 นักศกึษาส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 4,001- 6,000  บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 57 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 4,000 บาท รอ้ย
ละ 26 ซึ่งทัง้สองกลุ่มส่วนใหญ่เลือกพักอาศัยในหอพัก
มหาวทิยาลยั รอ้ยละ 31.5 และ 15 ตามล าดบั และนักศกึษาส่วน
ใหญ่ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้ปีที ่2 รอ้ยละ 49 รองลงมาก าลงัศกึษา
ในระดบัชัน้ปีที่ 4 รอ้ยละ 19 ซึ่งนักศกึษาชัน้ปีที ่2 ส่วนใหญ่เลอืก
พกัอาศยัในหอพกัมหาวทิยาลยัรอ้ยละ 27 แต่นักศกึษาชัน้ปีที ่4 
ส่วนใหญ่เลอืกพกัอาศยัในหอพกัเอกชนรอ้ยละ 13  
 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ท่ีมีผลส าคญัต่อการเลือกอยู่หอพกัเอกชน 
 จากปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด 7 P’S ซึ่งได้แก่       
1. ผลติภณัฑ์ (Product) 2. ราคา (Price) 3. สถานทีห่รอืช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place/Distribution) 4. การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 5. บุคลากร (People) 6. กระบวนการใหบ้รกิาร 
(Process) 7. สภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence and Presentation) การ
วเิคราะหผ์ลขอ้มลูแสดงในตารางที ่2 ดงันี้  
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
(คน) 

% % อยู่
หอพกัใน 

%อยู่หอพกั
นอก 

เพศ 
ชาย 181 48 22 26 
หญงิ 197 52 27 25 

รายได้ท่ีได้รบัต่อเดือน (บาท) 
< 4,000 98 26 15 11 

4,001- 6,000   215 57 32.5 25.5 
6,001-8,000  26 7 0 7 

> 8,000  38 10 0 10 
ชัน้ปี     

ปี 1 42 11 10 1 
ปี 2 185 49 27 22 
ปี 3 42 11 4 7 
ปี 4 72 19 6 13 

มากกวา่ปี 4 38 10 0 10 
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ตารางท่ี 2 ระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ ี
ผลต่อการเลอืกอยูห่อพกัเอกชน 

 หมายเหตุ: (x) เป็นการจดัล าดบัความส าคญัตามปจัจยัส่วนผสม
ทางการตลาด, x* เป็นการจดัล าดบัความส าคญัตามรายละเอยีด
ภายใน 
 

 มาตราส่วนระดบัความส าคญัม ี5 ระดบั ดงันี้ คะแนนที่
ได้รบั 0.50-1.49 เป็นระดบัความส าคญัน้อยที่สุด คะแนน 1.50-
2.49 มรีะดับความส าคัญน้อย คะแนน 2.50-3.49 มรีะดับ
ความส าคญัปานกลาง คะแนน 3.50-4.49 มรีะดบัความส าคญัมาก 
คะแนน 4.50-5.00 เป็นระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความส าคญัของปจัจยัของ
ส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกอยู่หอพกัเอกชนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(3.74) และเมือ่พจิารณาเป็นรายปจัจยัของส่วนผสมทางการตลาด
เรยีงจากมากไปหาน้อย ระดบัความส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกหอพกัเอกชนของนักศกึษาอนัดบัแรกคอื  ปจัจยัด้านราคา 
(4.03) รองลงมาไดแ้ก่  ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (3.79) 
ปจัจัยด้านสภาพแวดล้อม (3.76) ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ (3.63) 
ปจัจยัด้านบุคลากร (3.62) ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด (3.55) 
และ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (3.27) ตามล าดบั 
 ปจัจัยด้านราคาที่มีผลส าคัญต่อการเลือกอยู่หอพัก
ภายนอกได้แก่ ราคาค่าเช่า และ การคดิค่าน ้าค่าไฟ ปจัจยัด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร  ไดแ้ก่ กระบวนการรกัษาความปลอดภยั 
และ กระบวนการรกัษาความสะอาด/กระบวนการการซ่อมบ ารุง  
ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มบรเิวณใกลเ้คยีง/
สิ่งรบกวน ปจัจัยท้ายสุด ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ คือ ระยะทาง
ระหว่างทีพ่กักบัมหาวทิยาลยั เป็นส าคญั 
 
ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน และ ค าถามปลายเปิด 
 ผูว้จิยัทดสอบสมมตฐิานใน 3 ประเดน็ดงันี้ คอื 1) เพศ
ของนกัศกึษามผีลต่อการเลอืกปจัจยัของระยะทางระหว่างทีพ่กักบั
มหาวทิยาลยัหรอืไม่ 2) เพศของนักศกึษามผีลต่อการเลอืกปจัจยั
ของกระบวนการรกัษาความปลอดภยัหรอืไม่ และ 3) รายไดข้อง
นักศกึษามผีลต่อการเลอืกปจัจยัด้านราคาในเรื่องค่าเช่าต่อเดอืน
หรือไม่ ผู้ว ิจ ัยทดสอบความแตกต่างโดยใช้ค่าสถิติ  t-test 
(Independent samples) ใน 2 สมมติฐานแรก และ ใช ้ANOVA 
test ในสมมตฐิานทีส่าม โดยมรีะดบันัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 ผล
ทีไ่ดม้ดีงันี้ 
 
1) เพศของนกัศกึษามผีลต่อการเลอืกปจัจยัของระยะทางระหว่างที่
พกักบัมหาวทิยาลยัหรอืไม ่
 t-Test: Two-Sample Assuming Unequal Variances 
  เพศหญงิ เพศชาย 
Mean 3.794872 1.564103 
Variance 0.851552 0.252362 
t Stat 13.25926 

 t Critical one-tail 1.671093 
  

 

ปัจจยัส าคญัของส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกอยู่หอพกัเอกชน 

 
X SD ระดบั ท่ี 

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product)   

ระยะระหว่างทีพ่กักบัม. 3.76 0.96  มาก 5* 
ขนาด/ รปูแบบหอ้งพกั 3.64 0.82  มาก 

 
สิง่อ านวยความสะดวก 3.48 1.11 กลาง 

 
รวม 3.63 0.96 มาก (4) 

2. ปัจจยัด้านราคา (Price)  
ราคาค่าเชา่ต่อเดอืน 4.50 2.60 มากทีสุ่ด 1* 
ค่าเชา่ลว่งหน้า/ คา่ประกนั 3.74 0.83 มาก 

 
การคดิค่าน ้า/คา่ไฟ 3.86 0.93 มาก 4* 

รวม 4.03 1.45  มาก (1) 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
ป้ายโฆษณาต่าง ๆ /เวบ็ไซต ์ 3.29 0.86 กลาง   

รวม 3.29 0.86 กลาง (7) 
4. ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

เงื่อนไขพเิศษในการเขา้อยู่ 
เชน่ มสีว่นลด 3.55 0.83   มาก   

รวม 3.55 0.83 มาก (6) 

5. ปัจจยัด้านบคุลากร (People)  
บุคลกิภาพของพนกังาน  3.52 0.74   มาก   
คุณภาพการใหบ้รกิารลกูคา้ 3.71 0.71   มาก   

รวม 3.62 0.73    มาก (5) 
6. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  

กระบวนการรกัษาความ
ปลอดภยั  3.93 1.05   มาก 2* 
กระบวนการรกัษาความ
สะอาด/การซ่อมบ ารงุ 3.88 0.97   มาก 3* 
กระบวนการแกป้ญัหา 3.69 1.09   มาก 

 รวม 3.79 1.03    มาก (2) 
7. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence)  

ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 3.71 0.89   มาก   
บรเิวณใกลเ้คยีง/สิง่รบกวน 3.88 0.86   มาก 3* 
ความสวยงาม/ภาพลกัษณ์ 3.64 0.85   มาก   

รวม 3.76 0.86    มาก  (3) 
รวมทกุปัจจยั 3.74 1.13    มาก 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพบว่า  t Stat  > t Critical (13.26 > 
1.67) ดงันัน้จงึปฏเิสธ  H0 และสรุปไดว้่าเพศของนักศกึษามผีลต่อ
การเลอืกปจัจยัของระยะทางระหว่างหอพกักบัมหาวทิยาลยัโดย
เพศหญงิใหค้วามส าคญักบัระยะทางระหว่างหอพกักบัมหาวทิยาลยั
มากกว่าเพศชาย 
2) เพศของนกัศกึษามผีลต่อการเลอืกปจัจยัของกระบวนการรกัษา 
ความปลอดภยัหรอืไม ่

t-Test: Two-Sample Assuming Unequal Variances 
  เพศหญงิ        เพศชาย 

Mean 3.871795 1.564103 
Variance 1.11471 0.252362 
t Stat 12.32578 

 t Critical one-tail 1.673565 
  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพบว่า  t Stat > t Critical (12.33 
> 1.67) ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 และสรุปไดว้่าเพศของนักศกึษามผีล
ต่อการเลอืกปจัจยัของกระบวนการรกัษาความปลอดภยั โดยเพศ
หญิงให้ความส าคญัต่อกระบวนการรกัษาความปลอดภยัมากกว่า
เพศชาย 
 

3) รายไดข้องนกัศกึษามผีลต่อการเลอืกปจัจยัราคาค่าเช่าต่อเดอืน
หรอืไม ่
ANOVA test 
Source of Variation F   P-value F critical 
Between Groups 11.56168 0.001053 3.960352 
Within Groups 

   Total       
 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพบว่า  P-value = 0.001 < 0.05 
ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 และสรุปไดว้่ารายไดข้องนักศกึษามผีลต่อการ
เลอืกปจัจยัราคาในเรือ่งค่าเช่าต่อเดอืน 
 

 นอกจากนี้ยงัมคี าถามเพิม่เตมิ คอื ราคาค่าเช่าต่อเดอืน
ทีน่ักศกึษาคดิว่าเหมาะสม เรยีงจากจ านวนของผูต้อบจากมากไป
น้อยดงันี้  รอ้ยละ 38 ตอบว่า 1,500 บาทต่อเดอืน  รอ้ยละ 33 
ตอบว่า 2,000 บาทต่อเดอืน และ รอ้ยละ 27 ตอบว่า 3,000 บาท
ต่อเดือน ส่วนอีกร้อยละ 2 ตอบอื่นๆ เช่น 1,000 บาทต่อเดือน  
เป็นตน้ และ สิง่อ านวยความสะดวกทีน่กัศกึษาตอ้งการใหม้ ีอนัดบั
หนึ่ง คือ WIFI นอกเหนือจากนัน้ เช่น เครื่องซกัผ้า, ตู้เย็น,ทีว ี
ไมโครเวฟ และ ทีจ่อดรถ เป็นตน้  
 

 นอกจากนี้ยงัมผีลการวจิยัของวตัถุประสงคข์องงานวจิยั
ประการที่สอง คือ เพื่อพัฒนาและน าระบบสารสนเทศทาง
ภูมศิาสตร์มาใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจเลอืกหอพกัของ
นักศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ไดผ้ลการวจิยัที่แสดงในส่วนที ่
4 ดงันี้ 

ส่วนท่ี 4 การน าระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกหอพักมาเป็นปัจจัยน าเข้าระบบสารสนเทศทาง
ภมิูศาสตร ์
 ขอ้มลูในระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร์จะแบ่งประเภท
ขอ้มลูออกเป็น 2 ประเภทหลกั คอื ขอ้มลูเชงิพื้นที ่(Spatial data) 
และ ขอ้มลูทีไ่มอ่ยู่ในเชงิพืน้ที ่(Attribute data)  
 9.1 ข้อมูลเชิงพื้นที่เป็นข้อมูลที่สามารถอ้างอิงกับ
ต าแหน่งทางภูมศิาสตร์ (Geo-referenced) ทางภาคพื้นดนิ ใน
กรณีที่ตัง้ของหอพกัจะแสดงโดยจุด (point) โดยบอกพกิดัเป็น 
(X,Y)  โดยพกิดั (X,Y) ได้มาจากการเก็บพิกดัจากเครื่อง GPS 
(Global Positioning System) ภาพที่ 1 เป็นการแสดงตาราง
ฐานข้อมูลที่ตัง้  (X,Y)  ของหอพักเอกชนภายนอกโดยรอบ
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 

 
ภาพท่ี 1 ขอ้มลูแสดงพกิดัหอพกัภายนอกของมหาวทิยาลยั 

 

 เมือ่ไดพ้กิดั (X,Y) แลว้ผูว้จิยัไดต้รงึค่าพกิดั (X,Y)  บน
ภาพถ่ายทางอากาศทีผู่ว้จิยัไดด้าวน์โหลดภาพถ่ายบรเิวณโดยรอบ
ของมหาวิทยาลยัมาจาก Google Map และสร้างแผนที่ด้วย
โปรแกรม  Arc GIS  ผลทีไ่ดค้อืแผนทีห่อพกัภายนอกทีไ่ดก้ าหนด
พกิดัตามภาพที ่2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนทีห่อพกัภายนอกมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ทีก่ าหนด

พกิดัแลว้ 
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 9.2 ส่วนขอ้มูลทีไ่ม่อยู่ในเชงิพื้นที่ (Non-spatial data) 
เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะต่างๆ (Attributes) ในหอพกั
นัน้ๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกหอพกัภายนอกซึ่งในงานวจิยันี้
คอืระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดจะเป็นน า
ขอ้มลูเขา้ระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร์ต่อไป 
   จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัระดบัความส าคญั
ของปจัจยัที่นักศกึษาให้ความส าคญัในการเลอืกหอพกัภายนอก 
ป จัจัยแรก ร าคาค่ า เช่ าและค่ าน ้ า ค่ า ไฟ  ล าดับถัดมาคือ 
กระบวนการรกัษาความปลอดภยั และ กระบวนการรกัษาความ
สะอาด  จากนัน้ คอื สภาพแวดล้อมบรเิวณใกล้เคยีง และ ปจัจยั
ท้ายสุด  คือ ระยะทางระหว่างที่พักกับมหาวิทยาลัย ซึ่งจาก
ผลการวิจยันี้ผู้ว ิจยัได้น าปจัจยัเหล่านี้ เป็นตัวหลกัในการใช้เป็น
ข้อมูลน าเข้า และ เป็นข้อมูลแสดงผลบนระบบสารสนเทศทาง
ภูมศิาสตร์เนื่องจากปจัจยัเหล่านี้มผีลส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืก
หอพกัภายนอกของนกัศกึษา 
 ป ัจ จัย ด้ า น ร าค า เ ป็ นป ัจ จัย หลักที่ นั ก ศึกษ า ให้
ความส าคัญ ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยจึงออกแบบหน้าจอหลักของระบบให้
นักศึกษาเลือกได้ว่าต้องการหอพักที่มีราคาค่าเช่าตัง้แต่เท่าไร
จนถงึเท่าไร เมือ่นกัศกึษาเลอืกราคาทีต่อ้งการระบบกจ็ะแสดงภาพ
หอพกันัน้ๆ ให้นักศกึษาเห็นภาพ โดยแสดงเป็นตารางให้เห็นว่า
ราคาค่าเช่า ค่าน ้าค่าไฟ ค่าประกนั เป็นอย่างไร และสามารถเลอืก
ดปูจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป ไดแ้ก่ กระบวนการรกัษาความปลอดภยั
เป็นอย่างไร ระบบจะแสดงให้เห็นว่าหอพักนี้มีเจ้าหน้าที่ร ักษา
ความปลอดภยัหรือไม่ มเีหล็กดดัหรือไม่ มรีะบบรกัษาความ
ปลอดภยั เช่น คยี์การ์ดหรอืไม่  ถดัจากนัน้นักศกึษาสามารถค้น
คืนปจัจยัต่อไปได้อีก คือ สภาพแวดล้อมบริเวณใกล้เคียงเป็น
อย่างไร ระบบก็จะแสดงสภาพแวดลอ้มบรเิวณใกลเ้คยีงโดยรอบ
ประมาณ 200 เมตรให้เห็นภาพว่าบริเวณโดยรอบมีลักษณะ
อย่างไร และ ปจัจัยท้ายสุด  คือ ระยะทางระหว่างที่พ ักกับ
มหาวิทยาลยั ระบบก็จะแสดงให้เห็นถึงระยะทางจากหอพกัถึง
มหาวทิยาลยัมรีะยะห่างกนักี่กโิลเมตรเป็นต้น ตวัอย่างภาพของ
หอพกัพรอ้มแสดงปจัจยัดา้นราคา ดงัภาพที ่3 
  

 
 

ภาพท่ี 3 หอพกัทีเ่ลอืกใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ในดา้น
ราคา พรอ้มแสดงปจัจยัดา้นราคา 

 นอกจากนี้ระบบยงัมกีารแสดงภาพรวมของพืน้ทีบ่รเิวณ
โดยรอบมหาวิทยาลยัว่ามหีอพกัที่ไหนบ้าง เมื่อนักศึกษาสนใจ
หอพกัที่ต าแหน่งใด เมื่อคลิ้กต าแหน่งนัน้ข้อมูลปจัจัยส่วนผสม
การตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอพกักจ็ะปรากฏขึน้ เช่น ราคาค่าเช่า ค่า
น ้าค่าไฟ ค่าประกนั สิง่อ านวยความสะดวกทีม่กีจ็ะแสดงใหเ้หน็ ดงั
ภาพที่ 4 และ เมื่อนักศึกษาต้องการค้นคนืในเงื่อนไขของปจัจยั
ดา้นการตลาดปจัจยัใดต่อไปกส็ามารถท าไดเ้ช่นกนั 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แผนทีห่อพกัภายนอกมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ทีก่ าหนด

พกิดัแลว้พรอ้มแสดงปจัจยัส่วนผสมการตลาด 

  
 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่างานวจิยันี้เป็นการเชื่อมโยงผลของ
ระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
เลือกหอพกัภายนอกของนักศึกษาซึ่งระดบัความส าคญัก็มีมาก
น้อยแตกต่างกันไป ซึ่งเมื่อผู้ว ิจ ัยน าผลเหล่านี้มาใช้เป็นข้อมูล
น าเขา้สู่ระบบระบบสารสนเทศศาสตร์ทางภูมศิาสตร์ในการเลอืก
หอพักภายนอกท าให้ผู้ว ิจ ัยสามารถออกแบบและพฒันาระบบ
สารสนเทศศาสตรท์างภมูศิาสตรใ์นการเลอืกหอพกัภายนอกใหต้รง
กบัความตอ้งการของนกัศกึษามากทีสุ่ด 
 
10. อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศึกษาระดบัความส าคัญของปจัจัยส่วนผสม
การตลาด ต่อการ เลือกอยู่ หอพักภายนอกของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ผูว้จิยัขอสรุปและอภปิรายผลดงันี้ ปจัจยั
ด้านราคาเป็นปจัจัยของส่วนผสมทางการตลาดที่นักศึกษา
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากและเรื่อง
ราคาค่าเช่าต่อเดือนอยู่ในระดบัมากที่สุดเป็นล าดบัแรก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัหลายงานวจิยั เช่น งานวจิยัของอารยี์ อกัโข (2546) 
และ ณฐัพงค ์พงสเ์ผ่าทอง (2544) ทีพ่บว่าปจัจยัทางดา้นราคาเป็น
ปจัจยัทีน่ักศกึษาใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในการเลอืกหอพกั ส่วน
ราคาค่าเช่าต่อเดือนที่นักศึกษามหาวิทยาลัยวลยัลกัษณ์คิดว่า
เหมาะสมมากทีสุ่ด คอื 1,500 บาทต่อเดอืน 
 ปจัจยัที่ส าคญัรองลงมาคอืด้านกระบวนการให้บรกิาร 
ได้แก่ กระบวนการรักษาความปลอดภัย ซึ่งพบว่าเพศของ
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นักศึกษามีผลต่อการเลือกปจัจัยของกระบวนการรักษาความ
ปลอดภยั โดยเพศหญงิใหค้วามส าคญักบักระบวนการรกัษาความ
ปลอดภยัมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบัปจัจยัท้ายสุด คือ 
ปจัจยัดา้นระยะทางระหว่างทีพ่กักบัมหาวทิยาลยั โดยพบว่าเพศ
ของนักศกึษามผีลต่อการเลอืกปจัจยัของระยะทางระหว่างหอพกั
กับมหาวิทยาลัยเช่นกัน ซึ่งเพศหญิงให้ความส าคัญกับปจัจัย
ระยะทางระหว่างหอพกักบัมหาวิทยาลยัมากกว่าเพศชาย ใน
ประเด็นนี้ผู้วจิยัมคีวามเห็นว่าเนื่องจากมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์
ตัง้อยู่นอกเมอืง และ ตวัมหาวทิยาลยัห่างจากถนนหลกัประมาณ 6 
กโิลเมตร ดงันัน้นกัศกึษาผูห้ญงิจงึค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัเรื่อง
ความปลอดภยัของตัวหอพกั กบัระยะทางจากมหาวิทยาลยัไป
หอพกั เพราะโดยปกตนิักศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์จะใชร้ถ
มอเตอรไ์ซดเ์ป็นพาหนะในการเดนิทางนักศกึษาผูห้ญงิจงึไม่อยาก
อยู่ห่างไกลจากมหาวทิยาลยัมากนกั และ ตอ้งการใหห้อพกัมรีะบบ
รกัษาความปลอดภยัทีด่ ีซึ่งในอนาคตเมือ่เมอืงมกีารขยายตวัมาก
ขึน้ บรเิวณโดยรอบของมหาวทิยาลยัมหีอพกัและรา้นคา้เรยีงราย
โดยรอบกน่็าจะอุ่นใจไดม้ากขึน้  
 ปจัจยัที่นักศึกษาให้ความส าคัญหลกัอีกประการ คือ 
ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ได้แก่ สภาพแวดลอ้มบรเิวณใกลเ้คยีง/
สิ่งรบกวน นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการหอพักที่ไม่มีสิ่งรบกวน 
นกัศกึษาส่วนใหญ่ตอ้งการบรรยากาศทีส่งบเหมาะแก่การพกัผ่อน
และทบทวนบทเรยีน 
 หลังจากนั ้นเมื่อทราบระดับความส าคัญของปจัจัย
ส่วนผสมทางการตลาดที่นักศึกษาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
เลือกหอพักภายนอกแล้ว ผู้ว ิจ ัยได้น าระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อแสดงต าแหน่งที่ตัง้ของหอพัก
ภายนอก และ แสดงถงึปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดทีน่ักศกึษาใช้
เป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจเลอืกหอพกั เพือ่เป็นตน้แบบใหน้ักศกึษา
สามารถใชง้านไดใ้นอนาคต 
 
11. ข้อเสนอแนะ 
 ปจัจุบันหอพักภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ไม่
สามารถรองรบันกัศกึษาไดเ้พยีงพอ นกัศกึษาส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนา
ใน ต่ างจังหวัด  ประกอบกับจ านวนหอพักนักศึกษานอก
มหาวิทยาลยัมปีริมาณเพิ่มขึ้นจากเดมิเป็นจ านวนมากและยงัมี
แนวโน้มที่ว่าจะมีเพิ่มมากขึ้นอีก การน าระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์เข้ามาประยุกต์ใช้จะช่วยอ านวยความสะดวกให้
นกัศกึษาทีไ่ม่สามารถอยู่หอพกัภายในมองเหน็ภาพรวมว่าหอพกั
ใดอยู่บรเิวณใด (Spatial Data) และ ในแต่ละหอมคีุณลกัษณะใด 
(Attribute Data) ทีน่ักศกึษาต้องการบา้ง (นัน่คอื ปจัจยัส่วนผสม
ทางการตลาด) เช่น ราคาเป็นอย่างไร สิง่อ านวยความสะดวกมี
อะไรบ้าง บริเวณโดยรอบเป็นอย่างไร  เป็นเครื่องมือช่วยให้
นกัศกึษาลดค่าใชจ้่ายและเวลาในการเลอืกหาหอพกัภายนอก 

 การน าระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์มาใช้เพื่อช่วยใน
การตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษาสามารถท าได้โดยมี
หน่วยงานกลางช่วยก ากบัดูแลในการน าขอ้มูลเขา้และน าขึ้นเว็บ
ของมหาวทิยาลยัจะเป็นสิง่ช่วยให้นักศกึษาได้รบัความสะดวกใน
การเลอืกหอพกั ประหยดัเวลา แรงงาน ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง
เยี่ยมชมและการตัดสินใจ พร้อมทัง้ประสานงานไปยังหอหัก
ภายนอกใหส้่งขอ้มูลต่างๆของหอพกัเพื่อจะได้มกีารเชื่อมโยงซึ่ง
กนัและกนัอนัจะเป็นผลดกีบันกัศกึษาต่อไป 
 นอกจากนี้ในอนาคตอนัใกลค้าดว่านกัศกึษาส่วนใหญ่จะ
นิยมใชส้มาร์ทโฟนเป็นหลกัในการตดิต่อสื่อสาร ดงันัน้งานหอพกั
และส่วนกจิการนักศกึษาของมหาวทิยาลยัอาจต้องมกีารปรบัตวั
และพฒันาใหม้กีารน าระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์ในการเลอืก
หอพกัภายนอกของนกัศกึษามาใชง้านโดยผ่านโทรศพัทม์อืถอืเป็น
ตน้ 
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