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บทคดัยอ่ 
 ในการศกึษาความสามารถในการจดัการความรู้มุมมองทรพัยากรกบันวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลใน
ภาคใต ้พบว่า ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใตส้่วนใหญ่มพีืน้ทีส่ าหรบัการเลีย้งกุง้ 100-200 ไร่ เลีย้งกุง้ขาวเพยีงชนิดเดยีว ผลติกุง้ขนาด 
40-100 ตวัต่อกโิลกรมั โดยมพีนักงานภายในฟาร์ม 21-50 คน และด าเนินธุรกจิมากว่า 15 ปี รูปแบบองค์กรธุรกจิส่วนใหญ่จะเป็นแบบมี
เจา้ของเพยีงคนเดยีวและส่วนใหญ่ไมม่กีารท าการวจิยัและพฒันา 
 ความสามารถในการจดัการความรูม้มุมองทรพัยากรของธุรกจิฟารม์เลี้ยงกุง้ในภาคใต้อยู่ในระดบัมาก โดยความสามารถในการ
จดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรดา้นวฒันธรรม ทรพัยากรมนุษย์ และโครงสรา้งอยู่ในระดบัมาก ในขณะทีด่า้นเทคโนโลยอียู่ในระดบัปาน
กลาง ในส่วนของความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการพบว่าอยู่ในระดบัมาก 
 ความแตกต่างของปจัจยัด้านองค์กร ซึ่งประกอบด้วยขนาดของธุรกิจ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ จ านวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ รปูแบบองค์กรธุรกจิ และการวจิยัและพฒันา กบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ พบว่าปจัจยัดา้น
องค์กรของธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในแต่ละด้านที่แตกต่างกนัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการไม่มคีวามแตกต่างกนั (ระดบั
นยัส าคญั 0.05) 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการจดัการความรูม้มุมองทรพัยากรกบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของธุรกจิ
ฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง โดยทีค่วามสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรดา้นทรพัยากร
มนุษยม์คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการในระดบัสูงเพยีงดา้นเดยีว ในขณะทีค่วามสามารถใน
การจดัการความรูม้มุมองทรพัยากรดา้นวฒันธรรม โครงสรา้ง และเทคโนโลย ีมคีวามสมัพันธ์กบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง (ระดบันยัส าคญั 0.01) 
 
ค าส าคญั: นวตักรรมกระบวนการ การจดัการความรู ้การจดัการความรูม้มุมองทรพัยากร 
 
Abstract  
 The purpose of this study was to focus on organization factors, resource-based perspective on knowledge 
management, innovative capabilities, the difference of organization factors on processes innovation, and the relationship 
between knowledge management capabilities and processes innovation concerning with the marine shrimp farm in the south of 
Thailand.  
 The results showed that. Marine shrimp farm in the southern part have mostly maintained in 100-200 rai. The most 
farm culturing on whiteleg shrimps while the production sizes of shrimp are 40-100 pieces per kg. The farms have 21-50 
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employees and operated more than 15 years. Most enterprising businesses have had a single owner that had no research and 
development. 
 The aspects of resource-based perspective on knowledge management capability include cultures, structures, 
technologies and human resources perspective regarding to marine shrimp farm in the south and the process innovation of 
marine shrimp farm. The results showed that the resource-based perspective on knowledge management capability is at high. 
The capability on cultures and human resources as well as organization structures has been manifested at high levels. While 
the sides of technologies are intermediate, the capability of process innovation is at high.  
  Organization factors (including size of the business, a variety of products, a number of employees, time in business, 
a model of business, and research and development associated with the capability of Processes Innovation) for marine 
shrimp farm and capabilities of process innovation were not significantly different (p<005). 
 Hypothesis tests were found that knowledge management capabilities on the view of natural resources and 
processes innovation for marine shrimp farm were positively correlated with high levels. Interestingly, knowledge management 
capabilities on human resources showed the high relationship with processes innovation only one side. While knowledge 
management capabilities associated with cultures resources, structures, and technologies were concerned with process 
Innovation at intermediate level.  
  
Keywords: Processes Innovation, Knowledge Management, Resource-Based Perspective  
Paper type: Research 
 
1. บทน า   

อุตสาหกรรมการเลีย้งกุง้ทะเลของไทยมคีวามส าคญัต่อประเทศ
ไทยทัง้ในดา้นสงัคมและเศรษฐกจิเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท ารายได้
ใหก้บัประเทศ 60,000-80,000 ลา้นบาทต่อปี (ชะลอ ลิ้มสุวรรณ และ 
นิต ิชเูชดิ, 2552) จากขอ้มลูผลผลติกุง้ทะเลจากการเพาะเลี้ยงของโลก
ตัง้แต่ปี 2550-2554 พบว่าประเทศไทยมีผลผลิตกุ้งทะเลจากการ
เพาะเลี้ยงต่อปีโดยเฉลี่ยสูงเป็นอันดบั 2 รองจากประเทศจีน การ
ด าเนินธุรกิจการเลี้ยงกุ้งในอดีตจนถึงปจัจุบนั ประสบปญัหาต่างๆ 
มากมาย หากยงัใชร้ะบบการเลี้ยงที่ยดึติดวธิเีดมิ จะท าให้กุ้งในบ่อ
เลี้ยงมขีนาดเลก็กว่ามาตรฐานทีก่ าหนด (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 
2549) สุดท้ายจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งบางส่วนต้อง
ขาดทุนจนต้องหยุดการผลติ หรอืเปลี่ยนผู้ประกอบการณ์ไปในที่สุด  
(เอกอนันต์ ยุวเบญจพล, 2553) ดังนัน้เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัตวัในทุกๆ ดา้น  

ในปจัจุบนัองคก์รต่างหนัมาปรบัองค์กรของตนใหม้คีวามพรอ้ม
เพื่อที่จะสามารถต่อสู้ก ับสภาวะการแข่งข ันที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ การเตรยีมความพร้อมของหน่วยงานเหล่านัน้ ต่างก็
มุ่ งเน้นให้มีการเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยหวังผลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพที่ จ ะ เกิ ดขึ้ นกับองค์ กร ในทุ กด้ าน (ชัชวาล  
วงษ์ประเสรฐิ, 2548) แนวคดิด้านการจดัการความรู้เป็นแนวคิดที่
ได้ร ับการยอมรับว่าจะปรับปรุงองค์กรและน าพาองค์กรให้ทันต่อ
กระแสการเปลีย่นแปลงเพื่อความอยู่รอด หรอืเพื่อรกัษาความเป็นเลศิ
ใหย้ัง่ยนื (บดนิทร ์วจิารณ์, 2547)   

เป็นทีย่อมรบัว่าความสามารถในการการจดัการความรูเ้ป็นสิง่ที่
ส าคญัที่ส่งผลให้เกดินวตักรรม (สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์ และคณะ, 
2554; Chuang, 2004; Hansen et al.,1999; Gold et al.,2001; 

Ruggles, 1998 และ Yang  and Chen, 2007) ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้ง
ทะเลก็เช่นกัน การจัดการความรู้เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการผลักดัน
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลแต่ละ
องค์กรย่อมมคีวามแตกต่างทางดา้นทรพัยากร ปจัจยัหลายๆ อย่างที่
มีความแตกต่างกันออกไปนัน้ ย่อมส่งผลให้องค์กรมีนวัตกรรม
แตกต่างกนัออกไป  

นวตักรรมสามารถจ าแนกประเภทตามเป้าหมายของนวตักรรม
จะประกอบไปดว้ย 2 ประเภท คอื นวตักรรมผลติภณัฑ์ และนวตักรรม
กระบวนการ ทัง้นี้ในธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเล มผีลติภณัฑ์ทีเ่หมอืกนั
คอืกุง้ขนาดทีต่ลาดต้องการ แต่สิง่ทีแ่ตกต่างกนัคอืกระบวนการต่างๆ 
ภายในองค์กร ดัง้นั ้นการศึกษาครัง้นี้ จะมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรม
กระบวนการ 

การศึกษาจะศึกษาถึงความสามารถในการจัดการความรู้ใน
มุมมองทรพัยากร (Resource Base Perspective) ซึ่งประกอบไปดว้ย 
วฒันธรรม โครงสร้าง เทคโนโลย ีและทรพัยากรมนุษย์ และในด้าน
นวตักรรม กบันวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลใน
เขตภาคใต ้เพือ่เป็นขอ้มลูความรูใ้หก้บัผูว้จิยั และผูท้ีส่นใจน าไปใชใ้น
การศกึษาวจิยัเพิม่เตมิและน าไปพฒันาธุรกจิการเลีย้งกุง้ทะเลต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการศกึษา 
1.1 เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นองค์กรของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเล

ในเขตภาคใต ้
1.2 เพื่อศึกษาความสามารถในการจัดการความรู้มุมมอง

ทรพัยากรของธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต ้ 
1.3 เพือ่ศกึษาความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของ

ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต ้
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1.4 เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปจัจยัด้านองค์กรกบั
นวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต้ 

1.5 เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ
จดัการความรู้มุมมองทรพัยากรกบันวตักรรมกระบวนการของ
ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต ้
 
2. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดท้ าการศกึษาถงึ 
ความสามารถในการจดัการความรูก้บันวตักรรมของธุรกจิฟาร์มเลี้ยง
กุง้ทะเล ดงันี้ 

2.1 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
1) ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ 
จากข้อมูลการเพาะเลี้ยงสตัว์น ้าชายฝ ัง่ของกรมประมงในปี 

2552 (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมประมง ศูนย์สารสนเทศ, 
2554) พบว่าผลผลติกุง้ทะเลทีม่าจากการเพาะเลี้ยงทัง้หมดมปีรมิาณ 
575,098 ตนั จากพื้นที่เลี้ยงทัง้หมด 330,068 ไร่ จ านวน 25,131 
ฟาร์ม ผลผลิตกุ้งทะเลจากการเพาะเลี้ยงที่ผลิตในภาคใต้จ านวน 
327,861 ตนั คดิเป็น 57 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนกุง้จากการเพาะเลี้ยง
ที่ผลิตได้ทัง้หมด จากพื้นที่การเลี้ยง 147,661 ไร่ คิดเป็น 47 
เปอรเ์ซน็ต์จากพืน้ทีก่ารเลีย้งกุง้ทะเลทัง้ประเทศ 

2) การแบ่งขนาดของฟาร์มเลี้ยงกุ้ง โดยส่วนใหญ่จะแบ่ง
ออกเป็น 3-4 ขนาด โดยใชพ้ื้นทีเ่ลี้ยง จ านวนบ่อ และโครงสรา้งดา้น
บุคคลในการบรหิารในการแบ่ง ส าหรบัในงานวจิยัชิ้นนี้จะแบ่งโดยใช้
โครงสรา้งดา้นบุคคลในการบรหิารในการแบ่ง (Hambrey and Lin, 
2012) โดยท าการศกึษาในธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลทีม่พีื้นทีม่ากกว่า 
100 ไร่ เนื่องจากโครงสร้างของบุคลากรที่มกีารควบคุมการบรหิาร
จดัการโดยเจ้าของหรือผู้เชี่ยวชาญ และมีการจ้างงานเต็มรูปแบบ 
เนื่องจากมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรือ่งการจดัการความรู ้

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการความรู ้ 
การจดัการความรู้เป็นเครื่องมอืการจดัการเครื่องมอืหนึ่งจาก

หลายๆ เครื่องมอื (ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์, 2550) ที่จะท าให้
กจิกรรมการท างานในองค์กรบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องมกีารจดัการความรู้ภายในองค์กร จึงจะ
สามารถท าใหอ้งคก์รสามารถทีจ่ะแขง่ขนัไดใ้นยุคปจัจุบนัและอนาคต 
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมด้านการจัดการความรู้สามารถ
น าเสนอถงึรายละเอยีดไดด้งันี้ 

1) ความหมายของความรู ้
Davenport & Prasuk (1994) (อ้างถึงใน นันทรตัน์  

ศรนุ่ีนวเิชยีร 2548, น. 26) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ ส่วนผสมของ
กรอบประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ที่เป็นสภาพแวดล้อมและ
กรอบการท างานส าหรับการประเมินรวบรวมประสบการณ์ และ
สารสนเทศใหม ่

Drucker (1999) (อ้างถงึใน น ้าทพิย์ วภิาวนิ, 2547, น. 3) ให้
ความหมายของความรู้ว่า เป็นสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงบางสิ่ง

บางอย่างไปสู่การปฏิบัติหรือการท าให้คน หรือองค์กรสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพขึน้  

ชชัวาลย ์วงษ์ประเสรฐิ (2548, น. 16)  ได้ ให้ค านิ ยามของ
ความรู้ไว้ว่าความรู้ คือ กรอบของการประสมประสานระหว่าง
สถานการณ์ ค่านิยม ความรูใ้นบรบิท และความรูแ้จง้อย่างชดัเจน ซึ่ง
โดยทัว่ไปความรู้จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูล และ
สารสนเทศท าใหเ้กดิความตระหนกัถงึความส าคญัของความรู ้และยงั
ไดก้ล่าวต่อไปว่า ความรูค้อืสนิคา้ทีม่อียู่ทัว่ไปโดยไม่มรีูปธรรม และ
ไมม่วีนัหมดไป ความรูม้อียู่ทัว่ไปทุกหนทุกแห่ง สามารถด ารงอยู่ได้
ทุกสถานทีใ่นเวลาเดยีวกนั และความรูไ้มส่ามารถเปลีย่นมอืกนัได ้  

บุญด ีบุญญากจิ และ ณชัมน พรกาญจนานันท์ (2550, น. 6) 
อธิบายว่าความรู้ หมายถึง สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด 
เปรยีบเทยีบ เชื่อมโยงกบัความรู้อื่นจนเกดิความเขา้ใจและน าไปใช้
ในการบรหิารและตดัสนิใจ 

2)  ความหมายของการจดัการความรู ้
เนื่องจากการจดัการความรู้เป็นกระบวนการสรา้งองค์ความรู ้

เผยแพร่องคค์วามรู ้และการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ ซึ่งการจดัการ
ความรูต้อ้งใชร้ะยะเวลา จงึมผีูท้ ีเ่กี่ยวขอ้งมากมายในดา้นการจดัการ
ความรู้ ซึ่งประกอบด้วย พระ นักปราชญ์ อาจารย์ นักการเมือง 
นักเขยีน บรรณารกัษ์ และคนอื่นๆ รวมถึงองค์กรต่างๆ (ชชัวาลย ์
วงษ์ประเสรฐิ, 2548, น 20) จงึท าให้การใหน้ิยามหรอืความหมาย
ของการจดัการความรูม้อียู่หลากหลายมากมาย ดงัต่อไปนี้ 

องค์การสหประชาชาติ (อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ, 
2550) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการความรู้ คอื กระบวนการใน
การสรา้งและเปลีย่นแปลงสิง่ที่เราทราบเขา้ไปใช้ในการท างาน เช่น 
จากความรูท้ีเ่ป็นการกระท า จากนวตักรรมไปสู่การเปลีย่นแปลง เป็น
กระบวนการภายในซึ่ งเกี่ยวกับสิ่งที่ ได้ เรียนรู้และสามารถ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม หรอืเปลีย่นแปลงองคก์ร ช่วยในการปรบัปรุง
การท างานและองคก์ร รวมทัง้ประสทิธผิลในการพฒันาดว้ย เป็นสิง่ที่
เกีย่วขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ แนวคดิและประสบการณ์ 
และน ามาไว้ด้วยกนั เพื่อเชื่อมโยงกบัชุมชนเรยีนรู้แห่งการปฏิบตัิ
และเครอืขา่ยความรู ้

Kucza (2001) (อ้างถงึใน นันทรตัน์ ศรนุ่ีนวเิชยีร, 2548, น. 
26) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นกจิกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัการจดั
กระบวนการของการสรา้งความรู ้การจดัเก็บและการแบ่งปนัความรู ้
รวมถึงการระบุสภาพปจัจุบนั การก าหนดความต้องการ และการ
แกไ้ขปรบัปรุงกระบวนการทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการจดัการความรูใ้ห้
ดขี ึน้เพือ่บรรลุถงึความตอ้งการ 

Ruggles (อ้างถึงใน ชชัวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2548) ให้
ความหมายของการจดัการความรูท้ี่เหมาะสมกล่าว คอื การจดัการ
ความรู้เป็นสหสาขาวชิาที่เกี่ยวขอ้งกบัรูปแบบทางธุรกจิ (Business 
Model) ในการใช้ความรู้ในบรบิทของธุรกจิประกอบด้วยการสร้าง
ความรู้  การประมวล และการแลกเปลี่ยน ในการสนับสนุน
กระบวนการเรยีนรู ้และการสรา้งนวตักรรม ในทางปฏบิตักิารจดัการ
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ความรู้ เป็นการกระท าร่วมกนัของงานประจ าและเทคโนโลยคีวบคู่
กนัไป 

Trapp (1999) (อ้างถึงใน นันทรตัน์ ศรนุ่ีนวเิชยีร, 2548, น. 
26) กล่าวว่า การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ยงาน
ต่างๆ จ านวนมากมายซึ่งมกีารบรหิารจดัการในลกัษณะของการบูร
ณาการเพื่อก่อให้เกดิคุณประโยชน์ที่คาดหวงัไว้ การจดัการความรู้
เป็นแนวความคดิองค์รวมทีจ่ะบรหิารจดัการทรพัยากรที่เป็นความรู้
ในองคก์ร 

ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2550, น.228) อธิบายว่า การ
จดัการความรู้เป็นกระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และ
การใชส้ารสนเทศภายในองค์กรเพื่อใหอ้งค์กรเกดิประสทิธผิลในการ
ด าเนินงาน 

วจิารณ์ พานิช (2546) (อ้างถงึใน สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์, 
2553) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน 
กวา้งขวางมากเกนิกว่าจะที่นิยามดว้ยถ้อยค าสัน้ๆ แต่ต้องให้นิยาม
ในหลายข้อจึงท าให้ครอบคลุมถึง การรวบรวม การจดัระบบการ
จดัเก็บ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ การจดัการความรู้
เกี่ยวข้องกบัการแบ่งปนัความรู้ พฤติกรรมภายในองค์กรเกี่ยวกบั
วฒันธรรมพลวตั และวธิปีฏบิตัมิผีลต่อการแบ่งปนัความรู ้ประเด็น
ด้านวฒันธรรมและสงัคม จงึมคีวามส าคญัยิง่ต่อการจดัการความรู ้
การจดัการความรูต้อ้งการผูม้คีวามรู ้ความสามารถในการตคีวามและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผู้น าในองค์การ 
รวมทัง้ต้องการผู้เชีย่วชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งส าหรบัช่วยแนะน า
วธิปีระยุกต์ใชก้ารจดัการความรู ้และการจดัการความรูเ้ป็นเรื่องของ
การเพิ่มประสทิธิผลขององค์กร การจดัการความรู้เกิดขึ้นเพราะมี
ความเชือ่ว่าจะช่วยสรา้งความมชีวีติชวีาและความส าเรจ็ใหแ้ก่องคก์ร  

ยุทธนา แซ่เตียว (2547, น. 251) ได้กล่าวถึงการจัดการ
ความรูว้่าศาสตร์ดา้นการจดัการความรูม้แีนวคดิทีห่ลากหลาย แต่มี
จุดร่วมระหว่างแนวความคดิที่ต่างกนัคอืการน าความรูม้าใชพ้ฒันา
ขดีความสามารถขององคก์รใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยมกีระบวนการในการ
สรรหาความรู้ เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปนัไปยงับุคลากรเป้าหมายได้
อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

Toyama (อ้างถงึในบุญด ีบุญญากจิ และคณะ, 2547, น.20) 
กล่าวถึงการจดัการความรู้ว่าหมายถึง การจดัการเพื่อเอื้อให้เกิด
ความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้ทีม่อียู่และประสบการณ์ของคนในองค์กร
อย่างเป็นระบบเพื่อพฒันานวตักรรมที่จะท ามคีวามไดเ้ปรยีบเหนือ
คู่แขง่ทางธุรกจิ 

สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์ (2553, น. 20) ได้กล่าวไว้ว่า การ
จดัการความรู ้หมายถงึกระบวนการทีม่ลีกัษณะเป็นพลวตัทีเ่กีย่วกบั
การจดัการขอ้มลู สารสนเทศ ความรู ้กจิกรรม ตลอดจนประสบการณ์ 
ความเชื่อ ค่านิยม และความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในองค์กร 
เพือ่สรา้งเป็นความรู ้และความคดิใหม ่ในลกัษณะของนวตักรรม 

3) องคป์ระกอบของการจดัการความรู ้
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งองค์ประกอบของการ

จดัการความรูอ้อกเป็น 3 องค์ประกอบหลกัคอื คน กระบวนการ และ

เทคโนโลย ีโดยในการแบ่งองคป์ระกอบของการจดัการความรูไ้ดม้ผีูรู้้
แบ่งไว้หลายๆ มุมมอง ขึ้นอยู่กบัเกณฑ์ในการแบ่ง ซึ่งโดยทัว่ไปที่
พบเหน็บ่อยครัง้ม ีดงันี้ 

น ้าทิพย์ วิภาวิน (2547) ได้กล่าวถึงความส าเร็จของการ
จัดการความรู้เกิดจากการผสมผสานของการท างานของคน 
กระบวนการทางธุรกจิและเทคโนโลย ีโดยทีก่ารพฒันาคนในองค์กรมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกซึ่งในบางทฤษฎเีน้นการจดัการความรูว้่า
เป็นการพฒันาคนในองค์กรร้อยละ 80 อีกร้อยละ 20 เป็นการใช้
สารสนเทศ ในส่วนของดา้นกระบวนการจะประกอบไปดว้ยแนวทาง
และขัน้ตอนของการจดัการโดยต้องระบุประเภทของสารสนเทศที่
ต้องการจากทัง้ในและนอกองค์กรเพื่อแยกแยะความรูท้ีค่วรน ามาใช้
ในองค์กรแล้วน ามาก าหนดโครงสร้างรูปแบบและตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนที่จะน ามาผลติและเผยแพร่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
วสิยัทศัน์ขององค์กร โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืใน
การพฒันาโครงสรา้ง พื้นฐานขององค์ความรูใ้นองค์กรใหเ้ป็นความรู้
ทีเ่กดิประโยชน์ 

จริประภา อคัรบวร และคณะ (2552) กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของความรู้ว่ าองค์ประกอบที่ส าคัญคือ คน เทคโนโลยี และ
กระบวนการความรู ้(Knowledge Process) โดยเฉพาะคนเป็นส่วนที่
ส าคญัที่สุดคือ เป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ในส่วนของเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืที่ช่วยค้นหา จดัเก็บ
แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใช้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ส่วน
กระบวนการความรู้เป็นการบรหิารจดัการเพื่อน าความรู้จากแหล่ง
ความรูไ้ปใช้เพื่อให้เกดิการปรบัปรุงและนวตักรรม ซึ่งองค์ประกอบ
ทัง้ 3 ส่วนนี้ตอ้งเชือ่มโยงและบรรณาการเขา้ดว้ยกนัอย่างเหมาะสม 

4) กระบวนการจดัการความรู ้
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ าองค์ประกอบของ

กระบวนการจดัการความรูท้ีก่ล่าวถึงโดยทัว่ไปนัน้มกีระบวนการอยู่ 
4-7 กระบวนการ (บูรชยั ศริมิหาสาคร, 2550; Marquardt อ้างถงึใน 
พรธิดา วิเชียรปญัญา, 2547; บดินทร์ วิจารณ์, 2547: วิจารณ์ 
พาณิช, 2551; ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2550) เมื่อพิจารณา
พบว่าในการแบ่งแยกกระบวนของผูรู้แ้ต่ละท่านมรีายละเอยีดทีซ่่อน
อยู่ในแต่ละกระบวนการโดยรวมแลว้มคีวามคลา้ยคลงึกนั โดยพบว่า 
กระบวนการบางกระบวนการทีน่ าเสนอโดยผูรู้ท้่านหนึ่งไดน้ าเสนอไว้
ในกระบวนการเดียว แต่ เป็นการรวมถึงกระบวนการ 2-3 
กระบวนการของผู้รู้อีกท่านหนึ่งเช่น บางท่านรวมกระบวนการการ
สรา้งความรู ้และกระบวนการแสวงหาความรูไ้วด้ว้ยกนั แต่ในขณะที่
บางท่านแยกกระบวนการทัง้ 2 กระบวนการออกจากกนั เป็นต้น เมือ่
พจิารณาพบว่ารายละเอยีดของกระบวนการจดัการความรู ้ครอบคลุม
ในกระบวนการต่างๆ ใน 7 กระบวนการดงันี้ (บูรชยั ศริมิหาสาคร, 
2550; บุญด ีบุญญากจิ และ ณชัมน พรกาญจนานนัท,์ 2550) 

กระบวนการที ่1 การบ่งชี้ความรู ้เช่น พจิารณาว่า วสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ เป้าหมาย คอือะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย จ าเป็นต้องรู้
อะไร ขณะนี้มคีวามรูอ้ะไรบา้ง อยู่ในรปูแบบใดและอยู่ทีใ่คร 
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กระบวนการที ่ 2 การสรา้งและแสวงหาความรู ้เช่น การสรา้ง
ความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รกัษาความรู้เก่า ก าจดั
ความรูท้ีใ่ชไ้มไ่ดแ้ลว้ 

กระบวนการที่ 3 การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวาง
โครงสร้างความรู้เพื่อเตรยีมพร้อมส าหรบัการเก็บความรู้อย่างเป็น
ระบบในอนาคต 

กระบวนการที ่ 4 การประมวลผลและกลัน่กรองความรู ้เช่น 
ปรบัปรุงแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกนั ปรบัปรุง
เนื้อหาใหส้มบรูณ์ 

กระบวนการที ่ 5 การเขา้ถงึความรู ้เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้
นัน้ เขา้ถงึความรูท้ีต่อ้งการไดง้า่ยและสะดวก 

กระบวนการที ่ 6 การแบ่งปนัแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ท าไดห้ลาย
วธิกีาร โดยกรณีเป็นความรูช้ดัแจง้ (Explicit Knowledge) อาจจดัท า
เป็นเอกสารฐานความรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืกรณีเป็น ความรู้
ฝงัลึก (Tacit Knowledge) อาจจดัท าเป็นระบบ ทมีขา้มสายงาน
กจิกรรม กลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรยีนรูร้ะบบพี่
เลีย้ง การสบัเปลีย่นงาน การยมืตวั เวทกีารแลกเปลีย่น เป็นตน้ 

กระบวนการที ่7 การเรยีนรู ้การเรยีนรูค้วรท าใหเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ของงาน เช่น เกดิระบบการเรยีนรูจ้าก การสรา้งองค์ความรูสู้่การน า
ความรู้ไปใช้ ท าให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ
หมนุเวยีนไปอย่างต่อเนื่อง 

5) มมุมองขององค์ประกอบในการจดัการความรู ้(Perspective 
of Knowledge Management) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าองค์ประกอบต่างๆ ที่
สนับสนุนการจดัการความรู้ใหป้ระสบผลส าเร็จ สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื มุมมองดา้นทรพัยากร (Resource-Based 
Perspective) และมุมมองด้านความรู้  (Knowledge-Based 
Perspective) ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้จะท าการศึกษาในมุมมอง
ทรพัยากรเนื่องจาก การจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรจะเป็นปจัจยั
ที่ส่ งผลต่อความสามารถในการยกระดับนวัตกรรม (สมนึก  
เอื้อจริะพงษ์พนัธ์, 2553) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าประกอบ
ไปด้วย โครงสร้าง(Structure) วฒันธรรม(Culture) เทคโนโลยี
(Technology) ทรพัยากรมนุษย์(Human Resource) (สมนึก เอื้อจริะ
พงษ์พนัธ์ และคณะ, 2554; Chuang, 2004; Hansen et al., 1999; 
Gold et al., 2001; Ruggles, 1998 และ Yang and Chen, 2007) 

 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรม  
1) ความหมายของนวัตกรรม 
นวตักรรม (Innovation) มาจากรากศพัท์ในภาษาละตนิค าว่า 

Nova แปลว่าใหม่ (แคทซ์, 2549, น. 20) ได้มกีารให้นิยามหรือ
ความหมายของนวตักรรมไวม้ากมาย ดงันี้ 

บูรชยั ศิริมหาสาคร (2550, น. 229) ให้ความหมายของ
นวตักรรมว่า หมายถงึสิง่ประดษิฐ์ใหม่ หรอืวธิกีารใหม่ หรอืการน า
สิ่งเก่า หรือวิธีการเก่ามาปรบัปรุงพฒันา เพื่อให้แก้ปญัหาในการ
ท างาน 

วรภทัร์ ภู่เจรญิ (2550, น. 9) กล่าวว่านวตักรรม คอื การ
กระท าต่างๆ ทีน่ าเอาทรพัยากรต่างๆ มาท าใหเ้กดิขดีความสามารถ
ใหม่ๆ  ในทางทีด่ขี ึน้ 

Nord and Tucker (1987) (อ้างถงึใน กรีต ิยศยิง่ยง, 2552, น. 
5) อธบิายว่า นวตักรรม หมายถึง กระบวนการเสนอสิง่ใหม่ที่ใหม่
อย่างแท้จริงสู่ส ังคม โดยมีการเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเชื่อ 
ตลอดจนระบบ คุณค่า รปูแบบเดมิๆ ของสงัคมอย่างสิน้เชงิ 

กรีต ิยศยิง่ยง (2552, น. 7) ใหค้วามหมายของนวตักรรมว่า 
เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ คดิคน้ พฒันา สามารถน าไปปฏบิตัจิรงิ 
และมกีารเผยแพร่ออกสู่ชุมชน ในลกัษณะของการเป็นของใหม่ทีไ่ม่
เคยมมีาก่อน หรอืของเก่าทีม่อียู่เดมิแต่ไดร้บัการปรบัปรุงเสรมิแต่ง
พฒันาขึ้นใหม่ท าให้มมีูลค่าทางเศรษฐกิจ สามารถน าไปใช้ในเชิง
พาณชิยไ์ด ้

แคทซ์ (2549, น. 20) ได้นิยามค าว่านวตักรรมไว้ว่า การ
รวบรวม การผสมผสาน หรือการสร้างสรรค์ความรู้ที่ไม่เคยมีมา
ก่อนทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง และเพิม่คุณค่าใหก้บัผลติภณัฑ ์กระบวนการ
หรอืบรกิารใหม ่

ปรดีา ยงัสุขสถาพร (2549) ใหค้วามหมายของนวตักรรมว่า 
นวตักรรมคอื สิง่ใหม่ทีเ่กดิจากการใชค้วามรูแ้ละความคดิสรา้งสรรค ์
ทีม่ปีระโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม 

2) ประเภทของนวตักรรม 
การแบ่งแยกประเภทของนวตักรรมมคีวามแตกต่างกนัหลาย

รูปแบบขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์และการศึกษา 
โดยรายละเอียดในการแบ่งแยกประเภทของนวัตกรรมที่ได้มกีาร
แบ่งแยกเอาไวน้ัน้มมีากมาย เช่น  

Maravelakis et al. (2005) (อ้างถงึใน ดนัย เทยีนพุฒ, 2550) 
และ ภานุ ลมิมานนท์ (2548) แบ่งมติิของนวตักรรมในบรษิัทแบ่ง
ออกได้ 3 แกน หรอื 3 ประเภท คอื แกนผลติภณัฑ์ (Product 
Innovation Axis), แกนกระบวนการ (Process Innovation Axis) และ
แกนการจัดการและองค์กร (Management and Organization 
Innovation Axis) 

Marrs (2009) (อ้างถึงใน ดนัย เทยีนพุฒ, 2554) กล่าวว่า 
นวตักรรมเป็นสิง่ที่กว้างขวางมาก และมคีวามเห็นว่ามกีารเกดิขึ้น
ของนวตักรรมในรูปแบบที่แตกต่างกนัอยู่ 6 ประเภท ซึ่งสามารถ
จ าแนกประเภทของนวัตกรรมได้ คือ  การขยายตลาด (Market 
Extensions), การคดิคน้เทคโนโลย ี(Technology Invention), โซลูชัน่
ของระบบ (System Solutions), การปรบัปรุงผลติภณัฑ์ (Production 
Improvements), การปรับปรุ งกระบวนการ  (Process 
Improvements) และ โมเดลธุรกจิ (Business Models)  

กรีต ิยศยิง่ยง (2552) ไดแ้บ่งนวตักรรมขององค์กรออกเป็น 
6 ประเภท คือ นวตักรรมทางธุรกรรมขององค์กร (Business 
Innovation), นวตักรรมทางยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategy 
Innovation), นวตักรรมทางทุนมนุษย์ (People Innovation),
นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation), นวตักรรมทาง
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สนิค้าและบรกิาร (Product and Service Innovation) และ 
นวตักรรมทางการตลาด (Marketing Innovation)  

ดนัย เทยีนพุฒ (2554) น าเสนอนวตักรรมแบ่งออกเป็น 7 
ประเภท ดังนี้  นวัตกรรมการตลาด (Market Innovation), 
นวตักรรมเทคโนโลยี (Technology Innovation), นวตักรรม
โซลูชัน่ระบบ (System Solution Innovation), นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ (Product Innovation), นวัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) และ นวัตกรรมธุรกิจ (Business 
Innovation), นวตักรรมสงัคม (Social Innovation)  

อย่ างไรก็ตามเมื่อแยกแยะการจ าแนกประเภทของ
นวตักรรมทีพ่บบ่อยมอียู่ 3 ลกัษณะ คอื 1) จ าแนกตามเป้าหมาย
ของนวตักรรม (The Target Of Innovation) แบ่งเป็น นวตักรรม
ผลติภณัฑ์ (Product Innovation) และ นวตักรรมกระบวนการ 
(Process Innovation), 2) การจ าแนกตามระดบัการเปลีย่นแปลง 
(The Degree Of Change) จะแบ่งนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ คอื นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) 
และนวัตกร รม ในลักษณะค่ อย เ ป็ นค่ อ ย ไป  (Incremental 
Innovation) และ 3) จ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The 
Area Of Impact) จ าแนกได้ 2 ประเภทคอืนวตักรรมทาง
เทคโนโลย ี(Technological Innovation) และ นวตักรรมทางการ
บรหิาร (Administrative Innovation) (สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์, 
2553)  ส าหรบัในการท าวจิยัครัง้นี้ผู้ท าการวจิยัใช้วธิกีารจ าแนก
นวตักรรมโดยใชล้กัษณะการจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม 
คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ เพื่อให้
เหมาะสมกบับรบิทของการท าวจิยั กล่าวคอื ฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลมี
ลกัษณะของการด าเนินธุรกจิโดยการน าลูกกุ้งมาเพิม่มูลค่า โดย
การเลี้ยงกุ้งมขีนาดใหญ่ขึ้นให้มีขนาดที่หลากหลายตามความ
ต้องการของตลาด จงึท าการจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ที่เป็นสินค้าที่
จ าหน่ายคือ กุ้งขาวแวนนาไม หรือกุ้งกุลาด า ที่ไม่มกีารแปลง
สภาพใดๆ แต่ละฟารม์จะผลติกุง้ออกมาเหมอืนกนั นอกเหนือจาก
ขนาดทีแ่ละคุณภาพที่แตกต่างกนัแลว้ ไม่มคีวามแตกต่างใดๆใน
ตัวผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย แ ต่ส่ วนที่แตกต่างกันคือวิธี การ 
กระบวนการต่างๆ ที่ใชใ้นธุรกจิการเลี้ยงกุง้ ซึ่งผูว้จิยัมีความเห็น
ว่าความแตกต่างกนัในกระบวนการเลี้ยงหรอืกระบวนการผลติกุ้ง
ของฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลเป็นปจัจัยที่ส าคัญที่จะส่งผลให้เกิด
ความสามารถในเชงิการแข่งขนัในธุรกจิ ดงันัน้การวจิยัในครัง้นี้
ผูว้จิยัจะท าการศกึษาถงึนวตักรรมดา้นกระบวนการเพยีงดา้นเดยีว 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและกรอบแนวคดิ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าไม่มงีานวิจัยชิ้นใดได้

ท าการศกึษาเรือ่งดงักล่าวนี้ มเีพยีงการศกึษาแยกส่วนในเรื่องของ
การจดัการฟาร์ม กับการจดัการความรู้และนวตักรรม ดงันัน้จะ
กล่าวถงึทีม่าของแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีน่ าไปสู่กรอบแนวคดิ
ในการศกึษา ดงันี้ 

 

1) ปจัจยัดา้นองคก์รกบันวตักรรมกระบวนการ  
ในการศึกษาเรื่องความสามารถในการจดัการความรู้ก ับ

นวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้มี
งานวจิยัสนบัสนุนกรอบแนวคดิในการศกึษาปจัจยัดา้นองคก์รดงันี้ 

1.1) ขนาดฟารม์เลีย้งกุง้ทะเล 
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2550) ได้ศึกษาขีด

ความสามารถดา้นนวตักรรมของประเทศไทย ไดแ้บ่งประเภทของ
นวัตกรรมในการศึกษาได้มีการแบ่งขนาดขององค์กรธุรกิจ
ออกเป็น 3 ขนาด คอืขนาดย่อม คอื ธุรกจิทีม่สีนิทรพัย์ถาวรไม่
เกนิ 50 ลา้นบาท ขนาดกลางมสีนิทรพัย์ถาวร 51-200 ลา้นบาท 
และขนาดใหญ่มสีนิทรพัย์ถาวรมากกว่า 200 ลา้นบาท แต่ส าหรบั
ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเล Hambrey and Lin (2012) ไดแ้บ่งขนาด
ฟาร์มออกเป็น 4 ขนาด ประกอบดว้ย 1) ฟาร์มครอบครวัขนาด
เล็ก คอื ฟาร์มที่มจี านวนบ่อเลี้ยงกุ้งทะเล 1-2 บ่อ มพีื้นที่เลี้ยง 
1.25-12.5 ไร่ 2) ฟารม์ครอบครวัขนาดกลาง คอื ฟารม์ทีม่บี่อเลี้ยง
กุง้ทะเล 3-9 บ่อ มกีารจา้งงานเป็นบางส่วน 3) ฟาร์มขนาดกลาง 
คอื ฟาร์มที่มบี่อเลี้ยง 10-30 บ่อ มกีารควบคุมโดยเจ้าของ หรอื
ผู้เชี่ยวชาญในการจดัการ และมกีารจ้างงานเต็มรูปแบบ และ 4) 
ฟาร์มขนาดใหญ่มพีื้นทีเ่ลี้ยงมากกว่า 187.5 ไร่ มกีารก่อตัง้เป็น
รปูแบบบรษิทั และมกีารจดัการด าเนินงานโดยการจา้งผูเ้ชีย่วชาญ
และจา้งแรงงาน ประกอบกบั Yin and Zuscovitch (1998, P. 
256) ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่านวตักรรมกระบวนการมคีวามแตกต่างกนั
ตามขนาดองค์กรธุรกจิ จากงานวจิยัที่กล่าวมาขา้งต้น การแบ่ง
ขนาดขององค์กรธุรกจิต่างใช้วธิกีารแบ่งขนาดขององค์กรธุรกจิที่
แตกต่างกนัไป แต่ส าหรบัธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลมวีิธกีารแบ่ง
ขนาดขององคก์รอกีวธิ ีคอื การแบ่งขนาดโดยใชพ้ื้นทีใ่นการเลี้ยง
กุ้งเป็นเกณฑ์การแบ่ง ซึ่งแต่ละฟาร์มจะมพีื้นที่เลี้ยงกุ้งทะเลที่
แตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนดใหข้นาดของธุรกจิฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง เป็นปจัจยัด้านองค์กรปจัจยัหนึ่งของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้ง
ทะเลในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

1.2) ระยะเวลาในการท าธุรกจิ 
กรกมล หตัถพลาเมธ (2553) ไดศ้กึษาถงึการพฒันาโมเดล

ความสัมพันธ์ของปจัจัยเชิงการมุ่งเ น้น ความสามารถทาง
นวตักรรม และผลการด าเนินงาน ในธุรกจิซอฟต์แวร์ไทยที่ไดร้บั
การส่งเสรมิการลงทุนจากส านักคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน 
(BOI) และกฤศกร จริภานุเมศ (2553) ได้ศกึษาถงึผลของการ
มุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และกลยุทธ์ทีม่ต่ีอความสามารถ
ทางนวตักรรม และผลการด าเนินงาน การศกึษาเชงิประจกัษ์ของ
บรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ ได้ศกึษาถึง
ขอ้มลูทัว่ไปขององคก์รโดยศกึษาถงึระยะเวลาในการท าธุรกจิของ
องคก์ร ผูว้จิยัจงึก าหนดใหร้ะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิของธุรกจิ
ฟารม์เลีย้งกุง้เป็นปจัจยัดา้นองคก์รในการศกึษาวจิยั 

1.3) จ านวนพนกังาน 
กรกมล หตัถพลาเมธ (2553) ไดศ้กึษาถงึการพฒันาโมเดล

ความสัมพันธ์ของปจัจัยเชิงการมุ่งเ น้น ความสามารถทาง
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นวตักรรม และผลการด าเนินงาน ในธุรกจิซอฟต์แวร์ไทยที่ไดร้บั
การส่งเสรมิการลงทุนจากส านักคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน 
(BOI)  กฤศกร จริภานุเมศ (2553) ไดศ้กึษาถงึผลของการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ และกลยุทธ์ ที่มต่ีอความสามารถทาง
นวัตกรรม และผลการด าเนินงาน การศึกษาเชิงประจักษ์ของ
บรษิัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ และ Chuag 
(2004) ซึ่งท าการศกึษาเรื่อง “A Resource-Based Perspective 
On Knowledge Management Capability and Competitive 
Advantage: An Empirical Investigation” ไดท้ าการศกึษาถึง
จ านวนของพนักงานในการศกึษาวจิยั ผู้วจิยัจงึก าหนดใหจ้ านวน
พนักงานของธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งเป็นปจัจัยด้านองค์กรในการ
ศกึษาวจิยั 

1.4) ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
กรมประมง (2554) รายงานการผลิตกุ้งทะเลจากการ

เพาะเลี้ยงทัว่ประเทศไทย พบว่าผลผลิตกุ้งที่เพาะเลี้ยงมอียู่ 3 
ชนิด ประกอบไปดว้ย กุง้ขาวแวนนาไม, กุง้กุลาด าและกุง้แชบ๊วย 
โดยมผีลผลติต่อปี 571,198 ตนั, 3,533 ตัน และ 358 ตัน 
ตามล าดบั (ดงัแสดงไวแ้ลว้ในตารางที ่2) ซึง่พบว่าการผลติกุง้ขาว
มปีรมิาณที่มากกว่ากุ้งอีก 2 ชนิดมาก ซึ่งส่งผลมูลค่าที่เกดิขึ้น
แตกต่างมากขึ้นตามไปด้วย และจะส่งผลต่องบประมาณในการ
ด าเนินธุรกจิตามมา  

Dowell (2006); Zipkin (2001); Agrawal et al. (2001); 
Tandall and Ulrich (2001); Gimeno and Woo (1999) และ 
Ulrich et al. (1998) (อ้างถงึใน Brun and Pero, 2012, P. 511) 
ได้ให้ความเห็นที่ตรงกันว่าการเพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์จะเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็น
อย่างด ีแต่อย่างไรกต็ามการเพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑ์
อาจจะท าให้ขาดประสทิธภิาพในการด าเนินงาน ในขณะที่ Kim, 
Wong and Eng (2005) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการใชก้ลยุทธ์ดา้น
ความหลากหลายของผลติภณัฑ์กบัปรบัปรุงความช านาญในการ
พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ในการศกึษาพบว่าความหลากหลายด้าน
ผลิตภัณฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพด้านในเชิงพาณิชย ์
(Commercial Performance) อย่างมนียัส าคญัยิง่ (P. 1008) 

อย่างไรก็ตามในธุรกิจฟาร์มเลี้ ยงกุ้งทะเลที่ผู้ว ิจ ัยได้
ท าการศกึษามคีวามแตกต่างดา้นผลติภณัฑ์ คอื ชนิดของกุง้ทีท่ า
การผลิต ขนาดของกุ้งที่แตกต่างกนั ซึ่งผู้ว ิจยัจงึมคีวามเห็นว่า
ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลทีช่นิดและขนาดของกุง้ทะเลทีแ่ตกต่างกนั 
นวตักรรมกระบวนการแตกต่างตามไปดว้ย ในการท าการวจิัยครัง้
นี้จะท าการศึกษาเฉพาะธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลที่เลี้ยงกุ้งขาว 
แวนนาไม และกุ้งกุลาด า (เนื่องจากในภาคใต้ไม่มกีารเลี้ยงกุ้ง
แชบ๊วย) ดงันัน้ผลติภณัฑ์ทีธุ่รกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้จดัจ าหน่ายจงึเป็น
กุง้ขาวแวนนาไม และกุง้กุลาด า หรอืกุง้ทะเลทัง้ 2 ชนิด กบัขนาด
ของกุ้งที่มีความแตกต่างกัน ผู้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจในความ
หลากหลายของผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายกบันวตักรรมกระบวนการ จงึ

ก าหนดปจัจัยด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในการ
ท าการศกึษา 

1.5) รปูแบบองคก์รธุรกจิ 
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2550) ได้ศึกษาขีด

ความสามารถดา้นนวตักรรมของประเทศไทย ไดแ้บ่งประเภทของ
นวัตกรรมในการศึกษาออกเป็น 5 ประเภทประกอบด้วย 
นวัตกรรมองค์กร นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริการ 
นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมการตลาด และได้ก าหนด
ปจัจยัในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปประกอบด้วย รูปแบบองค์กรธุรกิจ 
(ประกอบด้วย บริษัท จ ากดั, ห้างหุ้นส่วนจ ากดั, บรษิัทมหาชน 
จ ากดัและทะเบยีนพาณชิย์) พบว่าขดีความสามารถนวตักรรมทาง
กระบวนการไม่มีความแตกต่างกัน ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยจึงก าหนดให้
รูปแบบขององค์กรธุรกิจของธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งเป็นปจัจยัด้าน
องคก์รในการศกึษาวจิยั 

1.6) การวจิยัและพฒันา 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าในองค์กรธุรกจิมกีารท า

วจิยัและพฒันาภายในองค์กรธุรกจิหรอืไม่ หากมกีารท าการวจิยั
และพฒันามกีารใช้งบประมาณในแต่ละปีเป็นจ านวนเงนิเท่าใด 
(กรกมล หตัถพลาเมธ (2553); ส านักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ
(2550)) และEuropean Innovation Scoreboard (2001) (อ้างถงึ
ในส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, (2550), น. 2-10) ได้ก าหนด
ตัวชี้ว ัดเป็นค่าใช้จ่ายในการท าวิจัยและพัฒนาสาธารณะต่อ
ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศในการวดัขดีความสามารถดา้น
นวตักรรม ในขณะที ่Yin and Zuscovitch (1998, P. 256) ได้
แสดงให้เห็นว่านวตักรรมกระบวนการที่มคีวามแตกต่างกนัตาม
ขนาดองคก์รธุรกจิและส่งผลต่อการเลอืกใชก้ลยุทธ์ในการวจิยัและ
พฒันา (R&D) โดยองค์กรธุรกจิขนาดใหญ่จะมแีรงจูงใจในการ
ลงทุนในกระบวนการวจิยัและพฒันามากกว่า ผูว้จิยัจงึมคีวามเหน็
ว่าหากมคีวามแตกต่างในการท าวจิยัและพฒันาของธุรกจิฟาร์ม
เลีย้งกุง้ทะเลทีแ่ตกต่างกนั จะท าใหแ้ต่ละองค์กรมคีวามรูม้วีธิกีาร
และกระบวนการในการเลี้ยงกุ้งทะเลที่แตกต่างกัน ส่งผลให้
นวตักรรมกระบวนการของแต่ละองคก์รมคีวามแตกต่างกนั 

2) ความสามารถในการจดัการความรูม้มุมองดา้นทรพัยากร
กบันวตักรรมกระบวนการ มงีานวิจยัในการสนับสนุนในการ
ท าการศกึษาดงันี้ 

อนัดรูว์ (2549) ได้กล่าวถงึความส าคญัของเทคโนโลยต่ีอ
การสรรสร้างนวตักรรม โดยใช้ค าว่า “นายหน้าเทคโนโลยี” โดย
ความหมายแล้ว นายหน้าเทคโนโลย ีคอื คนหรอืกลุ่มคนในทุกๆ 
กลุ่ม ไมว่่าจะเป็นวศิวกร พนักงาน ซพัพลายเออร์ ลูกคา้ หรอืใคร
กต็ามทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัองคก์ร โดยจะเป็นการน าความต้องการ
หรอืความคดิของแต่ละกลุ่มมาพฒันาทางด้านเทคโนโลยไีด้ แต่
อย่างไรก็ด ีการเน้นย ้าถงึการเป็นนายหน้าเทคโนโลยโีดยองค์กร
จะต้องมกีารสร้างวฒันธรรม และมโีครงสร้างที่เหมาะสมเอื้อต่อ
การสรรสรา้งสิง่ใหม่ๆ  ซึง่จะก่อใหเ้กดิเป็นนวตักรรม 
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Chuang (2004) ท าการศึกษาถึงความสามารถในการ
จดัการความรูใ้นมุมมองดา้นทรพัยากร (โครงสร้าง, วฒันธรรม, 
เทคโนโลย ีและทรพัยากรมนุษย)์ กบัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
ขององค์กรธุรกจิ 177 องค์กร พบว่าความสามารถในการจดัการ
ความรู้ด้านวัฒนธรรม เทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย์มี
ความสมัพนัธ์กบัความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างมนีัยส าคญั 
ยกเว้นความสามารถในการจดัการความรู้ด้านเทคโนโลยีไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

Ruggles (1998) ไดส้ ารวจการด าเนินการด้านการจดัการ
ความรูข้ององค์กรธุรกจิ พบว่าความสามารถทางดา้น วฒันธรรม 
โครงสร้าง และเทคโนโลยี เป็นปจัจยัที่ขดัขวางการแลกเปลี่ยน
ความรูข้องพนักงาน โดยคดิเป็น 54 เปอร์เซ็นต์, 28 เปอร์เซ็นต์ 
และ 22 เปอรเ์ซน็ต์ ตามล าดบั 

หน่วยงานทางดา้นนวตักรรมวทิยาศาสตร์และการวจิยัของ
ประเทศออสเตรเลีย (Department Of Innovation Industry, 
Science and Research, 2011) ไดอ้ธบิายไว้ในรายงานระบบ
นวัตกรรมของประเทศออสเตรเลียประจ าปี 2011 (Australian 
Innovation System Report 2011) ว่า ระบบนวตักรรมเป็นเรื่องที่
เกี่ย วข้อ งกับคน (People) หรือทรัพยากรมนุษย์  ความรู ้
เทคโนโลยี โครงสร้างและวฒันธรรม ท าให้เกิดเป็นความรู้ใหม ่
เป็นความคดิใหม ่และก่อใหเ้กดินวตักรรม (P. 11) 

2.1) วฒันธรรมกบันวตักรรมกระบวนการ 
อนัดรวู ์(2549, น. 196) กล่าวว่าวฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ าหนด

ลักษณะพฤติกรรมและประสบการณ์ของบุคคลในบริษัท 
วฒันธรรมจะเป็นตัวก าหนดคุณค่าต่อสิ่งที่ท าจนเป็นประเพณี
เปรยีบเทยีบกบัการเปลีย่นแปลง การแข่งขนักบัความร่วมมอื การ
ประดษิฐ์ใหม่กบัการใช้ของเก่า วฒันธรรมมผีลอย่างมากต่อการ
สรา้งนวตักรรม 

สการ์ซินสกี้ และ กิ๊บสนั (2553, น. 386) ได้อธบิายว่า
วฒันธรรมองคก์รของบรษิทัหลายๆ บรษิทัส่วนใหญ่ไม่ส่งเสรมิให้
เกดินวตักรรม แต่กลบัเป็นอุปสรรคกดีขวางโดยไมรู่ต้วั 

ปรดีา ยงัสุขสถาพร (2549, น.56) กล่าวว่า การส่งเสรมิ
วัฒนธรรมนวัตกรรม จะเป็นการสนับสนุนให้ภาคธุรกิจสร้าง
นวตักรรม หรอืเพิม่ความสามารถในการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ ใน
การแก้ไขปญัหา เพื่อต่อยอดหรือเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์และ
กระบวนการผลติ 

Ruggles (1998) ไดส้ ารวจการด าเนินการด้านการจดัการ
ความรู้ขององค์กรธุรกิจในสหรฐัอเมริกาและยุโรปจ านวน 431 
องค์กร พบว่าสิง่ที่เป็นอุปสรรคทีส่ าคญัในการแลกเปลี่ยนความรู ้
คอื วฒันธรรม (Culture) คดิเป็น 54 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นอุปสรรค
อนัดบัหนึ่งทีก่ดีขวางการแลกเปลีย่นความรู”้ 

2.2) โครงสรา้งกบันวตักรรมกระบวนการ 
ภานุ ลิมมานนท์ (2548) กล่าวถึงโครงสร้างเป็น

องค์ประกอบของการจดัการนวตักรรม เนื่องจากต้องอาศยัความ
ร่วมมอืกนัภายในองค์กร ตัง้แต่ผู้บรหิารระดบัสูง จนถึงพนักงาน

ระดบัล่าง ต้องมกีารติดต่อสื่อสารกนัระหว่างแผนกต่างๆ มกีาร
แบ่งอ านาจหน้าทีร่บัผดิชอบกนัอย่างเหมาะสมจงึจะเป็นการเสรมิ
ใหน้วตักรรมเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นัน่หมายความว่าหาก
โครงสรา้งไมเ่หมาะสม หรอืไมเ่อื้ออ านวยจะไมก่่อใหเ้กดินวตักรรม 

Cristiansen (2000) (อา้งถงึใน กรีต ิยศยิง่ยง, 2552) กล่าว
ว่าโครงสรา้งขององค์กร (Organization Structure) สามารถท าให้
เกดิความแตกต่างขององค์กร เนื่องจากโครงสร้างขององค์กรจะ
ส่งผลต่อส่วนต่างๆ ที่ส าคญั คือ การท างานขององค์กร การให้
ความสนใจ การสื่อสารในลกัษณะโครงสร้างองค์กรแบบแบนราบ 
(Flat Organization) ที่มรีะดบัการบงัคบับญัชาน้อย มคีวาม
ยดืหยุ่นสูง (Flexible) การควบคุมแบบหลวมๆ (Loose) ลกัษณะ
โครงสรา้งองค์กรจะท าใหพ้นักงานมคีวามเป็นอสิระสูง เหมาะสม
ต่อการเกดินวตักรรมมากกว่าองค์กรทีม่รีะดบัการบงัคบับญัชาสูง 
การท างานข้ามสายงานสามารถกระตุ้นให้เกดิความคดิใหม่และ
นวตักรรมได้ นัน่หมายความว่าในทางกลบักนัหากโครงสรา้งของ
องคก์รมคีวามแตกต่างจากที ่Cristiansen ไดก้ล่าวถงึกจ็ะส่งผลให้
ไม่เกิดการกระตุ้นให้มคีวามคิดใหม่และนวตักรรมเกิดขึ้น หรือ
โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ลดน้อยลงไป 

จริประภา อคัรบวร และคณะ (2549) กล่าวถงึโครงสรา้งโดย
เน้นไปทีโ่ครงสรา้งพืน้ฐานเชงิปญัญา เป็นผลทีเ่กดิจากความรูเ้ป็น
องคป์ระกอบหลกัของระบบนวตักรรม ซึ่งจะหมายรวมไปถงึระบบ
ต่างๆ ที่มผีลต่อการสร้างความรู้ในเชงิวทิยาศาสตร์และเชงิธุรกจิ 
ทัง้ยังครอบคลุมไปถึงการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
รวมทัง้มาตรการจงูใจ และผลตอบแทนทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ
พฒันาระบบนวตักรรม  

Ruggles (1998) ไดส้ ารวจการด าเนินการด้านการจดัการ
ความรู้ขององค์กรธุรกิจในสหรฐัอเมริกาและยุโรปจ านวน 431 
องคก์ร พบว่าอุปสรรคดา้นโครงสรา้งขององค์กร (Organizational 
Structure) คดิเป็น 28 เปอรเ์ซน็ต์ เป็นอุปสรรคอ์นัดบัที ่2 รองจาก
วฒันธรรม ต่อการแลกเปลีย่นความรูข้องพนกังาน 

Yang and Chen (2007) ศกึษาถึงความสามารถด้าน
ความรูข้ององค์กรทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการแลกเปลีย่นความรูข้อง
พนักงานภายในองค์กร พบว่าความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ความรูข้องพนักงานในองค์กรมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัยิง่
ระหว่างองค์กรที่มกีารด าเนินการจดัการด้านการจดัการความรู้
ดา้นโครงสรา้งขององค์กร กบัองค์กรทีไ่ม่มกีารด าเนินการจดัการ
ดา้นการจดัการความรูด้า้นโครงสรา้งขององคก์ร 

2.3) ทรพัยากรมนุษยก์บันวตักรรมกระบวนการ 
Yang and Chen (2007) ศกึษาถึงความสามารถด้าน

ความรูข้ององค์กรทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการแลกเปลีย่นความรูข้อง
พนักงานภายในองค์กร พบว่าความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ความรูข้องพนักงานในองค์กรมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัยิง่
ระหว่างองค์กรที่มกีารด าเนินการจดัการด้านการจดัการความรู้
ดา้นทรพัยากรมนุษย์ กบัองค์กรทีไ่ม่มกีารด าเนินการจดัการดา้น
การจดัการความรูด้า้นทรพัยากรมนุษย์ 
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Chuang (2004) ท าการศึกษาถึงความสามารถในการ
จดัการความรู้ในมุมมองด้านทรพัยากรกบัความได้เปรยีบในการ
แข่งขนัขององค์กรธุรกจิ 177 องค์กร พบว่าความสามารถในการ
จัดการความรู้ ด้ านทรัพยากรม นุษย์มีค ว ามสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการแขง่ขนัอย่างมนียัส าคญั  

นอกจากนี้ ย ังพบว่า ในการศึกษาด้านนวัตกรรมของ
หน่วยงานต่างๆ เช่น สหพนัธ์ยุโรป ไดก้ าหนดเครื่องมอืทีเ่รยีกว่า 
European Innovation Scoreboard (EIS), การก าหนดตวัชี้วดั
นวตักรรมระดบัสากลที่ใช้วดันวตักรรมของแต่ละประเทศ และ
ระดับภูมภิาคโดย INSEAD (อ้างถึงใน ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาต,ิ 2550) และการวดัขดีความสามารถทางดา้นนวตักรรม
ของประเทศออสเตรเลยี (An Australian Government Initiative, 
2007) ต่างกใ็ชต้วับ่งชี้ดา้นทรพัยากรมนุษย์ในการศกึษาทางดา้น
นวตักรรม  

2.4) เทคโนโลยกีบันวตักรรมกระบวนการ 
กรีต ิยศยิง่ยง (2552, น. 34) กล่าวว่าการจดัการความรูโ้ดย

น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสนบัสนุนการจดัเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ 
การน าความรูม้าใชใ้หท้นัสถานการณ์ และสามารถถ่ายทอดความรู้
ต่อกนัไดง้า่ย เป็นส่วนหนึ่งทีส่ าคญัในการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร 

ปรดีา ยงัสุขสถาพร (2549, น.3) ไดอ้ธบิายถงึความส าคญั
ของเทคโนโลยต่ีอนวตักรรมว่า ทฤษฎทีีอ่ธบิายการเกดินวตักรรม
คือ ทฤษฎีการผลักดันด้วยเทคโนโลยี (Technology Push 
Theory) เป็น 1ใน 5 ทฤษฎีของการจดัการนวตักรรม โดยใน
ทฤษฎนีี้กล่าวถงึเทคโนโลยจีะเป็นทีม่าของสนิคา้และกระบวนการ
ใหมห่รอืปรบัปรุงขึน้มาใหม ่

ภานุ ลมิมานนท์ (2548, น. 19) กล่าวถงึเทคโนโลยสีารสนเทศว่า
มสี่วนในการจดัการนวตักรรม ช่วยในการบูรณาการโครงสร้าง 
ก าลงัคน กระบวนการ และเป็นเครื่องมอืในการก าหนดกลยุทธ์ใน
การจดัการนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง อนัเป็นปจัจยัแห่งความส าเรจ็
ทางธุรกจิ 

Ruggles (1998) ไดส้ ารวจการด าเนินการด้านการจดัการ
ความรู้ขององค์กรธุรกิจในสหรฐัอเมริกาและยุโรปจ านวน 431 
องค์ก ร  พบว่ า อุ ปสร รคด้านการสื่ อ ส ารผ่ าน เทคโน โลย ี
(Information Communication Technology) คิดเป็น 22 
เปอร์เซ็นต์ เป็นอุปสรรคอันดบัที่ 3 รองจากวฒันธรรมและ
โครงสรา้ง ต่อการแลกเปลีย่นความรูข้องพนกังาน 

จากการทีไ่ด้กล่าวมาทัง้หมดขา้งต้นที่แสดงให้เหน็ถึงเรื่อง
ของการจัดการความรู้มุมมองทรัพยากร และนวัตกรรม
กระบวนการของฟารม์เลีย้งกุง้ทะเล ผูว้จิยัไดก้ าหนดปจัจยั และตวั
บ่งชีใ้นการศกึษาซึง่แสดงใหเ้หน็เป็นกรอบแนวคดิดงันี้ 
 
 
 
 
 

 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 
 
3. วิธีการวิจยั 

การท าการวจิยัเรื่องความสามารถในการจดัการความรู้กบั
นวตักรรมกระบวนการ มกีารด าเนินงานดงันี้ 

3.1 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัคอื ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเล 

ที่มพีื้นที่เลี้ยงตัง้แต่ 100 ไร่ ขึ้นไป ในจงัหวัดนครศรีธรรมราช  
สุราษฎรธ์านี และสงขลา เนื่องจากเป็นจงัหวดัทีม่พี ืน้ทีใ่นการเลี้ยง
กุ้งมากที่สุด 3 อนัดบัแรกในภาคใต้ โดยมจี านวนทัง้หมด 51 
ฟารม์ ซึง่สามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมด 46 ฟารม์ 

 3.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
อธบิายผลการศกึษาโดยใช ้ค่าความถี่(Frequency) รอ้ยละ

(Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 

3.3 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
1) วิเคราะห์ความแตกต่างด้านปจัจยัองค์กรกบันวตักรรม

กระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ วเิคราะห์โดยใช้
โปรแกรม SPSS for Windows 16.0 ทดสอบโดยใช้สถิติ t-test 
(ประเภท Independent) และ F-test 

2) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ
จดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรกรบันวตักรรมกระบวนการของธุรกจิ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ใช้สถิติ สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์
(Correlation Coefficient) วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ SPSS 
for Windows 16.0 
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4. ผลการศึกษา 
จากการศึกษาถึงความสามารถในการจดัการความรู้มุมมอง

ทรัพยากรกับนวัตกรรมของธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ 
สามารถอภปิรายผลการวจิยัดงันี้ 

4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นองคก์ร  
1) ขนาดฟารม์เลีย้งกุง้ทะเล 
จากการเก็บตัวอย่างพบว่า ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเล ที่มี

พื้นที่ส าหรบัการเลี้ยงกุ้งทะเลที่มจี านวนมากที่สุดคอื พื้นที่เลี้ยง
เท่ากบั 100-200 ไร่ มจี านวน 33 ฟาร์ม คดิเป็นร้อยละ 71.7 
รองลงมาคอื พืน้ทีม่ากกว่า 200-400 ไร่ มจี านวน 7 ฟาร์ม คดิเป็น
รอ้ยละ 15.2 และ พื้นทีม่ากกว่า 400 ไร่ จ านวน 6 ฟาร์ม คดิเป็น 
รอ้ยละ 13.1 มจี านวนน้อยทีสุ่ด  

2) ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
จากขอ้มลูพบว่าชนิดของกุง้ทีเ่ลี้ยง ซึ่งประกอบไปด้วย กุ้ง

ขาว และกุ้งกุลาด า พบว่ามกีารเลี้ยงอยู่ เพยีง 2 รูปแบบ คอื กุ้ง
ขาวอย่างเดยีว และเลีย้งกุง้ขาวผสมกบักุง้กุลาด า โดยเลี้ยงกุง้ขาว
เพยีงชนิดเดยีวมจี านวน 32 ฟาร์ม คดิเป็นรอ้ยละ 69.6 มจี านวน
มากกว่าการเลี้ยงกุ้งขาวผสมกับกุ้งกุลาด า ซึ่งมอียู่จ านวน 14 
ฟาร์ม คิดเป็นร้อยละ 30.4 ในขณะที่ ขนาดที่ท าการเลี้ยงเพื่อ
จ าหน่ายนัน้ ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้ มกีารจดัจ าหน่าย
ทุกขนาดโดยพบว่าส่วนใหญ่มกีารจ าหน่ายกุง้ขนาดใหญ่กว่า 80-
40 ตวัต่อกโิลกรมัมากทีสุ่ด  

3) จ านวนพนกังาน 
จ านวนพนักงานของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลจากจ านวน

ตวัอย่าง 46 ฟาร์ม พบว่าธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้มี
จ านวนพนักงาน 1-20 คน ทัง้หมด 18 ฟาร์ม คดิเป็นรอ้ยละ 39.1 
จ านวนพนักงาน 21-50 คน ทัง้หมด 21 ฟาร์ม คดิเป็นร้อยละ 
45.7 และมากกว่า 51 คน ทัง้หมด 7 ฟารม์ คดิเป็นรอ้ยละ 15.2  

4) ระยะเวลาในการท าธุรกจิ 
ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลที่ด าเนินธุรกจิมาแล้วเป็นเวลา 1-

10 ปี พบว่ามอียู่จ านวน 18 ฟาร์ม คดิเป็นรอ้ยละ 39.1 ในขณะที่
ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลทีด่ าเนินธุรกจิมาแลว้เป็นเวลา 10-15 ปี มี
จ านวน 7 ฟารม์ คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 และธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเล
ทีด่ าเนินธุรกจิมาแลว้มากกว่า 15 ปี มจี านวน 21 ฟาร์ม คดิเป็น
รอ้ยละ 45.7 

5) รปูแบบองคก์รธุรกจิ  
ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใตส้่วนใหญ่เป็นแบบเจา้ของ

คนเดยีว ซึ่งมจี านวน 31 ฟาร์ม คดิเป็นรอ้ยละ 67.4 รองลงมาคอื 
หา้งหุน้ส่วน มจี านวน 9 ฟารม์ คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 และสุดทา้ยคอื 
บรษิทัจ ากดั บรษิทัจ ากดัมหาชน และสหกรณ์ มจี านวนรวมกนั 6 
ฟารม์ คดิเป็นรอ้ยละ 13 

6) การวจิยัและพฒันา 
ในส่วนของการวจิยัและพฒันา พบว่าธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้ง

ทะเลในภาคใต้ส่วนใหญ่ไม่มงีบประมาณในการวิจยัและพฒันา 
กล่าวคอืมอียู่ทัง้สิ้น 33 ฟาร์ม คดิเป็นรอ้ยละ 71.7 ในขณะทีม่งีบ

วจิยัและพฒันาอยู่เพยีง 13 ฟารม์ คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 โดยในส่วน
ทีม่งีบวจิยัและพฒันา ต ่ากว่า 100,000 บาท มอียู่จ านวน 7 ฟาร์ม 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 และมากกว่า 100,000 บาท จ านวน 6 ฟาร์ม 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.1 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการจดัการความรู้
มมุมองทรพัยากร 

การวเิคราะหค์วามสามารถในการจดัการความรูป้ระกอบได้
ดว้ย 4 ดา้น ประกอบดว้ย วฒันธรรม เทคโนโลย ีโครงสรา้ง และ
ทรพัยากรมนุษย ์ซึง่มผีลดงัตารางที ่1  

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้มุมมอง
ทรพัยากรของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ จ าแนกเป็นราย
ดา้น 
ความสามารถใน
การจดัการความรู้ 

ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
วฒันธรรม 3.78 0.563 มาก 
โครงสรา้ง 3.57 0.775 มาก 

ทรพัยากรมนุษย ์  3.63 0.628 มาก 
เทคโนโลย ี 3.24 0.775 ปานกลาง 
      เฉล่ีย 3.556 0.5802 มาก 

ท่ีมา: จากการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม SPSS 

 
จากตารางพบว่าระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัความสามารถ

ในการจดัการความรู้มุมมองทรพัยากรอยู่ในระดบัมาก ซึ่งระดบั
ความคิดเห็นในแต่ละมุมมองจะอยู่ในระดบัมาก และปานกลาง 
โดยทีร่ะดบัความคดิเห็นมุมมองวฒันธรรมมรีะดบัความคดิเหน็ที่
สูงที่สุด รองลงมาคือ มุมมองด้านทรพัยากรมนุษย์ และมุมมอง
ดา้นโครงสรา้ง ซึ่งใน 3 อนัดบัแรกอยู่ในระดบัความคดิเหน็ที่เหน็
ดว้ยมาก ขณะที่ความคดิเห็นในมุมมองเทคโนโลย ีมรีะดบัความ
คิดเห็นที่เห็นด้วยน้อยที่สุดซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับ
รายละเอยีดของความเหน็ในรายละเอยีดแต่ละขอ้ของแต่ละดา้นมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1) ความสามารถในการจดัการความรูม้มุมองทรพัยากร
ดา้นวฒันธรรม การท างานของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต ้
มีระดับความเห็นอยู่ในระดับที่เห็นด้วยว่ามีว ัฒนธรรมในการ
ท างานที่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อของ
วฒันธรรมอยู่ในระดบัความคิดเห็นที่เห็นด้วยมาก ทัง้นี้ค่านิยม 
และการใชค้วามรูใ้นการแกไ้ขปญัหา เป็นขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็
ทีเ่หน็ด้วยมากเป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคอื การรบัรู้ถงึคุณค่าของ
ความช านาญของพนกังานต่อองคก์ร และความกระตอืรอืรน้ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ก ับหน่วยงานอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยมากทีม่คี่าเฉลีย่ทีเ่ท่ากนั
ทัง้อนัดบัที ่2 และ 3 ส าหรบัวฒันธรรมทีม่คีวามเหน็ดว้ยมากเป็น
อนัดบัที่ 4 และ 5 คอืค่านิยมในการถ่ายโอนความรู้และการใช้
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ประโยชน์จากความรู้ร่วมกนัระหว่างบุคคลต่อบุคคลอย่างไม่เป็น
ทางการ และค่านิยมในความกลา้ทีจ่ะท าสิง่ใหม่ๆ ต่างกม็คี่าเฉลีย่
ทีเ่ท่ากนัเช่นเดยีวกนั 

2) ความสามารถในการจดัการความรูม้มุมองทรพัยากรดา้น
โครงสรา้งพบว่าระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยมาก โดย
พบว่าโครงสรา้งขององค์กรทีส่่งเสรมิอ านวยความสะดวกใหม้กีาร
คน้หาและเขา้ถงึความรูใ้หม่ มรีะดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยมาก
ที่สุด รองลงมาคือ โครงสร้างที่ส่งเสรมิอ านวยความสะดวกให้มี
การสรา้งความรูใ้หม่, ระบบและวธิกีระตุ้นให้เกดิการแลกเปลีย่น
ความรูร้ะหว่างกนัในองคก์รทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ, ระบบการยกย่องให้รางวัลกับบุคลากรในองค์กรที่
สามารถใช้ความรู้ในการพฒันากระบวนการเลี้ยงกุ้งที่มคีุณค่า
ใหแ้ก่องคก์ร และโครงสรา้งทีส่่งเสรมิอ านวยความสะดวกใหม้กีาร
แลกเปลีย่นความรูข้า้มสายงาน ตามล าดบั 

3) ความสามารถในการจดัการความรูม้มุมองทรพัยากรดา้น
ทรพัยากรมนุษยข์องธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้ มคี่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 3.63 ซึ่งอยู่ในระดบัที่มาก โดยระดบัความคดิเหน็ทีเ่ห็น
ดว้ยมากที่สุดคอื บุคลากรแต่ละต าแหน่งหน้าทีม่คีวามช านาญใน
งานของตนเองเป็นอย่างดี รองลงมาได้แก่ บุคลากรในองค์กร
สามารถเรยีนรูโ้ดยการใชบ้ทเรยีนและขอ้บกพร่องต่างๆ ทีผ่่านมา
ในอดตีมาใช้ในการปรบัปรุง และพฒันาการปฏบิตังิานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ, ความสามารถในการน าเสนอความคดิและความรู้
ใหมท่ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานในองคก์ร, ความสนใจศกึษา
ความรู้หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร ตามล าดบัและอนัดบัสุดทา้ยคอื ศกัยภาพและ
ความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู้กบัผู้มคีวามรู้หรือความ
เชีย่วชาญทัง้ภายในและนอก  

4) ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรของ
ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้พบว่าด้านเทคโนโลย ีมรีะดบั
ความคดิเหน็ทีต่ ่าทีสุ่ดใน 4 มุมมองทีไ่ด้ท าการศกึษากล่าวคอื มี
ระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่
มมุมองดา้นอื่นๆ ทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้นอยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยมาก 
ซึง่ระดบัความคดิเหน็ดา้นเทคโนโลยทีีแ่บ่งแยกย่อยเป็นรายขอ้ มี
เพยีงระดบัความคดิเห็นในขอ้ของการมเีทคโนโลยสีารสนเทศใน
การแลกเปลีย่นความรูก้บับุคคลหรอืหน่วยงานภายในองค์กรเพยีง
ขอ้เดยีวทีม่รีะดบัความคดิเหน็ทีม่าก ส าหรบั 4 ขอ้ทีเ่หลอืมรีะดบั
ความคดิเห็นในระดบัปานกลาง เรยีงล าดบัไดจ้ากมากไปหาน้อย
คอื มเีทคโนโลยทีีส่ามารถคน้คนืความรูใ้นกระบวนการเลี้ยงกุง้ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ , มเีทคโนโลยสีารสนเทศในการคน้หาและ
เขา้ถงึความรู้ใหม่ๆ ได้ทนัททีีต่้องการใช้ในทุกที่และทุกเวลา, มี
เทคโนโลยีที่ท าให้พนักงานแลกเปลี่ยนความรู้ก ับบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกองค์กร และที่น้อยที่สุดคือมีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ท าให้สามารถจดัเก็บความรู้ไว้ได้อย่างมรีะบบและ
ปลอดภยั ตามล าดบั  

 

4.3 ผลการวเิคราะหน์วตักรรมกระบวนการ 
จากผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้

ทะ เลในภาคใต้ ในเรื่ อ งของความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการ พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยมาก โดยระดบั
ความคิดเห็นในส่วนของการปรับปรุงกระบวนการเลี้ยงกุ้งอยู่
สม ่าเสมอเป็นประจ าอยู่ในอนัดบัที่ 1 มรีะดบัความคดิเหน็ที่เห็น
ดว้ยมากทีสุ่ดเพยีงอนัดบัเดยีว อนัดบัที ่2 คอื มกีารน าองค์ความรู้
ใหมใ่นเรือ่งการพฒันากระบวนการเลีย้งกุง้มาถ่ายทอดใหพ้นักงาน
สม ่าเสมออยู่ในระดบัมาก ส าหรบัอนัดบัที ่3 และ 4 คอื มแีผนงาน
ในอนาคตที่ช ัดเจนในการปรับปรุงกระบวนการเลี้ยงกุ้งและ
เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้และองค์กรมคีวามคล่องตวัอย่างมากในการ
ปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยีและวิธีการท างานเพื่อให้สามารถแก้ไข
ปญัหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ต่างก็อยู่ในระดบัมาก และอนัดบั
สุดทา้ยคอื องค์กรมเีทคโนโลยทีี่ใชใ้นการเลี้ยงกุง้มคีวามทนัสมยั
กว่าเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่ อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปลายเปิดสิง่ประดษิฐ์ใหม่หรือ
กระบวนการท างานใหม ่

ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ไม่มีสิ่งประดิษฐ์หรือ
กระบวนการท างานใหม่อยู่จ านวน 37 ฟาร์ม คดิเป็นรอ้ยละ 80.4 
ในขณะทีม่สี ิง่ประดษิฐ์หรอืกระบวนการท างานใหม่เพยีง 9 ฟาร์ม 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 และพบว่าในจ านวน 9 ฟาร์ม มกีารอนุบาลกุง้
เพื่อให้กุง้แขง็แรงก่อนน าไปเลี้ยงในบ่อเลี้ยงอยู่จ านวน 6 ฟาร์ม 
รองลงมาคอืการดดูเลนก าจดัของเสยีออกจากบ่อ จ านวน 3 ฟาร์ม 
ล าดบัต่อมาคือมกีารประดิษฐ์เครื่องหว่านอาหารที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการให้อาหารกุ้งมจี านวน 2 ฟาร์ม และล าดบั
สุดท้ายคือการใช้สมุนไพรผสมอาหารให้กุ้งกินเพื่อเพิ่มความ
แขง็แรง เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัใหกุ้ง้จ านวน 1 ฟารม์ 

4.5 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของปจัจยัดา้นองค์กรกบั
นวตักรรมกระบวนการ 

การศกึษาถงึความแตกต่างของความสามารถทางนวตักรรม
กระบวนการตามปจัจยัดา้นองค์กร ซึ่งประกอบดว้ย ขนาดองค์กร 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ จ านวนพนักงานในองค์กร 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ รูปแบบองค์กรธุรกจิ การวจิยัและ
พฒันา พบว่าปจัจยัด้านองค์กรของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลที่มี
ความแตกต่างกนั ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของ
ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบันยัส าคญั 0.05  

4.6 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าความสามารถใน
การจดัการความรูก้บันวตักรรมกระบวนการ 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ
จดัการความรู้กบันวตักรรมกระบวนการใช้วธิกีารทดสมมติฐาน
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์ส ัน (Pearson’s 
Coefficient) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ ร ะดับ  .01 
(ประคอง กรรณสูตร, 2542, น.113) พบว่าความสามารถในการ
จดัการความรู้มุมมองทรพัยากรของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลใน
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ภาคใต้มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัที่สูง ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แต่ละด้านมี
ความสมัพนัธก์บันวตักรรมกระบวนการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
0.01 โดยทรพัยากรมนุษย์ของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งในภาคใต้มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบันวตักรรมกระบวนการในระดบัสูงอยู่
เพยีงด้านเดยีว ส าหรบัการจดัการความรู้มุมมองทรพัยากรอกี 3 
ด้าน มีระดับความสัมพันธ์กับความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการในระดับปานกลาง ซึ่งเรียงล าดับได้ดังนี้  ด้าน
เทคโนโลยมีมีคีวามสมัพนัธเ์ป็นล าดบัที ่2 มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
ในระดบัปานกลาง ล าดบัที่ 3 คือ การจดัการความรู้มุมมอง
ทรพัยากรด้านโครงสร้างมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลาง และล าดบัสุดทา้ยคอื วฒันธรรมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2  ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการจดัการ
ความรูก้บันวตักรรมกระบวนการ  
การจดัการความรู้
มมุมองทรพัยากร 

Pearson 
Correlation(r) 

การแปรผล 

วฒันธรรม 0.537** ปานกลาง 
โครงสรา้ง 0.636** ปานกลาง 
ทรพัยากรมนุษย ์ 0.739** สงู 

เทคโนโลย ี 0.644** ปานกลาง 
      เฉล่ีย 0.758** สงู 

ท่ีมา: จากการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม SPSS 
 

5. สรปุและอภิปลายผลการวิจยั 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
1) ขอ้มูลปจัจยัด้านองค์กรของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลใน

ภาคใต ้
จากวตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 คอื เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นองค์กรของ

ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้ สามารถสรุปผลจากการศกึษาได้
ว่า ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ส่วนใหญ่มพีื้นที่ส าหรบัการ
เลีย้งกุง้ทะเล 100-200 ไร่ รอ้ยละ 71.7 ท าการเลี้ยงกุง้ขาวเพยีงชนิด
เดยีวรอ้ยละ 69.6 ส่วนใหญ่จะผลติกุง้ขนาดตัง้แต่ 40-100 ตวัต่อ
กโิลกรมั และมพีนักงานอยู่ในฟาร์ม 21-50 คน คดิเป็นร้อยละ 45.7 
ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาที่ด าเนินธุรกจิมาแล้วมากกว่า 15 ปี รูปแบบ
องคก์รธุรกจิโดยส่วนใหญ่จะเป็นแบบมเีจา้ของเพยีงคนเดยีว รอ้ยละ 
67.4 และไมม่กีารท าวจิยัและพฒันา คดิเป็นรอ้ยละ 71.7  

2) ความสามารถในการจดัการความรู้มุมมองทรพัยากรของ
ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต ้

2.1) ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองวฒันธรรมของ
ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้สามารถ
สรุปได้ว่าระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสามารถในการจดัการ
ความรู้มุมมองด้านวัฒนธรรมในทุกข้ออยู่ในระดับมากทัง้หมด 

กล่าวคอื ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต้มคี่านิยมในการใชค้วามรู้
ในการแก้ปญัหาอยู่ในอันดบัที่สูงที่สุดรองลงมาได้แก่ การรบัรู้ถึง
คุณค่าของความช านาญของพนักงานต่อองค์กร, พนักงานในองค์กร
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแลกเปลีย่นความรูห้รอืการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร, มคี่านิยมในการถ่าย
โอนความรู้ และใชป้ระโยชน์จากความรู้ร่วมกนัในระหว่างบุคคลต่อ
บุคคล และมคี่านิยมในความกลา้ทีจ่ะท าสิง่ใหม่ๆ  ตามล าดบั 

2.2) ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรดา้น
โครงสรา้งของธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต้อยู่ในระดบัมาก เมือ่
พจิารณารายข้อสรุปได้ว่าระดบัความคิดเห็นในการจดัการความรู้
มุมมองทรพัยากรดา้นโครงสรา้งในแต่ละขอ้อยู่ในระดบัมากในทุกๆ 
ขอ้ ประกอบดว้ย องค์กรธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลมโีครงสรา้งองค์กร
ทีส่่งเสรมิอ านวยความสะดวกใหม้กีารคน้หาและเขา้ถงึความรูใ้หม่จะ
อยู่ในอนัดบัที่สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลใน
ภาคใตม้โีครงสรา้งองคก์รทีส่่งเสรมิอ านวยความสะดวกใหม้กีารสรา้ง
ความรูใ้หม่ๆ , มรีะบบและวธิกีารกระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรู้
ระหว่างกนัในองค์กรทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ, 
มรีะบบการยกย่องใหร้างวลักบับุคลากรในองค์กรทีส่ามารถใชค้วามรู้
ในกระบวนการเลี้ยงกุ้งที่มคีุณค่าให้แก่องค์กร และมโีครงสร้างที่
ส่งเสรมิอ านวยความสะดวกใหม้กีารแลกเปลีย่นความรูข้า้มสายงาน 
ตามล าดบั 

2.3) ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรดา้น
ทรพัยากรมนุษย์ของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้อยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณารายข้อสรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรดา้นทรพัยากร
มนุษย์อยู่ในระดบัมากในทุกๆ ข้อ โดยที่บุคลากรแต่ละต าแหน่ง
หน้าที่ของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้มคีวามช านาญในงาน
ของตนเป็นอย่างดจีะมคีวามสามารถที่อยู่อนัดบัสูงทีสุ่ด  รองลงมา
ได้แก่บุคลากรในองค์กรสามารถเรียนรู้ โดยใช้บทเรียนและ
ข้อบกพร่องต่างๆ ที่ผ่านมาในอดีต มาใช้ในการปรับปรุง  และ
พฒันาการปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ, มคีวามสนใจศกึษา
ความรู้หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร, มคีวามสามารถในการน าเสนอความคดิและความรู้
ใหม่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานในองค์กร รวมทัง้มศีกัยภาพ
และมคีวามสามารถในการแลกเปลีย่นความรูก้บัผูม้คีวามรูห้รอืความ
เชีย่วชาญทัง้ภายในและนอก ตามล าดบั 

2.3) ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยขีองธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้อยู่ในระดบัปาน
กลาง เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลมเีทคโนโลยี
สารสนเทศในการแลกเปลีย่นความรู้กบับุคคลหรอืหน่วยงานภายใน
องคก์รมรีะดบัความคดิเหน็ทีอ่ยู่ในอนัดบัทีส่งูทีสุ่ดซึง่อยู่ในระดบัมาก
เพียงข้อเดียว ในขณะที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเทคโนโลยีที่
สามารถค้นคนืความรู้ในกระบวนการเลี้ยงกุ้งได้มปีระสทิธภิาพ, มี
เทคโนโลยสีารสนเทศในการคน้หาและเขา้ถงึความรูใ้หม่ๆ ไดท้นัททีี่
ต้องการใช้ในทุกที่และทุกเวลา, มีเทคโนโลยีที่ท าให้พนักงาน
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แลกเปลี่ยนความรู้กบับุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกองค์กร และมี
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าให้สามารถจดัเก็บความรู้ไว้ได้อย่างมี
ระบบและปลอดภยัจะมรีะดบัความคิดเห็นที่อยู่ในระดบัปานกลาง
เท่านัน้ 

3) ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์ม
เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต ้

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้อยู่ในระดบัทีม่าก 
เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถ
ทางนวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในหวัขอ้ของ
การปรบัปรุงกระบวนการเลีย้งกุง้อยู่สม ่าเสมอเป็นประจ าอยู่ในอนัดบั
ที่สูงที่สุดซึ่งอยู่ในระดบัความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุดเพียงข้อ
เดยีว ในขณะทีร่ะดบัความคดิเหน็อกี 4 ขอ้ คอื องค์กรธุรกจิฟาร์ม
เลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ได้มกีารน าองค์ความรู้ใหม่ในเรื่องของการ
พฒันากระบวนการเลีย้งกุง้มาถ่ายทอดใหพ้นกังานอย่างสม ่าเสมอ, มี
แผนงานในอนาคตทีช่ดัเจนทีจ่ะปรบัปรุงกระบวนการเลี้ยงกุง้และน า
เทคโนโลยมีาใช้, มคีวามคล่องตวัในการปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยแีละ
วิธีการท างานเพื่อให้สามารถแก้ปญัหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัใช้ในกระบวนการเลี้ยงกุ้ง จะมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

4) ความแตกต่างของปจัจัยด้านองค์กรกับนวัตกรรม
กระบวนการของธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต ้ 

จากการศึกษาไม่พบว่ า ความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการตามปจัจยัด้านองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ขนาดองค์กร 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ จ านวนพนักงานในองค์กร 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รูปแบบองค์กรธุรกิจ การวิจัยและ
พฒันา พบว่าปจัจยัดา้นองคก์รของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลทีม่คีวาม
แตกต่างกนั ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์ม
เลีย้งกุง้ทะเลไมม่คีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

5) ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการจดัการความรู้
มุมมองทรพัยากรกบันวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้ง
ทะเลในภาคใต ้

ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรในแต่ละ
ดา้นพบว่าความสามารถในการจดัการความรู้มุมมองทรพัยากรดา้น
ทรัพยากรมนุษย์มีระดับความสัมพันธ์กับความสามารถทาง
นวัตกรรมกระบวนการในระดับสูงเพียงด้านเดียว ในขณะที่
ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรอกี 3 ดา้น คอื 
วฒันธรรม โครงสร้าง และเทคโนโลยี จะมรีะดบัความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง (ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01) 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
1) ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรของ

ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ จากผลการศึกษาสามารถ
อภปิรายความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรในแต่
ละดา้นไดด้งันี้ 

ด้านวัฒนธรรม พบว่าธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้ด้าน
วฒันธรรมในระดบัมาก แสดงว่าบุคลากรภายในองค์กรธุรกจิฟาร์ม
เลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแลกเปลีย่นความรู้
กบัหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกสายงาน มคี่านิยมในการ
ถ่ายโอนความรูแ้ลกเปลีย่นความรูท้ ัง้ภายในและภายนอกองค์กร และ
ใช้ความรูใ้นการแกป้ญัหาอยู่อย่างสม ่าเสมอ มคีวามกล้าที่จะท าสิง่
ใหม่ๆ โดยไม่กลวัความลม้เหลว รวมทัง้รบัรูถ้ึงบทบาทความส าคญั
ในหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี เป็นไปตามทฤษฎีที่กล่าวไว้ว่า
วฒันธรรมเป็นปจัจยัทีส่ าคญัต่อการจดัการความรู ้(บดนิทร์ วจิารณ์, 
2547) และเป็นสิง่ส าคญัที่สุดในกระบวนการจดัการความรูข้ ัน้ตอน
ของการถ่ายทอดหรอืถ่ายโอนและการแบ่งปนัความรู้ (ยุทธนา แซ่
เตยีว, 2547) และสอดคลอ้งกบั สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์ (2553) ได้
อธบิายว่าองค์กรต้องมคี่านิยมในลกัษณะที่กล้าคดิกล้าท าสิง่ใหม่ๆ 
ไมเ่กรงกลวัความลม้เหลว และสรา้งค่านิยมใหม้กีารใฝ่รู ้แลกเปลีย่น
ความรู้ หรอืถ่ายโอนความรูก้บัผู้อื่นในทมีงาน เห็นความส าคญัของ
การใชค้วามรูใ้นการแกไ้ขปญัหาพฒันาการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั 
สุพชิญา รกัษ์ทอง (2554) พบว่าบรษิัทศรสีุบรรณฟาร์มซึ่งท าธุรกจิ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลมกีารสนับสนุนบรรยากาศการสร้างการเรียนรู ้
ส่งเสริมการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถแสดงออกความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ และพนักงานมีการเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่าง
สม ่าเสมอ และสอดคล้องกับ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ 
(2554) ความสามารถในการจดัการความรูด้า้นวฒันธรรมของธุรกจิที่
มนีวตักรรมในประเทศไทยอยู่ในระดบัปานกลาง  อย่างไรกต็ามไดม้ี
การวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าวฒันธรรมเป็นสิง่ทีส่ าคญัมากในระบบการ
จดัการความรู้ หากวฒันธรรมไม่เอื้อต่อการเสรมิสรา้งความสามารถ
ในการจัดการความรู้ ว ัฒนธรรมจะเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการ
แลกเปลี่ยนความรู้เป็นอย่างยิง่ (Ruggles, 1998) ซึ่งจะท าให้การ
จดัการความรูภ้ายในองคก์รไมม่ปีระสทิธภิาพ 

ด้านโครงสร้าง ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้ด้าน
โครงสรา้งในระดบัมาก อธบิายไดว้่า ผูป้ระกอบการธุรกจิฟาร์มเลี้ยง
กุ้งทะเลในภาคใต้ได้มกีารสร้างระบบและวธิกีารกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลีย่นความรูก้นัภายในองคก์ร ทัง้สายงานเดยีวกนัและขา้มสาย
งาน รวมทัง้มกีารส่งเสริมอ านวยความสะดวกในการสร้างความรู ้
คน้หาความรู ้เขา้ถงึความรู้ใหม่ๆ และมกีารยกย่องการใหร้างวลักบั
บุคลากรที่สามารถน าความรู้มาปรับปรุงการเลี้ยงกุ้งให้ได้ผลที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวทฤษฏี ที่ได้ระบุไว้ว่า
องค์กรจะต้องมีโครงสร้างของการจัดการความรู้ที่มีแนวทาง มี
นโยบายที่ชดัเจน ต้องมลีกัษณะที่ส่งเสรมิและกระตุ้นให้บุคลากรมี
ความสนใจและตัง้ใจที่จะแสวงหาความรู ้การถ่ายโอนความรูแ้ละใช้
ประโยชน์จากความรู้  (จิรประภา อัครบวร และคณะ, 2552) 
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกนัทัง้ภายในสายงานและนอกสายงาน 
(บุญด ีบุญญากจิ และคณะ, 2547) ทัง้นี้โครงสร้างขององค์กรควร
จะต้องมคีวามยืดหยุ่น (สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์, 2553) เพื่อให้มี
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บรรยากาศทีส่่งเสรมิให้มคีวามคดิสร้างสรรค์ สามารถที่จะให้บุคคล 
ทมีงานหรอืองค์กรสามารถเผชญิหน้ากบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ได้
อย่างรวดเรว็ (Adair, 1996 อ้างถงึใน วุตพิงษ์ ภกัดเีหลา, 2554) และ
สอดคล้องกับ สมนึ ก เอื้ อจิระพงษ์พันธ์  และคณะ (2554) 
ความสามารถในการจัดการความรู้ด้านโครงสร้างของธุรกิจที่มี
นวตักรรมในประเทศไทยอยู่ในระดบัปานกลาง  อย่างไรก็ตามได้มี
การศึกษาพบว่าปญัหาจากโครงสร้างขององค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญ
รองลงมาจากปญัหาดา้นวฒันธรรมขององค์กร (Ruggles, 1998) เป็น
สิง่ส าคญัทีข่ดัขวางการแลกเปลีย่นความรูข้องพนกังานภายในองค์กร 
ส่งผลใหก้ารจดัการความรูภ้ายในองคก์รไมม่ปีระสทิธภิาพ  

ทรพัยากรมนุษย์ พบว่าธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้ด้าน
ทรพัยากรมนุษยใ์นระดบัมาก อธบิายไดว้่า พนักงานของธุรกจิฟาร์ม
เลี้ยงกุง้ทะเลให้ความส าคญักบัการจดัการความรูเ้ป็นอย่างมาก ซึ่ง
หมายความว่าพนักงานมีความสนใจที่จะศึกษาหาความรู้หรือวิธี
ปฏิบัติของหน่วยงานอื่นๆ มีความสามารถในการน าเสนอความ
คดิเห็นและความรู้ใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร มศีกัยภาพ
และความสามารถในการแลกเปลีย่นความรูก้บัผูท้ีม่คีวามรูท้ ัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร บุคลากรแต่ละต าแหน่งมคีวามรูค้วามสามารถ
ของตนเองเป็นอย่างด ีรวมไปถึงความสามารถในการเรยีนรู้โดยใช้
บทเรยีนขอ้ผดิพลาดและขอ้บกพร่องที่ผ่านมาในอดตี มาใช้ในการ
ปรบัปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้ง Yang and Chen (2007) ซึ่งพบว่าความสามารถในการ
แลกเปลีย่นความรูข้องพนักงานในองค์กรทีม่รีะบบการจดัการความรู้
แตกต่างกบัความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรูข้องพนักงานใน
องคก์รทีไ่มม่รีะบบการจดัการความรู ้ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขนั (Chuang, 2004) ทัง้นี้ นอกจากพนักงานจะสามารถ
น าเสนอความคิดเห็นและความรู้ใหม่ๆ แล้วควรที่จะมกีารพฒันา
ฝึกฝนความสามารถของพนักงาน และให้รางวัลส าหรับการ
แลกเปลีย่นความรู้ทีเ่กดิประโยชน์กบัองค์กรดว้ย (Hansen et al., 
1999) 

เทคโนโลย ีพบว่าธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้มรีะดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้ด้าน
เทคโนโลยอียู่ในระดบัปานกลางโดยมรีะดบัความสามารถทีน้่อยทีสุ่ด
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัด้านวฒันธรรม โครงสรา้ง และทรพัยากรมนุษย ์
อธบิายไดว้่าการใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัความสามารถในการจดัการ
ความรูม้มุมองทรพัยากรดา้นเทคโนโลยขีองธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเล
ที่อยู่ในระดับปานกลางนั ้น แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารค่อนข้างที่จะให้ความส าคญักบัระบบเทคโนโลยีและการ
สื่อสารทีน้่อยกว่าการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรดา้นโครงสรา้ง 
และวัฒนธรรม ซึ่งจะเห็นได้ว่าองค์กรมีเทคโนโลยีที่พอจะท าให้
พนักงานแลกเปลี่ยนความรู้กบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก มี
เทคโนโลยทีีส่ามารถคน้หา เขา้ถงึความรูใ้หม่ๆ ไดท้นัททีีต่้องการได้
ทุกที่ทุกเวลา มเีทคโนโลยทีี่สามารถค้นคืนความรู้ในกระบวนการ
เลี้ยงกุง้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได ้รวมไปถงึมเีทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีท่ าใหส้ามารถจดัเกบ็ความรูไ้วไ้ดอ้ย่างมรีะบบและปลอดภยัอยู่ใน
ระดบัหนึ่ง ยงัไม่สามารถท าใหเ้กดิความคล่องตวัและสะดวกมากนัก
ต่อการจดัเกบ็ความรู ้คน้หาความรู ้เขา้ถงึความรู ้และเปลีย่นความรู้
ต่างๆ รวมไปถงึระบบในการจดัเกบ็และความปลอดภยัของขอ้มลูที่
ยงัอยู่ในระดบัน้อยเกนิไป (Hansen et al., 1999) สอดคล้องกบั
การศึกษาของ นันทรตัน์ ศรีนุ่นวิเชียร (2548) พบว่าการจดัการ
ความรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสงักดักรมการแพทย์ มี
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสบืคน้ความรู้ในระดบัปานกลาง 
และคน้หาความรูไ้ดอ้ย่างถูกต้องและทนัเวลาในระดบัปานกลาง และ
สอดคล้องกับ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2554) พบว่า
ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรดา้นเทคโนโลย ี
ในการสรา้งความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้และใชค้วามรู ้อยู่ในระดบัปาน
กลาง 

2) ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์ม
เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต ้

จากผลการศกึษาความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของ
ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต้ ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัที่
มาก ผูว้จิยัสามารถอธบิายไดว้่า ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้มี
การปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กรอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่อง โดยมกีารปรบัปรุงกระบวนการเลี้ยงอยู่สม ่าเสมอ มกีารน า
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นกระบวนการเลี้ยงและกระบวนการท างาน
อื่นๆ อย่างต่อเนื่อง มีแผนงานในอนาคตที่ช ัดเจนในการสร้าง
เทคโนโลยหีรอืน าเทคโนโลยมีาปรบัปรุงกระบวนการเลี้ยง มกีารน า
ความรูใ้หม่ๆ  ในเรือ่งการพฒันากระบวนการเลี้ยงมาถ่ายทอดภายใน
องค์กร รวมไปถึงสภาพความคล่องตวัขององค์กรที่จะปรบัเปลี่ยน
เทคโนโลยแีละวธิกีารท างานใหม่ๆ  มาใชเ้พื่อสามารถแกป้ญัหาต่างๆ 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยปกติการพฒันาความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมกระบวนการจะต้องอาศัยความรู้ทางด้านเทคโนโลย ี
เชื่อมต่อกบัความรู้ กระบวนการ และเทคนิค (ภานุ ลิมมานนท์, 
2548) สร้างการเปลี่ยนแปลงการท างานเพื่อพฒันาวิธีการผลิต
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (กีรติ ยศยิ่งยง, 2552) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้สูงขึ้นและลดต้นทุนในการผลิตลง ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ได้กล่าวข้างต้น และสอดคล้องกับ 
สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์ และคณะ (2554) พบว่าความสามารถทาง
นวตักรรมกระบวนการของผู้ประกอบการที่มนีวตักรรมในประเทศ
ไทยอยู่ในระดบัมาก เช่นเดยีวกบัการศกึษาของส านักงานนวตักรรม
แห่งชาต ิ(2550) พบว่านวตักรรมกระบวนการขององคก์รธุรกจิทีผ่ลติ
สนิคา้ในประเทศไทยอยู่ในระดบัปานกลาง 

3) ความแตกต่างของปจัจัยด้านองค์กรกับนวัตกรรม
กระบวนการของธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต ้

จากการศกึษาเรื่องของปจัจยัดา้นองค์กรของธุรกจิฟาร์มเลี้ยง
กุง้ทะเลในภาคใต้ทัง้ 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ขนาดฟาร์มเลี้ยงกุ้ง
ทะเล, ความหลากหลายของผลติภณัฑ์, จ านวนพนักงาน, ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกจิ, รปูแบบองคก์รธุรกจิ และการวจิยัและพฒันา กบั
ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ พบว่าความสามารถทาง
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นวตักรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัเกดิขึน้ในปจัจยัดา้นองค์กรทัง้ 6 ดา้น
ที่ได้ท าการศึกษา ซึ่งท าให้สามารถสรุปได้ว่าปจัจัยทัง้หมดที่
ท าการศกึษานัน้ ไมม่ผีลกบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ 
โดยมคีวามสอดคลอ้งกบัส านักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ(2520) ความ
แตกต่างด้านขนาดองค์กร และรูปแบบองค์กรธุรกจิ ความสามารถ
ทางนวตักรรมกระบวนการไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่มคีวามขดัแย้ง
กบั Yin and Zuscovitch (1998) ซึ่งไดอ้ธบิายว่านวตักรรมมคีวาม
แตกต่างกนัเมือ่ขนาดขององคก์รมคีวามแตกต่างกนัโดยองค์กรขนาด
ใหญ่จะมุ่งเน้นในการพฒันานวตักรรมกระบวนการ เช่นเดียวกับ
ความแตกต่างดา้นปจัจยัองค์กรของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในดา้น
การวจิยัและพฒันา ซึง่ผลการศกึษากพ็บว่ามคีวามขดัแยง้กบัทฤษฎี
และผลการวจิยัหลายๆ ชิ้น ทีพ่บว่าการวจิยัและพฒันามสี่วนส าคญั 
(ส านักงานนวตักรรมแห่งชาต,ิ 2550) และมผีลกบัความสามารถทาง
นวตักรรม (Yin and Zucovitch, 1998) โดยองค์กรทีท่ าการวจิยัและ
พฒันาจะมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และน าไปสู่ความสามารถใน
การสรา้งนวตักรรม จากผลการวจิยัของส านักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ
(2550) พบว่าการเพิ่มงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาไม่มี
ความสมัพนัธก์บัรายไดใ้นการส่งออก อนัเนื่องมาจากในอุตสาหกรรม
บางกลุ่มมสีภาวะการแข่งขนัสูงและไม่ได้ส่งออกสนิคา้เป็นหลกั ซึ่ง
เป็นเงือ่นไขปลกีย่อยทีท่ าให้ไม่เกดิความสมัพนัธ์ ในธุรกจิการเลี้ยง
กุ้งก็ เช่นเดียวกัน การวิจัยและพัฒนาที่ ต่ างกันไม่ได้ท าให้
ความสามารถทางนวตักรรมแตกต่างกนัอาจจะมปีจัจยัปลกีย่อยบาง
ประการมามผีลกระทบ เช่น ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใต้อาจจะ
มกีารไดร้บัการถ่ายทอดกระบวนการหรอืเทคโนโลยต่ีางๆ มาจากซพั
พลายเออร์ (supplier) (อนัดรูว์, 2549) ส่งผลใหธุ้รกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้ง
ทะเล มเีทคโนโลย ีและกระบวนการในการผลติทีไ่ม่แตกต่างกนั เป็น
ต้น หรืออาจจะเกิดจากการวิจัยในงานชิ้นนี้มีจ านวนประชากรที่
ท าการศึกษาน้อยเกินไป อย่างไรก็ดี หากมองในมุมของตัวเลข
ค่าเฉลี่ยความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการในแต่ละกลุ่มของ
งบประมาณในการวจิยัและพฒันาซึ่งพบว่างบประมาณในการวจิยั
และพฒันาทีส่งูกว่าจะมคีวามสามารถทางนวตักรรมกระบวนการทีสู่ง
กว่า ท าใหส้ามารถทีจ่ะอธบิายไดว้่าถงึแมจ้ะไม่พบความแตกต่างจาก
การทดสอบ การมกีารวจิยัและพฒันาก็มคีวามส าคญัต่อการพฒันา
นวตักรรมกระบวนการเช่นกนั ในส่วนของความแตกต่างด้านความ
หลากหลายของผลติภณัฑ์ สามารถอธบิายไดว้่า ความหลากหลาย
ด้านผลิตภณัฑ์ที่จ ัดจ าหน่ายนัน้มอียู่ 2 อย่าง คือ กุ้งขาว และกุ้ง
กุลาด า โดยพบว่าธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้เลี้ยงกุ้งอยู่ 2 
รูปแบบ คือ กุ้งขาวเพียงอย่างเดียว และเลี้ยงกุ้งขาวผสมกับกุ้ง
กุลาด า ซึ่งในวธิกีารเลี้ยงมกีารเลี้ยงกุง้ขาวอยู่ดว้ยทัง้ 2 รูปแบบ ท า
ให้วิธีการเลี้ยงไม่ได้มคีวามแตกต่างกนัอย่างชัดเจน ซึ่งส่งผลให้
ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของทัง้ 2 กลุ่มไม่มคีวาม
แตกต่างกัน องค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการที่อาจท าให้ความ
แตกต่างทางดา้นปจัจยัองค์กรทีต่่างกนั ความสามารถทางนวตักรรม
ไม่มีความแตกต่างกันนัน้ อาจจะมสีาเหตุมาจากการที่ขนาดของ

ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลขนาด 100 ไร่ขึน้ไปนัน้ เป็นธุรกจิฟาร์มเลี้ยง
กุ้งทะเลที่มีขนาดใหญ่ที่มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
กระบวนการต่างๆ หรือปรบัปรุงในกระบวนการต่างๆ ให้สามารถ
สร้างผลผลิต สร้างก าไร รวมไปถึงสามารถบริหารจดัการในทุกๆ 
ดา้นใหอ้งค์กรเตบิโตใหม้ขีนาดใหญ่ได้ถงึขนาด 100 ไร่ ย่อมต้องมี
การสัง่สมประสบการณ์ องค์ความรู้ต่างๆ ไวภ้ายในองค์กรไว้อย่าง
มาก สามารถที่จะปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ์ได้เป็นอย่างด ีทุกๆ 
องคก์รธุรกจิจงึมคีวามสามารถทางนวตักรรมกระบวนการทีใ่กลเ้คยีง
กนั โดยไม่มปีจัจยัดา้นองค์กรต่างๆ ทีผู่ว้จิยัท าการศกึษาทัง้ 6 ดา้น 
เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้วามสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของธุรกจิ
ฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลในภาคใตม้คีวามแตกต่างกนั 

4) ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการจดัการความรู้
มุมมองทรพัยากรกบันวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้ง
ทะเลในภาคใต ้

ผลจากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ
จดัการความรู้มุมมองทรัพยากรกับความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการของธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งผลการวิเคราะห์ใกล้เคียงกบั Chuang 
(2004) ความสามารถในการจดัการความรู้มุมมองทรพัยากรด้าน 
วฒันธรรม เทคโนโลย ีและทรพัยากรมนุษย์มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ได้ เปรียบในการแข่ งข ัน และมีความสอดคล้องกับ สมนึก  
เอื้อจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2554) ความสามารถในการจดัการ
ความรูมุ้มมองทรพัยากรของผูป้ระกอบการทีม่นีวตักรรมในประเทศ
ไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถทางนวตักรรมอย่างมนีัยส าคญั 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 สอดคล้องกับ นันทรัตน์ ศรีนุ่น
วิเชียร (2548) พบว่ าการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของกลุ่มงานพยาบาล และสอดคล้องกับ จาตุรน  
ชุติธรพงษ์ (2553) การจดัการความรู้มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
นวตักรรมของบุคลากรสายปฏบิตัิการวชิาชพีของมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรฐั สามารถอธบิายไดว้่าความสามารถในการจดัการความรู้
มุมมองทรพัยากรของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้น าไปสู่การ
สรา้งความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการภายในองค์กร (สมนึก 
เอื้อจริะพงษ์พนัธ์, 2553) ทัง้นี้ เมื่อพิจารณาความสามารถในการ
จดัการความรู้มุมมองทรพัยากรในแต่ละดา้นพบว่า ทัง้ 4 ด้านที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการนัน้ ด้าน
ทรพัยากรมนุษยม์คีวามสมัพนัธ์มากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ โครงสรา้ง 
เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ซึ่งสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน
ตามล าดบัได ้ดงันี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้
มุมมองทรัพยากรด้านทรัพยากรมนุษย์กับความสามารถทาง
นวัตกรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาต ิ(2550) อธบิายว่าจุดเริม่ต้นของนวตักรรม ส่วนใหญ่มาจาก
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ความคดิสรา้งสรรคข์องบุคลากรในองคก์ร สามารถอธบิายไดว้่าระดบั
ความสามารถในการจดัการความมุมมองทรพัยากรด้านทรพัยากร
มนุษยท์ีส่งูจะส่งผลใหร้ะดบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ
สูงขึ้นตามไปด้วย ในทางกลับกันหากระดับความสามารถในการ
จดัการความรูม้มุมองทรพัยากรดา้นทรพัยากรมนุษย์ทีต่ ่าจะส่งผลให้
ระดบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการต ่าลงตามไปด้วย 
เนื่องจากความสามารถต่างๆ ของทรพัยากรมนุษย์ในดา้นการจดัการ
ความรู ้(Yang and Chen, 2007) ในทีน่ี้อธบิายถึง การศกึษาหา
ความรู ้การเรยีนรู ้การแลกเปลี่ยนความรู้ การเสนอความคดิเห็น มี
ความคิดริเริ่ม กล้าท าสิ่งใหม่ๆ อยู่สม ่าเสมอ (สมจินตนา คุ้มภยั, 
2553) รวมทัง้การพฒันาตนเองในการน าขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงงาน
ไดด้ ีจะมคีวามส าคญัต่อการด าเนินการจดัการความรูภ้ายในองค์กร 
และจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั (Chuang, 2004) รวมทัง้
การพฒันาขดีความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการในธุรกจิฟาร์ม
เลีย้งกุง้ทะเล 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้
มุมมองทรัพยากรด้านโครงสร้างกบัความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์
ทศิทางบวกในระดบัปานกลางอย่างมนียัส าคญั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติิ 0.01 สอดคลองกบั สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์ และคณะ (2554) 
ความสามารถในการจดัการความรู้มุมมองทรพัยากรด้านโครงสร้าง
ของผู้ประกอบการที่มนีวตักรรมในประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสามารถทางนวตักรรมอย่างมนีัยส าคญั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.01 และสอดคล้องกบัส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2550) 
โครงสรา้งเป็นปจัจยัทีส่นับสนุนให้เกดินวตักรรม อธบิายไดว้่าระดบั
ความสามารถในการจดัการรูค้วามมุมมองทรพัยากรดา้นโครงสรา้งที่
สูงจะส่งผลให้ระดบัความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการสูงขึ้น
ตามไปด้วย ในทางกลบักนัหากระดบัความสามารถในการจดัการ
ความรู้มุมมองทรัพยากรด้านโครงสร้างที่ต ่ าจะส่งผลให้ระดับ
ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการต ่าลงตามไปดว้ย โครงสรา้ง
จะส่งผลต่อความสามารถในการจดัการความรู้ (Yang and Chen, 
2007) และจะสามารถผลกัดนัใหเ้กดิความสามารถนวตักรรมทีสู่งขึน้ 
ธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลทีม่รีะบบการกระตุ้นให้เกดิการแลกเปลี่ยน
ความรู ้ทัง้ภายในหน่วยงานและขา้มสายงาน (วุฒพิงษ์ ภกัดเีหลา, 
2554) การส่งเสรมิอ านวยความสะดวกให้มกีารสร้าง ค้นหาและ
เขา้ถงึความรู้ใหม่ (จาตุรน ชุติธรพงษ์, 2553)  และมรีะบบการยก
ย่องใหร้างวลักบัพนกังานทีแ่ลกเปลีย่นถ่ายทอดความรูแ้ละก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์กบัธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเล (Hansen et al., 1999) เป็นสิง่
ส าคญัในการผลกัดนัใหค้วามสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของ
ธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเลสงูขึน้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้
มุมมองทรพัยากรด้านเทคโนโลยีกบัความสามารถทางนวตักรรม
กระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์
กันในทิศทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถติิ 0.01 แสดงว่าความสามารถในการจดัการความรู้

มุมมองทรพัยากรด้านเทคโนโลยีในระดบัปานกลางที่ธุรกิจฟาร์ม
เลีย้งกุง้ทะเลมนีัน้ ส่งผลใหค้วามสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ
อยู่ในระดับมาก กล่าวคือธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้มี
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าให้เกดิการแลกเปลี่ยนความรู้ทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร สามารถที่จะค้นหา เข้าถึงความรู้ใหม่ๆ ได้
ตลอดเวลา ทัง้ยงัสามารถเกบ็ขอ้มลูทีป่ลอดภยัสามารถคน้คนืความรู้
ต่างๆ ในกระบวนการเลี้ยงกุ้งได้ สอดคลองกบั สมนึก เอื้อจริะพงษ์
พนัธ์ และคณะ (2554) ความสามารถในการจดัการความรู้มุมมอง
ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการทีม่นีวตักรรมในประเทศ
ไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถทางนวตักรรมอย่างมนีัยส าคญั 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 สอดคลอ้งกบั การศกึษาของ จาตุรน  
ชุติธรพงษ์  (2553) พบว่าการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงสาเหตุกับนวัตกรรมของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ถ้ามีการให้
ความส าคญักบัการจดัการความรูป้จัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจะ
ท าใหเ้กดิการสรา้งสรรค์นวตักรรมของบุคลากรเพิม่สูงขึน้ สอดคลอ้ง
กบั Hansen et al. (1999) อธบิายว่าองค์กรต้องมรีะบบการจดัเกบ็
ความรู้ ที่สามารถแบ่งปนัความรู้ และมีการก าหนดขอบเขตการ
แบ่งปนั มกีารตัง้รหสัเพือ่ความปลอดภยั ดว้ยระบบการตดิต่อสื่อสาร
ภายในโดยใชค้อมพวิเตอร ์(intranet)  

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้
มุมมองทรพัยากรด้านวัฒนธรรมกบัความสามารถทางนวตักรรม
กระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเลในภาคใต้ มคีวามสมัพนัธ์
กันในทิศทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าความสามารถในการจดัการ
ความรูม้มุมองทรพัยากรดา้นวฒันธรรมของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุง้ทะเล
ทีสู่งท าใหค้วามสามารถทางนวตักรรมกระบวนการของธุรกจิฟาร์ม
เลี้ยงกุ้งทะเลสูงขึ้น หากความสามารถในการจดัการความรู้มุมมอง
ทรพัยากรด้านวฒันธรรมทีต่ ่า จะท าให้ความสามารถทางนวตักรรม
กระบวนการของธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลลดต ่าลง ซึ่งมคีวามสอด
คลองกบั สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ ์และคณะ (2554) ความสามารถใน
การจดัการความรูม้มุมองทรพัยากรดา้นวฒันธรรมของผูป้ระกอบการ
ที่มนีวตักรรมในประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถทาง
นวตักรรมอย่างมนีัยส าคญั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 แสดงว่า
ค่านิยมในการใช้ความรู้ในการแก้ไขปญัหา การถ่ายโอนความรู ้
ความกระตอืรอืรน้ในการคน้หาความรูจ้ากภายนอกองค์กร ความกลา้
ของบุคลากรที่จะท าสิ่งใหม่ๆ และการรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองของบุคลากร สามารถท าให้ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลมี
ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการให้สูงขึ้น สอดคล้องกับ 
สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ ์(2553) วฒันธรรมองค์กรเป็นปจัจยัทีส่ าคญั
ทีท่ าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในการจดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธผิล 
(อันดรูว์, 2549) เนื่องจากวฒันธรรมจะท าให้เกิดการเพิ่มขีด
ความสามารถทางด้านต่างๆ เช่น ความสามารถทางเทคโนโลย ี
(ปรีดา ยงัสุขสถาพร, 2549)ความสามารถในการเรียนรู้ หาความรู ้
รวมทัง้การพฒันางานของบุคลากรภายในองคก์ร เป็นต้น และน าไปสู่
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การสร้างความสามารถทางนวตักรรม ทัง้นี้หากองค์กรจดัการเรื่อง
วฒันธรรมไม่ดอีาจจะท าใหเ้กดิอุปสรรคในการสรา้งนวตักรรมใหก้บั
องคก์รอย่างไมรู่ต้วั (สการซ์นิสกี ้และ กิบ๊สนั, 2553) 
 
6 ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาพบว่าความแตกต่างด้านปจัจัยองค์กรที่ได้
ท าการศกึษาทัง้ 6 ดา้น ซึ่งประกอบดว้ย ขนาดฟาร์ม ชนิดของกุง้ที่
เลี้ยง จ านวนพนักงานภายในฟาร์ม ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
รูปแบบองค์กรธุรกิจ และการวิจัยและพัฒนา พบว่าไม่มีความ
แตกต่างกนัในเรื่องความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ ดงันัน้
ในการด าเนินธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเล เจ้าของธุรกจิ หรอืผู้บรหิาร 
ไม่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นในการปรบัปรุง เปลีย่นแปลงดา้นปจัจยัองค์กร 
เพื่อจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับความสามารถทาง
นวตักรรมภายในองค์กรใหสู้งขึน้ แต่ควรทีจ่ะมุ่งเน้น ใหค้วามส าคญั
ในการปรับปรุ งเปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการความรู้ ให้มี
ประสทิธภิาพ  

การพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้มุมมอง
ทรพัยากรดา้นวฒันธรรม ผู้วจิยัมคีวามเห็นว่าเจา้ของกจิการ หรอืผู้
บรหิารธุรกจิฟารม์เลีย้งกุง้ทะเล สมควรอย่างยิง่ทีจ่ะต้องสรา้งค่านิยม
ให้พนักงานใช้ความรู้ในการแก้ไขปญัหาในการท างาน เสริมสร้าง
ค่านิยมใหม้กีารถ่ายโอนความรู้และใชป้ระโยชน์จากความรู้ระหว่าง
กนั ให้มคีวามสนใจในการค้นหาความรู้ใหม่ๆ จากต่างหน่วยงาน
ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมทัง้ผลกัดนัให้มคี่านิยมใน
ความกลา้ของพนกังานใหม้กีารท าสิง่ใหม่ๆ  ในกระบวนการท างาน 

การพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้มุมมอง
ทรพัยากรด้านโครงสร้าง เจา้ของกจิการหรอืผูบ้รหิารในธุรกจิฟาร์ม
เลี้ยงกุ้งทะเลควรมีการส่งเสริมให้มีโครงสร้างที่ แข็งแกร่ง เช่น 
ส่งเสริมอ านวยความสะดวกให้พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกนัทัง้ภายในและนอกองค์กร รวมถงึมกีารสนับสนุนใหม้กีาร
ค้นหา สร้างความรู้ใหม่ๆ เช่น เทคนิควิธกีารการให้อาหารเพื่อให้
อตัราการแลกเนื้อทีด่ ีและเขา้ถงึความรูใ้หม่ๆ  เช่น ขอ้มลูข่าวสารการ
เปลี่ยนแปลงปญัหาของขอ้จ ากดัต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง เป็นต้น ได้อย่างสะดวก และที่ส าคญัควรจะมกีารยกย่องให้
รางวลักบัพนักงานทีส่ามารถน าความรูใ้หม่ๆ มาปรบัปรุงพฒันาการ
ปฏิบตัิงานต่างๆ ภายในองค์กร ที่ท าให้ประสิทธิภาพในการผลิต
สงูขึน้  

การพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้มุมมอง
ทรพัยากรดา้นทรพัยากรมนุษย์ เจา้ของกจิการหรอืผูบ้รหิารจะต้อง
ให้การสนับสนุน ผลักดนัให้พนักงานให้ความสนใจในการศึกษา
ความรู้ในงานที่นอกเหนือจากงานตนเอง ทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร เพือ่ทีจ่ะสามารถน าความรูใ้หม่ทีไ่ดร้บัมาปรบัปรุงพฒันาการ
ปฏบิตังิานของตนเองใหด้ยีิง่ข ึน้ มกีารสนับสนุนใหพ้นักงานสามารถ
น าเสนอความคดิและความรูใ้หม่ๆ ต่างๆ เช่น เทคนิควธิกีารในการ
ควบคุมคุณภาพน ้า ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันา ต้องสนับสนุนให้
พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถในศกัยภาพในการแลกเปลีย่นความรู้

ความเชี่ยวชาญกับผู้ เชี่ยวชาญในงานแต่ละด้านทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร พร้อมทัง้ส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีความ
ช านาญในงานของตน ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการอบรม ศกึษาดูงาน 
เป็นตน้ รวมทัง้ตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานน าขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ใน
อดีตมาปรบัปรุงแก้ไข พฒันางานของตนเองให้สามารถแก้ปญัหา
ต่างๆ ทีเ่คยผดิพลาดได ้เช่น การใหโ้อกาสในการน าขอ้ผดิพลาดมา
วเิคราะห์หาสาเหตุ และวิธกีารป้องกนัแก้ไข ในกรณีที่เกิดปญัหา 
แทนทีจ่ะใชว้ธิกีารต าหนิหรอืลงโทษ เป็นตน้ 

การพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้มุมมอง
ทรพัยากรดา้นเทคโนโลย ีเจา้ของกจิการหรอืผูบ้รหิาร ควรทีจ่ะต้องมี
การปรบัปรุงการจดัการความรู้มุมมองทรพัยากรด้านเทคโนโลยใีห้
มากขึ้นกว่าจากที่เป็นอยู่เดมิ เนื่องจากผลจากการศกึษาที่ได้พบว่า
ความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมองทรพัยากรดา้นเทคโนโลยี
ของธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเลอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งน้อยกว่า
ความสามารถในการจดัการความรูอ้กี 3 ดา้นทีเ่หลอื และทีส่ าคญัคอื 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์กับความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญั ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าเจา้ของธุรกจิหรอื ผูบ้รหิาร
ควรใหค้วามสนใจและผลกัดนัใหอ้งค์กรมคีวามสามารถในการจดัการ
ความรู้มุมมองเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น โดยการเพิ่มเทคโนโลยีที่ท าให้
พนักงานสามารถค้นหา เข้าถึงความรู้ใหม่ๆ สามารถแลกเปลี่ยน
ความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ และระบบ
อนิเตอรเ์น็ต รวมทัง้มรีะบบเทคโนโลยทีีส่ามารถจดัเกบ็ขอ้มลูความรู้
ต่างๆ ขององคก์รไวอ้ย่างปลอดภยัพรอ้มทีจ่ะใหพ้นักงานสามารถคน้
คนืขอ้มูลต่างๆ ได้ตลอดเวลา เช่น ข้อมูลการเลี้ยงกุ้ง ขอ้มูลการ
จดัการเรื่องการเลี้ยงกุ้งในรอบก่อนๆ ของฟาร์ม ในแต่ละรอบการ
เลีย้ง 

ความสามารถในการจัดการความรู้มุมมองทรัพยากรกับ
นวตักรรมกระบวนการ จากการศึกษาพบว่าความสามารถในการ
จดัการความรูม้มุมองทรพัยากรมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถทาง
นวตักรรมกระบวนการในระดบัสงู อย่างมนียัส าคญั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.01 และพบว่าความสามารถในการจดัการความรูมุ้มมอง
ทรพัยากรดา้นทรพัยากรมนุษยม์รีะดบัความสมัพนัธ์มากทีสุ่ด ผู้วจิยั
จงึมแีนวคดิที่จะน าเสนอแก่ผู้ประกอบการธุรกจิฟาร์มเลี้ยงกุ้งทะเล 
เจ้าของกิจการ หรือผู้บริหาร ควรที่จะมีการผลักดันให้ขีด
ความสามารถในการจดัการความรู้มุมมองทรพัยากรอยู่ในระดบัที่
สงูขึน้ เนื่องจากจะผลกัดนัส่งเสรมิใหข้ดีความสามารถทางนวตักรรม
กระบวนการเพิม่สงูขึน้ อนัเป็นผลใหอ้งคก์รสามารถผลติกุง้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีข ึ้น 
โดยที่ควรจะให้ความส าคญักบัความสามารถในการจดัการความรู้
มุมมองทรพัยากรด้านทรพัยากรมนุษย์เป็นอนัดบัที ่1 ควบคู่ไปกบั
การผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาขดีความสามารถในการจดัการความรู้
มมุมองทรพัยากรในดา้นอื่น  
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