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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี�มีวตัถุประสงคใ์นการศกึษาปจัจยัที�สง่ผลกระทบต่อการพจิารณาตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการขนส่งระหว่างทางถนน ทางราง 
และทางนํ�า และเพื�อประเมนิทางเลอืกรูปแบบการขนสง่ที�สามารถตอบสนองต่อความต้องการไดด้ีที�สุด จากการศึกษาพบว่าภายในกลุ่มบริษ ัท

กรณีศึกษาที�ดําเนินธรุกิจดา้นจดัจําหน่ายอะไหล่ยานยนต ์มปีจัจยัสําคญัในการพจิารณาเลือกรูปแบบการขนสง่จํานวน 8 ปจัจยั ได้แก่ ความถี�ใน
การขนส่ง อุปกรณ์ยกขน  ระยะเวลาการขนส่ง  ราคา  การประสานงาน  ความปลอดภยั  ความยืดหยุ่นและผลสมัฤทธิ �ของงาน ซึ�งปจัจยัท ั �งหมดที�

ไดก้ล่าวมานี�จะนํามาใชพ้จิารณาเลอืกรูปแบบการขนสง่ ซึ�งประกอบด้วยการขนส่งทางถนน ทางราง และทางนํ�า หลงัจากนั �นเมื�อทําการวเิคราะห์

ขอ้มูลของปจัจยัและทางเลอืกดงัที�ได้กล่าวมาภายใตก้ระบวนการลําดบัชั �นเชงิวเิคราะห์พบว่าลําดับความสําคัญของปจัจยั ค ือ ความปลอดภยั  

ผลสมัฤทธิ �ของงาน  ความยืดหยุ่น  ราคา  อุปกรณ์ยกขน  ระยะเวลาการขนส่ง  ความถี�ในการขนสง่ การประสานงาน ในส่วนของการวิเคราะห์
ทางเลือกนั �น พบวา่เป็นดงันี� การขนสง่ทางถนนได้คะแนนลําดบัความสาํคญัสูงสุด ตามด้วยทางราง และทางนํ�าตามลําดบั ต่อจากนั �นได้ทําการ

สรุปผลพบว่าเมื�อลําดบัความสําคญัของปจัจยั 4 ลําดบัแรกจะประกอบด้วย ความปลอดภยั ผลสมัฤทธิ �ของงาน ความยืดหยุ่น และราคา ซึ�งการ
ขนสง่ทางถนนยงัมคีะแนนความสําคญัของปจัจยัด้อยกวา่การขนส่งรูปแบบอื�นในดา้นราคา ความปลอดภยั และผลสมัฤทธิ �ของงาน ดังนั�นการ

ปรบัปรงุและพฒันาปจัจยัที�ด้อยกวา่ดงัที�ไดก้ล่าวมาจะช่วยใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขนสง่ใหด้ยีิ�งขึ�นต่อไปในอนาคต 
 

คาํสาํคญั: กระบวนการลําดบัชั �นเชงิวเิคราะห ์ การขนส่ง 
 

Abstract 
 This research aims to study the factors that affect the decision of choosing mode of transportation road, rail and water, 

and to evaluate alternative ways of transportation that can meet their needs best. The study from a group of companies involving in 

automotive spare parts distribution found that frequency, equipment, transit time, cost, coordination, safety, flexibility and 
achievement are 8 important factors to consider alternative ways of transport consisting of road transport, rail transport and water 

transport. After analyzing data on the factors and alternatives, the study found under the analytic hierarchy process, the priority of 
factor is as follows safety, achievement, flexibility, cost, equipment, transit time, frequency and coordination and for alternatives road 

transport scored highest priority followed by a rail transport and water transport respectively. Afterward, have considered that the 

rank of the 4 priority factors which include security, achievement, flexibility and price, the road transport has a rating of the 

importance lower than other transport patterns which is rail and water in the price, safety and capacity factors. Thus, the 
improvement factor inferior, as mentioned, will help meet the transportation needs better in the future. 
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1. บทนํา 
 ในยุคปจัจุบันที� เทคโนโลยีในการผลิตสินค้ามีความ

ใกล้เคียงกนัในด้านคุณภาพของตัวสินค้าเมื�อเปรยีบเทียบกับราคา

ของสนิค้าชนิดเดียวกนัของธรุกิจคู่แข่งขนัในท้องตลาด การแข่งขนั

ระหวา่งธุรกิจที�อยู่ในตลาดเดียวกันเพื�อลดตน้ทุนการผลิตใหตํ้�าลงจึง
อาจไม่ใช่หนทางที�จะทําใหเ้กิดความได้เปรียบต่อคู่แข่งขันอีกต่อไป 

หากแต่การมองหาช่องทางในการจดัการกับกิจกรรมต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง

กับตัวสินค้าหลังจากที�ผ่านขั �นตอนการผลิตเป็นที�เร ียบร้อยแล้ว
ต่างหากที�ก้าวเขา้มาเป็นหวัใจสําคัญที�ทําใหธุ้รกิจสามารถมีชยัชนะ

เหนือคู่แข่งขนัได้โดยการสรรหาวธิกีารต่างๆเพื�อเพิ�มมูลค่าให้ก ับตัว
สนิคา้ หรือ ธรุกิจอาจสรรหาวธิกีารต่างๆเพื�อใช้ดําเนินการลดต้นทุน

ในกิจกรรมอื�นๆนอกเหนือจากกิจกรรมการผลิต ทั �งที� เกี� ยวข้อง

โดยตรงและโดยอ้อมต่อตัวสินค้า  เมื� อมองถึงกิ จก รรมหรือ

กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกับตวัสนิคา้และส่งผลต่อกําไรหรอืขาดทุนที�
ธุรกิจจะได้รบั กระบวนการการขนส่งส ินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคนั �น

นับ เป็นสิ�งที� ส่งผลต่อธุรกิจอย่างชัด เจนทั �งใน เรื�องของต้นทุน, 
ความสามารถในการแข่งขนั ฯลฯซึ�งกระบวนการในการขนส่งสนิค้า

นั �นก็มีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละธุรกิจ บางธุรกิจอาจลงทุน

ดําเนินงานขนส่งสนิค ้าด้วยตนเอง บางธุรกิจอาจไม่ต้องการลงทุน

และไม่ตอ้งการแบกรบัภาระที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงานขนส่งด้วย
ตนเองก็อาจพจิารณาใชบ้รกิารผูร้บัขนส่งสนิคา้ที�มีความเชี�ยวชาญใน

การดําเนินงาน ซึ�งการที�ธุรกิจจะพิจารณาลงทุนในการดําเนินงาน
ขนส่งด้วยตนเองหรือใช้บริการจากผู้ร ับขนส่งส ินค้าที� มีความ

เชี�ยวชาญมากกว่า ก็ส่งผลใหต้้นทุนในการดําเนินงานของธุรกิจมี

ความแตกต่างกนัออกไป 
 หากพจิารณาในกระบวนการขนส่งจะพบว่ามีนัยยะสําคญั

ที�เหน็อย่างเด่นชดัซึ�งสามารถอธบิายออกมาได้ว่าหากมีปริมาณของ

สนิค้าที�จะทําการขนส่งต่อครั �งมากเท่าใดก็จะทําให้ต้นทุนของการ

ขนส่งสนิค้านั �นยิ�งตํ� าลง เมื�อนําไปเปรยีบเทียบกับการขนส่งสินค้า
ลกัษณะเดยีวกันที�มีจาํนวนการขนส่งต่อครั �งน้อยกว่าอย่างไรก็ตาม

การลดต้นทุนที�ธุรกิจมุ่งหวงั โดยใชก้ารขนสง่ต่อครั �งเป็นจํานวนมาก
นั �น อาจไม่ประสบความสําเรจ็ดงัที�ต ั �งเป้าหมายไวท้ั �งหมด เช่น ธุรกิจ

ตอ้งการลดตน้ทุนค่าขนส่งลงจากปจัจบุนัใหไ้ด ้50 เปอรเ์ซน็ต ์แต่เมื�อ

ดําเนินการจรงิธุรกิจอาจพบว่าไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที�ต ั �งไวไ้ด้

ท ั �งหมดซึ�งปญัหาต่างๆสามารถเกิดขึ�นได้เนื� องจากความไม่แน่นอน
ในการดําเนินงาน เช่น ปญัหาจากตวัยานพาหนะที�ใช้ทําการขนส่ง

สินค้า ปญัหาจากเส้นทางที�ใช้ขนส่งสินค้าซึ�งในกรณีนี� สามารถ
มองเหน็ภาพไดอ้ย่างชดัเจนจากเหตุการณ์ที�ประเทศไทยประสบกับ

ภาวะนํ� าท่วมใหญ่เมื� อปลายปี พ.ศ.2554 อันทําให้เกิดความ

ยากลําบากในการขนส่งในเส้นทางนั �นๆ หรอือาจไม่สามารถทําการ

ขนสง่สนิคา้ในเสน้ทางนั �นๆ ไดเ้ลย ฯลฯ เงื�อนไขต่างๆ เหล่านี�นั �นมี
การเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จากรายละเอียดที�ได้กล่าวมาข้างต้น

ปญัหาของการลดต้นทุนอันไม่เป็นไปตามเป้าหมายจึงเป็นเร ื�องที�น่า
ศึกษาวจิัยเพื�อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมในการลด

ตน้ทุนดา้นการขนส่งของธรุกิจอนัจะช่วยใหธุ้รกิจมีความสามารถใน
การแข่งขันเพ ิ�มมากยิ�งข ึ�นโดยการศึกษาวิจยัจะศึกษาในเรื�องของ

กระบวนการ การขนสง่ทางถนน, ทางรถไฟและทางนํ� า มาประกอบ

กนัเพื�อหาช่องทางในการขนสง่ที�เหมาะสมกบัธุรกิจมากที�สุดโดยเมื�อ

พจิารณาถงึขอ้มูลสถติิการขนส่งทางถนน, ทางรถไฟและทางนํ� า จะ
พบวา่การขนส่งทางถนนนั �นมีสดัส่วนที�สูงท ี�สุดเมื�อเปรยีบเทียบกับ

การขนส่งประเภทอื�นๆหมายความว่ายงัมีโอกาสและศกัยภาพในการ
ขยายตวัดา้นการขนส่งในประเภทอื�นๆได้อีกมาก ไม่ว่าจะเป็นทาง

รถไฟหรือทางนํ�า ซึ�งการศึกษาเพื�อประเมินทางเลือกการขนส่งที�

เหมาะสมกับสินค้าจะช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิ�งขึ�นส่งผลใหม้ีการเตบิโตอย่างต่อเนื�องและยั �งยืน 
 

2. วตัถปุระสงค ์
2.1 เพื�อศึกษาปจัจัยที�ส่งผลกระทบต่อการพิจารณา

ตดัสนิใจเลือกรูปแบบการขนส่งระหว่างทางถนน, ทางรถไฟ (ราง) 

แล ะทาง นํ� า เพื� อ ขน ส่ งสิน ค้ า อ ะไหล่ แ ล ะชิ� น ส่ว นยานยน ต์

ภายในประเทศ 

2.2 เพื�อประเมินทางเลือกรูปแบบการขนส่งที�สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการได ้

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
3.1 การประยุกต์ใช้กระบวนการลําดบัช ั�นเชิงวิเคราะห ์
(Analytic Hierarchy Process) 

 เรอือากาศเอก อดิศักดิ � นันทวิศาล (2551) ศึกษา การ

ประยุกต์ใช้กระบวนการลําดบัชั �นเชงิวเิคราะหใ์นการเตรยีมการจดัหา
อากาศยานกองทพัอากาศ งานวจิยันี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อกําหนดปจัจยั

และลําดบัความสําคญัของปจัจยัที�ใช้เป็นเกณฑใ์นการพจิารณาจดัหา

อากาศยานกองทัพอากาศ จํานวน 7 แบบ ได้แก่ เครื�องบินขบัไล่

อเนกประสงค ์เครื�องบินขบัไล่/โจมต ีเครื�องบินลาดตระเวน เครื�องบิน
ลําเลยีงขนาดกลาง เครื�องบินปฏิบตัิกิจเฉพาะพิเศษ เฮลิคอปเตอร์

คน้หาและช่วยชวีติ และเครื�องบนิฝึกบนิ โดยประยุกตใ์ชก้ระบวนการ
ลําดบัชั �นเชิงวเิคราะห ์(Analytical Hierarchy Process) ในการจดัหา

เครื�องบินขับไล่เอนกประสงค์ทดแทนเครื�องบินข ับไล่ F-5E ซึ�ง

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี� 

1. ปจัจยัหลักที� ใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดหาอากาศยาน
ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายที�สามารถรบัได้ (Affordability) การอยู่รอด 

(Survivability) ความพรอ้ม (Readiness) ความสามารถ (Capability) 

ความปลอดภยั (Safety) 
 2. ลําดบัความสําคญัของปจัจยัภายใต้การจดัหาอากาศ

ยาน จํานวน 7 ประเภท ดงันี�  
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 2.1) เครื� องบินขับ ไล่อ เนก ประสงค์ ประกอบด้ว ย 
ความสามารถ ความพรอ้ม การอยู่รอด ความปลอดภยั ค่าใช้จ่ายที�

สามารถรบัได ้
 2.2) เครื�องบินเครื�องบินขับไล่ /โจมตี ประกอบด้วย 

ความสามารถ การอยู่รอด ความพรอ้ม ความปลอดภัย ค่าใช้จ่ายที�

สามารถรบัได ้

 2.3) เครื�องบินลาดตระเวน ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายที�
สามารถรบัได้ ความปลอดภัย ความพร้อม ความสามารถ การอยู่

รอด 
 2.4) เครื�องบินลําเลยีงขนาดกลาง ประกอบ ดว้ย 

ความสามารถ ความพรอ้ม ค่าใชจ้่ายที�สามารถรบัได ้ความปลอดภยั 

การอยู่รอด 

 2.5) เครื�องบินปฏิบัติกิจเฉพาะพิเศษ ประกอบด้วย  
ความสามารถ  ค่าใช้จ่ายที�สามารถรบัได ้ความพรอ้ม ความปลอดภยั 

การอยู่รอด  
 2.6) เฮลิคอปเตอร์ค ้นหาและช่วยชีวิตประกอบด้วย  

ความสามารถ ความพรอ้ม ความปลอดภยั การอยู่รอด ค่าใช้จ่ายที�

สามารถรบัได ้

 2.7) เครื�องบินฝึกบนิ ประกอบด้วย ความสามารถ ความ
ปลอดภยั ค่าใชจ้่ายที�สามารถรบัได ้ความพรอ้ม การอยู่รอด 

 3.การประยุกตใ์ชก้ระบวนการลําดบัชั �นเชิงวเิคราะหใ์นการ
จดัหาเครื�องบนิขบัไล่อเนกประสงค์ที�จะทดแทน เครื�องบินขบัไล่ F-
5E คอืแบบอากาศยานสมมติ B (เนื�องจากขอ้มูลของอากาศยานจริง

เป็นข้อมูลชั �นลับมาก และเกี�ยวกับด้านความมั �นคงของประเทศ 
ดงันั �นแบบเครื�องบนิที�จะจดัหามาทดแทนเครื�องบินขับไล่ F-5E ใน

กระบวนการลําดบัชั �นเชงิวเิคราะห ์จะใชช้ื�อแบบอากาศยานเป็นนาม

สมมติ คือ อากาศยานสมมติแบบ A แบบ B และ แบบ C) 

 เรืออากาศเอก จกัรพล เครอืวรรณ (2548) ศึกษา การ
พจิารณาเลือกแหล่งซ่อมที�เหมาะสมสําหรบัอากาศยานแบบลําเลียง

ของกองทัพอากาศ และจดัอันด ับความเหมาะสมของแหล่งซ่อมที�
สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการซ่อมบํารุงอากาศยาน

ลําเลยีงของกองทพัอากาศโดยใช้กระบวนการลําดับชั �นเชิงวเิคราะห ์

(Analytic Hierarchy Process : AHP) และการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื�อ

เป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบการตัดสนิใจ การศึกษาพบว่ามีปจัจยั
สําค ัญในการพิจารณาเลือกแหล่งซ่อมจํานวน 6 ปจัจยั ค ือ เวลา 

ราคา คุณภาพ การบริการ ความอ่อนตัว ความคล่องตวั ซึ�งปจัจัย
ดงักล่าวจะนํามาใช้พจิารณาเลือกแหล่งซ่อมในภูมิภาค คือ บรษิ ัท

อุตสาหกรรมการบนิ จํากัด (TAI), บรษิทั ST Aerospace และบรษิ ัท 

AIROD จากการวเิคราะหป์จัจยัและทางเลือกของกระบวนการลําดบั

ชั �นเชงิวเิคราะห ์พบวา่ปจัจยัที�มคีวามสําคัญสูงสุดคือ คุณภาพ ตาม
ดว้ย เวลา การบรกิาร ความอ่อนตวั ความคล่องตวั และราคา ส่วน

การวเิคราะหท์างเลอืก บรษิทั ST Aerospace ไดค้ะแนนความสําคญั

สงูสุด ตามดว้ยบรษิัท TAI และบรษิัท AIROD โดยผลการสมัภาษณ์

เชงิลกึมคีวามสอดคลอ้งกับกระบวนการดังกล่าว นอกจากนั �นยงัใช้
เป็นข้อมูลเชงิพรรณนาในการวเิคราะหเ์พื�อสรุปผลและอภปิราย 

 หลังจากการสรุปผลและอภิปราย บริษัท TAI น่าจะเป็น
ทางเลือกที�ดทีี�สดุถงึแมว้่าบรษิัท ST Aerospace จะมีคะแนนรวมและ

คะแนนสําคัญในบางปจัจยัมากกว่า แต่บริษ ัท ST Aerospace ยงัมี

ขอ้จาํกดัที�ไม่สามารถดําเนินการไดอ้ยู่หลายดา้น ในขณะที�บรษิทั TAI

สามารถปรับปรุงปจัจยัที�ย ังเป็นรองให้มีความท ัดเทียมได้ ดงันั �น
โครงงานวจิยันี�จงึได้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาบรษิัท

เพื�อใหก้้าวไปสู่บรษิัทอุตสาหกรรมการบนิของภูมภิาคต่อไป 

3.2 ศึกษาเวลาและการเคลื �อนไหว (Time and Motion 
Study) 

 Jean-Paul Rodrigue (2008) ศึกษา การขจัดสิ�งต่างๆ
หรือขั �นตอนที�ทํ า ให้ เกิดความสูญเส ียออกจากก ารทํางานมี

ความสาํคญัต่อโลจสิตกิสแ์ละการกระจายการขนส่งสนิค้าคําถามเรื�อง

กําลงัการผลติ/สมรรถภาพเวลา ความถี� และการตรงเวลา กลายเป็น

คําถามซึ�งมีความสมัพนัธต์่อการเคลื�อนที�ของสนิค้าเนื�องจากเป็นสว่น
หนึ�งของกลยุทธก์ารจดัการซพัพลายเชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ�งสถานีขนสง่ และศูนยก์ระจายสินค้าซึ�งกลายเป็นปจัจยัหลกั
ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพและปรมิาณงานของห่วงโซ่สนิค้าจาก
เครอืข่ายการผลติในระดบัโลกจนถงึการกระจายสนิค้าสู่ภูมิภาค การ

ขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศยงัตอกยํ�าเรื�องการบูรณาการระบบการ
ขนสง่สนิคา้โดยใชตู้ ้คอนเทนเนอร์ท ี�กําลงัเต ิบโตในประเด็นที�ได้รบั

ความสนใจน้อยกว่า การเปลี�ยนถ่ายสนิค้าไม่ได้เป็นเพยีงแค่การ

ขนสง่รว่ม/การขนส่งต่อเนื�องหลายรูปแบบ(การขนส่งระหวา่งรูปแบบ

แต่ยงัเป็นการขนสง่ระหว่างกนั (การขนส่งภายของส่วนประกอบหลกั
ในรูปแบบนั �นๆ) การขนส่งทางรถไฟในอเมริกาเหนือคือตวัอย่างที�

ชดัเจนในการจดัการการขนสง่ระหว่างกันการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์
ทางรถไฟซึ�ง เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี� ปีนี�กําลังจะถึงจุดที�

เรยีกว่าคอขวด โดยเฉพาะในจุดที�การขนสง่ระหว่างกันเพิ�มขึ�นอย่าง

รวดเรว็ เช่น ชิคาโก 

 บทความนี�ไดท้ําการตรวจสอบรูปแบบการขนส่งระหว่าง
ท่าเรอื (Thruport) ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ออกแบบมาเพ ื�อจดัการการ

ขนสง่สนิคา้ปรมิาณมากทางรถไฟ การขนส่งระหว่างท่าเรอืแสดงถึง
ศกัยภาพในการจดัการดา้นเวลาและการกระจายสนิค้าทางรถไฟโดย

ใหผ้ลตอบแทนทั �งทางด้านการเงิน เวลา พลังงาน และสิ�งแวดล้อม 

ทั �ง นี� เ ป็นที�ถกเถียงว่าการขนส่งระหว่างท่าเรือเป็นก้าวหนึ� งใน

วิวฒันาการด้านการขนส่งระหว่างก ันและการขนส่งทางตู้คอนเทน
เนอรส์ําหรบัระบบการขนสง่ภายในประเทศ 

3.3 ระบบการบริหารแบบลีน  (Lean Management 
/system) 

 Bahri Sahin, Huseyin Yilmaz, Yasin Ust, Ali Fuat 

Guneri, Bahadir Gulsun (2009) ทําการศึกษาหนึ�งในพารามิเตอรท์ี�

สาํคญัในการตดัสนิว่าระบบการขนส่งนั �นเหมาะสมที�สุดคือเศรษฐกิจ 
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ดงันั �นจงึตอ้งใชว้ธิทีี�ต ั �งอยู่บนพื�นฐานของความเป็นจรงิโดยอ้างอิงกับ
พารามเิตอรท์ี�เกี�ยวกับดา้นเทคนิค เศรษฐกิจ และการจดัการขนสง่ใน

รูปแบบต่างๆ เช่น ถนน รถไฟ และเสน้ทางเดินเรือ ซึ�งอาจมีการ
เปลี�ยนแปลงราคาอยู่เสมอ ทั �งนี�ควรพจิารณาต้นทุนต่อหน่วยของ

สนิคา้หรอืผู้โดยสารในการเดินทางแต่ละเที�ยวซึ�งเป็นตวัชี�วดัสภาพ

เศรษฐกิจดว้ย บทความนี�ได้นําเสนอวธิกีารวเิคราะหต์น้ทุนการขนสง่

บนพื�นฐานของการวเิคราะหท์างเศรษฐกิจต่อรปูแบบการขนส่งสินค้า
และผูโ้ดยสารทางเลือก 

 Xinlian Xie (2009) ได ้ทําการวจิารณ์และวิเคราะหร์ะบบ
การขนส่งทางเรอื-ทางบกอย่างเป็นระบบตลอดจนระบุถึงคอขวดใน

การเชื�อมต่อหรอืการเปลี�ยนถ่ายสินค้าระหว่างทางนํ�าและทางรถไฟ 

เพื�อเพิ�มประสิทธิภาสามารถในการขนส่งต่อเนื� องหลายรูปแบบ

สาํหรบัสนิค้าจํานวนมาก ปญัหาคอขวดจากการขนส่งที�รวมวิธกีาร
ขนส่ง 2 รูปแบบได้ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของสนิค้า เพื�อ

กําจดัปญัหาคอขวดและความไมมีประสิทธภิาพ จึงได้มีการค ิดค้น 
flexible double-rail track ชนิดใหม่รว่มกับนวตักรรมสะพานข้ามเหว

ลึกที�ใช้เหล็กต่อกัน (trestle bridge) และเรือขนส่งที�รองรบัขบวน

รถไฟขนสง่สนิคา้ขา้มฟาก (trainferry) ผลที�ได้จากการวิจยัแสดงให้

เหน็ว่า flexible double-rail track มคีวามเป็นไปได้ท ั �งในมุมมองทาง
เรขาคณิตและวศิวกรรมเครื�องกล สามารถใช้ปรบัปรุงเทียบเคียง 

(compatibility) สะพานข้ามเหวลึกที�ใช้เหล็กต่อกันกับเรอืขนส่งที�
รองรบัขบวนรถไฟขนส่งสนิคา้ขา้มฟากประเภทต่างๆรวมถึงรองรบั
การพฒันา train ferry ขนาดใหญ่ จากนวตักรรมนี� การบูรณาการ

ระบบการขนส่งทางเรอื-ทางบกจึงถูกเสนอให้เป็นทางการปญัหา
อย่างเป็นระบบ โดยคาดหวงัใหส้ามารถแก้ปญัหาคอขวดในปจัจุบนั

และเพิ�มประสทิธภิาพในการขนสง่รว่มทางเรือ-ทางบก  ในบทความ

ยงัไดก้ล่าวถงึการวจิยัโมเดลและส่วนประกอบของโมเดลนี� 

 

4. วิธีวิจยั 
 การวจิัยนี�เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจเพื�อเปรียบเทียบและ

ประเมินความสามารถในการให ้บรกิารขนส่งทางถนน ทางราง และ

ทางนํ�า โดยในบทนี�จะขอกล่าวถงึแนวทางและขั �นตอนการดําเนินการ

วิจยัโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการลําด ับชั �นเชิงวิเคราะห์เพ ื�อ
นําไปใชใ้นการประเมนิทางเลอืกรูปแบบการขนส่งสําหรบักลุ่มสนิค้า

อะไหล่ยานยนต ์รวมถึงการวเิคราะห์ปจัจยัที�มีผลกระทบต่อรูปแบบ
การขนส่ง ซึ�งประกอบดว้ย 

 1. ทบทวนเอกสารตําราและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

 2. วเิคราะหแ์ละกําหนดปจัจยัที�ใช้ในการประเมนิทางเลอืก
รูปแบบการขนสง่สาํหรบักลุ่มสนิค้าอะไหล่ยานยนต ์

 3. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา 

 4. การออกแบบสอบถาม 

 5. กําหนดทางเลือกรปูแบบของการขนสง่ 

 6. การประเมินทางเลือกรูปแบบการขนส่งสําหรบักลุ่ม
สนิคา้อะไหล่ยานยนตต์ามกระบวนการ AHP 

 7. การวเิคราะหข์้อมูล 

4.1  กลุ่มตวัอย่างที �ใช้ในการวจิยั 
 ใช้บริษัทที�ดําเนินธุรกิจจดัจําหน่ายอะไหล่ยานยนต์และ

กลุ่ มบริษัทในเครือ ที�มีการทําธุรกิจระหว่างกันเป็นต ัวแทนใน

การศกึษา โดยผูใ้หข้อ้มูลคอืผูบ้รหิารในบริษ ัทที�เป็นกรณีศึกษาและ
กลุ่มบรษิัทในเครอืรวมทั �งหมด 20 บรษิทั บรษิัทละ 3 คน จํานวน 60 

คนโดยจะสอบถามจากผูจ้ดัการในแผนกต่างๆดงันี� แผนกขาย แผนก
วางแผนการตลาดและแผนกโลจสิตกิส ์ซึ�งมสีว่นเกี�ยวข้องกบัรปูแบบ
ในการขนส่งสนิค้าอะไหล่ยานยนต ์

4.2  ขอบเขตของพื�นที �การศกึษา 
 กําหนดจากพื�นที�ที�บรษิทักรณีศกึษาและกลุม่บรษิทัใน

เครอืตั �งอยูท่ ั �งหมด คอืเขตพื�นที�กรงุเทพฯและปรมิณฑลและภาค

ตะวนัออกรวมทั �งหมด 20 บรษิทั 

4.3  เครื �องมอืที �ใชใ้นการวจิยั 
 การดําเนินการวิจัยครั �งนี�ได้ใช้เครื�องมือกระบวนการ

ตดัสนิใจตามลําดบัชั�นเชงิวเิคราะห ์เพื�อการหาทางเลือกที�เหมาะสม

ที�สุดภายใต้เกณฑก์ารตดัสนิใจที�กําหนด ซึ�งตอ้งอาศยัผู ้เชี�ยวชาญที�มี
ความ รู้ ประสบการณ์  และมีอํ านาจในการตัดสิน ใจ โด ยใช้

แบบสอบถามเพื�อการรวบรวมข้อมูล แล้วนํามาแปลงค่าโดยใช้
หลกัการทางคณิตศาสตรเ์พื�อวเิคราะหห์าทางเลือกที�ดีหรอืเหมาะสม

ที�สุด ซึ�งแบบสอบถามในการวจิยัครั �งนี�ได้พฒันาขึ�นตามข ั �นตอนต่อไปนี� 

  ขั �นตอนที� 1 ทําการศึกษาเอกสารวชิาการถงึ

หลกัการตั �งคําถามในกระบวนการลําดบัชั �นเชงิวเิคราะห์ 
  ขั �นตอนที� 2 กําหนดขอบเขตของเนื� อหาใน

แบบสอบถาม ซึ�งประกอบไปด้วย ข้อ มูลเบื�องต้นประกอบการ
ตดัสนิใจ วธิตีอบแบบสอบถามและตวัอย่างของการตอบแบบสอบถาม 

  ขั �นตอนที� 3 ทดสอบการนําไปใช้ได้จริงของ

แบบสอบถาม โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างคอืผู้บรหิารภายในองคก์รที�ดําเนิน
ธุรกิจดา้นจดัจําหน่ายอะไหล่ยานยนต ์

  ขั �นตอนที� 4 ปรบัปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม

ก่อนนําไปใชจ้รงิ 

4.4  ขอ้มูลเบื�องตน้ของบรษิทักรณีศกึษา 
 กลุ่มบรษิัทกรณีศึกษาประกอบธรุกิจในลกัษณะซื�อมาขาย

ไปสาํหรบัสนิค้าท ั �งหมดที�เกี�ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมยานยนต ์บรษิทัมี
ฐานของกลุ่ม ลูกค้าในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์จํานวนมาก 

ลกัษณะของสินค้าที�บริษัทดําเนินการซื�อขายเป็นสินค้าทั �งหมดที�

เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยการขนส่งสินค้าจะขนส่ง
สนิคา้ที�ต่างขนาดและต่างลกัษณะไปพรอ้มกันซึ�งสามารถแบ่งย่อยได้

เป็น 3 ลกัษณะ ดงันี� 

 สินค้าทั �วไปที�เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ�ง

ตวัอย่างของสนิค้าในกลุ่มนี�นั �น มดีงันี� 
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 สนิคา้อะไหล่ยานยนต์ท ั �วไป เช่น นอต สกูร ลูกหมาก 

คันช ัก คันส่ง บู๊ชยาง สาย ไฟ ท่อยาง หัวเทียน 
สายพาน เป็นตน้ สนิค้าในกลุ่มนี�นั �นมีปรมิาตรต่อชิ�น

น้อย แต่มกีารขนสง่เป็นจํานวนมากในแต่ละครั �ง 

 สนิคา้อะไหล่ยานยนต์สาํเรจ็รปู ซึ�งตวัอย่างของสนิค้า
ในกลุ่มนี�นั �น มีดงันี� 

 สินค้าอะไหล่ยานยนต์สําเร ็จรูป เช่น กระทะล้อที�
ประกอบใส่ยางแล้ว ชิ�นส่วนตัวถังรถยนต์ท ี�ทํ าสี

เรยีบร้อยแล้ว เบาะนั �ง แผงหน้าปดั แผงประตู แผง

หลงัคา เป็นตน้ สินค้าในกลุ่มนี�มีปริมาตรต่อชิ�นมาก 

และตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการขนสง่เนื� องจากเป็น
สนิคา้สาํเรจ็รปูที�พรอ้มใช้งานแลว้ 

 สนิคา้อนัตรายที�เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต ์
ซึ�งตวัอย่างของสนิค้าในกลุ่มนี�นั �น มีดงันี� 

 นํ�ามนัเครื�อง นํ�ามนัเบรก นํ�ามนัไฮโดรลิค อุปกรณ์จุด
ระเบดิถุงลมนิรภยั นํ�ายาหล่อเยน็ เป็นตน้ 

4.5  กําหนดปจัจยัท ี �ใชใ้นการพจิารณาตดัสนิใจ 
 กําหนดปจัจยัที�มีผลต่อการประเมินทางเลือกรูปแบบการ
ขนสง่สาํหรบักลุ่มสนิค้าอะไหล่ยานยนต์ 

ผูด้ําเนินการวจิยัไดท้ําการศึกษาและค้นควา้รายละเอียด
เกี�ยวกบัปจัจยัจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง รายละเอียดนโยบายของกลุ่ม

บริษัทกรณีศึกษาและสอบถามจากผู้บริการขององค์กร เพื�อเป็น

แนวทางในการกําหนดปจัจยัที�มีผลกระทบต่อการพจิารณาประเมิน

ทางเลือกรูปแบบการขนส่งสําหรบักลุ่มสนิค้าอะไหล่ยานยนต์ ซึ�ง
พบวา่ปจัจยัที�เกี�ยวข้องในการเลอืกรูปแบบการขนส่งของกลุ่มบริษ ัท

กรณีศึกษานั �น ประกอบด้วยปจัจยั ดงัต่อไปนี� 
 ปจัจยัที�เป็นนโยบายในด้านการขนส่งของกลุ่มบริษัท

กรณีศึกษา โดยผู้วจิยัได ้ทําการรวบรวมข้อมูลด้านนโยบายในการ

ขนสง่จากกลุ่มบรษิทักรณีศกึษาทั �งหมดทุกบรษิัท และนํามาทําการ

คดัแยก นโยบายในดา้นการขนสง่ขอ้ใดที�มีความซํ�าซ้อนกันก็จะตดั
นโยบายในข้อดงักล่าวออกไป หลังจากที�ดําเนินการคัดแยกข้อมูล

แล้ว พบวา่ปจัจยัที�เป็นนโยบายหลกัของกลุ่มบริษัทกรณีศึกษา จะมี
ท ั �งสิ�นจาํนวน 5 ขอ้ ซึ�งประกอบด้วย 

 ความถี�ในการขนสง่ (Frequency) 

 อุปกรณ์ยกขนสนิคา้ (Equipment) 

 ระยะเวลาการขนสง่ (Transit time) 

 ราคา (Cost) 

 การประสานงาน (Coordination) 
   

 

 

 หลงัจากที�ไดด้ําเนินการคัดแยกนโยบายของกลุ่มบริษัท
กรณีศึกษาจนพบนโยบายหลกัแล้ว ผู้วิจยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์

ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทกรณีศึกษา ถึงเร ื�องความครบถ้วนของ
นโยบายที�มีอยู่ โดยการสัมภาษณ์ด ังกล่าวนี� ได ้ทําการสัมภาษณ์

ผูจ้ดัการจากผู้จดัการในแผนกต่างๆ เช่น แผนกขาย แผนกการตลาด 

แผนกโลจสิติกส ์ ซ ึ�งมีส่วนเกี�ยวข้องกับรูปแบบในการขนส่งสนิค้า

อะไหล่ยานยนต ์หลงัจากการสมัภาษณ์เสรจ็สิ�น ผูว้จิยัได้ทําการสรุป
ปจัจยัที�ไดเ้พิ�มเติมจากการสมัภาษณ์ พบว่ามีปจัจยัเพิ�มเติมทั �งสิ�น 3 

ปจัจยั ดงันี� 

 ความปลอดภยั (Safety) 

 ความยดืหยุ่น (Flexibility) 

 ผลสมัฤทธิ �ของงาน (Achievement) 

กาํหนดทางเลือกของการประเมินทางเลือกรปูแบบการขนส่ง

สาํหรบักลุ่มสินค้าอะไหล่ยานยนต ์

 ในขั �นตอนนี�ผูด้ําเนินการวจิยัไดก้ําหนดทางเลือก  3 ทาง 

สาํหรบัประเมนิทางเลอืกรูปแบบการขนส่งสําหรบักลุ่มสินค้าอะไหล่

ยานยนต์คอื 

 1. การดําเนินการขนส่งทางถนน 
 2. การดําเนินการขนส่งทางราง 

 3. การดําเนินการขนส่งทางนํ�า  

การจดักระบวนการประเมินทางเลือกรปูแบบการขนส่งสําหรบั

กลุ่มสินค้าอะไหล่ยานยนต์ ตามกระบวนการ AHP 

 ในขั �นตอนนี�จะเป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการลําดบัช ั �น

เชิงวิเคราะหโ์ดยการสร้างรูปแบบโครงสร้างให้อยู่ในรูปแบบของ

แผนภูมลิําดบัชั �นประกอบดว้ยขั �นตอนดงันี� 
 1. ระดบัชั �นที�หนึ�งจะแสดงถึงวตัถุประสงค์ของปญัหา   

 2. ระดบัชั �นถดัไปจะแสดงปจัจยัหลกัที�ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ

ตดัสนิใจซึ�งจะนํามากําหนดเป็นเกณฑ ์
 3. สว่นสุดท้ายจะแสดงถงึทางเลอืกในการตดัสนิใจ ในที�นี�

ก็คือรูปแบบการประเมินทางเลือกรปูแบบการขนส่งสําหรบักลุ่มสนิคา้
อะไหล่ย านยนต์จํานวน 3 ทางเลือก โดยสรุปแล้วเป็นการจ ัด

องคป์ระกอบของปญัหาใหอ้ยู่ในรูปแบบของแผนภูมขิองกระบวนการ

ลําดบัชั �นเชิงวเิคราะห ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ในข ั �นตอนการวเิคราะหข์้อมูลนี�ผูด้ ําเนินการวจิยัดําเนินการ ดงันี� 

 การเปรียบเทียบความสําค ัญของปจัจ ัย ขั �นตอนนี�

ผูด้ําเนินการวจิยัจะทําการเปรยีบเทยีบความสาํคญัของปจัจยัโดยการ
เปรยีบเทียบแบบจบัคู่  ซึ�งมีข ั �นตอนดงันี� 

 1.หาลําดบัความสาํคญัของปจัจยัโดยการสร้างตารางเมท
รกิซเ์ปรยีบเทยีบแต่ละปจัจยัเป็นคู่ ๆ ภายใต้วตัถุประสงคข์องปญัหา  

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

แล้วนําค่าเปรยีบเทยีบที�แสดงเป็นตวัเลขด้วยการเปรียบเทียบปจัจยั

เป็นคู่ ๆ ท ั �งในแถวและคอลมัน์ ซึ�งในขั �นตอนนี�จะตอ้งทราบว่าปจัจยั

ที�นํามาพจิารณานั �น มคีวามสําคญั  ส่งผล หรือมีประโยชน์มากกว่า
ปจัจยัอื�นที�ถูกเปรียบเทียบในระดับใดการใหค้ะแนนได้มาจากการ

ออกแบบสอบถาม (ผนวก ก) โดยให้ทําการสอบถามเปรยีบเทียบ
อัต ราส่วน โด ยก ารจับ คู่   ซึ� งก ารให้ค ะ แนนที� กํ าหนดไ ว้ ใ น
แบบสอบถาม ระหว่างปจัจยัที�ถูกเปรียบเทียบทั �งสองปจัจยั จะแทน

ค่าดว้ยระดบัความเขม้ขน้ความสาํคญัด้วยตวัเลข ระหว่าง 1 ถงึ 9 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

ภาพที� 1 แผนภูมขิองกระบวนการวเิคราะหเ์ชิงลําดบัชั �น 

ตารางที� 1 แสดงการหาค่านํ�าหนักขั �นตอนที� 1 

ตารางที� 3.1 (ตอ่) ตารางเมทริกซแ์สดงการหาคา่นํ� าหนักข ั�นตอนที� 1

ปัจจัย
(1)ความถี�

ในการขนส่ง

(2)อุปกรณ์

ยกขนสินคา้

(3)ระยะเวลา

การขนส่ง
(4)ราคา

(5)การ

ประสานงาน

(6)ความ

ปลอดภัย

(7)ความ

ยืดหยุ่น

(8)ผลสัมฤทธิ�

ของงาน

(6)ความ

ปลอดภัย
A61 A62 A63 A64 A65 1 A67 A68

(7)ความ

ยืดหยุ่น
A71 A72 A73 A74 A75 A76 1 A78

(8)ผลสัมฤทธิ�

ของงาน
A81 A82 A83 A84 A85 A86 A87 1

ตารางที� 3.1 ตารางเมทริกซแ์สดงการหาคา่นํ� าหนักข ั�นตอนที� 1

ปัจจัย
(1)ความถี�

ในการขนส่ง

(2)อุปกรณ์

ยกขนสินคา้

(3)ระยะเวลา

การขนส่ง
(4)ราคา

(5)การ

ประสานงาน

(6)ความ

ปลอดภัย

(7)ความ

ยืดหยุ่น

(8)ผลสัมฤทธิ�

ของงาน

(1)ความถี�

ในการขนส่ง
1 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18

(2)อุปกรณ์

ยกขนสินคา้
A21 1 A23 A24 A25 A26 A27 A28

(3)ระยะเวลา

การขนส่ง
A31 A32 1 A34 A35 A36 A37 A38

(4)ราคา A41 A42 A43 1 A45 A46 A47 A48

(5)การ

ประสานงาน
A51 A52 A53 A54 1 A56 A57 A58
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จากตารางเมทรกิซข์ ้างตน้เป็นการเปรยีบเทียบปจัจยัก ับ
ปจัจยั  ในแถวนอนปจัจยัความถี�ในการขนส่งจะถูกเปรยีบเทียบกับ

ปจัจยัตามคอลัมน์ อุปกรณ์ยกขนสนิค้า ระยะเวลาการขนส่ง ราคา 
การประสานงาน ความปลอดภัย ความยืดหยุ่น ผลสมัฤทธิ �ของงาน 

ตามลําดบั ในแถวที� 2 ปจัจยัอุปกรณ์ยกขนสนิค้า ก็จะถูกเปรยีบเทียบกับ

ปจัจยัในคอลมัน์ ความถี�ในการขนสง่ ระยะเวลาการขนส่ง ราคา การ

ประสานงาน ความปลอดภัย ความยืดหยุ่น ผลสมัฤทธิ �ของงาน 
ตามลําดบั  

 ในตารางเส้นทแยงมุมจากบนซ้ายไปยงัล่างขวา คือการ
เปรยีบเทียบความสมัพนัธข์องปจัจยัตวัเดียวกนั ผลที�ได้จงึมคี่าเป็น1 

เสมอ  อีกทั �งการเปรียบเทยีบของ ความถี�ในการขนส่ง  กบั  อุปกรณ์
ยกขนสนิคา้ มีค่าเท่ากับ A12 ดงันั �น ค่าของ อุปกรณ์ยกขนสนิค้า กบั 

ความถี�ในการขนส่ง จะต้องเท่าก ับ 1/A12 โดยจะใส่ค่าลําดบัความสําค ัญ

ดว้ยตวัเลขระหว่าง 1 ถึง 9 ดงัจะแสดงไวใ้นตาราง 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที� 2 แสดงค่าระดบัความเข้มข้นของความสาํคญัด้วยตวัเลข

ระหวา่งการเปรยีบเทยีบสองปจัจยั 

ระดบัความ
เขม้ขน้ของ

ความสาํคญั 

ความหมาย คําอธบิาย 

1 
สาํคญั

เท่ากนั 

ปจัจยัท ั �งสองที�กําลงัพจิารณา

เปรยีบเทียบความสําคญัเท่ากนั 

3 
สาํคญักว่า

พอประมาณ 

ปจัจยัท ั �งสองที�กําลงัพจิารณา

เปรยีบเทียบปจัจยัตวัที�หนึ�งมี

ความสาํคญัมากกว่าปจัจยัอีกตวั

หนึ�งปานกลาง 

5 
สาํคญั

มากกวา่ 

ปจัจยัท ั �งสองที�กําลงัพจิารณา

เปรยีบเทียบปจัจยัตวัที�หนึ�งมี
ความสาํคญัมากกว่าปจัจยัอีกตวั

หนึ�งมาก 

7 
สาํคญักว่า
มากที�สดุ 

ปจัจยัท ั �งสองที�กําลงัพจิารณา

เปรยีบเทียบปจัจยัตวัที�หนึ�งมี
ความสาํคญัมากกว่าปจัจยัอีกตวั

หนึ�งมากที�สุด 

9 
สาํคญักว่า

สงูสุด 

ปจัจยัท ั �งสองที�กําลงัพจิารณา

เปรยีบเทียบปจัจยัตวัที�หนึ�งมี
ความสาํคญัมากกว่าปจัจยัอีกตวั

หนึ�งในระดบัที�สงูที�สดุเท่าที�จะ
เป็นไปได ้

  

ในส่วนของแบบสอบถามที�ใช้วัดระดับความสําคัญของ

ปจัจยัภายใตว้ตัถุประสงค์คอืการหารูปแบบการขนส่งท ี�เหมาะสมจะ
ใชก้ารวดันํ�าหนักความสมัพนัธร์ะหว่างแต่ละตวัปจัจยั ดงันั �นทุกขอ้ใน

แบบสอบถามจะขึ�นต้นด้วย ท่านให้ความสําคญักับปจัจยั N1 และ
ปจัจยั N2 เท่าไร  โดยนําข้อมูลที�ได้ไปวเิคราะห์หาค่าลําดบัความสําค ัญ

ของปจัจยัและอตัราสว่นความไม่สอดคล้องของข้อมูล โดยใช้วิธกีาร

คํานวณด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 

 ทดสอบความสอดคลอ้งของเหตุผล (Consistency Ratio: 
C.R.)  ในแต่ละการเปรียบเทียบ ซึ�งจะใช้ผลที� ได้จากการตอบ

แบบสอบถาม หากพบวา่อตัราสว่นความไม่สอดคลอ้ง ไม่เป็นไปตาม
ทฤษฎีผู ้ดํ าเ นินการวิจัยจะทําการสอบถามกลับไปยังผู้ตอบ

แบบสอบถาม เพื�อทําการเปรยีบเทยีบใหม่อกีครั �ง 

 
 

 



8 

การประเมนิทางเลอืกรูปแบบการขนสง่สาํหรบักลุม่สนิค้า…                                                   สรุะ พราหมณ์รกัษา และกมลชนก สทุธวิาทนฤพฒุ ิ
 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                                 Vol.3 No.1 (Jan – Apr 2014) 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49

วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัและทางเลือก 

             ข ั �นตอนนี�จะเป็นการจบัคู่ระหว่างทางเลือกภายใตป้จัจยัแต่

ละปจัจยั ซึ�งจะนําคะแนนความพงึพอใจของรูปแบบการขนส่งภายใต้

ปจัจยัแต่ละตวัจากแบบสอบถาม (ผนวก ข) ลงไปในตารางและการ

คํานวณหาลําดับความสําค ัญของรูปแบบการเคลื�อนย้ายในแต่ละ

ปจัจยั(Wi
f)  โดยใช้ข ั �นตอนลกัษณะเดียวก ันกับการสร้างเมทรกิซ์

เปรยีบเทียบปจัจยั 

ตารางที� 3 แสดงเมทรกิซ์เปรยีบเทยีบความสําคญัระหว่างทางเลือก

ภายใตป้จัจยัแตล่ะตวั 

ปจัจยั/

ทางเลือก 
ทางถนน ทางราง ทางนํ�า 

(นํ�าหนัก) 
ลําดบั

ความสาํคญั 

ทางถนน 1 A12 A13 W1
fn 

ทางราง A21 1 A23 W2
fn 

ทางนํ�า A31 A32 1 W3
fn 

หมายเหตุ  - Aij คอื ค่าความสําคญัของทางเลอืก i เปรยีบเทียบกบั

ทางเลือก j ภายใต้ปจัจยัแต่ละตวั ในกรณที ี�แถวมคีวามสาํคญัน้อยกว่า

คอลมัน์จะเตมิเป็น 1/ Aijซ ึ�งจะเป็นสว่นกลบัของ Aij 
                - Wi

fn คอื ค่านํ�าหนกัคะแนนของทางเลอืกที� i ภายใต้

ปจัจยัที� n 

 ทดสอบความสอดคลอ้งของเหตุผลในแต่ละการเปรยีบเทยีบ 

ซึ�งจะใชผ้ลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกระบวนการลําดบัช ั �นเชิง

วิเคราะห์ จํานวน 60 คน  แล้วมาหาค ่า เฉลี� ย  โด ยใช้ทฤษ ฏี

ไอเกนเวคเตอร ์(1) (2) สามารถคํานวณหาไดจ้าก 
 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index: C.I.) (1) 

   CI = (max – n) / (n-1) 

โดยที� max คอื ค่าที�คํานวณไดจ้ากการนําเอาผลรวมของค่าวนิิจฉยั
ของแต่ละปจัจยัในแถวต ั �งแต่ละแถว มาคูณด้วยผลรวมค่าเฉลี�ยใน

แถวนอนแต่ละแถว แล้วนําเอาผลคูณที�ได้มารวมกัน n ค ือ จํานวน

ของปจัจยัที�ถูกนํามาเปรยีบเทยีบ 

อตัราสว่นความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) (2) 
   CR = CI / RI   

โดยเกณฑใ์นการตดัสนิปญัหาไดต้อ้งมีค่าดงันี� 
 C.R. < 0.1     สาํหรบั ปจัจยัมมีากกว่า 5 ปจัจยั 

 C.R. < 0.09   สาํหรบั ปจัจยัม ี4 ปจัจยั 

 C.R. < 0.05   สาํหรบั ปจัจยัม ี3 ปจัจยั 

 โดยค่าด ัชนีเชิงสุ่ม (Random Index: RI) เป็นค่าด ัชนี
ที�ได ้จากการสุ่ม โดยการทดลองในเมตรกิซ์ต ั �งแต่ N = 1 ถึง 10 

ของ OAK RIDGE NATIONAL LABORATORY (จกัรพล เครือวลัย์, 

2553) ค่าดชันีดงักล่าวจงึใชเ้ป็นค่ามาตรฐานในการคํานวณตามเมท
รกิซท์ี�กําหนด 
 

ตารางที� 4 แสดงค่าเฉลี�ยของดชันีเชิงสุ่มในแต่ละเมทรกิซ ์

  

  

 

ทําการวเิคราะหล์ําดบัความสาํคญัของปจัจยั และความพึง
พอใจต่อรปูแบบการเคลื�อนยา้ย 

 นําผลที�ไดจ้ากการหาค่านํ�าหนักความสําคญัของปจัจยัและ
ค่านํ� าหนักของทางเลือกภายใต้ปจัจยัแต่ละปจัจัยมาสรุปผลการ

วเิคราะหต์ามตารางที� 5 

ตารางที� 5 แสดงลําดบัความสาํคญัระหวา่งปจัจยักับลําดบั

ความสาํคญัของรูปแบบการขนสง่ 

ปจัจยั 
นํ�าหนักเฉลี�ย

ความสาํคญัปจัจยั 

นํ�าหนักเฉลี�ยของความสาํคญัของ
ทางเลือก 

ทางบก ทางราง ทางนํ�า 

A W1
0 W1

f 1 W2
f 1 W3

f 1 

B W2
0 W1

f 2 W2
f 2 W3

f 2 

C W3
0 W1

f 3 W2
f 3 W3

f 3 

D W4
0 W1

f 4 W2
f 4 W3

f 4 

E W5
0 W1

f 5 W2
f 5 W3

f 5 

F W6
0 W1

f 6 W2
f 6 W3

f 6 

G W7
0 W1

f 7 W2
f 7 W3

f 7 

H W8
0 W1

f 8 W2
f 8 W3

f 8 

หมายเหตุ    - Wn0 คือ ค่านํ�าหนักคะแนนของปจัจยัที� n ภายใต้

วตัถุประสงคข์องปญัหา 
 

 โดยที� นํ� าหนักเฉลี�ยความสําค ัญปจัจัยได้จากผลรวม
คะแนนเปรียบเทียบความสําคญัของปจัจยัที�มีผลต่อการพจิารณา

ตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการขนส่งระหว่างทางถนน, ทางรางและทางนํ�า

จากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 60 คน และนํ� าหนักเฉลี�ยของ

ความสาํคญัของทางเลือกได้จากคะแนนเปรยีบเทยีบความสาํคญัของ
ทางเลือกของรูปแบบการขนสง่สนิคา้อะไหล่ยานยนต์ภายใต้ปจัจยัที

ถูกนํามาเปรยีบเทยีบ 
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 วิเคราะห์หาทางเลือกที�ดีท ี�สุด ของรูปแบบการขนส่งจะ
คํานวณได้จากการนําผลรวมของผลคูณระหว่างนํ� าหนักเฉลี�ย

ความสาํคญัของปจัจยักบันํ�าหนักคะแนนเฉลี�ยของรปูแบบการขนส่ง
แต่ละแบบ 

 

5. ผลการวิจยั 
ผลการคํานวณคะแนนลาํดบัความสําคญัของปัจจยั 

 ในส่วนของผลการคํานวณคะแนนลําดบัความสําคัญของ
ปจัจยันั �น ผู้ทําวจิยัได ้ใช้กระบวนการลําดบัชั �นเชิงวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรม Excel ในการคํานวณค่าที�ได้จากแบบสอบถามจากกลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งเป็นผู้บรหิารในบริษ ัทที�เป็นกรณีศึกษาและ

กลุ่มบรษิัทในเครอืรวมทั �งหมดจาํนวน 60 ท่าน โดยจะสอบถามจาก
ผูจ้ดัการในแผนกขาย แผนกการตลาด และแผนกโลจสิตกิส ์ซึ�งมสีว่น

เกี�ยวข้องกบัรูปแบบในการขนสง่สนิคา้อะไหล่ยานยนต ์โดยเฉลี�ยจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 60 คน ผลการคํานวณค่าดชันีความ
สอดคล้อง (Consistency Index: C.I.) มีค่าเท่ากับ 0.15 และผลการ

คํานวณค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) 
พบว่ามีค่าอยู่ในเกณฑ์ที�น่ าพอใจ กล่าวคือ มีค่าเท่ากับ 0.1 และ

นํ�าหนักความสําคญัเฉลี�ยเป็นดงันี� 

ปจัจยัดา้นความถี�ในการขนสง่มนํี�าหนกัเฉลี�ยรอ้ยละ 6 

ปจัจยัดา้นอุปกรณย์กขนมนํี�าหนกัเฉลี�ยรอ้ยละ 8 
ปจัจยัดา้นระยะเวลาการขนส่งมีนํ�าหนกัเฉลี�ยรอ้ยละ 7 

ปจัจยัดา้นราคามีนํ�าหนักเฉลี�ยรอ้ยละ 17 
ปจัจยัดา้นการประสานงานมีนํ�าหนักเฉลี�ยรอ้ยละ 5 

ปจัจยัดา้นความปลอดภยัมนํี�าหนักเฉลี�ยรอ้ยละ 22 

ปจัจยัดา้นความยดืหยุ่นมีนํ�าหนกัเฉลี�ยรอ้ยละ 17 

ปจัจยัดา้นผลสมัฤทธิ �ของงานมีนํ�าหนกัเฉลี�ยรอ้ยละ 18 
 เมื�อพ ิจารณาจากค่าเฉลี�ยจะเห็นได้ว่าปจัจัยด้านความ

ปลอดภยัมนํี�าหนักเฉลี�ยหรอืลําดบัความสําคัญสูงที�สุด รองลงมาจะ
เป็นปจัจยัด้านผลสมัฤทธิ �ของงาน ปจัจัยด้านความยืดหยุ่น ปจัจัย

ดา้นราคา ปจัจยัด้านอุปกรณ์ยกขน ปจัจยัด ้านระยะเวลาการขนส่ง 

ปจัจยัด้านความถี� ในการขนส่ง และปจัจัยด้านการประสานงาน

ตามลําดบั 

ผลการคํานวณคะแนนลาํดบัความสําคญัเปรยีบเทียบทางเลือก

รปูแบบการขนส่งภายใต้ปัจจยัด้านต่างๆ 

 ในส่วนของลําดบัความสาํคญัของรปูแบบการขนส่งนั �น จะ

ใช้วิธีการในการวิเคราะหเ์ช่นเดียวกับการวิเคราะห์คะแนนลําด ับ

ความสาํคญัของปจัจยั จะมคีวามแตกต่างกนัในสว่นของทางเลอืกที�มี

เพยีง 3 ทางเลือกส่งผลให้การวิเคราะห์นั �นจะใช้ค่าอตัราส่วนความ
สอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) สําหรบั 3 ปจัจยั ซึ�งจะต้องมี

ค่าน้อยกวา่ 0.05 โดยมีผลดงันี� 
 

ปัจจยัด้านความถี�ในการขนส่ง 

 ผลการคํานวณลําดับความสําค ัญโดยเฉลี�ยจากผู้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 60 คน ค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency 

Index: C.I.) มีค่าเท่ากับ 0.02 และค่าอ ัตราส่วนความสอดคล้อง 

(Consistency Ratio: C.R.) มีค่าเท่าก ับ 0.04 และนํ�าหนัก

ความสาํคญัเฉลี�ยเป็นดงันี� 

การขนส่งทางถนนมนํี�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 57 
การขนส่งทางรางมนํี�าหนักความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 23 

การขนส่งทางนํ�ามนํี�าหนกัความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 20 

 สําหรับค่าอัตราส่วนความสอดคล้องสําหรับ 3 ปจัจยั 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมดผ่านเกณฑ์ โดยเมื�อพิจารณาจาก

ค่าเฉลี�ยจะเหน็ได้วา่ภายใตป้จัจยัดา้นความถี�ในการขนส่ง การขนส่ง
ทางถนนมนํี�าหนักเฉลี�ยหรอืลําดบัความสําคญัสูงที�สุด รองลงมาจะ

เป็นการขนสง่ทางราง และการขนสง่ทางนํ�าตามลําดบั 

ปัจจยัด้านอปุกรณ์ยกขน 

 ผลการคํานวณลําดับความสําค ัญโดยเฉลี�ยจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 60 คน ค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency 

Index: C.I.) มีค่าเท่ากับ 0.02 และค่าอ ัตราส่วนความสอดคล้อง 

(Consistency Ratio: C.R.) มีค่าเท่าก ับ 0.03 และนํ�าหนัก

ความสาํคญัเฉลี�ยเป็นดงันี� 
การขนส่งทางถนนมนํี�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 15 

การขนส่งทางรางมนํี�าหนักความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 36 

การขนส่งทางนํ�ามนํี�าหนกัความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 49 
 สําหรับค่าอัตราส่วนความสอดคล้องสําหรับ 3 ปจัจยั 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมดผ่านเกณฑ์ โดยเมื�อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ยจะเหน็ได้วา่ภายใต้ปจัจยัด้านอุปกรณ์ยกขน การขนส่งทาง

นํ�ามนํี�าหนักเฉลี�ยหรือลําดบัความสาํคญัสูงที�สดุ รองลงมาจะเป็นการ

ขนสง่ทางราง และการขนสง่ทางถนนตามลําดบั 

ปัจจยัด้านระยะเวลาการขนส่ง 

 ผลการคํานวณลําดับความสําค ัญโดยเฉลี�ยจากผู้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 60 คน ค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency 

Index: C.I.) มีค่าเท่ากับ 0.02 และค่าอ ัตราส่วนความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio: C.R.) มีค่าเท่าก ับ 0.05 และนํ�าหนัก

ความสาํคญัเฉลี�ยเป็นดงันี� 
การขนส่งทางถนนมนํี�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 43 

การขนส่งทางรางมนํี�าหนักความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 33 

การขนส่งทางนํ�ามนํี�าหนกัความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 24 

 สําหรับค่าอัตราส่วนความสอดคล้องสําหรับ 3 ปจัจยั 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมดผ่านเกณฑ์ โดยเมื�อพิจารณาจาก

ค่าเฉลี�ยจะเหน็ได้วา่ภายใตป้จัจยัดา้นระยะเวลาการขนส่ง การขนส่ง
ทางถนนมนํี�าหนักเฉลี�ยหรอืลําดบัความสําคญัสูงที�สุด รองลงมาจะ

เป็นการขนสง่ทางราง และการขนสง่ทางนํ�าตามลําดบั 
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ปัจจยัด้านราคา 

 ผลการคํานวณลําดับความสําค ัญโดยเฉลี�ยจากผู้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 60 คน ค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency 

Index: C.I.) มีค่าเท่ากับ 0.02 และค่าอ ัตราส่วนความสอดคล้อง 

(Consistency Ratio: C.R.) มีค่าเท่าก ับ 0.03 และนํ�าหนัก

ความสาํคญัเฉลี�ยเป็นดงันี� 

การขนส่งทางถนนมนํี�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 21 
การขนส่งทางรางมนํี�าหนักความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 37 

การขนส่งทางนํ�ามนํี�าหนกัความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 41 

 สําหรับค่าอัตราส่วนความสอดคล้องสําหรับ 3 ปจัจยั 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมดผ่านเกณฑ์ โดยเมื�อพิจารณาจาก

ค่าเฉลี�ยจะเห ็นได้ว่าภายใต้ปจัจัยด้านราคา การขนส่งทางนํ� ามี
นํ�าหนักเฉลี�ยหรือลําดับความสําคัญสูงที�สุด รองลงมาจะเป็นการ

ขนสง่ทางราง และการขนสง่ทางถนนตามลําดบั 

ปัจจยัด้านการประสานงาน 

 ผลการคํานวณลําดับความสําค ัญโดยเฉลี�ยจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 60 คน ค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency 

Index: C.I.) มีค่าเท่ากับ 0.02 และค่าอ ัตราส่วนความสอดคล้อง 

(Consistency Ratio: C.R.) มีค่าเท่าก ับ 0.04 และนํ�าหนัก

ความสาํคญัเฉลี�ยเป็นดงันี� 
การขนส่งทางถนนมนํี�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 35 

การขนส่งทางรางมนํี�าหนักความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 27 

การขนส่งทางนํ�ามนํี�าหนกัความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 38 
 สําหรับค่าอัตราส่วนความสอดคล้องสําหรับ 3 ปจัจยั 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมดผ่านเกณฑ์ โดยเมื�อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ยจะเหน็ได้วา่ภายใตป้จัจยัดา้นการประสานงาน การขนสง่ทาง

ถนนมีนํ�าหนักเฉลี�ยหรือลําดับความสําคญัสูงท ี�สุด รองลงมาจะเป็น

การขนส่งทางนํ�า และการขนส่งทางรางตามลําดบั 

ปัจจยัด้านความปลอดภยั 

 ผลการคํานวณลําดับความสําค ัญโดยเฉลี�ยจากผู้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 60 คน ค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency 

Index: C.I.) มีค่าเท่ากับ 0.02 และค่าอ ัตราส่วนความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio: C.R.) มีค่าเท่าก ับ 0.03 และนํ�าหนัก

ความสาํคญัเฉลี�ยเป็นดงันี� 
การขนส่งทางถนนมนํี�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 33 

การขนส่งทางรางมนํี�าหนักความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 40 

การขนส่งทางนํ�ามนํี�าหนกัความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 27 

 สําหรับค่าอัตราส่วนความสอดคล้องสําหรับ 3 ปจัจยั 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมดผ่านเกณฑ์ โดยเมื�อพิจารณาจาก

ค่าเฉลี�ยจะเหน็ได้วา่ภายใตป้จัจยัดา้นความปลอดภยั การขนส่งทาง
รางมนํี�าหนักเฉลี�ยหรอืลําดบัความสําคญัสูงที�สดุ รองลงมาจะเป็นการ

ขนสง่ทางถนน และการขนส่งทางนํ�าตามลําดบั 

ปัจจยัด้านความยืดหยุ่น 

 ผลการคํานวณลําดับความสําค ัญโดยเฉลี�ยจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 60 คน ค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency 

Index: C.I.) มีค่าเท่ากับ 0.02 และค่าอ ัตราส่วนความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio: C.R.) มีค่าเท่าก ับ 0.04 และนํ�าหนัก

ความสาํคญัเฉลี�ยเป็นดงันี� 

การขนส่งทางถนนมนํี�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 59 

การขนส่งทางรางมนํี�าหนักความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 21 
การขนส่งทางนํ�ามนํี�าหนกัความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 20 

 สําหรับค่าอัตราส่วนความสอดคล้องสําหรับ 3 ปจัจยั 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมดผ่านเกณฑ์ โดยเมื�อพิจารณาจาก

ค่าเฉลี�ยจะเหน็ได้ว่าภายใต้ปจัจยัด้านความยืดหยุ่น การขนส่งทาง

ถนนมีนํ�าหนักเฉลี�ยหรือลําดับความสําคญัสูงท ี�สุด รองลงมาจะเป็น

การขนส่งทางราง และการขนส่งทางนํ�าตามลําดบั 

ปัจจยัด้านผลสมัฤทธิ�ของงาน 

 ผลการคํานวณลําดับความสําค ัญโดยเฉลี�ยจากผู้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 60 คน ค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency 
Index: C.I.) มีค่าเท่ากับ 0.02 และค่าอ ัตราส่วนความสอดคล้อง 

(Consistency Ratio: C.R.) มีค่าเท่าก ับ 0.03 และนํ�าหนัก
ความสาํคญัเฉลี�ยเป็นดงันี� 

การขนส่งทางถนนมนํี�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 28 

การขนส่งทางรางมนํี�าหนักความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 40 

การขนส่งทางนํ�ามนํี�าหนกัความสําคญัเฉลี�ย รอ้ยละ 32 
 สําหรับค่าอัตราส่วนความสอดคล้องสําหรับ 3 ปจัจยั 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมดผ่านเกณฑ์ โดยเมื�อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ยจะเหน็ได้วา่ภายใตป้จัจยัดา้นผลสมัฤทธิ �ของงาน การขนส่ง

ทางรางมีนํ�าหนักเฉลี�ยหรอืลําดบัความสาํคญัสงูที�สุด รองลงมาจะเป็น

การขนส่งทางนํ�า และการขนส่งทางถนนตามลําดบั 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
6.1 สรุปผลการวจิยั 

 สรุปผลการวิจัยที� ได้ จาก การเก็ บข้อ มูลจากผู้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 60 คน ดงัข้อมูลแสดงตามตารางที� 6 
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ตารางที� 6 แสดงค่าเฉลี�ยนํ�าหนักและผลรวมระหวา่งการเปรยีบเทยีบ

ลําดบัความสาํคญัของปจัจยักบัความสาํคญัของรปูแบบการขนส่ง 

 

จากผลการวจิยัที�ได้จะเหน็ไดว้่าปจัจยัด้านความปลอดภัย
มีลําด ับความสําคัญสูงที�สุดซึ� งเป็นการพิจารณาจากเรื� องความ

ปลอดภยัของสนิค้าขณะที�เริ�มทําการขนส่งจนสินค้านั�นไปถึงยัง
สถานที�ปลายทางของการส่งสนิค้าในครั �งนั �นๆ ค ือ นํ�าหนักคะแนน

เฉลี�ยรอ้ยละ 22 โดยที�รปูแบบการขนส่งทางรางมคีวามสาํคญัสงูสดุที�

คะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 40 รองลงมาคอืทางถนนร้อยละ 33 และทางนํ�า

ร้อยละ 27 ที�โดยปจัจยัที�มีความสําคัญในลําดับรองลงมามีนํ�าหนัก
ความสาํคญัใกล้เคียงกัน 3 ลําดบั ได้แก่ ปจัจยัด ้านผลสมัฤทธิ �ของ

งานซึ�งเป็นการพจิารณาจากเรื�องความสําเร็จของการขนส่งในครั �ง
นั �นๆที�สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ในการขนส่งได้มีนํ� าหนัก

คะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 18 และรูปแบบการขนส่งทางรางมีความสําคัญ

สงูสุดที�คะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 40 รองลงมาคือทางรางรอ้ยละ 32 และ

ทางถนนรอ้ยละ 28 ปจัจยัดา้นความยืดหยุ่นซึ�งเป็นการพจิารณาจาก
เรื�องการปรบัเปลี�ยนตารางเวลา จํานวนยานพาหนะที�ใช้ในการขนส่ง 

ปริมาณของสนิค้าที�ทําการขนส่งอย่างหนึ�งอย่างใดหรืออาจจะเป็น
หลายอย่างดงัที�ไดก้ล่าวมาข้างตน้ใหเ้หมาะสมและเป็นไปตามความ

ตอ้งการในการขนส่งในแต่ละคร ั �งมีนํ� าหนักคะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 17 

และรูปแบบการขนส่งทางรางมีความสาํคญัสูงสุดที�คะแนนเฉลี�ยรอ้ย

ละ 40 รองลงมาคือทางถนนร้อยละ 33 และทางนํ�าร้อยละ 27 และ
สดุทา้ยปจัจยัด้านราคาซึ�งเป็นการพจิารณาจากเรื�องค่าใชจ้่ายที�ต้องมี

การชําระให้ผู ้รับขนส่งสําหรบัการขนส่งในแต่ละครั �งเนื� องจากเป็น

ส่วนที�กระทบต่อต้นทุนการดําเนินงานของบริษัทอย่างชัดเจนมี
นํ�าหนักคะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 17 ตามลําดบั 

 ในด้านลําดับความสําคัญของรูปแบบการขนส่งสําหรับ
กลุ่มสนิค้าอะไหล่ยานยนตภ์ายใต้ปจัจยัทั �งหมด 8 ดา้น ที�นํามาใช้ใน

การพจิารณาจะเหน็ไดว้า่ 
 1. ภายใตป้จัจยัด้านความปลอดภัย (Safety) ซ ึ�งเป็นการ

พจิารณาจากเรื�องความปลอดภยัของสนิค้าขณะที�เริ�มทําการขนสง่จน

สนิคา้นั �นไปถงึยงัสถานที�ปลายทางของการส่งสนิค้าในครั �งนั �นๆ การ

ขนสง่ทางรางจะมีลําดบัความสําค ัญมากที�สุดเนื� องจากจํานวนครั �งที�
ทําการขนส่ง ต่อจาํนวนครั �งที�เกิดอุบตัเิหตุมจีาํนวนน้อยครั �งโดยการ

ขนส่งทางถนนและการขนส่งท างนํ� าจะมีความสําค ัญรองลงมา
ตามลําดบั 

 2. ผลสมัฤทธิ �ของงาน (Achievement) ซึ�งเป็นการพจิารณา

จากเรื�องความสําเร ็จของการขนส่งในครั �งนั �นๆที�สามารถบรรลุตาม

วตัถุประสงคใ์นการขนสง่ได้ การขนสง่ทางรางจะมีลําดบัความสําคัญ
มากที�สุดเนื� องจากจํานวนครั �งที�ขนส่งต่อจํานวนความผิดพลาดมี

จํานวนน้อยครั �ง โดยการขนส่งทางนํ� าและการขนส่งทางถนนจะมี
ความสาํคญัรองลงมาตามลําดบั 

 3. ภายใตป้จัจยัด้านความยดืหยุ่น (Flexibility) ซึ�งเป็นการ

พจิารณาจากเรื�องการปรบัเปลี�ยนตารางเวลา จาํนวนยานพาหนะที�ใช้

ในการขนส่ง ปรมิาณของสนิคา้ที�ทําการขนส่งอย่างหนึ�งอย่างใดหรือ
อาจจะเป็นหลายอย่างดงัที�ไดก้ล่าวมาข้างตน้ใหเ้หมาะสมและเป็นไป

ตามความต้องการในการขนสง่ในแต่ละครั�ง การขนส่งทางถนนจะมี
ลําดบัความสาํคญัมากที�สุดเนื�องจากสามารถปรบัเปลี�ยนตารางเวลา
การขนส่ง ปรมิาณการขนส่งให้ตอบสนองต่อความต้องการในการ

ขนสง่ได้อย่างทนัท่วงท ีโดยการขนส่งทางรางและการขนส่งทางนํ�าจะ
มคีวามสําคญัรองลงมาตามลําด ับ 

 4. ภายใตป้จัจยัด้านราคา (Cost) ซึ�งเป็นการพจิารณาจาก

เรื�องค่าใชจ้่ายที�ต้องมกีารชําระใหผู้ร้บัขนส่งสําหรบัการขนสง่ในแต่ละ

ครั �งเนื� องจากเป็นสว่นที�กระทบต่อต้นทุนการดําเนินงานของบรษิ ัท
อย่างชัด เจน การขนส่งทางนํ� าจะมีลําด ับความสําค ัญมากที�สุด

เนื� องจากเมื� อเปรียบเทียบด้านปริมาณการขนส่งต่อคร ั �งแล้วจะมี
ค่าใชจ้่ายตํ�ากว่า โดยการขนส่งทางรางและการขนส่งทางถนนจะมี

ความสาํคญัรองลงมาตามลําดบั 

 5. ภายใตป้จัจยัด้านอุปกรณ์ยกขน (Equipment) ซึ�งเป็น

การพจิารณาจากเรื�องการจดัเตรยีมความพรอ้มของอุปกรณ์เครื�องมือ
ที�จะใช้ทําการยกขนสนิคา้เพื�อการขนส่ง การขนส่งทางนํ� าจะมีลําดบั

ความสาํคญัมากที�สุดเนื�องจากมอีุปกรณ์ในการยกขนประจําที�ท่าเรือ
อยู่แล้วจึงทําใหส้ามารถดําเนินการยกขนได้อย่างรวดเร็ว โดยการ

ขนส่งทางรางและการขนส่งทางถนนจะมีความสําค ัญรองลงมา

ตามลําดบั 

 6. ภายใต้ปจัจยัด้านระยะเวลาการขนส่ง (Transit time) 
ซึ�งเป็นการพจิารณาจากเรื�องระยะเวลาที�ใช้ในไปในการขนส่งสนิค้า

แต่ ละครั�ง การขนส่งทางถนนจะมีลําด ับความสําค ัญมากที�สุด

เนื�องจากสามารถขนส่งสนิค้าได้จากต้นทางไปยังปลายทางโดยใช้

ปจัจยั 
ความสาํคญั

ของปจัจยั 

ลําดบัความสาํคญัรูปของแบบ
การขนส่ง 

ทาง
ถนน 

ทาง
ราง 

ทางนํ�า 

ความถี�ในการ
ขนสง่ 6 57 23 20 

อุปกรณ์ยกขน 8 15 36 49 

ระยะเวลาการ

ขนสง่ 7 43 33 24 

ราคา 17 21 37 41 

การประสานงาน 5 35 27 38 

ความปลอดภยั 22 33 40 27 

ความยดืหยุ่น 17 59 21 20 

ผลสมัฤทธิ �ของ

งาน 18 28 40 32 
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ค่าใช้จ่าย ทางถนน ทางราง ทางนํ �า

ค่าขนส่ง 37,122,966.73 1,511,795.03   15,050,759.36 

ค่ายกขน 6,551,111.78   503,931.68      6,450,325.44   

รวม 43,674,078.50 2,015,726.70   21,501,084.80 

ค่าขนส่ง 1,113,689.00   30,235.90        1,053,553.16   

ค่ายกขน 196,533.35      10,078.63        451,522.78      

รวม 1,310,222.36   40,314.53       1,505,075.94   

ค่าใช้จ่ายรวมด้านโลจิสติกส์ 44,984,300.86 2,056,041.23   23,006,160.74 

สัดส่วนการขนส่งเป็นร้อยละ 65% 5% 30%

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการขนส่ง 

ค่าใช้จ่ายในกรณีเกิดความเสียหายจากการขนส่ง

     หน่วย: บาท/ปี

ระยะเวลาสั �น โดยการขนส่งทางรางและการขนส่งทางนํ� าจะมี
ความสาํคญัรองลงมาตามลําดบั 

 7. ภายใตป้จัจยัด้านความถี�ในการขนส่ง (Frequency) ซึ�ง
เป็นการพจิารณาจากความถี�ของตารางวนัหรือเวลาที�มีเพื�อรองร ับ

การขนส่งตามความตอ้งการของผู้ใช้บรกิารขนส่ง การขนส่งทางถนน

จะมีลําดบัความสําคญัมากที�สุดเนื� องจากมีจํานวนรถบรรทุกที�ใช้ใน

การขนส่งเป็นจํานวนมากทําให้สามารถจดัรถให้ทําการขนส่งได้
ตลอดเวลา โดยการขนส่งทางรางและการขนส่งทางนํ� าจะมี

ความสาํคญัรองลงมาตามลําดบั   
 8. ภายใตป้จัจยัด้านการประสานงาน (Coordination) ซึ�ง

เป็นการพจิารณาจากความสะดวกรวดเรว็ในการติดต่อประสานงาน

กบัผูใ้หบ้รกิารขนสง่นอกจากนี�ยงัรวมถึงการระบุสถานะของสินค้าที�

ทําการขนส่งในครั �งนั �นๆด้วย การขนสง่ทางนํ�าจะมีลําดบัความสําคญั
มากที�สุดเนื� องจากการขนส่งทางนํ� านั�นเป็นการขนส่งที�ดําเนินการ

ขนสง่ในแต่ละครั �งเป็นจาํนวนมากทําใหส้ามารถตรวจสอบสถานะของ
สนิคา้ได้พรอ้มๆกนัในปรมิาณมาก โดยการขนส่งทางถนนและการ

ขนสง่ทางรางจะมีความสาํคญัรองลงมาตามลําดบั 

 โดยสามารถสรุปรายละเอียดลําด ับความสําค ัญของ

รูปแบบการขนส่งสําหรับกลุ่มสินค้าอะไหล่ยานยนต์ภายใต้ปจัจยั
ทั �งหมด 8 ด้าน ไดด้งันี� 

  1. การขนส่งทางถนน มคีะแนนลําดบัความสําค ัญ
สูงที�สุดในด้านความยืดหยุ่นด้านระยะเวลาในการขนส่ง และด้าน
ความถี�ในการขนสง่ 

  2. การทางราง มีคะแนนลําดบัความสําคญัสูงที�สุด
ในดา้นความปลอดภยั และดา้นผลสมัฤทธิ �ของงาน 

  3. การขนส่งทางนํ�า มคีะแนนลําดบัความสําคญัสูง

ที�สุดในด้านราคา ด้านอุปกรณ์ยกขน และดา้นการประสานงาน 

 จากตารางที� 6 ผูท้ําวจิยัได้ทําการวเิคราะหข์้อมูลดงักล่าว
โดยไดท้ําการยกปจัจยัด้านความปลอดภยัที�มีลําดับความสําคัญสูง

ที�สุดนํามาเปรยีบเทียบกบัปจัจยัที�มีความสําคญัรองลงมาซึ�งผลการ
วเิคราะหใ์นครั �งนี�พบว่าม ี3 ปจัจยัที�มีลําดบัความสําคัญใกล้เคียงก ัน

ซึ�งประกอบไปด้วย ปจัจยัด้านผลสมัฤทธิ �ของงานมีนํ�าหนักคะแนน

เฉลี�ยร้อยละ 18 ปจัจยัด้านความยืดหยุ่นและปจัจยัด้านราคามี

นํ�าหนักคะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 17 ตามลําดับ ผู้ทําวิจยัจงึได้ทําการยก
ปจัจยัด้านราคาขึ�นมาเป็นตัวแทนของปจัจัยที�มีความสําค ัญลําด ับ

รองลงมาดงัรายละเอียดข้างต้น เนื� องจากเป็นปจัจยัที�ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อต้นทุนในการดําเนินกิจกรรมการขนส่ง หลังจากนั �น

ผูท้ําวจิยัจงึทําการเปรยีบเทยีบปจัจยัทั �ง 2 ก ับทางเลือกรูปแบบการ

ขนสง่ท ั �ง 3 ทาง ไดแ้ก่ รปูแบบการขนส่งทางถนน รปูแบบการขนส่ง

ทางราง และรูปแบบการขนสง่ทางนํ�า ดงัข้อมูลแสดงในตารางที� 7 
 

 

ตารางที� 7 มูลค่าของค่าใชจ้่ายในการดําเนินการขนส่งและค่าใช้จ่าย

ในกรณีเกิดความเสยีหายจากการขนสง่ 

       
   

 

 
 

 

 

 
 

 
 

หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายในกรณีเกิดความเสียหายจากการขนส่ง

ประกอบดว้ย ค่าขนสง่ ค่าดําเนินการ 

ที�มา : ขอ้มูลค่าขนสง่ประจําปี 2555 ของฝ่ายโลจสิตกิส ์ของบรษิทั
กรณีศกึษา 

 เมื�อวเิคราะห์ข้อมูลจากตารางที� 7 จากข้อมูลค่าขนส่ง
ประจําปี 2555 ของฝ่ายโลจิสติกส ์ของบริษัทกรณีศึกษา พบว่า

ค่าใชจ้่ายรวมด้านโลจสิตกิสเ์มื�อคิดเฉพาะปจัจยัที�มีความสําคญัสูงสุด

คอืปจัจยัดา้นราคาและปจัจยัด้านความปลอดภยัโดยรวมมูลค่าของ
ค่าใชจ้่ายในการดําเนินการขนส่ง กบัมูลค่าของค่าใช้จ่ายในกรณีเกิด

ความเสยีหายจากการขนส่งรวมกันจะพบว่ารูปแบบการขนส่งทาง

ถนนมีค่าใช้จา่ยที�สงูที�สดุอยู่ด ีตามด้วยรปูแบบการขนส่งทางนํ�าและ

รูปแบบการขนส่งทางรางมีค่ าใช้จ่ายตํ� าท ี�สุดตาม ลําด ับ แต่เมื� อ
พจิารณาถงึสดัสว่นปรมิาณการขนสง่ก็จะพบวา่เนื� องจากสดัส่วนการ

ขนสง่แต่ละรปูแบบมสีดัส่วนที�แตกต่างกนั กล่าวคือรูปแบบการขนสง่
ทางถนนมสีดัสว่นการขนสง่สงูที�สุดอยู่ที�ร้อยละ 65 รองลงมาจะเป็น

รูปแบบการขนส่งทางนํ� ามีสดัส่วนการขนส่งอยู่ที�ร้อยละ 30 และ

รูปแบบการขนสง่ทางรางมสีดัส่วนการขนสง่อยู่ที�รอ้ยละ 5 เป็นลําดบั

สดุทา้ย ซึ�งผูท้ําวจิยัได้ทําการเปรยีบเทียบใหร้ปูแบบการขนส่งอยู่ใน
รูปแบบร้อยละเหมือนกันทั �ง 3 รูปแบบการขนส่ง โดยใช้การขนส่ง

เพียง รูปแบบเดีย วสําหร ับขนส่งส ิน ค้ าทั �งหมด เพ ื� อทํ าการ
เปรยีบเทียบในด้านมูลค่าของค่าใชจ้่ายในการดําเนินการขนส่ง และ

มูลค่าของค่าใชจ้่ายในกรณีเกิดความเสยีหายจากการขนสง่ ดงัข้อมูล

แสดงในตาราง 
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ค่าใช้จ่าย ทางถนน ทางราง ทางนํ �า

ค่าขนส่ง 57,112,256.50 30,235,900.50 50,169,197.87 

ค่ายกขน 10,078,633.50 10,078,633.50 21,501,084.80 

รวม 67,190,890.00 40,314,534.00 71,670,282.67 

ค่าขนส่ง 1,713,367.70   604,718.01      3,511,843.85   

ค่ายกขน 302,359.01      201,572.67      1,505,075.94   

รวม 2,015,726.70   806,290.68     5,016,919.79   

ค่าใช้จ่ายรวมด้านโลจิสติกส์ 69,206,616.70 41,120,824.68 76,687,202.45 

สัดส่วนการขนส่งเป็นร้อยละ 100% 100% 100%

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการขนส่ง 

ค่าใช้จ่ายในกรณีเกิดความเสียหายจากการขนส่ง

     หน่วย: บาท/ปี

ตารางที� 8 มูลค่าของค่าใชจ้่ายในการดําเนินการขนส่ง และค่าใช้จา่ย

ในกรณีเกิดความเสียหายจากการขนส่งเปรียบเทียบในกรณีใช้

รูปแบบการขนสง่ท ั �งหมดโดยใชก้ารขนสง่รปูแบบเดยีว 

 

 

  

  
 

  

 
 

 
 

 

จากตารางที� 8 การขนส่งที�น่าสนใจที�สุดเมื�อพจิารณาจาก

ค่าใชจ้่ายรวมด้านโลจสิติกส์ดงัท ี�ได ้กล่าวถึงข้างต้น จะเป็นรูปแบบ
การขนส่งทางราง รูปแบบการขนสง่ทางถนน และรูปแบบการขนส่ง

ทางนํ�าเป็นลําดบัสุดท้ายตามลําดับ ซึ�งข ้อมูลที�ได้นี�แสดงใหเ้ห็นว่า
รูปแบบการขนส่งทางรางยังมีความน่าสนใจมากที�สุด กล่าวคือ

ค่าใชจ้่ายในดา้นการดําเนินการขนส่งและค่าใชจ้่ายในกรณีเกิดความ

เสยีหายจากการขนสง่มูลค่าตํ�าที�สุด แต่เมื�อทําการพจิารณาถึงผลที�

ได้จากการวิเคราะห์จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามยงัพบ
ปญัหาใหญ่ในด้านปจัจยัด้านความยืดหยุ่น ส่วนรูปแบบการขนส่ง

ทางนํ�าเมื�อพจิารณาจากค่าใช้จ่ายรวมด้าน โลจิสติกสซ์ึ�งเป็นลําดบั
สดุทา้ยคือมีมูลค่าของค่าใชจ้า่ยสงูที�สุด เมื�อทําการพจิารณาถึงผลที�

ได้จากการวิเคราะห์จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามก็พบ

ปญัหาในเรื�องปจัจยัดา้นความถี�และปจัจยัดา้นความยืดหยุ่นซึ�งทั �ง 2 

กรณีนี�เป็นอุปสรรคต่อการขนส่งซึ�งดําเนินการปรบัปรุงได้ยากดงันั �น
รูปแบบการขนสง่ทางนํ�าจากผลการวิเคราะห์จงึแสดงว่ารูปแบบการ

ขนสง่ทางนํ�านี�ไม่เหมาะสําหรบัการขนส่งสินค้าในกลุ่มอะไหล่ ยาน
ยนตข์องบรษิทักรณีศกึษา 
 ดงันั �นเมื�อพิจารณาถึงข้ออุปสรรคดงักล่าวทําให้รูปแบบ

การขนส่งทางถนนจงึยงัคงเป็นรูปแบบการขนส่งที�ยงัใช้ดําเนินการ
ขนสง่ต่อไป มิเช่นนั �นการเคลื�อนย้ายสนิค้าหรอืการดําเนินการขนส่ง

ในระบบโซ่อุปทานและโลจสิตกิสก์็จะสะดุดและไม่มีประสทิธภิาพใน

เรื�องของการตอบสนองต่อตลาด (Agile Logistics) และความ

คล่องตวั (Lean Logistics) ดงันั�นเพื�อทําใหร้ะบบ โลจิสติกสห์รอืการ
ขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามีประส ิทธิภาพจึงจําเป็นต้อง

ปรบัปรงุค่าใชจ้่ายของรูปแบบการขนส่งทางถนนใหตํ้� าลง ซึ�งพบว่า
ค่าใช้จ่ายที�สําค ัญที�สุดคือค่าใช้จ่ายด้านราคาค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินการขนสง่นั �นเอง 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
 จากที�ทราบกนัโดยทั �วไปแล้วว่ารูปแบบการขนสง่ทางถนน

นั �นเป็นรูปแบบการขนสง่หลกัที�มคีวามสาํคญักบัการดําเนินธุรกิจเป็น

อย่างมาก ซึ�งสอดคลอ้งกับผลการวจิยัที�แสดงว่าการขนสง่ทางถนนมี

ความสาํคญักบักลุ่มบรษิทักรณีศกึษาที�ดําเนินธุรกิจด้านจดัจําหน่าย
อะไหล่ยานยนตเ์ป็นลําดบัแรก อย่างไรก็ตามเมื�อพจิารณาในดา้นของ

ค่าใชจ้่ายรวมด้านโลจสิติกส์ที�คิดเฉพาะค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ

ขนส่ง และค่าใช้จ่ายในกรณีเกิดความเสยีหายจากการขนส่ง ก็จะ
พบวา่รปูแบบการขนส่งทางรางมคี่าใชจ้่ายดงัที�กล่าวมา อยู่ในระดบัที�

ตํ�าที�สุดเมื�อเปรยีบเทยีบกับรูปแบบการขนส่งทางถนน ส่วนรูปแบบ
การขนส่งทางนํ�าที�พบวา่มีค่าใช้จา่ยรวมดา้นโลจสิตกิสส์ูงกวา่รปูแบบ

การขนส่งทางถนนและรปูแบบการขนส่งทางรางมากนั �น จะต้องลด

ปรมิาณการขนส่งลง อย่างไรก็ตามแม้ว่ารูปแบบการขนส่งทางราง

และรูปแบบการขนส่งทางนํ�ามโีอกาสในการปรบัปรุงและพฒันาใหม้ี
ความสามารถในการตอบสนองต่อการขนส่งได้อีกมาก หากแต่การ

พัฒนาด ังกล่ าวยังต้องอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐในด้าน
โครงสรา้งขั �นพื�นฐานภายในประเทศเอง แต่เมื�อศกึษาถงึผลการวจิยัที�

ไดแ้ล้วนั �นผู้ทําวจิยัเชื�อวา่หากมีการปรบัปรงุพฒันาโครงสร้างหรือสิ�ง

อํานวยความสะดวกต่างๆที�มคีวามเกี�ยวข้องกบัรปูแบบการขนสง่ทาง

ราง ก็จะทําให้เกิดประส ิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ ิ�มมากขึ�นใน
อนาคตและมคีวามสําคญัในระดบัที�ทดัเทยีมกบัรปูแบบการขนสง่ทาง

ถนนในอนาคตอย่างแน่นอน 
 นอกจากนี�ในเรื�องปจัจยัที�เป็นนโยบายหลกัของกลุ่มบรษิทั

กรณีศึกษา ที�มที ั �งสิ�นจํานวน 5 ข้อ ซึ�งประกอบด้วย ความถี�ในการ

ขนส่ง (Frequency) อุปกรณ์ยกขนสนิค้า (Equipment) ระยะเวลา
การขนส่ง (Transit time) ราคา (Cost) การประสานงาน 

(Coordination) และปจัจัยที�ได ้เพิ�มเติมจากการสมัภาษณ์ พบว่ามี

ปจัจยัเพิ�มเติมทั �งสิ�น 3 ปจัจยั ดงันี� ความปลอดภัย (Safety) ความ

ยดืหยุ่น (Flexibility) ผลสมัฤทธิ �ของงาน (Achievement) ผลจากการ
วเิคราะหข์อ้มูลที�ได้จากแบบสอบถามดงัแสดงรายละเอียดในบทที� 4 

แสดงผลการวิเคราะหลํ์าดับความสําคญัของปจัจยัที�มีความสําค ัญ
สูงสุดอยู่ในลําดบัใกล้เคียงกัน 4 ลําดบัแรก ได้แก่ ความปลอดภยั 

(Safety) ผลสัมฤทธิ �ของงาน (Achievement) ความยืดหยุ่ น 

(Flexibility) ราคา (Cost) เรยีงตามลําดบัความสําคัญจากมากไปหา

น้อย พบว่าปจัจยัที�มีความสําคัญอยู่ใน 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ความ
ปลอดภยั (Safety) ผลสมัฤทธิ �ของงาน (Achievement) ความยดืหยุ่น 

(Flexibility) ล้วนเป็นปจัจัยเพ ิ�มเติมที�มาจากการสมัภาษณ์ท ั �งสิ�น 
ดงันั �นแล้วบรษิ ัทกรณีศกึษาจงึควรจะมีการทบทวนนโยบายหลกัใน

การขนส่งใหส้อดคล้องกับสถานการณ์การขนส่งในปจัจุบนั ซึ�งการ

กระทําดงักล่าวนั �นจะมีสว่นช่วยในการกําหนดทิศทางด ้านการขนส่ง

สนิคา้ของบรษิัทกรณีศึกษาใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิ�งขึ�นต่อไป 
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 ผูท้ําวจิยัขอเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงรูปแบบการ
ขนสง่ทางถนน ในส่วนที�มีคะแนนความสําคญัน้อยกว่ารูปแบบการ

ขนสง่ทางรางและทางนํ�า ที�ไดว้เิคราะหจ์ากผลการวจิยั ดงันี� 
 1. ปจัจยัด้านอุปกรณ์ยกขน (Equipment) เนื� องจากการ

ขนสง่ทางถนนนั �นสามารถปรบัเปลี�ยนตารางเวลาการขนส่งได้อย่าง

ฉบัไวสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการการขนส่งที�อาจปรบัเปลี�ยน

อย่างกะทนัหนั อย่างไรก็ดใีนบางครั �งอุปกรณ์ยกขนหรอืเครื�องมือที�
จําเป็นต้องใช้ร่วมในการยกขนสนิค้าขึ�นบนรถบรรทุกเพื�อทําการ

ขนสง่ทางถนนนั �นอาจไม่สามารถปรบัเปลี�ยนแผนการปฏิบัต ิงานได้
อย่างกะทนัหนั ทําใหไ้ม่สามารถดําเนินการยกขนสนิค้าได้ ส่งผลต่อ

การดําเนินการขนส่งไม่สามารถดําเนินการได้ เช่น การยกขนสนิค้า

ขนาดใหญ่ (โครงรถยนตก์ระบะ) หากขาดเครื�องมอืยกขนที�เหมาะสม 

จะทําให ้เกิดความยากลําบากในการยกรวมถึงการจ ัดวางบน
รถบรรทุก การจดัหาอุปกรณ์ยกขนเพื�อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใน

สถานการณ์ต่างๆอาจทําใหบ้รษิทัมคี่าใช้จ่ายสูงขึ�นแต่จะช่วยใหก้าร
ปฏิบตัิงานในสถานการณ์ต่างๆเป็นไปอย่างสะดวกมากยิ�งขึ�นในระยะ

ยาว 

 2. ปจัจยัดา้นราคา (Cost) เนื� องจากการขนส่งทางถนนมี

ขอ้จาํกดัดา้นปรมิาณในการขนสง่ต่อเที�ยว เช่น ขอ้จาํกดัด้านนํ�าหนัก 
ขอ้จาํกดัดา้นปรมิาตร ทําให้ค่าขนส่งต่อเที�ยวสูงกว่าการขนส่งทาง

รางและการขนสง่ทางนํ�านอกจากนี�ยงัรวมไปถึงการวิ�งรถเที�ยวเปล่า
ไม่ว่าจะเป็น เที�ยวไปหรอืเที�ยวกลับก็ดี หากบริษัทสามารถพฒันา
วธิกีารต่างๆเพื�อใหข้ ้อจาํกัดดงักล่าวลดน้อยลง เช่นพฒันาการจดัวาง

สนิค้าหรือตัวบรรจุภัณฑ์ให ้สามารถจดัวางได้เต็มพื�นที�ความจุของ
รถบรรทุกที�ใช้ทําการขนส่ง หรอืการขนส่งโดยรวมสนิค้าหลายชนิด

ไปดว้ยกัน หรอืการจดัการด้านการขนส่งใหม้ีสนิค้าทั �งการขนสง่เที�ยว

ไปหรอืการขนสง่เที�ยวกลบั 

 3. ปจัจยัด้านการประสานงาน (Coordination) การขนส่ง
ทางถนนนั �นหากสนิค้าที�ต ้องการทําการขนส่งมีปริมาณมากอาจ

จําเป็นต้องใช้รถบรรทุกเพื�อทําการขนส่งเป็นจํานวนมาก เมื� อ
เปรียบเทียบกับการขนส่งทางและการขนส่งทางนํ� า การติดต่อ

ประสานงานกับรถบรรทุกแต่ละคันไม่สามารถทําได้โดยสะดวก

เนื�องจากปรมิาณรถบรรทุกที�ใช้มจีาํนวนมาก การตดิตั �งระบบตดิตาม

ตําแหน่งตวัรถ หรอื GPS Tracking System จะมีส่วนช่วยใหบ้รษิัท
สามารถตดิตามสถานะของรถบรรทุกในแต่ละคนัไดอ้ย่างสะดวก แม้

การติดตั �งอุปกรณ์ดังกล่าวนี� จะมีค่าใช้จ่ายสูงในขณะติดตั �ง แต่จะ
สามารถช่วยใหบ้รษิัทสามารถติดตามสถานะของรถบรรทุกได้อย่าง

เป็นปจัจุบัน ทําให้สามารถเฝ้าระวงัหรือเตรยีมความพรอ้มรับกับ

ปญัหาต่างๆที�อาจจะเกิดขึ�นในระหว่างการขนส่งได้อย่างทนัท่วงท ี

 4. ปจัจยัดา้นความปลอดภยั (Safety) เนื� องจากการขนส่ง
ทางถนนเป็นการขนส่งรูปแบบหลักที�บริษัทต่างๆใช้ในการขนส่ง

สนิคา้ของตนเอง ทําให้อตัราการเกิดอุบัติเหตุมีสูงตามปริมาณของ

รถบรรทุกที�ใช้ทําการขนส่ง เมื�อเปรียบเทียบกับการขนส่งทางราง 

และทางนํ�า ปจัจยัที�มสี่วนสาํคญัในการสรา้งใหเ้กิดความปลอดภยักับ
การขนส่งโดยตรงนั �น บรษิทัควรมุ่งพจิารณาถงึคุณภาพของพนักงาน

ขบัรถของบรษิัท เนื� องจากเป็นผูท้ ี�ควบคุมรถบรรทุกที�ใช้ในการขนสง่
โดยตรง การตรวจสภาพร่างกายของพนักงานขับรถอย่างเคร่งครดั

เป็นประจําทุกครั �งก่อนที�พนักงานจะเริ�มทําการขนส่ง รวมถึงการ

อบรมพนักงานขบัรถอย่างต่อเนื�องไม่ว่าจะเป็นการอบรมในเรื�องของ

การสร้างจติสํานึกในการขับรถใหเ้กิดความปลอดภัยของพนักงาน 
หรอืการอบรมการขบัขี�ยานพาหนะของพนักงานใหม้ีมาตรฐาน จะทํา

ใหบ้รษิทัสามารถสรา้งความปลอดภยัในการขนสง่ทางถนนไดใ้นที�สดุ 
 5. ปจัจยัด้านผลสมัฤทธิ �ของงาน (Achievement) หากมี
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