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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครั �งนี�เป็นการสํารวจทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก โดยมวีตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการขาด
แคลนพนกังานขบัรถบรรทุกในระดบัอุตสาหกรรมและระดบัธุรกิจ แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที� 1 ทหารเกณฑ์ใกล้ปลด

ประจําการ (ระดบัอุตสาหกรรม) ซึ�งเป็นกลุ่มแรงงานที�มศีกัยภาพที�สามารถพฒันาเป็นพนกังานขบัรถบรรทุกไดใ้นอนาคต จํานวน 150 คน 
ทําการตอบแบบสอบถามทศันคติที�มีต่ออาชีพขบัรถบรรทุก กลุ่มที� 2 พนักงานขบัรถบรรทุก (ระดบัธุรกิจ) จํานวน 93 คน ทําการตอบ

แบบสอบถามทศันคตติ่อความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชีพ และความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานปจัจุบนั แบบสอบถามที�ใช้ในการสํารวจถูกแบ่ง
ออกเป็นทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้นต่าง ๆ ซึ�งแต่ละด้านประกอบด้วยทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกรายขอ้ 

ขอ้มูลจากการสํารวจจะถูกวเิคราะหเ์พื�อคํานวณหาค่าสถติเิชงิพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ
ถูกนํามาวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุและผลกระทบของปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อความประสงคส์มคัรเป็นพนกังานขบัรถบรรทุก ความ
ตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชพี และความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงานปจัจุบนั 

 ผลการวเิคราะหพ์บว่า  
 1. ทหารเกณฑใ์กลป้ลดประจําการใหค้วามสําคญักบัโอกาสความกา้วหน้าในสายอาชพี ในการตดัสนิใจสนิใจสมคัรหรือไม่สมคัร

เป็นพนกังานขบัรถบรรทุก 
 2. ความตั �งใจที�จะอยู่ในอาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกของพนักงานขบัรถบรรทุก ได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากปจัจัยโอกาส

ความกา้วหน้าในสายอาชพี ความมั �นคงในงาน ลกัษณะงานขบัรถบรรทุก ความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงานและระดบัความภาคภูมใิจในอาชพี 
 3. ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานปจัจุบนัของพนักงานขบัรถบรรทุก ได้รบัอิทธิพลอย่างสูงจากปจัจยัลกัษณะงานขบัรถบรรทุก 

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ระดบัความภาคภูมใิจในงาน และชื�อเสยีงของสถานที�ทํางาน 
 

คาํสาํคญั: การขาดแคลนพนกังานขบัรถบรรทุก ทศันคต ิคุณภาพชวีติในการทํางาน ความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงาน 
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Abstract 
 This research carries out attitude toward truck driver profession surveys with the objective to determine the factors 
influencing the shortage of truck drivers in Industry-level and Firm-level. The study divides survey samples into two groups. The 

first group represents the draftees (Industry-level) who represent the potential pool of future truck drivers. A sample of 150 men 
is solicited to express their attitude towards the truck driver profession. The second group of sample consists of 93 truck drivers 

(Firm-level) who are asked to share their intention to stay in the profession and in the current job. The questionnaire adopted in 
the survey breaks up the attitude toward truck driver profession into a number of dimensions, each consisting of several attitude 

items. The survey data are first analyzed to compute a number of descriptive statistics of the survey responses. The multiple 
regression analysis is finally employed to determine the cause-and-effect relationship that will shed the light on the key factors 

influencing the intention to enter, to stay in the profession and in the current job. 
 Key findings of the analyses are: 

 1. The draftees are found to be highly concerned about the career path opportunities in deciding whether or not to 
seek a career in trucking driving.  

 2. The intention to stay in the career of existing truck drivers is highly influenced by the career path opportunities and 
job security, job characteristics, relationship with colleagues, the degree of pride in the career.  

 3. The intention to stay in the current workplace is highly affected by job characteristics, relationship with customers, 
the degree of pride in the work, and the reputation of the workplace. 
 

Keywords: Truck driver shortage / Attitude / Quality of working life / Intention to stay  

Paper type  Research 

 

1. บทนํา 
 สืบเนื� องจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC: Asian economic community) หรือเขตการค้าเสรีอาเซียน
ในปี พ.ศ. 2558 ทําใหเ้กดิการแขง่ขนัอยา่งรุนแรงในภาคการขนส่ง

ในเขตภูมิภาคอาเซียน (คณะจดัทําแผนการเตรียมความพร้อม
ด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมเพื�อรองรบัการเปิดเสรี AEC 2558, 
2555 : ออนไลน์) กล่าวคือ 1) ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ (LSPs : 

Logistics service provider) สัญชาติอาเซียนสามารถเข้ามา
ดําเนินกจิการถือหุ้นในประเทศไทยได้ถึงร้อยละ 70 โดยเฉพาะผู้

ใหบ้รกิารโลจิสติกส์สญัชาติสิงคโปร์และมาเลเซียที�มีทกัษะความ
เชี�ยวชาญในการบริหารจดัการเทคโนโลยแีละการให้บริการแบบ

ครบวงจร (Integrated logistics solution) 2) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กที�ให้บริการ

เฉพาะในกลุ่มการขนส่งเท่านั �น และมทีกัษะความรูใ้นการใหบ้ริการ
ดา้นโลจสิตกิส์อย่างจํากดั อีกทั �งยงัประสบปญัหา การขาดแคลน

ดา้นแรงงานโลจิสติกส์ รวมถึงพนักงานขบัรถบรรทุกที�มีคุณภาพ 
สถานประกอบการที�มีทกัษะด้านการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่

อุปทานยงัมจีํากดัไม่สมดุลต่อความต้องการในเชิงภารกิจ 3) จาก
การขยายตวัของการนําเขา้–ส่งออกสนิคา้ระหว่าง 

 
 

 

 
ประเทศ เช่น ประเทศสหรฐัอเมริกา และประเทศในเครือสหภาพ

ยโุรป จากรายงาน (ร่าง) แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบอํานวย
ความสะดวกทางการค้าและห่วงโซ่อุปทานของประเทศไทย 

(2556-2560) ชี�ให้เห็นถึงตวัเลขมูลค่าเพิ�มทางเศรษฐกิจของกลุ่ม
ธุรกจิการใหบ้รกิารโลจสิตกิสภ์ายในประเทศสูงขึ�นอยา่งต่อเนื�องคิด

เป็นมูลค่าเพิ�มทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศเฉลี�ยประมาณ 3.0-3.8 
แสนลา้นบาทต่อปี หรอืประมาณรอ้ยละ 3.0 ของผลติภณัฑ ์

 
มวลรวมในประเทศ (GDP) แต่ทว่าขอ้มูลจาก คณะจดัทําแผนการ

เตรยีมความพรอ้มดา้นโลจสิติกส์อุตสาหกรรมเพื�อรองรบัการเปิด
เสร ีAEC 2558 (2555 : ออนไลน์)  ที�ระบุถึงจํานวนผูป้ระกอบการ

ธุรกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิส ์(LSPs) ภายในประเทศที�มีจํานวนจํากดั 
ซึ�งไม่สอดคล้องกบัปริมาณความต้องการในการใช้บริการขนส่ง
สนิคา้นําเขา้และส่งออกที�เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�องได ้ดงัจะเห็นได้จาก

ตัวเลขทางสถิติจากข้อมูลกลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน 
กรมการขนส่งทางบก (2555 : ออนไลน์) ตารางที� 1 จํานวนการ

เขา้ขอรบัการจดทะเบยีนใบอนุญาตใบขบัขี� ชนิดที� 3  )รถบรรทุก(  
และ ตารางที� 2 จํานวนรถยนต์บรรทุกที�เขา้ขอรบัการจดทะเบียน

กบักรมขนส่ง ที�เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�องในช่วงปี 2551-2554 ที�ผ่าน
มา จากตวัเลขทางสถติชิี�ใหเ้หน็ถงึการขยายตวัของแรงงานในภาค

การขนส่งและจํานวนผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส ์
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(LSPs) ภายในประเทศที�เพิ�มขึ�นมากในแต่ละปีเพื�อรองรบัการ
ขยายตวัของการนําเขา้-ส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ 

 

ปี 2551 2552 2553 2554

จํานวนใบอนุญาตขิบัขี� ชนิดที� 3 (รถบรรทุก) (ใบ) 522,712 534,720 547,423 562,714

ปี 2551 2552 2553 2554

จํานวนรถยนต์บรรทุกที�จดทะเบยีนกบักรมการขนสง่ (คนั) 771,554 791,414 816,844 852,923

ที�มา: กลุ่มสถิตกิารขนสง่ กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2555 : ออนไลน์

ตารางที� 2 จํานวนรถยนต์บรรทุกที�จดทะเบยีนกบักรมการขนสง่

ตารางที� 1 จํานวนใบอนุญาตขิบัขี� ชนิดที� 3 (รถบรรทุก)

 

 จากที�กล่าวมาขา้งต้นทั �งหมดจะเห็นว่าปญัหาการขาด
แคลนแรงงานพนักงานขบัรถบรรทุกนั �นส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

การขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ (ไชยยศ ไชยมั �นคง และ 
มยุขพนัธุ ์ ไชยมั �นคง, 2552: 1-10) กล่าวคือ ปริมาณแรงงานที�มี

ความต้องการสมคัรเขา้ทํางานไม่มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณการ
ลาออกของแรงงานในอุตสาหกรรมการขนส่ง ด้วยสาเหตุนี�เองทํา

ให้ปริมาณแรงงานมีไม่เพียงพอต่อความต้องการในการดําเนิน
กจิกรรมทางธุรกจิของอุตสาหกรรมการขนส่ง จงึเป็นสาเหตุให้ทาง

ภาครฐับาลจดัทําแผนปฏบิตักิารพฒันากําลงัคนดา้นโลจสิตกิส์ของ
ประเทศไทยในปี 2551-2554 เพื� อการพัฒนากําลังคนด้าน        

โลจิสติกส์ของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื� อยกระดับ
ประสทิธภิาพและคุณภาพของกําลงัคนในสถานประกอบการให้ได้

มาตรฐานสากล 2) เพื�อยกระดบัขดีความสามารถและศกัยภาพใน
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ (LSPs) 

ภายในประเทศ (ดนุชา พชิยนนัท,์ 2553)  
 จากความสําคญัของปญัหาการขาดแคลนพนักงานขบั

รถบรรทุกที�กล่าวในขา้งตน้นั �น สามารถแบ่งปจัจยัในการศึกษาได้
เป็น 2 ระดบั คอื 1) ปัจจยัระดบัอุตสาหกรรม (Industry-level): 

เพื�อศกึษาทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก และปจัจยัที�มี

อิทธิพลต่อความประสงค์สมคัรและไม่มีความประสงค์สมคัรของ
แรงงานนอกอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอย่าง คือ 1.1) ทหารเกณฑ์ใกล้

ปลดประจําการ เนื�องจากเป็นกลุ่มแรงงานที�มีศกัยภาพ ผ่านการ
ฝึกฝนความมีระเบียบวินัยและ มีความรู้ในการซ่อมบํารุ ง

ยานพาหนะเบื�องตน้อยา่งถูกตอ้ง อกีทั �งยงัเป็นการสํารวจเส้นทาง 
ขอ้มูลในแต่ละท้องที�เพื�อประโยชน์ต่อทางราชการไทยต่อไปใน

อนาคต และ 2.2) พนกังานขบัรถบรรทุกภายในองค์การ เนื�องจาก
ทศันคตเิชงิบวกและเชงิลบต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก ส่งผล

ต่อการสมัครและลาออกจากอาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก โดย
ประยุกต์จ ากทฤษฎีอ งค์ป ระกอบทัศนคติขอ ง  (Fishbein 
andAjzen, 1975) ที�พิจารณาจากหน้าที�และความรบัผดิชอบของ

พนักงานขบัรถบรรทุก (Job description) เพื�อประเมินความรู้สึก
และแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมต่อหน้าที�และความรบัผดิชอบที�

ได้รับมอบหมาย  และผลจากการศึกษาของ (Kusluvan and 
Kusluvan, 2000) ซึ�งศกึษาทศันคติของนักศึกษาในระดบัปริญญา

ตรีสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�มีต่อลักษณะการทํางานที�
แตกต่างกนัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว พบว่านกัศึกษาที�ทําการ

ประเมนิไม่มแีรงจูงใจในการทํางานในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว
อีกต่อไป ซึ�งทัศนคติเชิงลบของนักศึกษานั �นได้มาหลังจาก

ประสบการณ์การทํางานจริงในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�อาจ
ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการเรียนและจํานวนของนักศึกษาจบ
ใหม่สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมมีความ

ลม้เหลวในการจ้างงานและรกัษาพนักงานที�มีคุณภาพ 2) ปัจจยั

ระดบัธรุกิจ (Firm level): เพื�อศกึษาทศันคติต่องานพนักงานขบั

รถบรรทุก ทศันคติต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน และปจัจยัที�มี

อทิธพิลต่อความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชพีและความตั �งใจที�จะคงอยู่
ในงานของพนกังานขบัรถบรรทุก กลุ่มตวัอย่าง คือ 2.1) พนักงาน

ขบัรถบรรทุกภายในองคก์าร โดยที�การศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานนั �นช่วยใหเ้ขา้ใจถงึองคป์ระกอบการทํางานในดา้นต่าง ๆ ที�

มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานอีก
ทั �งยงัเป็นการช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังานโดยอ้างอิงจาก

ทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ (Huse and Cummings, 
1985) ซึ�งวิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตในการทํางานไว้ 8 ด้าน 

คือ 1) ผลตอบแทนที�ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 
compensation) 2)สภาพแวดลอ้ม ที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

(Safe and healthy environment) 3) การพฒันาศกัยภาพของ
ผู้ปฏิบ ัติงาน (Development of human capacities) 4) 

ความก้าวหน้าและความมั �นคงในงาน (Growth and security) 5)
สังคมสัมพันธ์ (Social integration) 6) ธรรมนูญในองค์การ 

(Constitutionalism) 7) ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและงาน 
(Total life space) 8) ความภูมิใจในองค์การ (Organizational 
pride) ซึ�งผลจากการศึกษาของ ณัฏฐ์กฤตา อภิโชติภพนิพิฐ 

(2550) ชี�ให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับแรงจูงใจในการทํางานและผลการปฏิบัติงานของ

พนกังาน ดงันั �นองค์การจึงควรให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตใน
การทํางานและความเป็นอยูข่องพนักงาน โดยการให้สิ�งตอบแทน

แก่พนกังานอยา่งเหมาะสมยตุธิรรมจดัสภาพการทํางานที�มีความ
ปลอดภยัมีสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดีให้พนักงานมีโอกาส

ก้าวหน้าและพฒันาความสามารถอยู่เสมอ นอกจากการศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานจะช่วยให้เข้าใจถึงองค์ประกอบการ

ทํางานในดา้นต่าง ๆ แล้วนั �น ยงัส่งผลต่อความตั �งใจที�จะคงอยู่ใน
งาน (Intention to stay) เพราะคุณภาพชีวิตในการทํางานในเชิง

บวกย่อมส่งผลต่อความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงาน และจากงานวิจ ัย
ของ Price and Mueller (1981) พบว่าความตั �งใจที�คงจะอยู่ในงาน

มีผลกระทบ โดยตรงต่ อกา รลาออกของพนัก งาน  โดยที� 
Tourangeau and Cranley (2006) เชื�อว่าความตั �งใจที�จะคงอยู่ใน

งานของพยาบาลมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกโดยตรงต่อการคงอยู่ของ
พยาบาล หากพยาบาลที�มีความตั �งใจที�จะทํางานในองค์การ

ปจัจุบนัที�ทําอยูก่ม็แีนวโน้มและความเป็นไปไดสู้งที�จะยงัคงทํางาน
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อยู่ในองค์การนั �นต่อไป และในทางกลบักันหากพยาบาลมีความ
ตั �งใจที�จะลาออกจากองคก์ารปจัจุบนัที�กําลงัทําอยู่ก็มีแนวโน้มและ

ความเป็นไปไดสู้งที�จะลาออกจากองคก์าร  
 ดงันั �นในการศึกษาครั �งนี�จึงมีความสําคญัที�ต้องทราบ 

ถึงปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการขาดแคลนทั �ง 2 ระดบั คือ 1) ระดับ
อุตสาหกรรม (Industry-level) เพราะเป็นปจัจัยที�มีอิทธิพลต่อ

ความประสงค์และไม่มีความประสงค์สมัครเขา้เป็นพนักงานขบั
รถบรรทุกและ 2) ระดบัธุรกจิ (Firm-level) เป็นปจัจยัที�ส่งผลความ

ตั �งใจที�จะคงอยู่ใน อาชีพและในงานพนักงานขบัรถบรรทุก ซึ�ง
ส่งผลต่อปริมาณแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการขนส่ง โดย

ผลลัพธ์จากการศึกษาที�ได้นั �นสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุง แกไ้ขทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุกเพื�อจูงใจให้

บุคคลภายนอกเข้ามาทํางานในสายอาชีพนี�มากขึ�น อีกทั �งย ัง
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานขับ

รถบรรทุกให้ดีขึ�นและลดอัตราการลาออกของพนักงานขับ
รถบรรทุกในองคก์าร  

 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 2.1 เพื�อศกึษาทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก
ของทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจําการ และปจัจยัที�มีอิทธิต่อผูท้ี�มี

ความประสงคส์มคัรและไม่มีความประสงค์สมคัรเป็นพนักงานขบั
รถบรรทุกหลงัจากปลดประจําการ 

 2.2 เพื�อศกึษาทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก 
การรบัรูคุ้ณภาพชวีติในการทํางานและความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงาน

ของพนกังานขบัรถบรรทุก ทศันคติต่องานพนักงานขบัรถบรรทุก 
การรบัรูคุ้ณภาพชวีติในการทํางาน และปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อความ
ตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชพีและงานของพนกังานขบัรถบรรทุก 

 

3. เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 3.1. สถานการณ์แรงงานพนักงานขบัรถบรรทุกใน

ต่างประเทศ ผลกระทบจากการลาออกของพนักงานขบัรถบรรทุก
ในอุตสาหกรรมการขนส่งนั �นทําให้องค์การมีค่าใช้จ่ายที�เพิ�มขึ�น 

รวมถงึประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงานและองค์การที�ลด
ตํ�าลงส่งผลต่อการแข่งขนัในเชิงธุรกิจและอาจสูญเสียลูกค้าได้ใน
ที�สุด (ACTT, 2006 : Online; IWIB, 2006 : Online) โดยที�

อุตสาหกรรมการขนส่งในประเทศญี�ปุ ่นต่างเผชิญกับปญัหาการ
ขาดแคลนแรงงานพนกังานขบัรถบรรทุก เนื�องจากทศันคติในเชิง

ลบของแรงงานหนุ่มสาวรุ่นใหม่ที�มีต่ออุตสาหกรรมการขนส่งว่า
เป็นงานที�หนัก  สกปรกและเป็นอันตราย ซึ� งส่ งผลเสียต่อ

ภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมการขนส่งในจา้งแรงงานใหม่ ๆ เขา้สู่
ภาคอุตสาหกรรมการขนส่ง Ozawa, Karasawa and Moriya 

(2012:1) จากการรวบรวมข้อมูลชี�ให้เห็นถึงสาเหตุสําคัญของ
ปญัหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการขนส่ง คือ 1) 

ภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมการขนส่ง: รฐัอิลลินอยส์ ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ยงัขาดความเขา้ใจถึงลกัษณะของอุตสาหกรรมการ

ขนส่งและธุรกจิการใหบ้รกิารโลจสิตกิส ์ซึ�งนบัเป็นผลกระทบในมุม
กวา้งต่ออุตสาหกรรมการขนส่งในการสรรหาพนักงานที�มีคุณภาพ 

ด้วยสาเหตุนี�ทําให้ทางรฐัอิลลินอยส์ต้องเร่งสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจเกี�ยวกบัอุตสาหกรรมการขนส่งกบัประชาชนทั �งในระดบัรฐั

และระดบัภูมภิาค 2) การให้ความสําคญัในการพฒันาสายอาชีพ: 
นบัเป็นอกีหนึ�งสาเหตุที�ทําให้เกิดปญัหาการขาดแคลนแรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการขนส่งเนื�องจากขาดโอกาสในการพฒันาใน
สายอาชพีที�ทํา แต่อยา่งไรกด็ทีางรฐัอลิลนิอยสไ์ดเ้ร่งพฒันาและให้

ความสําคญัในการพฒันาสายงานอาชีพโดยเริ�มจากนักศึกษาและ
ครอบครวัของนักศึกษา ซึ�งหลกัสูตรจะเน้นไปที�การเตรียมความ

พร้อมในสถานศึกษาให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ผ่านการแก้ไข
ปญัหาจากสถานการณ์จรงิที�เกดิขึ�นในอุตสาหกรรมการขนส่งและ

ธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์ เพื�อเตรียมความพร้อมและสร้าง
ความเขา้ใจในอุตสาหกรรมการขนส่งของแรงงานรุ่นใหม่ 3) การ

รกัษาพนกังานขบัรถบรรทุกในบรษิทั: สรา้งแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนกังานขบัรถบรรทุก เช่น สวสัดกิารเพื�ออุดหนุนพนักงานใน
อุตสาหกรรมในดา้นต่าง ๆ 4) การฝึกอบรมทกัษะก่อนการทํางาน: 

ฝึกอบรมทกัษะขั �นพื�นฐานเพื�อเพิ�มจํานวนพนักงานที�มีคุณภาพ
และไดม้าตรฐานเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม 5) การใหค้วามร่วมมอืของ

สถานศกึษา: โดยการจดัหลกัสูตรที�เกี�ยวขอ้งในระดบัต่าง ๆ และ
อุดหนุนเงินลงทุนในการก่อตั �งหลกัสูตรเบื�องต้นเพื�อแนะนําด้าน

ธุรกจิการใหบ้รกิารโลจสิตกิส ์ซึ�งหลกัสูตรนี�จะสร้างความเขา้ใจใน
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการขนส่งเช่นเดียวกนักบัการสร้างการ

รบัรูแ้ละพฒันาสายอาชีพในอุตสาหกรรมการขนส่งและธุรกิจการ
ให้บริการโลจิสติกส์ Illinois workforce investment board 

transportation and Logistics task force (IWIB) (2006 : online) 
ทั �งนี�และทั �งนั �นปญัหาการขาดแคลนแรงงานพนกังานขบัรถบรรทุก

ในอุตสาหกรรมการขนส่งนั �น สาเหตุหลักไม่ได้มาจากตัวของ
พนักงานขับรถเพียงอย่างเดียว หากแต่ เ ป็นลักษณะของ

อุตสาหกรรมลกัษณะของงานและสภาพแวดลอ้มในการทํางานที�ไม่
เอื�ออํานวยในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางานที�ดีของ

พนกังานขบัรถบรรทุกถูกละเลย แรงกดดนัและกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 
ปจัจัยเหล่านี�ล้วนส่งผลต่อทศันคติต่ออาชีพคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานและความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงานของพนักงานขบัรถบรรทุก 
แต่ทว่าในองคก์ารใดที�มคีวามสามารถในการบรหิารเชงิการจดัการ

ที�สามารถตอบสนองปจัจยัความต้องการต่าง ๆ ของพนักงานได ้
องคก์ารนั �นกม็แีนวโน้มที�จะสามารถรกัษาพนักงานที�มีคุณภาพให้
ยงัคงทํางานกบัองคก์ารต่อไปได้ ประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนกังานเพิ�มขึ�น อตัราการเกิดอุบตัิเหตุลดลงซึ�งส่งผลโดยตรงต่อ
การดําเนินธุรกจิขององคก์าร อกีทั �งยงัเป็นการเพิ�มความผูกพนัใน

องคก์ารใหสู้งขึ�นดว้ย 



15 
Analysis of Factors Influencing the Shortage of Truck Drivers …                                                       Pakorn Trakarnvachirahut et al. 

 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                               Vol.3 No.2 (May – Aug 2014) 

 

 3.2. สถานการณ์แรงงานพนักงานขับรถบรรทุก
ภายในประเทศ  เนื� องจากงานวิจ ัยที�เกี�ยวข้องกับพนักงานขับ

รถบรรทุกภายในประเทศมีจํากดั ผูว้ิจยัจึงได้นําเสนองานวิจยัใน
อุตสาหกรรมอื�น ๆ ที�มีลักษณะการดําเนินธุรกิจที�แตกต่างกัน

ออกไป เพื�อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคดิเหน็และปญัหาจากพนักงาน
ในประเด็นที�หลากหลาย ซึ�งมีรายละเอียดดังนี� มณวิภา เจริญ
วรรณยิ�ง (2539) ศึกษาทัศนคติของพนักงานขับรถโดยสาร

ธรรมดาองคก์ารสื�อสารมวลชนกรุงเทพที�มีต่อค่าจ้างจูงใจ พบว่า 
พนกังานขบัรถโดยสารธรรมดามทีศันคตติ่อการจ่ายค่าจา้งจูงใจใน

ประเดน็การบรหิารงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพตํ�าที�สุด 
ทําใหอ้งคก์ารประสบปญัหาการขาดแคนพนักงานขบัรถซึ�งส่งผล

ภาระหนักตกอยู่กบัพนักงานที�เหลือที�ต้องทํางานหนักเพิ�มขึ�นถึง
วนัละ 10-14 ชั �วโมง ซึ�งเป็นการบั �นทอนขวญัและกําลงัใจตลอดจน

สุขภาพของพนักงานมากขึ�นไปอีก นันทภคั โอสถสภา (2549) 
ศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัขวญักําลงัใจใน

การปฏบิตัิงานของพนักงานรถจกัร สงักดัศูนยล์ากเลื�อนฝ่ายช่าง
กล การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า การรถไฟแห่งประเทศไทย

เป็นรฐัวสิาหกจิ การเลื�อนขั �นในตําแหน่งที�สูงขึ�นหรือปรบัเงินเดือน
และสวัสดิการต่าง ๆ  อยู่ ในขอบเขตที�สามารถทําได้ตาม

ความสามารถในการสนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ
ต่ อ ไ ป  ส่ ว นค ว าม คิ ด เห็ น ที� อ ยู่ ใ นร ะ ดับตํ� า  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น

สภาพแวดลอ้ม เนื�องจากสาเหตุที�ว่า สภาพแวดลอ้มการทํางานไม่
เอื�ออํานวย อีกทั �งต้องเจอกับความร้อน การสูดดมกลิ�นของ

นํ�ามนัเครื�องเครื�องจกัร เสยีงรบกวนจากเครื�องยนต์ ฝุ่นและไอเสีย
เป็นตน้   

 3.3. แนวคิดทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก 
(Attitude toward truck driver-Career) ทศันคติ (Attitude) เป็นสิ�ง
ที�มีในแต่ละบุคคลซึ�งมีแนวโน้มในการตอบสนองในเชิงบวกและ 

เชิงลบต่อบุคคล กลุ่มบุคคล วตัถุหรือสิ�งของตามแต่สถานการณ์
ในช่วงนั �น ทศันคตอิาจไดม้าจากการเรียนรูข้องแต่ละบุคคลอาจซึ�ง

อาจเป็นสิ�งที�ไดร้บัมา ทศันคติที�มีความคล้ายคลึงกนัมกัก่อให้เกิด
ความร่วมมอืในขณะที�ทศันคตทิี�ไม่คลา้ยคลงึกนัมกัก่อให้เกิดความ

ไม่ลงรอยกนัได ้(Blum and Naylor, 1968: 274-276) 
 Fishbein and Ajzen (1975) เสนอองค์ประกอบ

ทศันคตติ่ออาชพี 3 ขอ้ คอื 1) องค์ประกอบด้านความรู้และความ
เชื�อ (Belief) ของบุคคลที�มีต่อหน้าที�และความรับผิดชอบของ

พนกังานขบัรถบรรทุก (Job description) คือ เป็นไปตามการรบัรู้
ของบุคคลซึ�งอาจตรงกบัสภาพตามความเป็นจริงหรือไม่ก็ได้ ซึ�ง

บุคคลไดร้บัความรูค้วามเชื�อและค่านิยมมาจากประสบการณ์ที�เขา
ประสบดว้ยตวัเขาเองและประสบการณ์ทางอ้อม 2) องค์ประกอบ

ด้านความรู้สึก (Affect) คือ ความชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่
พอใจในหน้าที�และความรบัผิดชอบของพนักงานขบัรถบรรทุก 

(Job description) หรือต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับ
งานขบัรถบรรทุกที�ตนทํา ความรู้สึกเกิดจากประสบการณ์ของ

บุคคลที�สมัผสักบังาน 3) องค์ประกอบด้านแนวโน้มการเกิด
พฤติกรรม (Behavior) คือ เมื�อบุคคลมีความรู้ ความเชื�อ หรือ

ค่านิยมและความรูส้กึต่อหน้าที�และความรบัผดิชอบของพนักงาน
ขบัรถบรรทุก (Job description) ไปในทางใดแลว้ เขาจะมีแนวโน้ม

ทําพฤติกรรม ที�สอดคล้องกบัความรู้ ความเชื�อ และความรู้สึกที�
เกดิขึ�น 
 การวัดทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุ ก 

นอกจากมาตรวดัของลิเคิร์ต (Likert scale) ที�นํามาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาครั �งนี�แล้ว ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดองค์ประกอบทศันคติต่อ

อาชีพของ (Fishbein and Ajzen, 1975) เฉพาะด้านความรู้สึก 
(Affect) มาประยกุตใ์ชด้ว้ยเหตุผลที�ว่า การประเมินทศันคติต่อสิ�ง

ใดสิ�งหนึ�งนั �นขอ้ความที�ใชป้ระเมินต้องแสดงถึงความปรารถนาใน
การแสดงพฤตกิรรมของผูท้ี�ถูกประเมิน (Desired behavior) ซึ�งถ้า

นําข้อความที�เป็นขอ้เท็จจริง (Fact) ไปประเมินผลลัพธ์ที�ได้คือ
ขอ้ความที�เป็นขอ้เทจ็จรงินั �นจะไม่สามารถแสดงถึงความรู้สึกหรือ

ทศันคตทิี�มตี่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งของผูท้ี�ถูกประเมินได้ เช่น ถ้านําขอ้มูล
ที�เป็นขอ้เทจ็จรงิไปทดสอบกบับุคคล 2 คน ถงึแมว้่าบุคคล 2 คนนี�

จะมีความคิดเห็นและทศันคติที�แตกต่างกนั แต่ด้วยขอ้เท็จจริงที�
ปรากฏจึงทําให้ได้คําตอบที�เหมือนกันจากทั �ง 2 คน เป็นต้น 

(Likert, 1932: 44) ดงันั �นองคป์ระกอบทศันคตติ่ออาชพีในด้านที� 1 
ของ Fishbein and Ajzen ในด้านความรู้และความเชื�อ (Belief) 

ของพนักงานขบัรถบรรทุกที�มีต่อหน้าที�และความรบัผดิชอบของ
พนัก งา นขับ รถ บรร ทุ ก  (Job description) จึ ง ไม่ ถู ก นํ าม า

ประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัครั �งนี� เนื�องจากองคป์ระกอบดา้นความรู้และ
ความเชื� อนั �นเป็นข้อเท็จจริง (Fact) ในการปฏิบัติงานที�มี

กฎระเบียบและมาตรฐานการปฏิบตัิงานที�ตายตวัจึงไม่สามารถ
ประเมินความรู้สึกหรือทัศนคติของพนักงานขบัรถบรรทุกที�มีต่อ
อาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกได้ (Likert, 1932: 44) และในส่วน

องค์ประกอบทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด้าน
พฤติกรรม (Behavior) จะถูกนําไปเป็นปจัจยัในส่วนของความ

ตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานของพนักงานขบัรถบรรทุกเพื�อลดความ
ซํ�าซ้อนของปจัจัย ดังนั �นงานวิจ ัยครั �งนี�มุ่ ง เน้นการประเมิน

องค์ประกอบทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกเฉพาะด้าน
ความรูส้กึ (Affect) เท่านั �น 

 3.4. แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of 
working life: QWL) เมื�อพจิารณาในภาพรวมของความหมายจาก

นักวิชาการและงานวิจยัในอดีตที�ได้ให้ไว้ พอสรุปได้ว่า คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน คือ ความสมดุลระหว่างความร่วมมือของ

พนักงานและองค์การเพื�อบรรลุวัตถุประสงค์ของทั �ง 2 ฝ่าย 
กล่าวคือ 1) ด้านพนักงาน: ได้รบัค่าตอบแทนและสวัสดิการที�

เพยีงพอเหมาะสมและยุติธรรมเมื�อเปรียบเทียบกบัองค์การอื�น ๆ 
ที�มลีกัษณะธุรกจิที�คลา้ยกนั มีอิสระในการสื�อสารหรือแสดงความ

คดิเหน็ตามสิทธิอนัชอบธรรม มีสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดี
ปลอดภยั และเหมาะสมต่อการทํางาน  2) ด้านองค์การ: มีการจดั
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อบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างสมํ� าเสมอเพื�อให้
พนกังานเกดิความเชื�อม ั �นในการทํางาน โดยปราศจากการถูกเลิก

จา้งก่อนเวลาอนั พรอ้มทั �งสรา้งบรรยากาศการทํางานร่วมกนัของ
พนกังานในองคก์าร รวมทั �งการไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทียมกนั

จากหวัหน้างาน ดงันั �น การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานนั �น
ช่วยให้เขา้ใจถึงองค์ประกอบในการทํางานด้านต่าง ๆ ซึ�งส่งผล

กระทบต่อชวีติความเป็นอยู่ของพนักงานและองค์การซึ�งส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานและอตัราการลาออก

ของพนักงาน อีกทั �งยงัเป็นการป้องกันปญัหาต่าง ๆ ที�อาจจะ
เกดิขึ�นในอนาคต 

 Huse and Cummings (1985) ได้วิเคราะห์ลักษณะ
คุณภาพชวีติในการทํางานและแบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

ในการทํางานออกเป็น 8 ด้าน คือ 1) ผลตอบแทนที�ยุติธรรมและ
เพียงพอ (Adequate and fair compensation) 2) สภาพแวดล้อม

ที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
3) การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตัิงาน (Development of human 

capacities) 4) ความกา้วหน้าและความมั �นคงในงาน (Growth and 
security) 5) สงัคมสมัพนัธ์ (Social integration) 6) ธรรมนูญใน
องค์การ (Constitutionalism) 7) ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั

และงาน (Total life space) 8) ความภูมิใจ ในองค์กา ร 
(Organizational pride) 

 Kandasamy and Ancheri (2009) ศึกษาความ
คาดหวงัคุณภาพชวีติในการทํางานของพนกังานโรงแรม พบว่า 1) 

กลุ่มตวัอยา่งมคีวามตั �งใจในการทํางาน 9 ถงึ 10 ชั �วโมงต่อวนั แต่
จากเงินเดือนที�ได้รับและสภาพการทํางานที�หนัก จึงส่งผลให้

พนกังานมแีนวโน้มในการลาออกสูง 2) กลุ่มตวัอย่างมีความตั �งใจ
และมีความยินดีในการทํางานกับโรงแรมที�มีชื�อเสียง 3) ขาด

แผนการพฒันาอาชีพที�ชดัเจน 4) ควรมีการปฐมนิเทศพนักงาน
ใหม่เพื�อเป็นการปรบัตวัและเตรยีมพรอ้มในการเขา้สู่การทํางาน 5) 

ควรมกีารฝึกอบรมทกัษะในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื�องเพื�อพฒันา
ศกัยภาพของกลุ่มตวัอย่าง 6) ควรจดัสวสัดิการที�เหมาะสม เช่น 

โรงอาหารของพนกังาน รถรบัส่งพนกังานและศูนยส์ุขภาพ เป็นต้น 
เพื�อคุณภาพชวีติที�ดขีึ�น 7) ชั �วโมงการทํางานที�นานเกิน ซึ�งส่งผล

กระทบต่อสมดุลชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัว 8) การ
แสดงออกของลูกคา้ที�ไม่มคีวามเคารพ ส่งผลต่อการทํางานในด้าน

ลบทั �งประสทิธภิาพและประสทิธผิล  
 Noor and Abdullah (2012) ศกึษาคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทางภาคเหนือของ
ประเทศมาเลเซีย ผลการทดสอบพบว่า ความพึงพอใจในการ
ทํางาน ( Job satisfaction) ความมีส่ วนร่ วมในงาน ( Job 

involvement) และความมั �นคงในการทํางาน (Job security) มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญ 

(r=0.733, r=0.47 และ r=0.447) สะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม

ในระดบัสูงของพนกังานในโปรแกรมต่าง ๆ ที�ทางบรษิทัจดัขึ�นและ
สภาพชวีติความเป็นอยูท่ี�ดขีึ�นของพนกังานและสงัคม 

 3.5. แนวคิดและความหมายของความตั �งใจที�จะคงอยู่
ในงาน (Intention to stay) นอกจากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานจะช่วยให้เขา้ใจถึงองค์ประกอบในการทํางานด้านต่าง ๆ 
แล้วนั �นยงัส่งผลต่อความตั �งใจที�จะอยู่ในงาน (Intention to stay) 

เพราะคุณภาพชีวิตในการทํางานในเชิงบวกย่อมส่งผลต่อความ
ตั �งใจที�จะอยู่ในงาน และจากงานวิจ ัยของ Price and Mueller 

(1981) ที�วจิยัถึงแบบจําลองการลาออกของพยาบาล ชี�ให้เห็นว่า
ความตั �งใจที�จะอยู่ในงานมีผลกระทบโดยตรงต่อการลาออกของ

พนักงาน โดยที� Tourangeau and Cranley (2006) ศึกษาถึง
ความตั �งใจของพยาบาลที�ยงัคงทํางานในโรงพยาบาล ผลจาก

การศกึษาคอืความตั �งใจที�จะอยูใ่นงานของพยาบาลมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกโดยตรงต่อการคงอยูข่องพยาบาล หากพยาบาลที�มีความ

ตั �งใจที�จะทํางานในองค์การปจัจุบนัที�ทําอยู่ก็มีแนวโน้มและความ
เป็นไปได้สูงที�จะยงัคงทํางานอยู่ในองค์การนั �นต่อไป และในทาง

กลบักนัหากพยาบาลมคีวามตั �งใจที�จะลาออกจากองค์การปจัจุบนั
ที�กําลังทําอยู่ก็มีแนวโน้มและความเป็นไปได้สูงที�จะลาออกจาก
องคก์ารดว้ยเช่นกนั 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจยั  
 4.1. ทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จากการ

คน้ควา้ขอ้มูลงานวจิยัภายในประเทศที�ผา่นมา ผูว้จิยัพบการศึกษา
ปญัหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขบัรถบรรทุกในปริมาณที�

จํากดั ดงันั �นผูว้ิจยัจึงทําการศึกษาขอ้มูลเพิ�มเติมด้านปญัหาการ
ขาดแคลนแรงงานจากงานวจิยัในต่างประเทศและในอุตสาหกรรม
อื�น ๆ ที�แตกต่างกนั อาทิเช่น อุตสาหกรรมการบริการ (อาชีพ

พนกังานในโรงแรมและรา้นอาหาร และอาชพีพนกังานขบัรถขนส่ง
มวลชน) อุตสาหกรรมการแพทยแ์ละสาธารณสุข (อาชีพพยาบาล) 

เป็นต้น เพื� อเป็นแนวทางในการกําหนดปจัจัยที�มีอิทธิพลที�
เกี�ยวขอ้งกบัปญัหาการขาดแคลนพนกังานขบัรถบรรทุก 

 4.2. สมัภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ชี�ยวชาญที�เกี�ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการขนส่ง เพื�อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั 

ผู้วิจ ัยได้ทําการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในอุตสาหกรรมขนส่ง
รถบรรทุกเรื�องปญัหาการขาดแคลนพนักงานขบัรถบรรทุกและ

ลกัษณะงานเพื�อทราบถงึขอ้เทจ็จรงิและปญัหาที�เกิดขึ�นจริง อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการคดักรองปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อปญัหาการขาด

แคลนพนกังานขบัรถบรรทุก 
 4.3. สรุปปจัจยัที�มอีทิธิพลในการศึกษาปญัหาการขาด

แคลนพนกังานขบั จากการรวบรวม 1) ทฤษฎแีละเอกสารงานวิจยั
ที�เกี�ยวขอ้ง 2) บทสมัภาษณ์จากผูเ้ชี�ยวชาญในอุตสาหกรรมการ

ขนส่งเพื�อคัดกรองปจัจยัด้านต่าง ๆ ที�ส่งผลต่อปญัหาการขาด
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แคลนแรงงานพนักงานขบัรถบรรทุก ทําให้สามารถสรุปถึงปจัจยั
หลกั ๆ ซึ�งจะใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบการวจิยัไดด้งันี�  

 1. ทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกของทหาร
เกณฑ์ใกล้ปลดประจําการ มีอิทธิพลต่อปญัหาการขาดแคลน

พนกังานขบัรถบรรทุก 
 2. ทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก ทศันคติต่อ
งานพนักงานขบัรถบรรทุกและทัศนคติต่อคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานขบัรถบรรทุก มีอิทธิพลต่อปญัหาการขาด
แคลนพนกังานขบัรถบรรทุก 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที� 1 กรอบแนวคดิการวจิยั: ระดบัอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 กรอบแนวคดิการวจิยั: ระดบัอุตสาหกรรมและระดบัธุรกจิ 

สมมตฐิานการวจิยั 
 

 

 

 

5. วิธีการดาํเนินการวิจยั  
 5.1. กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ได้มาจากการสุ่ม
ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenient selection) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คอื 
  5.1.1. ทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจําการ 

จํานวน 150 คน ในช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน 2556 จากกอง
พนัทหารขนส่ง กรมสนับสนุนหน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน และ

ศูนยก์ารฝึกหน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุ รี  และกองรถยนต์ ก รมกา รขนส่ งทหาร เรือ  จ ังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
  5.1.2. พนักงานขบัรถบรรทุกจํานวน 150 
ค น  ใ น ช่ ว ง เ ดื อ น ก ร ก ฎ า ค ม -กั น ย า ย น  2556 ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล 
 5.2. เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 

  5.2.1. กลุ่มตัวอย่างทหารเกณฑ์ใกล้ปลด
ประจําการ แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน 5 ขอ้ และ

แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก (ระดับ
อุตสาหกรรม) จํานวน 19 ขอ้  

  5.2.2. กลุ่มตวัอย่างพนักงานขบัรถบรรทุก 
แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน 6 ขอ้ ก) แบบสอบถาม

ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก (ระดับอุตสาหกรรม) 
จํานวน 18 ข้อ ข) แบบสอบถามทัศนคติต่องานพนักงานขับ

รถบรรทุก (ระดบัธุรกจิ) จํานวน 44 ขอ้ โดยผูว้ิจยัพฒันาปรบัปรุง
จากแบบสอบถามของ (Kusluvan and Kusluvan, 2000) ค) 

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานขับ
รถบรรทุก จํานวน 44 ข้อโดยผู้วิจ ัยพัฒนาปรับปรุงจาก

แบบสอบถามของ (อมรรตัน์ อ่อนนุช, 2546) และใชแ้นวคิดทฤษฎี
ของ (Huse and Cummings, 1985) ในการสร้างแบบสอบถาม 

และเพื�อให้แบบสอบถามมีความสอดคล้องกบัลกัษณะอาชีพและ
สภาพการณ์ปจัจุบ ันมากที�สุด ผูว้ิจ ัยจึงได้ทําการปรับปรุงและ

เพิ�มเตมิขอ้ความใหม้คีวามเหมาะสม และแบบสอบถามความตั �งใจ
ที�จะคงอยู่ในอาชีพและงานของพนักงานขบัรถบรรทุก จํานวน 7 
ขอ้ ผู้วิจ ัยพัฒนาปรับปรุงจากแบบสอบถามของ (Cowin and 

Hengstberger-Sims, 2006) โดยที�แบบสอบถามทั �งหมดเป็นแบบ
ให้เลือกตอบมาตรประเมินค่า (Rating scale) และมีขอ้ความที�มี

ความหมายทั �งในเชงิบวกและเชงิลบที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนกังานขบัรถบรรทุก 

 5.3. การทดสอบความตรงตามเนื�อหา (Content 
validity) เป็นการตรวจสอบความชดัเจนของภาษาที�ใชใ้นการเขยีน

คําถามและคําชี�แจงในการตอบรวมทั �งความถูกต้องสมบูรณ์ของ
คําตอบที�มใีหเ้ลอืก มคีวามเที�ยงตรงโดยเฉพาะความเที�ยงตรงตาม

เนื�อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านที�มีประสบการณ์ทางด้าน
วชิาการและผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นอุตสาหกรรมการขนส่งรถบรรทุก

เป็นผูต้รวจสอบ 

ผูท้มีคีวามประสงคส์มคัร

เป็นพนกังานขบัรถบรรทุก

หลงัจากปลดประจําการ ทศันคตติ่ออาชพีพนกังาน

ขบัรถบรรทุกของทหาร

เกณฑใ์กลป้ลดประจําการ ผูท้ี�ไม่มคีวามประสงคส์มคัร

เป็นพนกังานขบัรถบรรทุก

หลงัจากปลดประจําการ 

ทศันคตติ่อคุณภาพชวีติใน

การทํางานของพนกังาน

ขบัรถบรรทุก 

ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชพี

ของพนักงานขบัรถบรรทุก 

(ระดบัอุตสาหกรรม) 

ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงาน

ของพนักงานขบัรถบรรทุก 

(ระดบัธุรกิจ) 

ทศันคตติ่องานพนกังาน

ขบัรถบรรทุกของพนกังาน

ขบัรถบรรทุก 

ทศันคตติ่ออาชพีพนกังาน

ขบัรถบรรทุกของพนกังาน

ขบัรถบรรทุก 

ลกัษณะส่วนบุคคลของ

พนกังานขบัรถบรรทุก 
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 5.4. การทดสอบความเชื�อถือได้ (Reliability) ทดสอบ
ความเชื� อถือได้ (Reliability) เพื� อตรวจหาค่าสัมประสิทธิ �แอล

ฟ่าครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) ซึ�งไดค้่าดงันี�       1) 
กลุ่มทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจําการแบบสอบถามทัศนคติต่อ

อาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก 0.558 2) กลุ่มพนกังานขบัรถบรรทุก 
แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 0.685 

แบบสอบถามทัศนคติต่องานพนักงานขับรถบรรทุก 0.918 
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานขับ

รถบรรทุก 0.941 แบบสอบถามความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานของ
พนกังานขบัรถบรรทุก 0.684 

 5.5. การวเิคราะหข์อ้มูล 
  5.5.1. ปจัจ ัยระดับอุตสาหกรรม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ําเรจ็รูป เพื�อคํานวณการแจก
แจงความถี� (Frequency) รอ้ยละ (Percent) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบ T-Test ค่าสัมประสิทธิ �สหสัมพันธ์ (Pearson’s 
correlation coefficient) การทดสอบ T-Test และการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter-Multiple regression 
analysis) 
  5.5.2. ปจัจยัระดบัธุรกิจ (กลุ่มพนักงานขบั

รถบรรทุก) วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
เพื�อคํานวณการแจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percent) 

ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ �สหสัมพันธ์ (Pearson’s 
correlation coefficient) และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ

แบบ Enter (Enter-Multiple regression analysis)  
 

6. สรปุผลการวิจยั 

 6.1. การวเิคราะหท์ศันคติต่อความประสงค์เขา้สู่อาชีพ
พนกังานขบัรถบรรทุก (ระดบัอุตสาหกรรม) 

  6.1.1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วน
บุคคล (ทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจําการ) พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายตุํ�ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 98.7 มีภูมิลําเนาบ้านเกิดอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิด

เป็นร้อยละ 42.7 มีรายได้เฉลี�ยของครอบครวัต่อตํ�ากว่า 10,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 และระดบัการศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาปี

ที� 1-3 คดิเป็นรอ้ยละ 45 
  6.1.2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยทศันคติต่อ

อาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก ซึ�งแสดงในตารางที� 3  
 

 
 

 
 
 

ตารางที� 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

ของทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก  

(n = 150) 

ทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก Mean S.D.
การแปรผล

ค่าเฉลี�ย

1. ด้านลกัษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 2.41 0.55 ตํ�า

2. ด้านสถานะทางสงัคม 3.56 0.57 สงู

3. ด้านค่าจ้างและสวสัดกิาร 3.62 0.63 สงู

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั �นคง 3.55 0.64 สงู

รวม 3.29 0.36 ปานกลาง

 จากตารางที�  3 พบว่า ค่าเฉลี�ยทัศนคติต่ออาชีพ

พนกังานขบัรถบรรทุกโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณา
รายดา้น พบว่า 3) ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการอยู่ในระดบัสูง (Mean 

= 3.62, S.D. = 0.63) รองลงมาคอื 2) ดา้นสถานะทางสงัคม อยู่ใน
ระดบัสูง (Mean = 3.56, S.D. = 0.57) และ1) ด้านลกัษณะเฉพาะ
ของงานขบัรถบรรทุก อยู่ในระดบัตํ� า มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด (Mean = 

2.41, S.D. = 0.55) จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกทั �ง  

4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นที� 1 ลกัษณะเฉพาะของงาน
ขับรถบรรทุก  อยู่ ในระดับตํ� า  สาเหตุอาจ เนื� อ งมาจากเป็น

ลกัษณะเฉพาะของงานที�ต้องใช้แรงงาน เผชิญกบัสภาพอากาศที�
เป็นมลพษิ เป็นงานที�มีความกดดนัสูงไม่ว่าจะเป็นในเรื�องการส่ง

สินค้าให้ถูกที� ไม่เสียหายและตรงเวลาตามที�กําหนดซึ�งต้องการ
การบริหารจัดการเวลาที�ดี และยังต้องใช้ทักษะในการติดต่อ 

ประสานงานกบับุคคลภายนอกองค์การ ส่วนด้าน 3) ด้านค่าจ้าง
และสวัสดิกา รอยู่ ในระดับสู ง  แ สดง ให้เห็นว่ากลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามซึ�งยงัไม่มปีระสบการณ์หรอืยงัไม่อยู่ในอุตสาหกรรม
การขนส่งมทีศันคติในเชิงบวกต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกใน

เรื�องของรายไดว้่าเป็นอาชพีที�สามารถสร้างรายได้ให้กบัตนเองได้
ภายหลงัจากปลดประจําการ และจากบทสมัภาษณ์ของ กรรมการ

ผูบ้รหิาร บรษิทั อนิทเีกรทเตท็โลจิสติกส์ จํากดั (ILS) ให้ขอ้มูลว่า 
รายไดโ้ดยเฉลี�ยของพนักงานขบัรถบรรทุกที�ได้ขึ�นอยู่กบัประเภท

ของรถบรรทุกที�ขบั เช่น รถบรรทุก 10 ล้อ 12,000-15,000 บาท
รถบรรทุก18 ล้อ 15,000-18,000 บาท และรถหัวลาก 18,000-

20,000 บาท ซึ�งอตัราค่าจา้งดงักล่าวนบัเป็นรายไดท้ี�ค่อนขา้งสูงใน
กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก แต่อย่างไรก็ดีย ังไม่พบงานวิจ ัย
ภายในประเทศที�ศึกษาถึงประเด็น ทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบั

รถบรรทุกในดา้นต่าง ๆ ซึ�งรวมถึงด้านลกัษณะเฉพาะของงานขบั
รถบรรทุก และดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร ซึ�งคาดว่าน่าจะเป็นปจัจยั

ที�สําคัญในอีกหลาย ๆ ปจัจัยที�ส่งผลต่อปญัหาการขาดแคลน
พนกังานขบัรถบรรทุก 

  6.1.3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี�ยทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก

ระหว่างผู้ที�มีความประสงค์และไม่มีความประสงค์สมัครเป็น
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พนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจําการ ซึ�งแสดงใน   
ตารางที� 4  

 
ตารางที�  4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ค่าเฉลี�ยทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุกระหว่างผูท้ี�มีความ

ประสงค์และไม่มีความประสงค์สมคัรเป็นพนักงานขบัรถบรรทุก
หลงัจากปลดประจําการ  

(n = 150) 

ตวัแปรต้น (รายด้าน) ตวัแปรตาม Mean S.D. t df

สมคัร (n=36) 3.85 0.584

ไม่สมคัร (n=55) 3.49 0.649

สมคัร (n=36) 3.83 0.576

ไม่สมคัร (n=55) 3.45 0.627

*P < .05, **P < .01

ค่าเฉลี�ยทศันคตติ่ออาชพี

ดา้นที� 3
2.715** 89

ค่าเฉลี�ยทศันคตติ่ออาชพี

ดา้นที� 4
2.979** 89

 จากตารางที� 4 พบว่า ค่าเฉลี�ยทศันคติต่ออาชีพด้านที� 
3 และด้านที� 4 มีความสัมพนัธ์กบัผูท้ี�มีความประสงค์และไม่

ประสงคส์มคัรเป็นพนักงานขบัรถบรรทุกหลงัจากปลดประจําการ 
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01   

  6.1.4. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกทั �ง 4 ด้านกบัผูท้ี�มีความ

ประสงคแ์ละไม่มีความประสงค์เขา้สู่อาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก 
ซึ�งแสดงในตารางที� 5 

 
ตารางที� 5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตติ่ออาชีพ

พนักงานขบัรถบรรทุกทั �ง 4 ด้านกบัผูท้ี�มีความประสงค์และไม่มี

ความประสงคเ์ขา้สู่อาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก  
(n = 150) 

 Att.career 1 Att.career 2 Att.career 3 Att.career 4 Intent.work

Att.career 1 1

Att.career 2 -0.053 1

Att.career 3 -.257(**) .382(**) 1

Att.career 4 -.316(**) .473(**) .492(**) 1

Intent.work 0.04 0.134 .213(**) .245(**) 1

**P < .01

 จากตารางที� 5 พบว่า ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขบั

รถบรรทุกด้านที� 3 และด้านที� 4 มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผูท้ี�มี
ความประสงค์เขา้สู่อาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถติทิี�ระดบั .01 และมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ�า 
  6.1.5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปจัจัย

รายด้านที�มีต่อความประสงค์เขา้สู่อาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก 
ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบ Enter ซึ�งแสดงในตาราง

ที� 6 

ตารางที� 6 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของปจัจยัรายดา้นที�มีต่อความ

ประสงคเ์ขา้สู่อาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก ด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบ Enter   

 (n = 150) 

ตวัแปรต้น

ค่า

สมัประสิทธิ�

การถดถอย

ค่า

ความคลาด

เคลื�อน

มาตรฐาน

สถิติ

ทดสอบ t

ค่าคงที� -0.338 0.191 -1.77

ดา้นที� 4 ความกา้วหน้าและความมั �นคง 0.163 0.053 3.072**

**P < .01

= .245          S.Eest = .4172R

 จากตารางที� 6 เมื�อนําตวัแปรตน้ทั �ง 2 ด้าน พยากรณ์ผู้

ที�มีความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขบัรถบรรทุกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า สามารถพยากรณ์ผูท้ี�มีความประสงค์เขา้สู่

อาชพีพนกังานขบัรถบรรทุกของผูต้อบแบบสอบถามไดเ้พยีง 1 ตวั
แปร คือ ด้านที� 4 ความก้าวหน้าและความมั �นคง ได้อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ �การพยากรณ์ 
รอ้ยละ 24.5 ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั “ทศันคติต่ออาชีพ

พนักงานขบัรถบรรทุกของทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจําการ มี
อิทธิพลต่อปญัหาการขาดแคลนพนักงานขบัรถบรรทุก” เมื� อ

เปรยีบเทยีบผลการศกึษาทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก
ในอุตสาหกรรมการขนส่งในต่างประเทศพบว่า ประเด็นเรื�อง

ความก้าวหน้าและความมั �นคงนั �น เป็นผลสืบเนื�องจากการได้รบั
การพฒันาฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ ในการทํางานให้กบัพนักงานขบั
รถบรรทุก เพื�อเพิ�มศกัยภาพและเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่

ตําแหน่งที�สูงขึ�น (ACTT, 2006 : online) ในขณะที�ผลการศึกษา
ทศันคติของนักศึกษาในระดบัปริญญาตรีสาขาอุตสาหกรรมการ

ท่องเที�ยวที�มตี่อลกัษณะการทํางานที�แตกต่างกนัในอุตสาหกรรม
การท่องเที�ยว พบว่า ทศันคตเิชงิลบของนกัเรียนนั �นได้มาหลงัจาก

ประสบการณ์การทํางานจริง ซึ�งนักศึกษาบางส่วนผิดหวังกับ
ทางเลอืกในอาชพีและความพยายามในการพฒันาต่อในสายอาชีพ 

ปจัจยัเหล่านี�นําไปสู่ทศันคตใินแง่ลบเขา้มาทํางานในอุตสาหกรรม
จะส่ งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมนั �น ๆ  คือ  ทํ า ให้

อุตสาหกรรมมีความล้มเหลวในการจ้างและรักษาพนักงานที�มี
คุณภาพไว ้(Kusluvan and Kusluvan, 2000)  

 6.2. การวิเคราะห์ทัศนคติต่อความตั �งใจที�จะคงอยู่ใน
อาชพีของพนกังานขบัรถบรรทุก (ระดบัอุตสาหกรรม) 

  6.2.1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วน
บุคคล (พนักงานขบัรถบรรทุก) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มอีายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.4 ระดบัการศึกษา
สูงสุดประถมศึกษาปีที� 1-6 หรือตํ� ากว่า คิดเป็นร้อยละ 50.5 

สถานภาพการสมรสและพกัอยู่กบัครอบครวั คิดเป็นร้อยละ 68.8 
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ผูท้ี�มปีระสบการณ์ในการทํางานในบริษทัปจัจุบนั (ปี) น้อยกว่า 5 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ50.5 ประสบการณ์ในการทํางานเป็นพนักงานขบั

รถบรรทุก (ปี) 5 – 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.6 และขบัรถรถบรรทุก 
22 ลอ้ (พ่วง) คดิเป็นรอ้ยละ 29 

  6.2.2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยทศันคติต่อ
อาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก ซึ�งแสดงในตารางที� 7  

 
ตารางที� 7 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี�ยทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบั

รถบรรทุก     

(n = 93) 

ทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก Mean S.D.
การแปรผล

ค่าเฉลี�ย

1. ด้านลกัษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 2.38 0.53 ตํ�า

2. ด้านสถานะทางสงัคม 4.08 0.46 สูง

3. ด้านค่าจา้งและสวสัดกิาร 3.40 0.68 ปานกลาง

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั �นคง 3.36 0.59 ปานกลาง

รวม 3.31 0.32 ปานกลาง

 จากตารางที�  7 พบว่า ค่าเฉลี�ยทัศนคติต่ออาชีพ

พนกังานขบัรถบรรทุกโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อพิจารณา
รายดา้น พบว่า 2) ดา้นสถานะทางสงัคม อยู่ในระดบัสูง (Mean = 

4.08, S.D. = 0.46) รองลงมาคอื 3) ด้านค่าจ้างและสวสัดิการ อยู่
ในระดบัปานกลาง (Mean = 3.40, S.D. = 0.68) และ 1) ด้าน

ลกัษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก อยู่ในระดับตํ� า (Mean = 
2.38, S.D. = 0.53) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมี

ทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุกทั �ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส่วนด้านที� 1 ลกัษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก อยู่ใน

ระดบัตํ�า ซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงทศันคติของพนักงานขบัรถบรรทุก 
(แรงงานภายในอุตสาหกรรม) ที�มีต่อด้านลกัษณะเฉพาะของงาน
ขบัรถบรรทุก ไม่แตกต่างไปจากกลุ่มทหารเกณฑ ์ส่วนด้านสถานะ

ทางสังคม ชี�ให้เห็นว่าพนักงานขบัรถบรรทุกมีทศันคติต่ออาชีพ
ด้านสถานะทางสังคมว่าเป็นอาชีพที�มีเกียรติและศกัดิ �ศรีเท่ากับ

อาชีพอื�น ๆ และมีความสําคัญต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติ ซึ�งแตกต่างจากคนภายนอกอุตสาหกรรมที�มองว่า

เป็นอาชพีที�ไม่มเีกยีรตแิละใชแ้รงงาน 
  6.2.3. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานของความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพพนักงานขบั
รถบรรทุก ซึ�งแสดงในตารางที� 8 

 
 

 
 

ตารางที� 8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

ของความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก จําแนก

พจิารณารายขอ้  
(n = 93) 

1. เป็นความตั �งใจของท่านที�จะยงัคงทํางานเป็นพนักงานขบั

รถบรรทุกต่อไปในอนาคต
4.04 0.69 สูง

2. ท่านตั �งใจจะเป็นพนักงานขบัรถบรรทุกในบรษิัทนี�ต่อไปให้นาน

ที�สุดเท่าที�จะทําได้
3.95 0.75 สูง

3. ถ้าเลอืกได้ท่านจะเลอืกอาชพีพนักงานขบัรถบรรทุก 3.14 1.10 ปานกลาง

ข้อความจากแบบสอบถาม (ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่เลือกอาชีพ

พนักงานขบัรถบรรทุก)

4. ท่านมคีวามสุขที�ได้ทาํงานในบรษิัทนี� 3.92 0.78 สูง

5. ท่านตั �งใจมาเป็นพนักงานขบัรถบรรทุก 3.10 1.15 ปานกลาง

ข้อความจากแบบสอบถาม (ท่านไม่ได้ตั �งใจมาเป็นพนักงาน

ขบัรถบรรทุกแต่โดยสถานการณ์พามา)

6. ท่านภมูใิจเมื�อบอกกบัคนอื�นว่าท่านทาํงานในบรษิัทแห่งนี� 3.93 0.71 สูง

7. ท่านไม่ได้อยู่ระหว่างการดาํเนินเรื�องเพื�อขอลาออกหรอืโอนยา้ย 3.63 1.04 สูง

ข้อความจากแบบสอบถาม (ท่านอยู่ระหว่างการดําเนินเรื �อง

เพื �อขอลาออกหรือโอนย้าย)

รวม 3.67 0.54 สูง

การแปร

ผลค่าเฉลี�ย
ความตั�งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก S.D.Mean

  
จากตารางที� 8 พบว่า ค่าเฉลี�ยความตั �งใจที�จะคงอยู่ใน

อาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เมื�อพิจารณา

รายขอ้ พบว่า ขอ้ 1) เป็นความตั �งใจของท่านที�จะยงัคงทํางานเป็น
พนักงานขบัรถบรรทุกต่อไปในอนาคตอยู่ในระดบัสูง (Mean = 

4.04, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ 2) ท่านตั �งใจจะเป็นพนักงานขบั
รถบรรทุกในบริษัทนี�ต่อไปให้นานที�สุดเท่าที�จะทําได้ อยู่ใน

ระดบัสูง (Mean = 3.95,S.D. = 0.75) และ 5) ท่านตั �งใจมาเป็น
พนกังานขบัรถบรรทุก อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 3.10,S.D. 
= 1.55) ชี�ให้เห็นว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความตั �งใจที�จะ

ทํางานอาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกต่อไปในอนาคต มีความพึง
พอใจในหน้าที�การงาน สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ความสมัพนัธ์

ที�ดีและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งกบัองค์การ รวมถึงอตัราค่าตอบแทนที�
เหมาะสม และมโีอกาสกา้วหน้าในหน้าที� การงาน   

  6.2.4. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุกทั �ง 4 ด้าน ทศันคติต่องาน

พนกังานขบัรถบรรทุกทั �ง 7 ด้าน และทศันคติต่อคุณภาพชีวิตใน
การทํางานทั �ง 8 ดา้น ซึ�งแสดงในตารางที� 9 
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Att.career 

total 4

Att.job total 

7

Att.qwl total 

8

Intent.car

eer
Intent.job

Att.career total 4 1

Att.job total 7 .660(**) 1

Att.qwl total 8 .603(**) .749(**) 1

Intent.career .229(*) .465(**) .372(**) 1

Intent.job .389(**) .645(**) .519(**) .446(**) 1

*P< .05, **P < .01

ตารางที� 9  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตติ่ออาชพี

พนักงานขบัรถบรรทุกทั �ง 4 ดา้น ทศันคตติ่องานพนักงานขบัรถบรรทุก

ทั �ง 7 ดา้น และทศันคตติ่อคุณภาพชวีติในการทํางานทั �ง 8 ดา้น ต่อความ

ตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม                               

                                                      (n = 93)

 จากตารางที� 9 พบว่า ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขบั
รถบรรทุกทั �ง 4 ดา้น และทศันคตติ่อคุณภาพชวีิตในการทํางานทั �ง 

8 ดา้น มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 และ

มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ�าและระดบักลางตามลําดบั 
  ก. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุกรายดา้นกบัความตั �งใจที�จะ
คงอยูใ่นอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งแสดงในตารางที� 10 
 

 Att.career 1 Att.career 2 Att.career 3 Att.career 4
Intent.car

eer

Att.career 1 1

Att.career 2 -0.19 1

Att.career 3 0.051 0.129 1

Att.career 4 0.09 .277(**) .377(**) 1

Intent.career 0.152 0.125 0.019 .256(*) 1

ตารางที� 10 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอ

อาชพีพนักงานขบัรถบรรทุกรายดา้นกบัความตั �งใจที�จะคงอยู่ใน

อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม                                               

                                                   (n = 93)

 
  

จากตารางที� 10 พบว่า ทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบั

รถบรรทุกดา้นที� 4 มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจที�จะคงอยู่
ในอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 

.01 และมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ�า 
   

  ข. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทศันคตติ่องานพนักงานขบัรถบรรทุกรายด้านกบัความตั �งใจที�จะ

คงอยูใ่นอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งแสดงในตารางที� 11 

ตารางที�  11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติต่อ                                      

งานพนักงานขบัรถบรรทุกรายด้านกบัความตั �งใจที�จะคงอยู่ใน                    
อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                      (n = 93) 

 Att.job 1 Att.job 2 Att.job 3 Att.job 4 Att.job 5 Att.job 6 Att.job 7
Intent.c

areer

Att.job 1 1

Att.job 2 0.194 1

Att.job 3 .321(**) .523(**) 1

Att.job 4 .282(**) .524(**) .713(**) 1

Att.job 5 .280(**) .453(**) .535(**) .577(**) 1

Att.job 6 .276(**) .516(**) .607(**) .629(**) .652(**) 1

Att.job 7 .345(**) .460(**) .517(**) .584(**) .488(**) .570(**) 1

Intent.career .341(**) .330(**) .342(**) .266(**) .443(**) .372(**) .316(**) 1

**P < .01

 จากตารางที� 11 พบว่า ทศันคตติ่องานพนกังานขบั

รถบรรทุกทั �ง 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจที�จะคง
อยูใ่นอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�

ระดบั .01 และมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นที� 
4 ซึ�งมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ�า 
  ค. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทศันคตติ่อคุณภาพชีวิตในการทํางานรายด้านกบัความตั �งใจที�จะ
คงอยูใ่นอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งแสดงในตารางที� 12 

 
Att.qwl 

1

Att.qwl 

2

Att.qwl 

3

Att.qwl 

4

Att.qwl 

5

Att.qwl 

6

Att.qwl 

7

Att.qwl

 8

Inten

t.car

eer

Att.qwl 1 1

Att.qwl 2 .661(**) 1

Att.qwl 3 .274(**) .393(**) 1

Att.qwl 4 .671(**) .606(**) .513(**) 1

Att.qwl 5 .457(**) .408(**) .338(**) .558(**) 1

Att.qwl 6 .646(**) .474(**) .228(*) .636(**) .501(**) 1

Att.qwl 7 .629(**) .553(**) .325(**) .693(**) .533(**) .497(**) 1

Att.qwl 8 .523(**) .401(**) .353(**) .539(**) .330(**) .554(**) .419(**) 1

Intent.care

er
.265(*) 0.202 .247(*) .354(**) .319(**) 0.198 .330(**) .359(**) 1

*P< .05, **P < .01

ตารางที� 12 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตติ่อ

คุณภาพชวีติในการทาํงานรายดา้นกบัความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชพี

ของผูต้อบแบบสอบถาม

                                                                (n = 93)
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จากตารางที� 12 พบว่า ทศันคติต่อคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ดา้นที� 1 ดา้นที� 3 ดา้นที� 4 ดา้นที� 5 ด้านที� 7 และด้านที� 8 

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชพีของผูต้อบ
แบบสอบถาม อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05, .05, .01, .01, 

.01 และ .01 ตามลําดบั และมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบั ตํ�า ตํ� า 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง และปานกลาง ตามลําดบั 

 6.2.5. ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของปจัจยัรายดา้นที�มีต่อ
ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
  ก. อทิธพิลของทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบั

รถบรรทุก ซึ�งแสดงในตารางที� 13 
 

ตวัแปรต้น

ค่า

สมัประสิทธิ�

การถดถอย

ค่า

ความคลาด

เคลื�อน

มาตรฐาน

สถิติ

ทดสอบ t

ค่าคงที� 2.54 0.357 7.122**

ดา้นที� 4 ความก้าวหน้าและความมั �นคง 0.268 0.106 2.527*

*P < .05, **P < .01

= .256          S.Eest = .692

ตารางที� 13 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของปจัจยัรายดา้นที�มตีอ่ความตั�งใจที�จะคงอยู่

ในอาชพีพนักงานขบัรถบรรทุก ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบ Enter (n

 = 93)

2R

  
จากตา รางที�  13 เมื� อ นํ าตัวแปรต้น ด้ านที � 4 

ความก้าวหน้าและความมั �นคง พยากรณ์ความตั �งใจที�จะคงอยู่

ในอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สามารถอธิบายค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพได้

ทั �งหมด ร้อยละ 25.6 อย่างมีนัยสําคัญ เมื� อเปรียบเทียบผล
การศึกษาของ (Griffin, Kalnbach, Lantz and Rodriguez, 2000 : 

online) พบว่า ดา้นความกา้วหน้าและความมั �นคง ส่งผลต่อความ
ผกูพนัในองค์การสูงถ้าพนักงานขบัรถบรรทุก มีโอกาสเติบโตใน

หน้าที�การงานซึ�งนับเป็นประโยชน์ต่อทั �งองค์การและพนักงาน 
นบัว่าเป็นการสรา้งความมั �นใจและเป็นแรงจูงใจให้กบัแรงงานใหม่

ในการพฒันาตนเอง เพื�อกา้วไปสู่ความกา้วหน้าและความมั �นคงใน
หน้าที�การงานที�ทํา แต่อยา่งไรกด็ยีงัไม่พบงานวจิยัภายในประเทศ

ที�ศกึษาประเดน็ดา้นความกา้วหน้าและความมั �นคง   
  ข. อิทธิพลของทศันคติต่องานพนักงานขบั
รถบรรทุก เมื�อนําตวัแปรตน้ทั �ง 7 ดา้น พยากรณ์ความตั �งใจที�จะคง

อยูใ่นอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งแสดงในตารางที� 14  
 

ตวัแปรต้น

ค่า

สมัประสิทธิ�

การถดถอย

ค่า

ความคลาด

เคลื�อน

มาตรฐาน

สถิติ

ทดสอบ t

ค่าคงที� 0.734 0.622 1.18

ด้านที� 1 ลกัษณะเฉพาะของงานขบั

รถบรรทุก
0.328 0.133 2.476*

ด้านที� 5 เพื�อนร่วมงาน 0.462 0.117 3.954**

*P < .05, **P < .01

= .497          S.Eest = .624

ตารางที� 14 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของปจัจยัรายดา้นที�มตี่อความตั �งใจที�

จะคงอยู่ในอาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคณูแบบ Enter                                                                      

                                                            (n = 93)

2R

  
จากตารางที� 14 เมื�อนําตวัแปรต้นทั �ง 7 ด้าน พยากรณ์

ความตั �ง ใจที� จะคงอยู่ ในอาชีพของผู้ตอบพบว่า  ด้านที � 1 

ลกัษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก และด้านที � 5 เพื �อน

ร่วมงาน สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปรตาม คือ 

ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพได้ทั �งหมด ร้อยละ 49.7 ได้อย่างมี

นัยสําคัญ ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจ ัย “ทัศนคติต่องาน
พนกังานขบัรถบรรทุก มอีทิธพิลต่อปญัหาการขาดแคลนพนักงาน

ขบัรถบรรทุก” เมื�อเปรียบเทียบผลการศึกษาทัศนคติต่องาน
พนักงานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรมการขนส่งในต่างประเทศ 

พบว่าประเด็น ด้านที� 1 ลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 
พนกังานขบัรถบรรทุกหรอืบุคคลที�มคีวามสนใจในอาชีพพนักงาน

ขบัรถบรรทุก ควรมี ความเขา้ใจถึงลกัษณะของงานว่าเป็นงานที�
ตอ้งเผชิญกบัความท้าทายในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นการจราจรที�

แออัดในเมืองใหญ่ ชั �วโมงการขบัขี�บนท้องถนนที�ยาวนาน นั �น
หมายถึงการที�ไม่สามารถ ใช้ชีวิตกับครอบครัวได้อย่างปกต ิ

Creno (2008: 13) นอกจากนั �นการที�พนักงานขบัรถบรรทุกส่วน
ใหญ่ใชเ้วลาในการขบัรถหลายชั �วโมงต่อวนัและต้องนอนค้างนอก

สถานที�เป็นประจํา จงึทําให้ไม่มีเวลาให้กบัครอบครวัหรือปลีกตวั
ออกจากงานได้ในเวลาที�มีเรื�องฉุกเฉินรวมถึงสภาพแวดล้อมการ
ทํางาน ที�มคีวามเครยีดจากกฎระเบียบใหม่ของอุตสาหกรรมการ

ขนส่ง และการจราจรที�แออัดเพิ�มมากขึ�น Illinois workforce 
investment board transportation and Logistics task force 

(IWIB) (2006 : online) อีกทั �งยงัเป็นงานที�หนักสกปรกและเป็น
อนัตราย (Ozawa, Karasawa and Moriya, 2012 : 1)  

  ค. อิทธิพลของทศันคติต่อคุณภาพชีวิตใน
การทํางานพนักงานขบัรถบรรทุก เมื�อนําตวัแปรต้นทั �ง 8 ด้าน 
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พยากรณ์ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึ�งแสดงในตารางที� 15  

 

ตวัแปรต้น

ค่า

สมัประสิทธิ�

การถดถอย

ค่า

ความคลาด

เคลื�อน

มาตรฐาน

สถิติ

ทดสอบ t

ค่าคงที� 0.77 0.497 1.551

ด้านที� 5 สงัคมสมัพนัธ์ 0.316 0.143 2.215*

ด้านที� 8 ความภูมใิจในองค์การ 0.400 0.143 2.803**

*P < .05, **P < .01

= .417          S.Eest = .654

ตารางที� 15 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของปจัจยัรายดา้นที�มตี่อความ

ตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก ดว้ยการวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคูณแบบ Enter (n = 93)

2R

 จากตารางที� 15 เมื�อนําตวัแปรต้นทั �ง 8 ด้าน พยากรณ์
ความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ด้าน

ที � 5 สังคมสัมพันธ์ และด้านที � 8 ความภูมิใจในองค์การ 

สามารถอธบิายค่าความแปรปรวนของตวัแปรตาม คือ ความตั �งใจ
ที�จะคงอยูใ่นอาชพีไดท้ั �งหมด รอ้ยละ 41.7 ไดอ้ยา่งมนียัสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานการ

วจิยั “ทศันคตเิกี�ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานขบั
รถบรรทุก มีอิทธิพลต่อปญัหาการขาดแคลนพนักงานขับ

รถบรรทุก ” จากผลการวิเคราะห์ชี�ให้เห็นว่า กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านที� 5 

สงัคมสมัพนัธ ์กล่าวคอื กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูส้ึกเป็นที�
ยอมรับของเพื�อนร่วมงาน มีบรรยากาศความเป็นมิตร มีความ

อบอุ่นเอื�ออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า และได้รบัการ
ยอมรบัจากผูอ้ื�น ส่วนด้านความภูมิใจในองค์การในเชิงบวก กลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกภาคภูมิใจที�ได้ปฏิบัติงานกับ
องค์การที�มีชื� อเสียง และรับผิดชอบต่อสังคม (Huse and 

Cummings, 1985) และเมื�อเปรียบเทียบจากผลการศึกษาใน
อุตสาหกรรมการบริการในประเด็นความภูมิใจในองค์การ พบว่า

นักศึกษาในอุตสาหกรรมการบริการที�มีทัศนคติต่ออาชีพการ
บรกิารในเชงิบวก จะมคีวามตั �งใจและมคีวามยนิดใีนการทํางานกบั

โรงแรมที�มีชื�อเสียง(Kandasamy and Ancheri, 2009)  ซึ�งส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการเขา้ทํางานในอุตสาหกรรมนั �น ๆ มากขึ�น 

6.3. การวิเคราะหท์ศันคติต่อความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานของ

พนักงานขบัรถบรรทกุ (ระดบัธรุกิจ) 

 6.3.1. ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี�ยทศันคตติ่องานพนักงาน
ขบัรถบรรทุก ซึ�งแสดงในตารางที� 16 

 

ทศันคติต่องานพนักงานขบัรถบรรทุก Mean S.D.
การแปรผล

ค่าเฉลี�ย

1. ด้านลกัษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 2.97 0.48 ปานกลาง

2. ด้านสถานะทางสงัคม 3.89 0.60 สูง

3. ด้านค่าจา้งและสวสัดกิาร 3.39 0.57 ปานกลาง

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั �นคง 3.55 0.43 สูง

5. ด้านเพื�อนร่วมงาน 3.67 0.49 สูง

ตารางที� 16 ผลการวเิคราะหค์า่เฉลี�ยทศันคตติ่องานพนกังานขบัรถบรรทกุ

  
จากตารางที�  16 พบว่า ค่าเฉลี�ยทัศนคติต่องาน

พนกังานขบัรถบรรทุกโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงเมื�อพิจารณารายด้าน 

พบว่า 2) ด้านสถานะทางสงัคม อยู่ในระดบัสูง (Mean = 3.89, 
S.D. = 0.60)รองลงมาคือ 5) ด้านเพื�อนร่วมงาน อยู่ในระดบัสูง 

(Mean = 3.67, S.D. = .49) และด้าน1) ด้านลกัษณะเฉพาะของ
งานขบัรถบรรทุก อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 2.97, S.D. = 

0.48) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่องาน
พนักงานขบัรถบรรทุกทั �ง 7 ด้าน อยู่ในระดบัสูง ยกเว้นด้านที� 1 
ลกัษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก อยูใ่นระดบัปานกลาง สะท้อน

ให้เห็นถึงทัศนคติของพนักงานขบัรถบรรทุก (แรงงานภายใน
อุตสาหกรรม) ที�มตี่อดา้นลกัษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก ไม่

แตกต่างไปจากกลุ่มทหารเกณฑ ์
 6.3.2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนกังานขบัรถบรรทุก ซึ�งแสดงในตารางที� 17 
 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน Mean S.D.
การแปรผล

ค่าเฉลี�ย

1. ดา้นผลตอบแทนที�ยตุธิรรมและเพยีงพอ 3.26 0.80 ปานกลาง

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัและส่งเสรมิ 3.86 0.66 สงู

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 3.78 0.46 สงู

4. ดา้นความกา้วหน้าและความมั �นคงในงาน 3.69 0.48 สงู

5. ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ 3.65 0.46 สงู

6. ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 3.73 0.61 สงู

7. ดา้นภาวะสมดุลระหวา่งชวีติสว่นตวัและงาน 3.61 0.63 สงู

8. ดา้นความภมูใิจในองค์การ 3.89 0.47 สงู

รวม 3.68 0.39 สูง

ตารางที� 17 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี�ยคุณภาพชวีติในการทํางานของ

พนกังานขบัรถบรรทุก (n = 93)

  

จากตารางที� 17 พบว่า ค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานขบัรถบรรทุก โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื�อ

พิจารณารายด้าน พบว่า 8) ด้านความภูมิใจในองค์การ อยู่ใน
ระดบัสูง (Mean = 3.89,S.D = 0.47) รองลงมาคือ 2) ด้าน

สภาพแวดล้อมที�ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับสูง 
(Mean = 3.86, S.D = 0.66) ส่วนด้าน 1) ด้านผลตอบแทนที�
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ยตุธิรรมและเพยีงพอ อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean =3.26, S.D = 
0.80) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อ

คุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานขบัรถบรรทุก โดยรวมอยู่
ในระดับสูง ยกเว้นด้านที� 1 ด้านผลตอบแทนที�ยุติธรรมและ

เพียงพอ อยู่ในระดับปานกลางอาจด้วยสาเหตุที�ว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามรูส้กึว่ารายไดแ้ละและสวสัดกิารที�ไดร้บันั �น ไม่

มคีวามเหมาะสม เมื�อเปรยีบเทยีบกบัองคก์ารอื�น ๆ 
 6.3.3. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อ

อาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกทั �ง 4 ด้าน ทศันคติต่องานพนักงาน
ขบัรถบรรทุกทั �ง 7 ดา้น และทศันคตติ่อคุณภาพชวีติในการทํางาน

ทั �ง 8 ดา้น ต่อความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ซึ�งแสดงในตารางที� 18 

 
Att.career 

total 4

Att.job total 

7

Att.qwl total 

8

Intent.car

eer
Intent.job

Att.career total 4 1

Att.job total 7 .660(**) 1

Att.qwl total 8 .603(**) .749(**) 1

Intent.career .229(*) .465(**) .372(**) 1

Intent.job .389(**) .645(**) .519(**) .446(**) 1

*P< .05, **P < .01

ตารางที� 18 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตติ่ออาชพี

พนักงานขบัรถบรรทุกทั �ง 4 ดา้น ทศันคตติ่องานพนกังานขบัรถบรรทุก

ทั �ง 7 ดา้น และทศันคตติ่อคุณภาพชวีติในการทํางานทั �ง 8 ดา้น ต่อความ

ตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 93)

 
 จากตารางที� 18 พบว่า ทัศนคติต่องานพนักงานขบั

รถบรรทุกทั �ง 7 ดา้น และทศันคตติ่อคุณภาพชวีิตในการทํางานทั �ง 
8 ดา้น มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 และ
มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ก. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุกรายดา้นกบัความตั �งใจที�จะ

คงอยูใ่นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งแสดงในตารางที� 19 
 

 Att.career 1 Att.career 2 Att.career 3 Att.career 4 Intent.job

Att.career 1 1

Att.career 2 -0.19 1

Att.career 3 0.051 0.129 1

Att.career 4 0.09 .277(**) .377(**) 1

Intent.job 0.172 0.175 0.192 .372(**) 1

**P < .01

ตารางที� 19 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิออาชพี

พนักงานขบัรถบรรทุกรายดา้นกบัความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม

(n = 93)

 จากตารางที� 19 พบว่า ทศันคติต่ออาชีพพนักงานขบั

รถบรรทุก ดา้นที� 4 มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตั �งใจที�จะคง
อยู่ในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�

ระดบั .01 และมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ข. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ทศันคตติ่องานพนักงานขบัรถบรรทุกรายด้านกบัความตั �งใจที�จะ
คงอยู่ในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งแสดงในตารางที� 

20

 
Att.job 

1

Att.job 

2

Att.job 

3

Att.job 

4

Att.job 

5

Att.job 

6

Att.job 

7
Intent.job

Att.job 1 1

Att.job 2 0.194 1

Att.job 3 .321(**) .523(**) 1

Att.job 4 .282(**) .524(**) .713(**) 1

Att.job 5 .280(**) .453(**) .535(**) .577(**) 1

Att.job 6 .276(**) .516(**) .607(**) .629(**) .652(**) 1

Att.job 7 .345(**) .460(**) .517(**) .584(**) .488(**) .570(**) 1

Intent.job .418(**) .593(**) .485(**) .557(**) .367(**) .501(**) .451(**) 1

**P < .01

ตารางที� 20 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตติ่องาน

พนักงานขบัรถบรรทุกรายดา้นกบัความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม

(n = 93)

 จากตารางที� 20 พบว่า ทัศนคติต่องานพนักงานขบั
รถบรรทุกทั �ง 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจที�จะคง

อยู่ในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .01 และมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้น ด้านที� 

4 ซึ�งมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางทั �งหมด 
  ค. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทศันคตติ่อคุณภาพชีวิตในการทํางานรายด้านกบัความตั �งใจที�จะ
คงอยูใ่นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งแสดงในตารางที� 21 
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Att.qwl 

1

Att.qwl 

2

Att.qwl 

3

Att.qwl 

4

Att.qwl 

5

Att.qwl 

6

Att.qwl 

7

Att.qwl 

8

Intent. 

job

Att.qwl 1 1

Att.qwl 2 .661(**) 1

Att.qwl 3 .274(**) .393(**) 1

Att.qwl 4 .671(**) .606(**) .513(**) 1

Att.qwl 5 .457(**) .408(**) .338(**) .558(**) 1

Att.qwl 6 .646(**) .474(**) .228(*) .636(**) .501(**) 1

Att.qwl 7 .629(**) .553(**) .325(**) .693(**) .533(**) .497(**) 1

Att.qwl 8 .523(**) .401(**) .353(**) .539(**) .330(**) .554(**) .419(**) 1

Intent.job .411(**) .330(**) .283(**) .463(**) .258(*) .338(**) .413(**) .649(**) 1

*P< .05, **P < .01

ตารางที� 21 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตติ่อคุณภาพชวีติ

ในการทาํงานรายดา้นกบัความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 93)

  

จากตารางที� 21 พบว่า ทศันคติต่อคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานทั �ง 8 ดา้นที� มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตั �งใจที�จะคง

อยู่ในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดับ .01 ยกเว้น ด้านที� 5 ที�มีค่า .05 และส่วนใหญ่มี

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นที� 3 และดา้นที� 5 ที�
อยูใ่นระดบัตํ�า 
 6.3.4. ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของปจัจยัรายดา้นที�มีต่อ

ความตั �ง ใจที� จะคงอยู่ในงานพนักงานขับรถบรรทุกผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

  ก. อทิธพิลของทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบั
รถบรรทุก ซึ�งแสดงในตารางที� 22 

 

ตวัแปรต้น

ค่า

สมัประสิทธิ�

การถดถอย

ค่า

ความคลาด

เคลื�อน

มาตรฐาน

สถิติ

ทดสอบ t

ค่าคงที� 2.78 0.283 9.811**

ดา้นที� 4 ความกา้วหน้าและความม ั �นคง 0.323 0.084 3.823**

**P < .01

= .372          S.Eest = .550

ตารางที� 22 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของปจัจยัรายดา้นที�มตี่อความตั �งใจที�

จะคงอยู่ในงานพนกังานขบัรถบรรทุก ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู

แบบ Enter   (n = 93)

2R
2R

 จากตารางที�  22 เมื� อนําตัวแปรต้นด้านที � 4 

ความก้าวหน้าและความมั �นคง พยากรณ์ความตั �งใจที�จะคงอยู่

ในงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สามารถอธิบายค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานได้

ทั �งหมด ร้อยละ 37.2 อย่างมีนัยสําคญั ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจยั “ทศันคติต่องานพนักงานขบัรถบรรทุกของพนักงานขบั

รถบรรทุก มีอิทธิพลต่อปญัหาการขาดแคลนพนักงานขับ

รถบรรทุก” ซึ�งผลที�ได้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ขอ้ที� 2.5 ก 
เมื�อเปรยีบเทียบผลการศึกษาของ (Griffin, Kalnbach, Lantz and 

Rodriguez, 2000 : online) พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความ
มั �นคง ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารสูงถา้พนกังานขบัรถบรรทุก 

มโีอกาสเตบิโตในหน้าที�การงานซึ�งนบัเป็นประโยชน์ต่อทั �งองค์การ
และพนักงาน นับว่าเป็นการสร้างความมั �นใจและเป็นแรงจูงใจ
ใหก้บัแรงงานใหม่ในการพฒันาตนเอง เพื�อกา้วไปสู่ความก้าวหน้า

และความมั �นคงในหน้าที�การงานที�ทํา แต่อย่างไรก็ดียงัไม่พบ
งานวิจยัภายในประเทศที�ศึกษาประเด็นด้านความก้าวหน้าและ

ความมั �นคง   
  ข. อิทธิพลของทศันคติต่องานพนักงานขบั

รถบรรทุก เมื�อนําตวัแปรตน้ทั �ง 7 ดา้น พยากรณ์ความตั �งใจที�จะคง
อยูใ่นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งแสดงในตารางที� 23 

 

ตวัแปรต้น

ค่า

สมัประสิทธิ�

การถดถอย

ค่า

ความคลาด

เคลื�อน

มาตรฐาน

สถิติ

ทดสอบ t

ค่าคงที� 0.189 0.398 0.473

ดา้นที� 1 ลกัษณะเฉพาะของงานขบั 0.303 0.090 3.365**

ดา้นที� 2 สถานะทางสงัคม 0.391 0.087 4.517**

ดา้นที� 4 ความกา้วหน้าและความมั �นคง 0.350 0.115 3.038**

*P < .05, **P < .01

= .707          S.Eest = .424

ตารางที� 23 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของปจัจยัรายดา้นที�มตี่อความ

ตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานพนักงานขบัรถบรรทุก ดว้ยการวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคูณแบบ Enter (n = 93)

2R

 จากตารางที� 23 เมื�อนําตวัแปรต้นทั �ง 7 ด้าน พยากรณ์

ความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ด้านที � 

1 ลกัษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก ด้านที � 2 สถานะทาง

สงัคม และด้านที � 4 ความก้าวหน้าและความมั �นคง สามารถ

อธบิายค่าความแปรปรวนของตวัแปรตาม คือ ความตั �งใจที�จะคง

อยู่ในงานได้ทั �งหมด ร้อยละ 70.7 ได้อย่างมีนัยสําคัญ เมื� อ
เปรยีบเทยีบผลการศกึษาทศันคตติ่องานพนกังานขบัรถบรรทุกใน

อุตสาหกรรมการขนส่งในต่างประเทศ พบว่าประเด็น ด้านที� 1 
ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุกสําหรับแรงงานภายใน

อุตสาหกรรมควรมีความเขา้ใจถึงลักษณะของงานพนักงานขบั
รถบรรทุกว่าเป็นงานที�ตอ้งเผชิญกบัความท้าทายในด้านต่างๆไม่

ว่าจะเป็นการจราจรที�แออดัในเมืองใหญ่ ชั �วโมงการขบัขี�บนท้อง
ถนนที�ยาวนานนั �นหมายถึงการที�ไม่สามารถใช้ชีวิตกบัครอบครวั

ได้อย่างปกติ Creno (2008: 13) นอกจากนั �นการที�พนักงานขบั
รถบรรทุกส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการขบัรถหลายชั �วโมงต่อวนัและต้อง
นอนคา้งนอกสถานที�เป็นประจํา จงึทําใหไ้ม่มเีวลาให้กบัครอบครวั
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หรือปลีกตัวออกจากงานได้ในเวลาที� มีเรื� องฉุกเฉินรวมถึง
สภาพแวดลอ้มการทํางานที�มคีวามเครยีดจากกฎระเบียบใหม่ของ

อุตสาหกรรมการขนส่ง และการจราจรที�แออดัเพิ�มมากขึ�น Illinois 
workforce investment board transportation and Logistics task 

force (IWIB) (2006 : online) อกีทั �งยงัเป็นงานที�หนักสกปรกและ
เป็นอนัตราย (Ozawa, Karasawa and Moriya, 2012 : 1) ด้านที� 

2 สถานะทางสังคมเนื� องจากการที�พนักงานขบัรถบรรทุกได้
ร่วมงานกบับริษทัใหญ่หรือบริษทัที�มีชื�อเสียงย่อมส่งผลต่อความ

มั �นคงในหน้าที�การงาน และทําให้รู้สึกมีความภาคภูมิใจตนเองสูง
โยธิน แสวงดี และพิมลพรรณ อิศรภกัดี (2534 : ออนไลน์) และ

ด้านที� 4 ความก้าวหน้าและความมั �นคง มีผลในการส่งเสริม
คุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานขบัรถบรรทุก มีส่วนช่วย

ในการเพิ�มอตัราการรกัษาพนักงานในองค์การ และมีความผูกพนั
ในองค์การสูงถ้ามีโอกาสเติบโตในหน้าที�การงานที�ทํา ซึ�งจะเป็น

ประโยชน์ทั �งองคก์ารและตวัพนกังานเอง Griffin, Kalnbach, Lantz 
and Rodriguez (2000 : online) เห็นได้ชดัว่าทศันคติต่ออาชีพ

ดา้นต่าง ๆ ล้วนมีผลต่อความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานพนักงานขบั
รถบรรทุก 
  ค. อิทธิพลของทศันคติต่อคุณภาพชีวิตใน

การทํางานพนักงานขบัรถบรรทุก เมื�อนํา  ตวัแปรต้นทั �ง 8 ด้าน 
พยากรณ์ความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�ง

แสดงในตารางที� 24 
 

ตวัแปรต้น

ค่า

สมัประสิทธิ�

การถดถอย

ค่า

ความคลาด

เคลื�อน

มาตรฐาน

สถิติ

ทดสอบ t

ค่าคงที� 0.8 0.361 2.215*

ดา้นที� 7 ภาวะสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและงาน 0.134 0.068 1.987*

ดา้นที� 8 ความภมูใิจในองคก์าร 0.672 0.101 6.675**

*P < .05, **P < .01

= .667          S.Eest = .443

ตารางที� 24 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของปจัจยัรายดา้นที�มตี่อความ

ตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานพนักงานขบัรถบรรทุก ดว้ยการวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคูณแบบ Enter (n = 93)

2R
2R

  จากตารางที� 24 เมื�อนําตวัแปรต้นทั �ง 8 ด้าน พยากรณ์

ความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ด้านที � 

7 ภาวะสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและงานและด้านที � 8 ความ

ภมิูใจในองคก์าร สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปร

ตาม คือ ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานได้ทั �งหมด ร้อยละ 66.7 ได้
อย่างมีนัยสําคัญ เมื�อเปรียบเทียบผลการศึกษาทศันคติต่องาน
พนักงานขบัรถบรรทุกด้านที� 7 ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว

และงานคือ ภาวะที�พนักงานขบัรถบรรทุกมีความสมดุลของชีวิต

ระหว่างเวลาปฏิบตัิงานกับเวลาที�เป็นอิสระจากงาน มีเวลาที�ได้
คลายเครยีดจากภาระหน้าที�ที�รบัผดิชอบซึ�งจากผลการศึกษาของ 

Illinois workforce investment board transportation and 
Logistics task force (IWIB) (2006 : online) พบว่าพนักงานขบั

รถบรรทุกส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการขบัรถหลายชั �วโมงต่อวนัและต้อง
นอนคา้งนอกสถานที�เป็นประจํา จงึทําใหไ้ม่มเีวลาให้กบัครอบครวั

จงึทําใหพ้นกังานขาดภาวะสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและงานอนัจะ
นํามาซึ�งขาดความสมดุลของชวีติระหว่างเวลาปฏบิตังิานกบัเวลาที�

เป็นอสิระจากงานและเมื�อพจิารณาผลการศึกษาจากอุตสาหกรรม
การบรกิาร พบว่า ชั �วโมงการทํางานที�นานเกินนั �นส่งผลกระทบต่อ

สมดุลชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัว (Kandasamy and 
Ancheri, 2009) ดว้ยเช่นกนัอกีทั �งปจัจยัภาวะความสมดุลระหว่าง

ชวีติทํางานและชีวิตครอบครวัยงัสามารถทํานายความผูกพนัที�มี
ต่อองค์การได้ มณีรตัน์ ไพรรุ่งเรือง (2541) ส่วนปจัจยัด้านที� 8 

ความภูมิใจในองค์การ ความรู้สึกของพนักงานขบัรถบรรทุกที�มี
ความภาคภูมใิจที�ไปปฏบิตังิานในองคก์ารที�มชีื�อเสยีงและไดร้บัรูว้่า

องค์การอํานวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคมและจากผล
การศกึษา พบว่า นกัศกึษาในอุตสาหกรรมการบริการที�มีทศันคติ
ต่ออาชพีการบรกิารในเชงิบวก จะมคีวามตั �งใจและมีความยนิดีใน

การทํางานกับโรงแรมที�มีชื�อเสียง Kandasamy and Ancheri, 
2009)  

หมายเหต ุสญัลกัษณ์ที�ใชใ้นการวจิยั 

Att.career = ทศันคตติ่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก 

Att.job  = ทศันคตติ่องานพนกังานขบัรถบรรทุก  
Att.qwl  = ทศันคตติ่อคุณภาพชวีติในการทํางาน  

Intent.career = ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก 
Intent.job = ความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงานพนกังานขบัรถบรรทุก  

 

7. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 7.1. ทศันคติต่อความประสงค์เขา้สู่อาชีพพนักงานขบั

รถบรรทุก (ระดบัอุตสาหกรรม) จากผลการวิจยั พบว่า ปจัจยัราย
ดา้นที�มอีทิธพิลต่อความประสงคเ์ขา้สู่อาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก 

คือ  ทัศน คติ ต่ อ อ า ชีพพ นัก งา นขับ ร ถ บร รทุ ก  ด้ า นที�  4 
ความกา้วหน้าและความมั �นคง แสดงว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้วามสําคญักบัโอกาสที�จะก้าวหน้าในอาชีพและตําแหน่งอย่าง
มั �นคง ดงันั �นเพื�อเป็นการพฒันากําลงัคนในสายอาชีพพนักงานขบั

รถบรรทุก ผูป้ระกอบการควรมกีารรวมตวัหรือจดัตั �งสมาคมอาชีพ
พนกังานขบัรถบรรทุก เพื�อผลกัดนัและพฒันา “อาชีพพนักงานขบั

รถบรรทุก” ให้เป็นรูปธรรม โดยมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรม
พนักงานใหม่อย่างเป็นระบบตั �งแต่ก่อนเขา้ทํางาน เพื�อเป็นการ
เตรยีมความพรอ้ม สร้างความเขา้ใจถึงลกัษณะของอุตสาหกรรม

การขนส่ง ลกัษณะงานพนักงานขบัรถบรรทุก และทกัษะด้านต่าง 
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ๆ ที�จําเป็นต่ออาชพี อาทเิช่น ทกัษะในการดูแลรกัษาสินค้าทกัษะ
ในการติดต่อสื� อสารกับบุคคลภายนอก ทัศนคติที� ดีต่อการ

ให้บริการ และความรับผดิชอบต่อสังคม ซึ�งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกับ (ร่าง) พัฒนากําลังคนด้านโลจิสติกส์ (2551-2554) ที�

เสนอใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูท้ี�มสี่วนเกี�ยวขอ้งสร้างความก้าวหน้า
ในอาชีพการงาน (Career path) และระบบมาตรฐานอาชีพ
พนักงานขบัรถบรรทุก (Occupational standard : OS) ให้ชดัเจน

มากขึ�น โดยเป็นการกําหนดมาตรฐานและคุณลกัษณะ รวมทั �ง
ความรูแ้ละความเขา้ใจสําหรบัแรงงานใหม่หรือบุคคลที�สนใจ เพื�อ

เป็นกรอบในการพัฒนาหลักสูตรและการอบรมให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของอุตสาหกรรมการขนส่ง นอกจากนั �นควรสร้าง

มาตรฐานการฝึกอบรมสําหรบัแรงงานใหม่เพื�อเตรียมความพร้อม
ก่อนเขา้สู่อาชพี โดยเน้นเรื�องลกัษณะงานและความรู้ในสายงานที�

เกี�ยวขอ้ง เช่น การดูแลรกัษารถบรรทุกในเบื�องต้น การดูแลรกัษา
สินค้าไม่ให้เสียหาย การติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอก 

รวมถึงทกัษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสารเบื�องต้น เป็นต้น และทัศนคติในการให้บริการเพราะ

พนกังานขบัรถบรรทุกเปรยีบเสมอืตวัแทนของบริษทัในการติดต่อ
การลูกคา้ (End user) โดยตรงซึ�งส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

 7.2. ทศันคตติ่อความความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชีพของ
พนกังานขบัรถบรรทุก (ระดบัอุตสาหกรรม) 

 ก. อทิธพิลของทศันคตติ่ออาชพีพนักงานขบัรถบรรทุก 
ด้านที � 4 ความก้าวหน้าและความมั �นคง สําหรบัพนักงานขบั

รถบรรทุกที�มีประสบการณ์ในการเป็นพนักงานขบัรถบรรทุกแล้ว 

ผู้ประกอบการและผู้ที�มีส่วนเกี�ยวข้องควรเพิ�มศักยภาพของ
พนักงานขบัรถบรรทุกในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น 

โดยสรา้งแรงจูงใจในการพฒันาตนเองและต่อยอดจากทกัษะเดิมที�
มีอยู่เพื�อยกระดับให้เป็นมาตรฐานสากล โดยการจัดฝึกอบรม

เพิ�มเติมภายในองค์การหรือจากหน่วยงานอื�น ๆ  ที� มีส่ วน
รบัผิดชอบ หรือจัดการแข่งขนัภายในสายงอาชีพพนักงานขบั

รถบรรทุกในระดบัอาเซียน เพื�อสร้างความตื�นตวัให้กบัพนักงาน
ขบัรถบรรทุกภายในประเทศ พรอ้มทั �งสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจกบั

บรษิทัต่างชาตใินการแลกเปลี�ยนความรูซ้ึ�งกนัและกนั นอกจากนั �น
ควรมีการเปิดโอกาสให้กับพนักงานที�มีความสามารถและความ

พรอ้มในการเลื�อนตําแหน่งที�สูงขึ�นต่อไป 
 ข. อิทธิพลของทศันคติต่องานพนักงานขบัรถบรรทุก 
เมื�อนําตวัแปรตน้ทั �ง 7 ดา้นพยากรณ์ความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชีพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปจัจยัที�มีอิทธิพล คือ ด้านที � 1 

ลกัษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก อาชีพพนักงานขับ

รถบรรทุกเป็นอาชีพที�มีลักษณะเฉพาะของงานที�แตกต่างจาก

อาชีพอื�น ๆ คือ เป็นงานที�ต้องเกี�ยวขอ้งกบัเครื�องยนต์ เอกสาร 
กฎระเบยีบจราจร ทํางานวนัเสาร-์อาทติย ์และช่วงเทศกาลวนัหยุด 

ซึ�งส่งผลกระทบต่อการให้เวลากบัครอบครวั และต้องมีทกัษะใน
การติดต่อกับลูกค้าภายนอกองค์การ เป็นต้น ด้วยเหตุนี�เอง 

ผูป้ระกอบการจึงควรจดัอบรมและปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื�อ
สร้างความเข้าใจถึงลักษณะงานพนักงานขับรถบรรทุก และ

ความสําคญัของอุตสาหกรรมการขนส่ง รวมถึงสิ�งที�พนักงานขบั
รถบรรทุกต้องพบเจอเมื�อก้าวเขา้สู่อาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก 

นอกจากนั �น ควรมีการฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ ที�ใช้ในการทํางาน 
เช่น จดัอบรมกฎจราจรและระเบียบวินัยการจราจรอย่างต่อเนื�อง
ให้แก่พนักงานขับรถบรรทุก เพื� อทราบถึงการเปลี�ยนแปลง

กฎระเบียบและรบัขอ้มูลข่าวสารที�ถูกต้อง ทักษะในการติดต่อ-
สื�อสาร เพื�อสร้างความมั �นใจในการทํางาน รวมทั �งสร้างจิตสํานึก

ความรบัผดิชอบต่อส่วนรวมซึ�งส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี
ต่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก 

 นอกจากนี�ย ังมีปจัจ ัย ด้านที � 5 เพื �อนร่วมงาน ที�มี
อิทธิพลต่ออิทธิพลของทัศนคติต่องานพนักงานขับรถบรรทุก 

ดงันั �นผูป้ระกอบการควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสมัพนัธ์
ระหว่างพนักงานขบัรถบรรทุก เช่น การจัดประชุมพนักงาน

ประจําเดือน เพื�อให้มีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ และปญัหา
ระหว่างพนักงานขบัรถบรรทุกที�เกิดขึ�นระหว่างการทํางาน เพื�อ

เป็นกรณีศึกษาสําหรับพนักงานคนอื�น ๆ หรือ รณรงค์ให้เกิด
โครงการ “เพื� อนช่วยเพื� อน” โดยคัดเลือกจากพนักงานที�มี

ความสามารถโดดเด่นในการทํางาน คอยแนะนําพนักงานขบั
รถบรรทุกใหม่หรอืพนกังานขบัรถบรรทุกที�มปีญัหาหรอืขอ้สงสยัใน

การทํางาน เป็นต้น นอกจากนั �น ควรสร้างบรรยากาศในการ
ทํางานที�เอื�ออาทร เป็นมิตร ไว้วางใจซึ�งกันและกันและเปิดเผย 

รวมถึงการจัดกิจกรรมสังสรรค์ระหว่างแผนกเพื� อกระชับ
ความสมัพนัธอ์นัดขีองพนกังานภายในองคก์าร  

 ค. อิทธิพลของทศันคติต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน
พนักงานขบัรถบรรทุก เมื�อนําตวัแปรต้นทั �ง 8 ด้าน พยากรณ์
ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ปจัจยัทมีอีทิธพิล คอื ดา้นที � 5 สงัคมสมัพนัธ์ (ขอ้เสนอแนะเป็นไป
ตามขอ้ ที� 2.ข) และดา้นที � 8 ความภูมใิจในองค์การ เนื�องจากกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความรู้สึกภาคภูมิใจที�ได้ปฏิบัติงานใน
องค์การที�มีชื�อเสียง และได้รบัรู้ว่าองค์การอํานวยประโยชน์และ

รบัผดิชอบต่อสงัคม ดงันั �นผูป้ระกอบการหรือผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง
ควรร่วมมือกันเพื� อพัฒนาและสร้างองค์การตัวอย่าง (Best 

practice) ในดา้นต่าง ๆ เพื�อสร้างมาตรฐานของอุตสาหกรรมและ
เป็นแบบอยา่งใหอ้งคก์ารอื�น ๆ ในอุตสาหกรรมนั �น ๆ ปฏิบตัิตาม

โดยเริ�มจากการปลูกจติสํานึกใหก้บัพนกังานขบัรถบรรทุกว่าทุกคน
มีส่วนร่วมในการสร้างและรักษาชื�อเสียงขององค์การ เพื�อให้

พนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจและมีส่วนร่วมในความสําเร็จ 
นอกจากนั �นผู้ประกอบการควรจัดกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ เช่น กิจกรรมรักษาสิ�งแวดล้อม เป็นต้น เพื�อสร้าง
ภาพลกัษณ์ที�ดขีององคก์ารต่อสงัคมส่วนรวม  

 7.3. ทัศนคติต่อความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงานของ
พนกังานขบัรถบรรทุก (ระดบัธุรกจิ) 
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 ก. อทิธพิลของทศันคตติ่ออาชพีพนักงานขบัรถบรรทุก 
เมื�อนําตวัแปรตน้ทั �ง 4 ดา้น พยากรณ์ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ดา้นที � 4 ความก้าวหน้าและความ
มั �นคง (ขอ้เสนอแนะเป็นไปตามขอ้ที�  2. ก) 

 ข. อิทธิพลของทศันคติต่องานพนักงานขบัรถบรรทุก 
เมื�อนําตวัแปรตน้ทั �ง 7 ดา้น พยากรณ์ความตั �งใจที�จะคงอยู่ในงาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ด้านที � 1 ลกัษณะเฉพาะของงาน
ขบัรถบรรทุก (ขอ้เสนอแนะเป็นไปตามขอ้ที�2. ข) ด้านที � 2 สถานะ

ทางสงัคม สาเหตุอาจเนื�องมาจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทํางาน
กบับรษิทัที�มชีื�อเสยีงเป็นที�รูจ้กัอยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรมการ

ขนส่ง ซึ�งส่งผลต่อความมั �นคงในหน้าที�การงาน และทําให้รู้สึกมี
ความภาคภูมิใจตนเอง แต่อย่างไรก็ตามอาชีพพนักงานขับ

รถบรรทุกภายในประเทศนั �น เป็นที�ทราบกนัดีว่าเป็นอาชีพที�ไม่มี
เกยีรตแิละเป็นอาชพีที�ใชแ้รงงาน ซึ�งต่างจากต่างประเทศที�อาชีพ

พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นที�ยอมรบัในสงัคมว่ามีส่วนช่วยในการ
พฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ดงันั �นการยกระดบัสถานะทางสงัคม

ของพนกังานขบัรถบรรทุกภายในประทศนั �น ตอ้งการความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนที�เกี�ยวข้องในการผลักดัน 1) ความก้าวหน้าใน
อาชพีการงาน (Career path) ดงัที�กล่าวมาแล้วในขอ้ที� 1 และ 2) 

สรา้งองคก์ารตวัอยา่ง (Best practice) ดงัที�กล่าวมาแล้วในขอ้ที� 2.
ก และดา้นที � 4 ความกา้วหน้าและความมั �นคง จะเห็นได้ว่าผลการ

วเิคราะหท์ั �งในระดบัอุตสาหกรรม (ขอ้เสนอแนะขอ้ที� 1) และ ระดบั
ธุรกจิ (ขอ้เสนอแนะขอ้ที� 2. ก) พบว่าปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและ

ความมั �นคงมีอิทธิพลต่อความประสงค์เข้าสู่อาชีพพนักงานขบั
รถบรรทุก และความตั �งใจที�จะคงอยู่ในอาชีพและในงานแสดงให้

เหน็ว่า แรงงานทั �งภายในและภายนอกอุตสาหกรรมการขนส่งต่าง
ใหค้วามสําคญักบัความกา้วหน้าและความมั �นคง กล่าวคือ สําหรบั

แรงงานภายในอุตสาหกรรมถอืว่ามปีระสบการณ์ในอาชพีพนกังาน
ขบัรถบรรทุกมาแล้ว ดังนั �นผู้ประกอบการและภาครฐับาลควร

ร่วมกนัส่งเสริมและพัฒนาให้แรงงานกลุ่มนี�มีทกัษะที�สูงขึ�น โดย
การจดัฝึกอบรม ทดสอบ และปรบัปรุงทกัษะที�เกี�ยวขอ้งสําหรับ

อาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก เพื�อเพิ�มศกัยภาพของแรงงานภายใน
อุตสาหกรรม 

 ค. อิทธิพลของทศันคติต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน
พนักงานขบัรถบรรทุก เมื�อนําตวัแปรต้นทั �ง 8 ด้าน พยากรณ์

ความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ด้านที � 
7 ภาวะสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและงาน เป็นปจัจยัที�มอีิทธิพลต่อ

ความตั �งใจที�จะคงอยูใ่นงาน เนื�องจากพนกังานขบัรถบรรทุกควรมี
เวลาที�เป็นอิสระจากงานหรือภาระหน้าที�ความรบัผดิชอบ โดยมี
เวลาใหก้บัครอบครวัและเวลาส่วนตวัเพื�อเป็นการคลายเครียดจาก

งานที�ทํา ในชีวิตประจํ าวัน ดังนั �นผู้ประกอบการจึงควรให้
ความสําคัญในการแบ่งเวลาการทํางานให้เหมาะสม เตรียม

กําลงัคนใหเ้หมาะสมกบัภารกจิขององค์การ โดยที�ปริมาณงานไม่

มากเกนิไป มกีารแบ่งหน้าที�ความรบัผดิชอบใหเ้ท่า ๆ กนั และควร
มกีารวางแผนและตารางการทํางานล่วงหน้า เพื�อหลีกเลี�ยงปญัหา

งานเร่งงานด่วนหรอืกําลงัคนไม่พอส่วนปจัจยั ดา้นที � 8 ความภูมิใจ
ในองคก์าร (ขอ้เสนอแนะเป็นไปตามขอ้ที� 2. ค) 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจัจยัที�อิทธิต่อความ

ประสงค์เขา้สู่อาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกในกลุ่มตวัอย่างอื�น ๆ 
เช่น กลุ่มคนขับรถแท็กซี�  เนื� องจากในแต่ละกลุ่มตัวอย่างมี

ลกัษณะเฉพาะกลุ่ม ซึ�งจะเป็นประโยชน์สําหรบัผูป้ระกอบการหรือ
ผูท้ี�มีความสนใจในการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างที�มีความเหมาะสม 

เพื�อพฒันาใหเ้ป็นพนกังานขบัรถบรรทุกมืออาชีพและเป็นแรงงาน
ที�สําคญัในอุตสาหกรรมการขนส่งต่อไปในอนาคต 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจัจยัที�อิทธิต่อความ
ตั �งใจที�จะคงอยูใ่นอาชพีและงานของพนกังานขบัรถบรรทุกระหว่าง

กลุ่มบริษทัต่างชาติและบริษทัสญัชาติไทย เพื�อเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานพนักงานขบั

รถบรรทุกสําหรบับรษิทัสญัชาตไิทย  
 3. ควรมกีารศกึษาเพิ�มเตมิโดยใชต้วัแปรจากการศึกษา
ครั �งนี�เป็นขอ้มูลในการพฒันาแบบสอบถามใหเ้ขา้กบัลกัษณะธุรกิจ

และบรบิทของสงัคมไทย 
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