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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์ของการวจิ ัยนี� เพื�อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนักบักลยุทธ์ Mass 

Customization  นอกจากนี�ยงัเป็นการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการคน้หาโอกาส การสะสม

ขอ้มูล และการปรบัเปลี�ยนทรพัยากรกบักลยุทธ์ Mass Customization เป้าหมายในการศกึษาเพื�อให้ไดข้อ้มูลเชงิ

ประจกัษ์สําหรบัยืนยันถึงกระบวนทศัน์ดา้นขีดความสามารถเชงิพลวตั กลยุทธ์ Mass Customization เพื�อความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การวิจ ัยนี� เป็นการศึกษาในองค์การธุรกิจท่องเที�ยวซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของภาคเศรษฐกจิ

บรกิาร การเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามส่งให้แก่ผูบ้รหิารในเขตหวัหินและชะอํา จํานวน 461 แห่ง ไดร้บัการส่งคนื

จํานวน 389 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานพกัแรมในหวัหินและชะอํา สถิติวเิคราะห์ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์แบบจําลอง

สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model--SEM) เพื�อพสิจูน์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ (causal relationship) ระหว่างตวั

แปรอิสระและตวัแปรตาม โดยดชันีบ่งชี�ความสอดคล้อง คอื แบบจําลองมาตรวดั (measurement model) และ

แบบจําลองโครงสรา้ง (structural model) ยืนยนัว่า แบบจําลองมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ผลการ

วเิคราะห์ พบว่า ขีดความสามารถเชิงพลวตัเป็นแหล่งของความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั สําหรบังานวจิยัในอนาคต

ควรมกีารศกึษาแนวคดิขดีความสามารถเชงิพลวตักบัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เพื�อยนืยนัความถูกต้องของแนวคดิ

ใหก้วา้งขวางยิ�งขึ�นทั �งในภาคเศรษฐกจิบรกิาร และภาคอุตสาหกรรมอื�น ๆ 

 

คาํสาํคญั: ขดีความสามารถเชงิพลวตั กลยุทธ์ Mass Customization และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  

Abstract 
The primary objective of this research is to test the relationship between competitive advantage and 

Mass Customization Strategy. Additionally, in this investigation, these three capabilities are linked to the 

opportunity search information stock and the resource reconfiguring. The goal of this study is to obtain 

empirical data to validate the dynamic capabilities paradigm. The researcher focused on the organizational 

tourist business, a sector of the service economy. Copies of a questionnaire were sent to the managers of 

461 tourist business  in hua-hin and cha-am, of the 389 responses, most of them emanated from lodging 

business. The questionnaire had been systematically evaluated in terms of content validity and reliability. The 
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Structural Equation Model (SEM) was used to determine causal relationships between the independent and 

dependent variables. Based on statistical analysis, the derived indices were confirmatory of relationships 
between the measurement model and the structural model.According to the findings, source of competitive 

advantage is dynamic capabilities, Future research should focus on the question of external validity so as to 

ascertain whether the applicability of dynamic capabilities can be extended to other sectors of the service 

economy, as well as to manufacturing industry. 

 

Keywords: Dynamic Capabilities, Mass Customization Strategy, Competitive Advantage 
Paper  type   Research  

1. บทนํา  
 ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ข ั น ( Competitive 

Advantage)เป็นผลมาจากการใช้กลยุทธ์องค์การเพื�อแข่งข ัน
(Porter,1985)กลยุทธ์องค์การจะส่งผลต่อศักยภาพการทํากําไร 

สามารถตรวจสอบความมีประสิทธิผลของกลยุทธ์ได้จากผลการ
ดําเนินงานโดยใชต้วัชี�วดั อาทิ ผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(Return 
on Assets;ROA) ผลตอบแทนการลงทุ น (Return on 

Investment;ROI) เป็นตน้ องคก์ารที�มศีกัยภาพการทํากําไรสูงกว่า
คู่แข่งข ันหรือมีผลการดําเนินงานเหนือกว่าคู่แข่ง (Superior 

Performance) แสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ�ง

นกัวชิาการเรยีกปรากฏการณ์นี�ว่ามีความได้เปรียบในการแข่งขนั 
(Porter, 1985; Santos-Vijande, Lopez-Sanchez & Trespalacios  

2012) ทฤษฎีที�สามารถอธิบายความได้เปรียบในการแข่งขนัมี
หลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีหนึ�งที� ได้รับการยอมรับอย่างมาก คือ 

ทฤษฎกีลยทุธก์ารแขง่ขนั 
             Porter(1980;1985)เสนอกลยุทธ์การแข่งขนัในมุมมอง

กลยทุธค์อืตําแหน่งการแขง่ขนั (Position School) และได้เสนอกล
ยทุธต์น้ทุนตํ�า(ตําแหน่งองค์การที�แข่งขนัด้วยต้นทุน)และกลยุทธ์

คุณภาพแตกต่าง(ตําแหน่งองคก์ารที�แขง่ขนัดว้ยคุณภาพ) มุมมอง
นี�ชี�ว่า     กลยุทธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการ

แข่งข ัน ซึ�งมีงานวิจ ัยเชิงประจักษ์ยืนยันมากมาย (Santos-
Vijande, Lopez-Sanchez & Trespalacios 2012) อย่างไรก็ตาม

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงโดยเฉพาะเทคโนโลยทีี�เชื�อม
ทั �งโลกใหแ้บนลง การเตบิโตของภาคธุรกิจบริการ ค้ามีความชอบ

แบบหลากหลาย และความเป็นโลกาภวิฒัน์ ใช่หรอืไม่ว่าองค์การที�
วางตําแหน่งทางการแข่งขนัด้วยกลยุทธ์ต้นทุนตํ�าหรือกลยุทธ์
คุณภาพแตกต่างจะยงัคงมีความได้เปรียบอย่างยั �งยืน  Pine 

(1993) ได้เสนอแนวคิดต่อยอดงานของ Porter (1980) ด้วย กล
ยุทธ์ Mass Customization หรือ “คุณค่าหลากหลาย” โดยเชื�อว่า

นอกจากลูกค้าจะต้องการคุณค่าที�มุ่ง “ต้นทุนตํ�า” หรือ “คุณภาพ
แตกต่าง” แล้ว ลูกค้ายงัมีความต้องการคุณค่าหลากหลายด้วย 

ดงันั �น งานวจิยันี�จงึตอ้งการทดสอบความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

 

 
กบักลยุทธ์ Mass Customization ภายใต้ขดีความสามารถเชิง
พลวตั  

ขดีความสามารถเชงิพลวตัไดถู้กนําเสนอว่าเป็นแนวคิด
ใหม่และเป็นรากฐานเพื� อสร้างความได้เปรียบในการแข่งข ัน 

แนวคดินี�มุ่งที�ความสามารถในการปรบัตวั(Adaptation)พฒันากลุ่ม
ทรพัยากรและขยายขดีความสามารถใหม่(Renew)ภายในองค์การ

ตลอดเวลาที�สภาพแวดลอ้มภายนอกเปลี�ยนแปลง แนวคิดนี�จะไม่
ยึดติดกับขีดความสามารถเก่ าที� อ งค์ก ารมีอ ยู่ ในป ัจจุบ ัน

(Barney,1991; Porter,1980)แต่จะให้ความสําคญักบัการแข่งขนั
เพื�ออนาคตที�องคก์ารควรรู้ว่าต้องปฏิบตัิอะไร (Know-What) และ

ปฏิบัติอย่างไร (Know-How) ทําไมต้องปฏิบัติ  (Know-Why) 
(Teece, Pisano & Shuen,1997;Hamel & Prahalad,1994)ขดี

ความสามารถเชงิพลวตัเป็นการรวมกลุ่มทรพัยากร ปรบัเปลี�ยนขดี
ความสามารถปจัจุบนัสู่ขดีความสามารถใหม่ให้สอดคล้องกบัการ

เปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อมเชิงโอกาส (Helfat, Finkelstein, Mitchell, 
Peteraf, Singh,Teece&Winter,2007,p.24) เป็นจุดเริ�มต้นหรือ

เป็นปจัจยันําเขา้เพื�อกําหนดทรพัยากรองคก์ารให้สอดคล้องกบักล
ยทุธก์ารแขง่ขนั แนวคดินี�เป็นการเตมิเตม็ส่วนที�ขาดไปของทฤษฎี

ฐานทรพัยากรที�มุ่งผูกขาดทรัพยากรแต่ละเลยการค้นหาโอกาส
และปรบัเปลี�ยนขดีความสามารถในอนาคต(Barney,1991) 

 ธุรกจิท่องเที�ยวก่อใหเ้กดิการจา้งงานในระบบเศรษฐกิจ
สงัคมและการจ้างงานสูง (World Travel & Tourism Council, 
2012, p.3) ประเทศไทยธุรกิจท่องเที�ยวมีสดัส่วนประมาณร้อยละ 

10 ของรายไดป้ระชาชาตภิายในประเทศ สําหรบัการท่องเที�ยวใน
เขตหวัหนิและชะอํามขีนาดรายไดจ้ากการท่องเที�ยวปีละประมาณ 

30,000 ล้านบาท (http://www.tourism.go.th เข้าถึงเมื� อ 29 
เมษายน 2556)และมผีลในการผลกัดนัการเตบิโตเศรษฐกิจท้องถิ�น

ค่อนข้างสู ง  คํ า ถาม  คือ  ภายใต้ก ารเปลี� ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ใช่หรือไม่ว่าองค์การในธุรกิจท่องเที�ยวที�กําหนด

ตําแหน่งการแขง่ขนัดว้ยกลยทุธ ์Mass Customization จะสามารถ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเหนือกว่าองคก์ารคู่แข่งขนั และ
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กลยทุธ ์Mass Customization ขึ�นกบัอทิธพิลของขดีความสามารถ
เชงิพลวตั หรอืไม่ 

จุดมุ่งหมายของบทความนี� ต้องการอธิบายแนวคิด
ความได้เปรียบ ในกา รแข่งข ันผ่า นมุ มมองกลยุทธ์  Mass 

Customization และขดีความสามารถเชิงพลวตัด้วยแบบจําลอง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผล โดยยนืยนัด้วยขอ้มูลเชิงประจกัษ์

ขององคก์ารในธุรกจิท่องเที�ยวหวัหนิและชะอํา โครงสร้างบทความ
วจิยั แบ่งเป็น 8 ส่วน ดงันี� ส่วนที� 1.บทนํา ส่วนที� 2.วตัถุประสงค์
การวิจยั ส่วนที� 3.สมมติฐานการวิจ ัย ส่วนที� 4.วิธีวิจยั ส่วนที� 5.

สรุปผลกา รวิจ ัย  ส่ วนที�  6.อภิปรายผลกา รวิจ ัย  ส่ วนที�  7.
ขอ้เสนอแนะ และส่วนที� 8.ข้อเสนอแนะและแนวทางการวิจยัใน

อนาคต 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 งานวจิยัให้ความสําคญักบัการใช้ทฤษฎีกลยุทธ์ Mass 
Customization และขีดความสามารถเชิงพลวัตเพื�อตอบโจทย์

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั    ซึ�งมรีายละเอยีด ดงันี� 
 1. เพื�อศกึษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัด้วยกลยุทธ ์
Mass Customization  

              2. ศึกษาขดีความสามารถเชิงพลวัตซึ�งประกอบด้วย
ความสามารถในการคน้หาโอกาส ความสามารถในการสะสมขอ้มูล 

และความสามารถในการปรบัเปลี�ยนทรพัยากร 

 

3. วรรณกรรม 
   ทฤษ ฏีแ ล ะกร อบแ นว คิด  (Theoretical and 

Conceptual Framework) ที� นํ ามาสร้างตัวแปรในกรอบ
แนวความคดิการวจิยัมาจากทฤษฎขีดีความสามารถเชิงพลวตั กล

ยุทธ์ Mass Customization และแนวคิดความได้เปรียบในการ
แข่งขนั ((Pine, 1993; Porter,1985; Teece, Pisano & Shuen, 

1997) 
          

 ขีดความสามารถเชิงพลวตั 

           ทฤษฎดีา้นขดีความสามารถเชิงพลวตัจะให้ความสําคญั
กบัการปรบัตวั (Adapation) และเปลี�ยนแปลง (Change) ภายใต้

สภาพแวดลอ้มภายนอกที�ผนัแปรองคก์ารตอ้งสามารถปรบัตวัและ
ดํารงอยู่ให้ได้ (Lewin & Volberda, 1999) อย่างไรก็ตามแนวคิด

ขดีความสามารถเชงิพลวตั มทีี�มาจากหลายสํานกัคดิ ได้แก่ สํานัก
คดิดา้นนิเวศน์วทิยา องคก์ารเป็นหน่วยหนึ�งในระบบนิเวศน์ จะทํา

อยา่งไรที�จะปรบัตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมของระบบเพื�อความ
อยูร่อดได ้(Hannan & Freeman, 1977) สํานกัคดิดา้นตําแหน่งใน

อุตสาหกรรม (Porter, 1980) องคก์ารต้องค้นหาตําแหน่งทางการ
แข่งข ันเพื� อสร้า งคุณค่ า ให้กับลูกค้า  ขณะที� สํ านักคิดตาม

สถานการณ์ (Burns & Stalker, 1961; Lawrence & Lorsch, 
1967) มขีอ้สมมตวิ่าองคก์ารที�ประสบความสําเรจ็จะตอ้งปรบัตวัให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในสถานการณ์ที�แตกต่าง แนวคิดนี�ให้
ความสําคัญกับการยืดหยุ่นภายในองค์การเพื�อตอบสนองกับ

สภาพแวดล้อมเป็นหลกั และสํานักคิดการเรียนรู้ขององค์การมี
รากฐานจากทฤษฎีฐานทรัพยากรโดยใช้สินทรัพย์ทางความรู ้

(Knowledge Assets) (Argyris & Schon, 1978) จุดเน้นของ
ทฤษฎีนี�คือเรียนรู้เพื�อเปลี�ยนพฤติกรรมองค์การ และพิจารณา

สภาพแวดลอ้มปจัจุบนัหรอือนาคตใหอ้งคก์ารรูเ้ท่าทนัหรือนําหน้า
สภาพแวดล้อม ผลลัพธ์ที�ได้ทําให้องค์การสามารถปรับตัวให้
สอดคลอ้งกบัปจัจุบนัหรือปรบัเปลี�ยนล่วงหน้าเพื�ออนาคต (Miles 

& Snow, 1978)  
 หลายสํานกัคิดขา้งต้น เมื�อนํามาสงัเคราะห์เชื�อว่าเป็น

ทฤษฎีที�สนับสนุนแนวคิดขีดความสามารถเชิงพลวัต (Teece, 
Pisano & Shuen, 1997) ซึ�งเน้นความสามารถในการปรบัเปลี�ยน

ทรพัยากรอย่างมีเป้าหมาย (Helfat and other, 2007, p.4) ด้วย
การเชื�อมโยงความสามารถขององค์การ (Collis, 1994; Winter, 

2003) กับการเปลี�ยนแปลงภายนอก คือ การค้นหาโอกาส 
ผสมผสานทรัพยากรและความรู้ เพื�อปรับเปลี�ยนขยายเป็นขีด

ความสามารถใหม่ (ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา, 2549) (Helfat & 
Peteraf, 2003) นักวิชาการหลายท่านชี�ว่า ขดีความสามารถเชิง

พลวตัเป็นแหล่งของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในระดบัองค์การ 
(Wu, 2010; Pavlou & Elsawy, 2006) เป็นความสามารถใหม่

เพื�อให้องค์การอยู่รอดและเติบโตต่อเนื�อง (Capron & Mitchell, 
2009) เ ป็ น ค วา ม ส า ม า ร ถ ข อ งอ ง ค์ ก า ร ใ น ก า ร เ ผ ชิญ กับ

สภาพแวดล้อมที�ผนัแปร ดูเหมือนองค์การกบัสภาพแวดล้อมจะ
ขดัแยง้กนัแต่ขีดความสามารถเชิงพลวตัจะมุ่งที�การปรบัตวัของ

องค์การให้สอดคล้องเป็นส่วนหนึ�งของกนัและกัน (Fit) ระหว่าง
องคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มและสามารถกา้วไกลอยา่งต่อเนื�อง 

 ขดีความสามารถเชงิพลวตัให้ความสําคญักบัการสร้าง
ความสามารถใหม่(อะไรต้องรู้และทําไมต้องรู้)เพื�อตอบสนองกบั
การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก (Helfat et al., 

2007) ในงานวิจยันี�จะเกี�ยวขอ้งกบั 1.การค้นหาโอกาสจากการ
เปลี�ยนแปลงที�มผีลต่อความสามารถองคก์ารในปจัจุบนัว่าปจัจยัใด

เป็นโอกาสต่อการสร้างความสามารถใหม่ขององค์การ (Barreto, 
2010; Schreyogg & Kliesch-Eberl, 2007; Teece, 2007) 2. การ

มฐีานขอ้มูลที�ไดจ้ากโอกาสหรือเป็นขอ้มูลที�ได้จากการสะสมจาก
การคน้หาโอกาสของสภาพแวดล้อม (Teece, 2007, p.1341) อาจ

เป็นความต้องการของลูกค้าหรือเทคโนโลยีที� เปลี�ยนแปลง
ฐานขอ้มูลนี�สามารถนําไปแบ่งปนัเพื�อสรา้งคุณค่าในองค์การอย่าง

ต่อเนื�อง (Eisenhardt & Martin, 2000; Verona & Ravasi, 2003)  
และ 3. การปรบัเปลี�ยนโครงร่างทรพัยากร (Teece et al., 1997; 

Teece, 2007) เป็นการเข้าใจโครงร่างทรัพยากรเดิมและค้นหา
โอกาสเพื� อนําไปสู่ การปรับโครงร่า งทรัพยากรและยืดขีด

ความสามารถใหม่ (Capron & Mitchell, 2009; Lavie, 2006)  
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 ภายใต้บริบทของขดีความสามารถเชิงพลวตัองค์การ

สามารถตอบสนองกับการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจอย่างมีประสิทธิผลโดยการปรับโครงร่างและขีด

ความสามารถ เป็นการสรา้งขดีความสามารถใหม่ สําหรบังานวิจยั
นี�ขีดความสามารถเชิงพลวัตตัวแปรแนวคิดประกอบด้วย 1. 

ความสามารถในการค้นหาโอกาส (Opportunity Search) 2. 
ความสามารถในการสะสมขอ้มูล (Information Stock) และ 3.

ความส ามา รถ ในกา รปรับ เ ปลี� ยน ทรัพยา กร  ( Resource 
Reconfiguring)  
 

              กลยทุธ ์Mass Customization 

             กลยุทธ์ Mass Customization คือความสามารถของ

องค์กรในการตอบสนองความต้องการเฉพาะ ที�แตกต่างกนัของ

ลูกค้า ภายใต้อุดมคติว่าด้วย ทุกเวลา ทุกที� เมื�อลูกค้าต้องการ
1
 

แนวความคดิแบบ Mass Customization จะใหค้วามสําคญักบัการ

ตอบสนองลูกคา้ ซึ�งแนวคดิดงักล่าวอาจนําไปสู่การปิดช่องว่างดา้น
ความตอ้งการลูกคา้ที�หลากหลายได้ เพราะ Mass Customization 

สามารถเติมเต็มในสิ�งที�ลูกค้าต้องการปรับแต่งมาตรฐานได้ตรง
ตามที�ลูกคา้ปรารถนาและจดจําความชอบที�ลูกคา้ประทบัใจทุกครั �ง

ที�ซื�อผลิตภณัฑ์/บริการ (Pine, 1993) หรืออาจกล่าวได้ว่าคือกล
ยุทธ์ที�ให้ความสําคัญกับการจัดการด้านความต้องการลูกค้า 

(Demand Management) นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวว่า
ผลิตภณัฑ์/บริการหลากหลาย(Product Variety) นั �นมีที�มาจาก

ความต้องการของลูกค้าที�หลากหลาย(  Demand Variety) 
(Berman, 2002; Hart, 1996; Pine,1993,p.44)   

 คําถามคือทําไมองค์กรต้องให้ความสําคัญกบักลยุทธ ์
Mass Customization จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปจัจุบ ันคู่

แข่งข ันเข้าสู่อุตสาหกรรมได้ง่ายและมีจํานวนมาก ทําให้การ
แขง่ขนัเพื�อแยง่ชงิผลกําไรสูง ขณะที�ลูกค้ามีทางเลือกมากขึ�นจาก

ช่องทางจดัจําหน่ายในตลาด และอนิเทอรเ์น็ตทําให้ลูกค้ามีอํานาจ
ต่อรองสูง และเหตุผลอื�น ๆ อกีมากมาย แต่เหตุผลที�สําคญัคือการ
แข่งขนัในแบบปริมาณมากหรือแข่งขนัด้วยขนาดการผลิตและ

ขนาดตลาดที�ใหญ่ ที�เชื�อมโยงกับความชอบลูกค้าที�เหมือนกัน 
(Homogeneous)  กําลังจะเ ป็นอดีตหรือสิ�นสุดลง วงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ์สั �นลงอย่างเห็นได้ช ัด (Berman,2002)นอกจากนี�
เทคโนโลยีได้เพิ�มความสําคัญต่อองค์การและลูกค้าอย่างมาก 

รวมถึงปรากฏการณ์ลูกค้ามีความชอบหลากหลายหรือแตก
กระจาย(Fragmentation) ก่อให้เกิดความต้องการเฉพาะรายขึ�น 

                                                
1 เนื�องจากเป็นแนวคดิที�นําเขา้จากต่างประเทศยงัไม่มกีารให้
ความหมายที�เป็นภาษาไทย ดงันั �นบทความนี�จงึขอใชช้ื�อเป็น

ภาษาต่างประเทศคอื กลยทุธ ์Mass Customization ในบทความ
วจิยันี� 
 

และเป็นความทา้ทายที�องคก์ารธุรกจิตอ้งเผชญินับจากนี�ไป (Hart, 

1996) 
              แนวความคิด Mass Customization ถ้าพิจารณาด้วย 

“ตําแหน่งทางการแข่งขนั” ของ Porter (1980) ก็คือตําแหน่งของ
องคก์รที�แขง่ขนัดว้ย “คุณค่าหลากหลาย” สามารถทําให้องค์กรมี

ความได้เปรียบการแข่งขนัในช่วงเวลาหนึ�ง อย่างไรก็ตามถ้า
พจิารณาในเชงิทรพัยากรองคก์ร(Resource-Based)(Brotherton & 

Adler, 1999) กค็อืความสามารถที�จะเขา้ใจความต้องการเฉพาะที�
ชดัเจนถูกต้องของลูกค้าแต่ละรายแล้วใช้ระบบ (System) เพื�อ
จดัการความต้องการของลูกค้าแต่ละรายนําไปผลิตแบบมวลชน 

หรอื Mass Production เพื�อส่งคนื “แต่ละคุณค่า” ให้ลูกค้าทุกราย 
อาทิธุรกิจโรงแรมที�ใช้กลยุทธ์ Mass Customization จะเป็น

ความสามารถของโรงแรมในการจดัการสิ�งที�จบัต้องได้คือห้องพกั 
อาคาร สิ�งอํานวยความสะดวกฯลฯ และพนักงานบริการส่วนหลงั 

(Back Office) ซึ�งเป็นกระบวนการผลิตด้วยการแบ่งงานกนัทํา
กระทั �งสามารถทําให้งานนั �น ๆ เป็นมาตรฐาน (Standardization) 

ได้ในที�สุด ขณะที�กระบวนการในการส่งมอบบริการให้ลูกค้า ซึ�ง
เป็นพนกังานบริการส่วนหน้า ( Front Office) จะเป็นการรบัใบสั �ง

ซื�อ (Order) สร้างปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกบัลูกค้าทําตามคําสั �งลูกค้า
(Customization) (McLaughlin & Fitzsimmons, 1996)โดยที�ทั �ง

สองส่วนนี� เมื�อเชื�อมโยงกันจะนําไปสู่กลยุทธ์ที�เรียกว่า “Mass 
Customization” ซึ�งสามารถสนองตอบความต้องการลูกค้าได้ทุก

ความตอ้งการและในปรมิาณมาก             
 ในธุ รกิจท่องเที� ยว นักวิชาการต่างมีความเห็นที�

สอดคลอ้งกนัว่ากลยทุธ ์Mass Customization สามารถนํามาใช้ได้
กับธุรกิจท่องเที�ยวและบริการโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ขนส่ง 

อาหาร ฯลฯ (Brotherton & Adler, 1999; Piccoli et al., 2003)
 Pine (1993, p. 44-50) ได้สรุปถึงกลยุทธ์ Mass 
Customization เป็นการตอบสนองความต้องการที�สอดคล้องกับ

พฤติกรรมลูกค้าแต่ละรายที�แตกต่างกัน และมีความชอบที�
หลากหลาย ขณะที� Brotherton & Adler (1999) สรุปว่าธุรกิจ

ท่องเที�ยวซึ�งมุ่งกลยุทธ์ Mass Customization สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลายเป็นรายบุคคล จากลกัษณะ

พิเศษของธุรกิจท่องเที�ยวนั �น กลยุทธ์ Mass Customization ที�ได้
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นนั �น มีหลายองค์ประกอบ

ระหว่างธุรกิจท่องเที�ยวและกลยุทธ์ Mass Customization ที�
สอดคลอ้งกนัดงัไดก้ล่าวมาแลว้ นอกจากนี�ยงัเป็นความท้าทายใน

เชิงวิชาการที� จ ะนํ ากลยุทธ์ดังกล่าว มาศึกษาเพื� อทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ Mass Customization กบัความได้เปรียบ

ในการแขง่ขนัที�อยูใ่นธุรกจิท่องเที�ยว 
 

ความได้เปรียบในการแข่งขนั  

  ความได้เปรียบในการแข่งขนัสามารถแสดงได้ด้วยผล
ประกอบการองค์การ (Porter, 1980) ผลประกอบการองค์การ หมายถึง 
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สิ�งที�เกิดขึ�นจากการบริหาร ภายใต้การดําเนินกลยุทธ์ที�มาจาก
เป้าหมายองคก์ร การวดัผลการดําเนินงานองค์กรสามารถวดัได้จาก

ผลการดําเนินงานทางการเงิน (financial performance) (Bozec 
& Breton, 2003; Denton & White, 2000; Srinivasan, 1997; 

Yamin, Gunasekaran & Mavondo, 1999) การวดัผลการ
ดําเนินงานทางการเงิน เพื�อศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ

องคก์ร  
         ผลการดําเนินงานทางการเงิน (financial performance) คือ 

การวดัผลการดําเนินงานขององค์การที�เป็นตวัเลข (Berger, 1997; 

Enz, Canina, & Walsh, 2001; Mcgivern & Tvorik, 1997) 
สําหรบัการวดัผลการดําเนินงานขององค์กรประเภทธุรกิจโรงแรม

จะใหค้วามสําคญักบัการวดัผลการดําเนินงานทางการเงินในกลุ่ม
ความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratio) อาทิ กําไร

ขั �นต ้น (gross profit margin) (Banker et al., 2005)     

ผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) ผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) 
เป็นต้น ขณะที�บางธุรกิจ อาทิ ธุรกิจไม้ยางพาราใช้กําไรขั �นต้นวัด

ความสามารถทํากําไรที�ได้รับอิทธิพลจากกลยุทธ์การแข่งขนั 
(Wan, 2004) ธุรก ิจบร ิการและอื�น ๆ ใช ้ ผลตอบแทนต่อ

สินทรพัย ์(ROA) วดัผลการดําเนินงานทางการเงินที�ได้รบัอิทธิพล
จากกลยุทธ์การแข่งขนั (Obaidat, 1987) สําหรบัการวิจยัครั �งนี� 

การวดัผลการดําเนินงานทางการเงิน มุ่งประเด็นที�จะศึกษาถึงผล
การดําเนินงานทางการเงินในด้านความสามารถในการทํากําไรของ
องคก์รดา้น ROA, ROI, ROS และ Gross Profit Margin เป็นหลกั  

  วรรณกรรมที�นําเสนอขา้งต้นสามารถสรุปเป็นเป็น
ตัวแปรแนวคิดซึ�งมีองค์ประกอบได้แก่ ตัวแปรอิสระคือขีด

ความสามารถเชิงพลวตัซึงประกอบด้วย1) ขดีความสามารถการ
ค้นหาโอกาส 2) ขดีความสามารถการรวบรวมขอ้มูล และ3) ขดี

ความสามารถในการปรบัเปลี�ยนทรพัยากร  ตวัแปรตามได้แก่ กล
ยทุธ ์Mass Customization และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
    
 
 
 

ภาพที� 1 กรอบแนวคดิแบบจําลอง 

            

กรอบแนวคิดแบบจําลองแสดงให้เห็นถึงเส้นทางความสมัพนัธ์
ระหว่างขดีความสามารถเชงิพลวตัซึ�งประกอบด้วย ความสามารถ

ในการค้นหาโอกาส (Opportunity Search) ความสามารถในการ
สะสมข้อมูล ( Information Stock) และความสามารถในการ

ปรบัเปลี�ยนทรพัยากร (Resources Reconfiguring) ตวัแปรตาม
ได้แก่กลยุทธ์ Mass Customization และความได้เปรียบในการ

แขง่ขนั  

4. สมมติฐานการวิจยั   
ผูว้จิยัไดก้ําหนดสมฐานการวิจยัภายใต้กรอบแนวคิดการวิจยัเพื�อ
ทดสอบไดแ้ก่  

            สมมตฐิานที� 1กลยุทธ์ Mass Customization มีอิทธิพล
เชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  

ความสามารถในการ

สะสมขอ้มลู 

ความสามารถ
ปรบัเปลี�ยน
ทรพัยากร 

กลยทุธ์ Mass 
Customization 

ความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนั 

1

ความสามารถการ

คน้หาโอกาส 

ขีดความสามารถเชิงพลวตั 

กลยุทธก์ารแข่งขนั 
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           สมมติฐานที� 2 ความสามารถในการค้นหาโอกาส 

ความสามารถในการสะสมข้อมูล และความสามารถในการ
ปรับ เปลี� ยนทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลยุทธ์  Mass 

Customization  

วิธีวิจยั 
          การวิจ ัยมุ่ งที�กระบวนการเชิงสาเหตุและผลในด้าน

ความสมัพนัธก์ารทํานายและความใชไ้ด้ทั �วไปของปรากฏการณ์ที�
คน้พบ         

             ขอบเขตการวจิยั องคก์ารธุรกิจท่องเที�ยวประกอบด้วย 
1.ธุรกจิสถานพกัแรม 2.ธุรกิจร้านอาหาร 3.ธุรกิจร้านค้าจําหน่าย

ของที�ระลึก และ 4.ธุรกิจนําเที�ยว (สํานักงานเทศบาลหวัหินและ
ชะอํา, 2555; การท่องเที�ยวและกีฬาแห่งประเทศไทยสํานักงาน
เพชรบุรี, 2555) เก็บขอ้มูลจากประชากรทั �งหมด 461 หน่วย 

หน่วยวิเคราะห์ระดบัองค์การ ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลช่วงเดือน
กรกฎาคม-กนัยายน 2556  

การสร้างเครื�องมือ กรณีมาตรวดัเป็นแบบช่วงโดยใช้
มาตรวดัแบบไม่สมดุลแบ่งค่าคะแนนเป็น 4 ช่วง แบบเลือกขา้ง

โดยช่วงคะแนน 1 คอื “ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง” ถงึคะแนน 4 คือ “เห็น
ด้วยอย่างยิ�ง” การตีความค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าที�ใช้เป็นตวัแทน

ขอ้มูลหรอืค่าที�แสดงว่าส่วนใหญ่แล้วขอ้มูลมีค่าเป็นเท่าใดซึ�งเป็น
ค่าที�ไดจ้ากประชากร (โดยกําหนดค่าคะแนนตีความเป็น 4 ระดบั 

1.00-1.75 เท่ากบัตํ�าที�สุด 1.76-2.51 เท่ากบัตํ�า 2.52-3.27 เท่ากบั
สูง และ3.28-4.00 เท่ากับสูงที�สุด) การตรวจสอบความตรงเชิง

เนื�อหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุติด้านกลยุทธ์  2 ท่าน 

และดา้นธุรกจิท่องเที�ยว 1 ท่าน  จํานวนขอ้คําถามทั �งสิ�น 23 ขอ้ มี
ความตรงเชงิเนื�อหา 21 ขอ้     ที�ระดบั 0.60 และความเชื�อถือได ้

(Reliability) ด้วยวิธีส ัมประสิทธิ �แอลฟาของครอนบาคของ
แบบสอบถามทั �งฉบบัเท่ากบั 0.870   

           การรวบรวมขอ้มูล จากประชากรทั �งหมดในหวัหินและ
ชะอํา 461 แห่ง ได้รบัการตอบกลบั 389 แห่ง คิดเป็นอตัราตอบ

กลับร้อยละ 84.38  เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการ
วเิคราะหแ์บบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model-
-SEM) เพื�อพสิูจน์สมมตฐิานการวจิยั  

 

สรปุผลการวิจยั   

           ประชากรส่วนใหญ่เป็นองคก์ารธุรกจิสถานพกัแรมร้อยละ 

81 เปิดดําเนินกิจการมาแล้ว 7-12 ปีร้อยละ 39 ขนาดสินทรพัย์
ประมาณ 6-10 ลา้นบาทร้อยละ 34 และส่วนใหญ่อยู่ในเขตหวัหิน

รอ้ยละ 58 
 การประเมนิแบบจําลองมาตรวดั จากแฟ้มขอ้มูลค่าปรบั

มาตรฐานอย่างสมบูรณ์ (Completely Standardized Solution 
งานวิจยัได้นํานํ�าหนักของตวัชี�วดัและการผนัแปรค่าผดิพลาดมา

คํานวณ ดังต่อไปนี�  1) ความเชื� อถือได้ของตัวประกอบ 
(Composite Reliability: pc) เพื�อยนืยนัความเชื�อถือได้ของมาตร

วดัของตวัแปรแฝง และ 2) ค่าเฉลี�ยของการผนัแปรที�สกัดได ้
(Average Variance Extracted pv) 

 
ตารางที� 1 ค่าความเชื�อถอืไดต้วัประกอบของตวัแปรแฝงและค่าเฉลี�ยของการผนัแปรที�สกดัได ้

 

ตวัแปร ความเชื�อถอืไดข้องตวัประกอบ ค่าเฉลี�ยของการผนัแปรที�สกดัได้ 

ความสามารถในการคน้หาโอกาส 0.80 0.58 
ความสามารถการสะสมขอ้มูล 0.83 0.63 
ความสามารถการปรบัเปลี�ยนทรพัยากร 0.87 0.54 

กลยทุธ ์Mass Customization 0.81 0.53 
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 0.92 0.53 

                
 ค่าความเชื�อถอืได้ของตวัประกอบทั �ง 5 ตวั มี

ค่าระหว่าง 0.92-0.81แสดงว่าความเชื�อถือของตวัประกอบให้
มาตรวดัที�เชื�อถอืได ้(ค่าที�มากกว่า 0.60 ขึ�นไปถือว่าเชื�อถือได้) 

(Wulf, Odekerken-Schroder & Lacobucci, 2001) เมื� อ
พจิารณาถงึค่าเฉลี�ยของการผนัแปรที�สกดัไดข้องตวัแปร 5 ตวั  

 

 
มีค่าระหว่าง 0.63-0.53 แสดงว่าค่าเฉลี�ยของการผันแปรมี

อํานาจการทํานายที�ใช้ได้ (ค่าที�มากกว่า 0.50 ถือว่าใช้ได้) 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p.92) สําหรบัดชันีบ่งชี�

เขา้กนัไดข้องแบบจําลองแสดงดงัตารางดา้นล่าง  
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ตารางที� 2 ดชันีบ่งชี�แบบจําลองสมการโครงสรา้ง 

 

ดชันีบ่งชี�การเขา้กนัไดข้องแบบจําลอง(Model fit indicies) ค่าดชันี 

Chi-Square 1271 
Degrees of Freedom 180 

RMSEA 0.11 
GFI 0.88 

CFI 0.82 
PGFI 0.63 

CAIC 1353.59 
CAIA (อิ�มตวั) 1608.59 

 

จากตารางเป็นการใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้าง(Structural Equation Model, SEM) ซึ�งได้ผ่านการ
ปรบัเปลี�ยนแบบจําลองเพื�อใหข้อ้มูลเขา้ได้ดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

จึงได้มีการปรบัเปลี�ยนแบบจําลองจํานวนทั �งสิ�น 3 ครั �ง โดยครั �ง
สุดท้ายได้แสดงในภาพ 3 พร้อมทั �งดัชนีชี�ว ัดภาพรวมของ
แบบจําลองโครงสรา้ง มรีายละเอยีด คอื 

            1. ดัชนี เ ข้า กัน ได้ขอ งแบบจํ า ลอ งได้แ ก่ ค่ า  Chi-
Square/Degrees of Freedom มคี่าเท่ากบั 7.06 ค่าที�ได้สูงกว่าค่า

มาตรฐานขณะที�ดัชนีส่ วนเหลือ RMSEA มีค่ า 0.11 ชี�ว่ า
แบบจําลองมีความผดิพลาดบ้าง สําหรบัดชันีความสอดคล้องคือ 

GFI 0.88 ค่าที�ได้ตํ�ากว่ามาตรฐาน อย่างไรก็ตามงานวิจ ัยของ 
Song, Jeung & Cho (2012) ชี�ว่าแม้ดชันีการเขา้กนัได้ของ

แบบจําลองจะมคี่าตํ�ากว่ามาตรฐานแต่ถา้ค่าอทิธพิลระหว่างตวัแปร
ในแบบจําลองที�ส่งผลระหว่างกนัอย่างมีนัยสําคญั(t-Value>1.96)

แบบจําลองดงักล่าวยงัคงสามารถใชไ้ด ้ซึ�งเมื�อพจิารณาจากภาพ 3 
พบว่าระดบันยัสําคญัอยูท่ี�ระดบั t-Value มากกว่า 1.96  

           2. ดชันีการเขา้ได้ประหยดั PGFI อยู่ที�ระดบั 0.63 (โดย
ปกตคิ่าที�ยอมรบัไดจ้ะอยูท่ี�ระดบัมากกว่า .50) แสดงว่าแบบจําลอง

สามารถเข้าได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos & 

Siguaw, 2000,p.87) 2. ค่าดชันี PNFI เท่ากบั 0.68 และค่าดชันี 
NFI เท่ากบั 0.80 ถ้าค่าดชันี PNFI มีค่าน้อยกว่าดชันี NFI แสดง

ว่าค่าที�ใชต้ํ�ากว่าแบบจําลองไม่ประหยดัซึ�งสรุปว่าแบบจําลองใช้ได ้
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000,p.88)  และ 3. ค่าดชันีชี�วดั 
CAIC เท่ากบั 1353.59 ค่าดชันีชี�วดั CAIC และค่าดชันีชี�วดั CAIC 

อิ�มตัวอยู่ที�ระดับ 1608.59 ทั �งนี�ถ้าค่า CAIC ตํ� ากว่าดัชนีชี�ว ัด 
CAIC อิ�มตัว แสดงว่าแบบจําลองสามารถใช้ได้แต่อาจต้อง

พิ จ า ร ณ า จ า ก ดั ช นี ชี� ว ั ด ห ล า ย ตั ว ป ร ะ ก อ บ พิ จ า ร ณ า 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000,p.86) อย่างไรก็ตามแม้ว่า

ดชันีในส่วนที� 1 จะมีค่าดชันีที�ได้รบัการยอมรบัไม่มากนักแต่เมื�อ
พจิารณาจากแผนภาพ 3 ค่าอทิธพิลระหว่างตวัแปรในแบบจําลอง

พบว่าย ังมีค่าอิทธิพลต่อกันอย่างมีนัยสําคัญที�ระดับ  t-Value 
มากกว่า 1.96 (Song, Jeung & Cho, 2012) กล่าวโดยสรุป ดชันีชี�

ว ัดทั �งหลายสามารถบ่งชี�ว่า แบบจําลองสามารถใช้ทํานาย
ปรากฎการณ์ที�ตอ้งการพสิูจน์ได ้

 

 
ตารางที� 3 แสดงอทิธพิลทางตรง ทางออ้มและโดยรวมของตวัแปรต่างๆ ต่อกลยทุธ ์Mass Customization 

 
ตวัแปรที�เป็นสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม 

ความสามารถคน้หาโอกาส .24* - .24* 

ความสามารถการไดส้ารสนเทศ .28* - .28* 
ความสามารถปรบัเปลี�ยนทรพัยากร .31* - .31* 

หมายเหตุ : * t-value >1.96 
จากตาราง พบว่าความสามารถในการปรบัเปลี�ยนทรพัยากรมี

ค่าสมัประสทิธิ �อทิธพิลต่อกลยทุธ ์Mass Customization มาก
ที�สุดที�ระดบั .31* รองลงมาไดแ้ก่ความสามารถในการไดม้าซึ�ง

สารสนเทศ ที�ระดบัค่าสมัประสทิธิ �อทิธพิลเท่ากบั .28* และ

สุดทา้ยไดแ้ก่ ความสามารถในการคน้หาโอกาสที�ระดบัค่า

สมัประสทิธิ �อทิธพิลเท่ากบั .24* อยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิซึ�ง
เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที� 2 
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ตารางที� 4 อทิธพิลทางตรง ทางออ้มและโดยรวมของตวัแปรต่างๆ ต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  

  
ตวัแปรที�เป็นสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม 

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 0.26* - 0.26* 

ความสามารถคน้หาโอกาส - .06* .06* 
ความสามารถสะสมขอ้มูล - .07* .07* 

ความสามารถปรบัเปลี�ยนทรพัยากร - .08* .08* 

หมายเหตุ : * t-value >1.96 

 
           กลยทุธ ์Mass Customization มอีทิธพิลทางตรงต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนั มีค่าสมัประสิทธิ �อิทธิพลเท่ากบั 0.26* 
ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจ ัยข้อที� 1 ขณะที�ความสามารถ

ปรบัเปลี�ยนทรพัยากร มอีทิธพิลทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อความ
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัมากที�สุด มีค่าสมัประสิทธิ �อิทธิพลเท่ากบั 

.08* ความสามารถไดม้าซึ�งขอ้มูลมคี่าสมัประสทิธิ �อทิธพิลรองลงมา

ที�ระดบั 07* และความสามารถคน้หาโอกาสมีระดบัค่าสมัประสิทธิ �
อิทธิพลน้อยสุดที�ระดบั .07* โดยส่งอิทธิพลผ่านตวัแปรกลยุทธ ์

Mass Customization อยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิ 

 

ตารางที� 5 เมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปร กลยทุธ ์Mass 

Customizatio

n 

ความ

ได้เปรียบใน

การแข่งขนั 

ความสามา- 

รถค้นหา

โอกาส 

ความสามารถ

สะสมข้อมลู 

ความสามารถ

ปรบัเปลี�ยน

ทรพัยากร 

กลยทุธ ์Mass Customization 1.00     
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 0.26 1.00    

ความสามารถคน้หาโอกาส 0.24 0.06 1.00   
ความสามารถสะสมขอ้มูล 0.47 0.12 - 1.00  

ความสามารถปรบัเปลี�ยนทรพัยากร 0.48 0.13 - 0.62 1.00 

    

 จากตาราง เมื� อพิจารณาเมทริกซ์สัมประสิทธิ �
สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝง พบว่า คู่ตวัแปรที�มคีวามสมัพนัธ์

สูงสุดระหว่างความสามารถในการปรบัเปลี�ยนทรพัยากร กบักล
ยุทธ์ Mass Customization มีความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.48 

รองลงมาได้แก่ ความสามารถสะสมขอ้มูล เท่ากบั 0.47 และ
ความสามารถคน้หาโอกาส เท่ากบั 0.24 สุดทา้ย กลยุทธ์ Mass 

Customization มีความสัมพันธ์กับ ความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั เท่ากบั 0.26 
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ภาพที� 2 แบบจําลองขดีความสามารถเชงิพลวตัตําแหน่งทางการแขง่ขนัและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

 

         จากแบบจําลองขา้งต้นนําไปสู่การสรุปผลการวิจยัเพื�อ
ตอบวัตถุประสงค์ที� 1) คือ กลยุทธ์ Mass Customization มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั ในเชิงบวก
เท่ากบั .26, t=4.42  และวตัถุประสงค์ที� 2) คือ ขดีความสามารถ

เชงิพลวตัซึ�งมอีงคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสามารถการค้นหาโอกาส 
ความสามารถการสะสมข้อมูล และความสามารถปรับเปลี�ยน

ทรพัยากร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลยุทธ์  Mass Customization 
เชิงบวก เท่ากบั .24, t=4.54   .28, t=3.94  และ .31, t=4.33  

สามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงค์การวิจยัและสนับสนุนสมมติฐาน
การวจิยัทั �ง 2 ขอ้ ซึ�งจะไดอ้ภปิรายผล ต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ขีดความสามา รถ เชิงพลวัต แ ละกลยุทธ์  Mass 

Customization ที�มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั และ
ทดสอดในธุรกิจท่องเที�ยวหัวหิน ชะอํา จากการวิเคราะห์ด้วย
แบบจําลองสมการโครงสรา้งพบว่าองค์การธุรกิจท่องเที�ยวในเขต

หวัหนิและชะอําที�มคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหค้วามสําคญักบั

Brand 
Communication 

กลยทุธ ์Mass 
Customization 

ความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนั 

ความสามารถ

คน้หาโอกาส 

ความสามารถ

สะสมขอ้มูล 

ความสามารถ

ปรบัเปลี�ยน

ทรพัยากร 

0.24* 

0.31* 

0.28* 

0.26* 

Note: *p<0.05;t >1.96 

0.88* 

0.65* 

0.70* 

0.74* 

0.71* 

0.68* 

0.74* 

การเปลี�ยนแปลง 

สื�อสารสองทาง 

ศูนย์ขอ้มูล 

ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลองคก์าร 

ปรบัขอ้มูลใหท้นัสมยั 

บรกิารใหม่ 

คณุภาพบรกิาร 

บรกิารหลากหลาย 

กระบวนการใหม่ 

ความสามารถปรบัตวั 

กระบวนการเทคโนโลย ี

อตัรากําไรขั �นตน้ 

อตัราเตบิโตยอดขาย 

ฐานขอ้มูลเฉพาะราย 

ลูกคา้เฉพาะราย 

สว่นแบ่งตลาด 

ผลตอบแทนการลงทุน 

ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย ์

ทกัษะบุคลากร 

พฤตกิรรมบุคคล 

0.83* 

0.89* 

0.53* 

0.66* 

0.78* 

0.92* 

0.64* 

0.74* 

0.85* 

0.60* 0.81* 

0.94* 

0.85* 

0.82* 

กลยุทธ ์Mass 

Customization 

ความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนั 

ความสามารถการ

คน้หาโอกาส 

ความสามารถใน

การสะสมขอ้มลู 

ความสามารถ
ปรบัเปลี�ยน
ทรพัยากร 
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กลยทุธ ์Mass Customization และขดีความสามารถเชิงพลวตั ซึ�ง

บทความนี�ไดนํ้ามาอภปิราย 2 ประเดน็ ดงันี� 
 

              ความได้เปรียบในการแข่งขนัด้วยกลยุทธ์ Mass 

Customization  

 ประเด็นกลยุทธ์ Mass Customization เพื�อต่อยอด

ทฤษฎขีอง Porter (1980) ดว้ยคุณค่าหลากหลายจากผลการวิจยั
เชงิประจกัษพ์บว่า “คุณค่าหลากหลาย” มผีลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขนั หมายความว่านอกจากกลยุทธ์ต้นทุนตํ�าและกลยุทธ์

การสรา้งความแตกต่างแล้ว องค์การที�ให้ความสําคญักบักลยุทธ ์
Mass Customization นั �นสามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แขง่ขนัได ้ซึ�งสอดคลอ้งกบัสิ�งที� Pine (1993) และ Hart (1995) ได้
ยนืยนัว่าความหลากหลายเป็นอกีกลยทุธห์นึ�งที�สามารถตอบโจทย์

การแข่งขนันับจากนี�ไป กลยุทธ์ Mass Customization จะทําให้
องคก์ารสามารถตอบสนองลูกคา้ไดห้ลายกลุ่มในเวลาเดียวกนั ซึ�ง

เป็นการเสริมแนวคิดตลาดเฉพาะแบบกลุ่มเดียวที�ส่งมอบคุณค่า
เพียง “คุณค่าเดียว” ของ Porter (1980) ให้มีความสมบูรณ์มาก

ยิ�ง ขึ� น  น อกจ ากนี� จุ ด เ ด่ น อีกป ระก า รข องก ลยุท ธ์  Mass 
Customization กค็อืสามารถตอบสนองลูกคา้แต่ละรายได้ครบถ้วน

และสามารถส่งมอบคุณค่าใหลู้กค้าได้ “หลายคุณค่า” ในทุกที� ทุก
เวลา  

          ขอ้สงัเกตที�ได้จากกลยุทธ์ Mass Customization เป็นทั �ง
ประสทิธภิาพและประสิทธิผลในเวลาเดียวกนั “ประสิทธิภาพ” (ที�

สมัพนัธก์บัแนวคิดการผลิตปริมาณมาก)  คือการผลิตในปริมาณ
มากมุ่งที�มาตรฐานเดียว (Standardization) เป็นกระบวนการผลิต

ที�มาจากการแบ่งงานกนัภายใต้ทกัษะความชํานาญที�ทําให้ต้นทุน
ตํ�าคุณภาพสูง และ “ประสิทธิผล” (ที�สมัพนัธ์กบัการผลิตตามสั �ง) 
คอืสามารถสนองตอบลูกคา้ไดห้ลากหลายความต้องการ แต่ราคา

ไม่แพงอยา่งที�คดิ เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทําให้องค์การธุรกิจท่องเที�ยว
ภายใต้กลยุทธ์ Mass Customization สามารถทํากําไรภายใต ้

“คุณค่าที�หลากหลาย” กล่าวได้ว่าปลายด้านหนึ� งของ Mass 
Customization เป็นแนวคิดการผลิต (Production Concept) แต่

ปลายอกีด้านหนึ�งเป็นแนวคิดที�เชื�อมโยงกบัการตอบสนองความ
ต้องการลูกค้า เฉพาะรายหรือแนวคิดมุ่ งลูกค้า  (Customer 

Concept) (Brotherion & Adler, 1995) โดยมีระบบเป็นตัว
เชื�อมโยงกบัความต้องลูกค้าหรือมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

สร้างเป็นเหมืองขอ้มูล(Data Mining)ลูกค้าเพื�อประโยชน์ในการ
ออกแบบและสรา้งบรกิารใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งตรงใจทุกครั �งที�ลูกค้ามา

ใชบ้รกิาร     
           ความได้เปรียบในการแข่งขนักบัขีดความสามารถเชิง

พลวตัด้วยความสามารถในการการปรบัเปลี�ยนทรพัยากร  

           ขอ้ค้นพบจากงานวิจยัตั �งแต่ความสามารถในการค้นหา
โอกาส ความสามารถสะสมข้อมูล และความสามารถการ

ปรับเปลี�ยนทรัพยากร ความสามารถทั �งสามเป็นองค์ประกอบ

สําคญัที�นําไปสู่การเป็นองค์การที�มุ่งขดีความสามารถเชิงพลวัต 

บทความนี� ได้ตั �งข้อสัง เกตประเด็น “ความสามารถในการ
ปรับเปลี�ยนทรพัยากร” เมื�อพิจารณาจากเกณฑ์ค่าสมัประสิทธิ �

อิทธิพลของตัวแปรดังกล่าวเนื� องจากมีค่าอิทธิพลมากที�สุด 
หมายความว่าองค์การต้องมีความสามารถในการปรับเปลี�ยน

ทรพัยากรภายในองค์การโดยเฉพาะการปรบัเปลี�ยน เพิ�มทกัษะ 
ความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสอดประสานระหว่างกันใน

กิจกรรมการทํางานในแต่ละกระบวนการขององค์การ ตั �งแต่การ
ปรบัตวั การมกีระบวนการผลติใหม่ การสร้างบริการใหม่ และการ
ให้บริการได้อย่างหลากหลายต่อเนื�องตลอดเวลา หรือเป็นการ

เรียนรู้ตลอดเวลา (Teece & Schuen,1997) ทั �งนี�การปรบัเปลี�ยน
ทรพัยากรตอ้งให้ความสําคญักบัความสามารถที�เป็นความรู้ และ

ทกัษะ เช่น เช่น อาคาร เครื�องจกัร วตัถุดิบ ด้วยการใช้ความรู้
ความสามารถเพื�อผสมผสานปรบัเปลี�ยนโครงร่างทรพัยากรให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งลงตวั   
         การปรบัเปลี�ยนทรพัยากรเป็นความสามารถในการปรบัตวั 

(Adaptation)โดยเฉพาะการใช้ความรู้เพื�อเรียนรู้กระบวนการหรือ
วธิกีารผลติสินค้าหรือบริการใหม่ๆที�แตกต่างหรือเป็นเอกลกัษณ์

ของตนเองอย่างต่อเนื�องตลอดเวลาเป็นการสร้างความสามารถ
เฉพาะใหต้รงกบัการแขง่ขนัเพื�ออนาคต หมายความว่าเป็นการมุ่ง

ที� กระบวนการ (Process)  มุ่ งที� งานประจํ า  (Routine)  ปรับ
กระบวนการและงานประจําใหม่ตลอดเวลาอย่างเป็นพลวตั ดงัที� 

Teece (2007) ยนืยนัว่าขดีความสามารถในอนาคต องค์การต้อง
ใหค้วามสําคญักบัการมุ่งที�งานประจําและคน้หาโอกาสใหม่ และทํา

ใหม้คีวามถูกตอ้งหรอืการปฏบิตัซิํ�าๆ ตลอดเวลาเพื�อความถูกต้อง
แม่นยําและ        มีประสิทธิภาพ และปรับเปลี�ยนอย่างนี�

ตลอดเวลาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลง 
 อย่างไรก็ตามเมื� อพิจารณาจากภาพรวมในเชิงค่า
อิทธิพลทางอ้อมที�ส่งอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั 

พบว่า องค์ประกอบของขีดความสามารถเชิงพลวัต ตั �งแต่
ความสามารถในการปรบัเปลี�ยนทรพัยากร ความสามารถในการ

สะสมขอ้มูล และความสามารถในการค้นหาโอกาส ทั �งสามล้วน
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทางอ้อม และยงัพบอีกว่า

การปรับเปลี�ยนทรัพยากรจะมีความสําคัญผ่านกลยุทธ์ Mass 
Customization ที�มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัมาก

สุดด้วยเช่นกัน ที� เป็นเช่นนี� อาจเพราะว่าการปรับโครงร่า ง
ทรัพยากรคือสิ�งที�จ ับต้องได้มากที�สุดผ่านการปฏิบัติในแต่ละ

กจิกรรม อยา่งไรก็ตามค่าอิทธิพลของตวัแปรทั �งสามนั �นแตกต่าง
กนัไม่มากนกัและที�สําคญักค็อืทั �งสามตวัแปรลว้นเป็นองค์ประกอบ

ที�นําไปสู่การสรา้งขดีความสามารถเชงิพลวตั 

ข้อเสนอแนะ                    
 ผลการว ิจยัที �ได ้จากการศ ึกษาในหวัขอ้เรื�อง “ขีด

ความสามารถเชิงพลวตั และกลยุทธ์ Mass Customization ที�มี
อทิธพิลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั” ผูว้ิจยัค้นพบประเด็นที�



41 
Dynamic Capabilities and Mass Customization Strategy Influencing…                                                Pairoj Piyawongwathana et al.   

 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                               Vol.3 No.2 (May – Aug 2014) 

 

ท้าทาย เพื�อการต่อยอดทฤษฎี (Analogy) และสามารถนําไปสู่
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัตําได้นอกเหนือจากกล

ยุทธ์ต้นทุนตํ�า หรือการสร้างความแตกต่าง ซึ�งงานวิจยันี�ได้สรุป
ขอ้เสนอแนะได้ 2 ประเด็น 

           ประเด ็นที � 1 ความได ้เปร ียบในการแข ่งขนัได ้ร บั
อิทธิพลจากกลยุทธ์ Mass Customization เป็นความได้เปรียบ

จาก “คุณค่าหลากหลาย” จากประเด ็นนี �และขอ้ค ้นพบจาก
งานวิจยัที�ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ต้นทุนตํ� า และกล
ยุทธ ์สร ้างความแตกต่างม ีอ ิทธิพลต่อความได้เปร ียบในการ

แข่งขนั อย่างไรก็ตามงานวิจยันี �พบว่าความได้เปรียบในการ
แข่งขนัยงัได้รบัอิทธิพลจากกลยุทธ์ Mass Customization ด้วย 

กล่าวได ้ว่า  กลย ุทธ ์ Mass Customization ด ้วยค ุณค ่าที�
หลากหลายเป็นหนึ�งในกลยุทธ์สําคญัและเป็นกลยุทธ์ที�ก ้าวขา้ม

ความได้เปรียบในการแข่งขนัด้วยต้นทุน และคุณภาพแตกต่าง 
ไปสู ่ความหลากหลาย ดงันั �นในมุมมองด ้านกลยุทธ ์ควรให้

ความสําคญักบั “คุณค่าหลากหลาย” เป็นอีกหนึ�งทางเลือก  ซึ�ง
กลยุทธ์ Mass Customization เป็นกลยุทธ ์ที�ท ้าทายต่อการ

แข่งขนันับจากนี�ไป ทั �งนี� จากขอ้เท็จจริงของงานวิจยั บทความ
ชิ�นนี�มีความเห็นว่าความต้องการของลูกค้ามีความหลากหลาย

และเปลี �ยนแปลงตลอดเวลาในขณะที �ความก ้าวหน้าของ
เทคโนโลยไีด้ทําให้องค์การสามารถค ้นหาความต้องการของ

ลูกค้าได้และสามารถนําเทคโนโลยมีาสนับสนุนเชื�อมโยงระหว่าง
กนัทั �งองค์การซึ�งสามารถนําไปสู่การสร้างและส่งมอบคุณค่าที�

หลากหลายได้ และนี�คือประเด็นที�นําไปสู่ความได้เปรียบในการ
แข่งขนัซึ�งได้จากงานวิจยัชิ�นนี�  

      ประเด็นที� 2 ขดีความสามารถเชิงพลวตัซึ�งได้รบัการ
พิสูจน์จากตวัแปรปฏิบตัิการของงานวิจยันี�ได้ยนืยนัว่าทั �ง 3 ตวั

แปร (ความสามารถในการค้นหาโอกาส ความสามารถในการ
สะสมขอ้มูล และความสามารถในการปรบัเปลี�ยนทรพัยากร) 
ล้วนเป็นองค์ประกอบของขดีความสามารถเชิงพลวตั ทั �งนี�ถ้า

นํามาวิเคราะห์แบบแยกส่วนด้วยค่าอิทธิพลรวมของตวัแปรทั �ง
สามผ่านกลยุทธ์ Mass Customization และความได้เปรียบใน

กา รแข ่งข นั  จ ะพบว ่า ข ดีความสามา รถ เช ิงพลว ตัจ ะมุ ่ง
ความสําคญัที �ความสามารถในการปรบั เปลี �ยนทรพัยากร

(Resources Reconfiguring) ซึ�งความสามารถดงักล่าวเป็น
ความสามารถที�ม ีมาแต่อด ีตเป็นวฒันธรรม เป็นทกัษะและ

ความรู ้ที�ส ืบทอดต่อเนื�องมาจากอดีตด ้วยการผสมผสานงาน
ประจํา (Routine)ในรูปแบบการกระทํา (Action) พฤติกรรม 

(Behavior)  และ เชื�อ ม โยง เป็นกระบวนกา ร  (Process)  ที�
ซบัซ้อน ท้ายที�สุดเป็นงานประจําซึ�งลอกเลียนแบบยาก อย่างไร

ก็ตามความสามารถในการปรบัเปลี�ยนทรพัยากรนี � เมื�อเวลา
เปลี�ยนไปองค์การต้องสามารถค้นหาโอกาสและปรบัเปลี�ยน

กระบวนการผลิตใหม่ วิธ ีการทางเทคโนโลยใีหม่ และวิธ ีการ
บริการใหม่ รวมเป็นความสามารถใหม่ โดยการเปลี�ยนผ่าน

ขา้งต้นเป็นมุมมองทั �งด้านกาลเวลา(Time) พื�นที� (Space) และ
การปรบัตวั (Adaptation) ที�คงที�และปรบัเปลี�ยนอย่างต่อเนื�อง  

  

ข้อเสนอแนะแนวทางสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 
 การวิจ ัยครั �งนี�ผู ้วิจ ัยได้ค้นหาความได้เปรียบในการ

แข่งขนั ด้วยกลยุทธ์ Mass Customization และขดีความสามารถ
เชงิพลวตั ซึ�งสามารถนําไปสู่การสร้างแบบจําลองความได้เปรียบ

ในการแข่งขนัในที�สุด สําหรบัการวิจยัครั �งต่อไปควรมีการศึกษา
แนวคิดขีดความสามารถเชิงพลวัตกับความได้เปรียบในการ

แขง่ขนัโดยเปรยีบเทยีบกบักลยุทธ์การแข่งขนัในมุมมองตําแหน่ง
ทางการแข่งขนั ทั �งนี�ผลที�ได้จะมีความท้าทายว่ากลยุทธ์การ

แข่งขนักบัขีดความสามารถเชิงพลวตันั �น แนวคิดใดจะส่งผลต่อ
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางตรงมากกว่า ทั �งนี� ผูท้ี�สนใจจะทํา
การวิจ ัยครั �งต่อไปควรมีการทบทวนและนําเสนอวรรณกรรมถึง

แนวคิดขีดความสามารถเชิงพลวัตกับความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัเพิ�มขึ�น 

                คณะผูว้จิยัเชื�อว่า การศกึษาครั �งต่อไปในแนวทางนี�จะเป็น
ประโยชน์ต่อสาขาบริหารธุรกิจ การตลาด การบริการ ฯลฯ และ

นําไปสู่การพฒันากลยทุธก์ารแขง่ขนัในวงวิชาการและการจดัการ
ธุรกจิในภาคปฏบิตัจิรงิ ใหม้คีวามกา้วหน้ายิ�งขึ�น  
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