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บทคดัย่อ 
 การออกแบบมารท์ขอ้มูลทางการบญัชเีพื�อการวเิคราะหง์บการเงนิมคีวามซบัซอ้นเพราะค่าวดัหรอืรายการในงบการเงินมกัไม่ได้

เกบ็ในรูปแบบที�จะนําไปใชว้เิคราะหไ์ดอ้ยา่งคล่องตวั บทความนี�นําเสนอแนวทางและขอ้ควรระวงัในการออกแบบมารท์ขอ้มูลทางการบญัชี
ที�คํานึงถงึลกัษณะและการคํานวณของค่าวดัเหล่านี�กบัการพจิารณาความเหมาะสมของมิติการวิเคราะห์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง การประยุกต์

ธุรกจิอจัฉรยิะกบัขอ้มูลทางการบญัชทีวคีวามสําคญัมากขึ�น ทั �งนี�เพราะขอ้มูลทางการบญัชีเป็นขอ้มูลที�สะท้อนความมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลของการบรหิารจดัการองคก์ร ดงันั �นการวเิคราะหข์อ้มูลทางการบญัชโีดยใชโ้มเดลเชิงมิติจึงทําให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถเขา้ใจและ

เชื�อมโยงขอ้มูลทางการบญัชกีบัขอ้มูลธุรกจิอื�น ๆ ได้มากขึ�น นอกจากนั �นบทความนี�ยงัได้สรุปภาพรวมของแนวคิดและซอฟต์แวร์ธุรกิจ
อจัฉรยิะที�เป็นที�นิยม และใชก้รณีตวัอยา่งธุรกจิโรงพยาบาลในการเสนอทางเลอืกสําหรบัแนวทางการออกแบบสําหรบัมาร์ทขอ้มูลทางการ

บญัชเีพื�อการวเิคราะหง์บการเงนิโดยใชแ้ผนผงัการวเิคราะหแ์บบดาว พรอ้มทั �งอภปิรายขอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละทางเลอืก  
  

คาํสาํคญั: ธุรกจิอจัฉรยิะ ขอ้มูลทางการบญัช ีการวเิคราะหง์บการเงนิ การออกแบบแผนผงัการวเิคราะหม์ารท์ขอ้มูลทางการบญัช ี

 

Abstract 
 To design accounting data marts for financial statement analysis can be quite complicated because financial statement 
data are not usually collected in the form that allows flexible analytics. This article provides a design guideline of accounting 

data mart as well as design considerations on the characteristic of accounting measures and their mathematical scheme to 
ensure aptness to the analytical dimensions involved. The application of business intelligence for accounting data is 

increasingly important because accounting data reflects the efficiency and effectiveness of business administration. Thus, 
multidimensional analysis of accounting data shall enable users to better understand and link accounting data with other 

business data. This article also gives a brief overview of business intelligence concept and popular business intelligence 
software and uses a case example of hospital business to demonstrate the design guideline of accounting data mart. Star 

schema method is used to depict various design alternatives. Advantages and disadvantages of each design alternative are 
also discussed. 
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1. บทนํา  
 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื�อการตดัสนิใจเป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารทุกระดบั

ต้องการ ดังนั �นการนําธุรกิจอัจฉริยะซึ�งรู้จ ักในชื� อ  Business 
Intelligence (BI) มาใชใ้นองคก์รจะช่วยให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสามารถบริหารจัดการต้นทุน เพิ�ม
ประสทิธภิาพการดําเนินงาน อกีทั �งสามารถเขา้ถึงลูกค้าก่อนคู่แข่ง
ขนัอื�น ๆ ในปจัจุบนัธุรกจิใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากกบัการนํา BI 

มาใชใ้นองคก์ร ทั �งนี�เพราะขอ้มูลจากการวิเคราะห์ด้วย BI จะช่วย
ให้องค์กรตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกจิ แมว้่าการนํา BI มาใช้ในองค์กรมกัจะเริ�มจากการนําขอ้มูล
ลูกค้า ข้อมูลการขาย และขอ้มูลการตลาดมาวิเคราะห์ อีกทั �งนํา

ขอ้มูลภายนอกอื�น ๆ มาประกอบ อาทิ ขอ้มูลเศรษฐกิจและสงัคม 
เป็นตน้ แต่ปจัจุบนัการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นการบญัชใีนหลาย ๆ มติิ

ทวีความสําคญัขึ�น เพราะขอ้มูลดงักล่าวสามารถช่วยให้ผูบ้ริหาร
เหน็ความเชื�อมโยงของกจิกรรมดา้นต่าง ๆ ไดส้มบูรณ์มากขึ�น  

  เนื�องจาก BI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นจํานวนมาก ดงันั �น
องคก์รส่วนใหญ่ที�นํา BI มาใชม้กัจะตอ้งมรีะบบการจดัเก็บขอ้มูลที�

ทันสมัยและเหมาะสมเพื� อสร้า งคลังข้อมูลรวมขององค์กร 
(Enterprise Data Warehouse) และมาร์ทขอ้มูลในแต่ละส่วนงาน 

(Data Mart by Functional Area) สําหรบัขอ้มูลทางการบญัชีนั �น
เป็นขอ้มูลที�ทุกบรษิทัต่างถูกกําหนดให้ต้องจดัเก็บอยู่แล้ว แต่การ

นําขอ้มูลทางบญัชไีปใชว้เิคราะหไ์ดด้หีรอืไม่ขึ�นอยู่กบัว่าองค์กรได้
ทําการเก็บและบันทึกขอ้มูลในรายละเอียดมากน้อยเพียงใดใน

ระบบบัญชีของตน แต่ในปจัจุบ ันวิวฒันาการของระบบบัญชีเอง
และความสามารถในการบูรณาการขอ้มูลบญัชีกบัระบบอื�นทําให้
เกดิการตื�นตวัที�จะใช ้BI มาวเิคราะหข์อ้มูลจากระบบบญัชีตามมิติ

อื�นนอกจากมติเิวลาเพยีงอยา่งเดยีว (Connelly et al, 2001)  
 อนึ�งการออกแบบมาร์ทขอ้มูลทางการบญัชีมีขอ้ควรระวังที�

แตกต่างจากมาร์ทขอ้มูลการขายหรือขอ้มูลลูกค้าอื�น ๆ เพราะ
ขอ้มูลทางการบญัชปีระกอบดว้ยขอ้มูลสถานะทางการเงินในวนัใด

วนัหนึ�งและขอ้มูลผลการดําเนินงานที�สะสมอย่างต่อเนื�องในขณะที�
ขอ้มูลการขายมกัจะเป็นขอ้มูลผลการดําเนินงานที�สะสมอย่างเดียว

โดยทั �วไปข้อมูลจากระบบบญัชีที�องค์กรใช้วิเคราะห์ม ักจะเป็น
ข้อมูลสรุปหลังการปิดงวดบัญชีและการวิเคราะห์จึงเป็นการ

เปรยีบเทียบขอ้มูลในบญัชีแยกประเภทระหว่างงวดก่อนและงวด
ปจัจุบนั ซึ�งแตกต่างจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการขาย การ

สั �งซื�อ การจดัซื�อ ขอ้มูลพฤติกรรมลูกค้า ขอ้มูลสินค้า และขอ้มูล
การตลาด ซึ�งเป็นขอ้มูลที�ละเอียดและต่อเนื�อง โดยองค์กรจะใช้ใน

การวเิคราะหแ์นวโน้มหรอืคน้หารูปแบบและความสมัพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลเหล่านี�กบักระบวนการบรหิารจดัการเพื�อช่วยการตดัสินใจได้

อยา่งมปีระสทิธผิล ดงันั �นวตัถุประสงคข์องบทความนี� คือ การสรุป
แนวทางการออกแบบมาร์ทขอ้มูลทางการบญัชีเพื�อการวิเคราะห์

งบการเงนิ และใช้ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นกรณีตวัอย่างเพื�อให้เห็น
ขอ้ดขีอ้เสยีของทางเลอืกในการออกแบบมารท์ขอ้มูลทางการบญัชี

โดยสงัเขป 

2. ซอฟต์แวร ์BI 
 BI เป็นการนําขอ้มูลขององคก์รที�มคีุณค่ามาช่วยสนับสนุนการ

ตดัสินใจในการดําเนินงานของธุรกิจ  ระบบนี�ทําหน้าที�รวบรวม 
จดัเกบ็ ประมวลผล และกระจายขอ้มูลสารสนเทศให้แก่ผูใ้ช้ขอ้มูล

ภายในองค์กรเพื� อนําไปใช้บริหารจัดการประสิทธิภาพการ
ดํา เนินงานและเพิ�มความสามารถในการตัดสินใจ   ดังนั �น 
ซอฟตแ์วร ์BI จงึไดร้บัความนิยมมาก เพราะนอกจากจะได้รบัการ

ออกแบบให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติหรือหลาย
มุมมองดว้ยตนเองโดยมเีครื�องมอืที�ง่ายต่อการใชง้านและกระตุ้นให้

ผูใ้ช้ค้นพบโอกาสใหม่ๆ ในการดําเนินการทางธุรกิจแล้ว BI ยงั
สามารถแสดงขอ้มูลให้น่าสนใจโดยเฉพาะการนําเสนอในรูปแบบ

ของภาพ (visual) ที�แตกต่างจากภาพกราฟที�พบในโปรแกรม 
Spreadsheet ทั �วไป (Sabherwal & Becerra-Fernandez, 2011)   

 Gartner Research ซึ�งเป็นบริษัทวิจ ัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศชั �นนําระดับโลกและเป็นผู้เสนอคํ าว่ า Business 

Intelligence ใหก้บัซอฟตแ์วรป์ระเภทนี�พบว่าในปี 2555 มูลค่าของ
รายไดใ้นกลุ่มของ BI อยู่ในสดัส่วน 2 ใน 3 ของยอดขายทั �งหมด

ของผูข้ายซอฟต์แวร์ระดบัองค์กร (Enterprise Software)  ความ
นิยมของระบบ BI  เกดิจากความสามารถของระบบที�เอื�ออํานวยให้

ผูใ้ชค้นสุดทา้ย (End-User) สามารถสร้างและปรบัเปลี�ยนรูปแบบ
ของรายงานได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ�งพาผู้เชี�ยวชาญด้าน

สารสนเทศหรอืผูเ้ขยีนโปรแกรมให้พฒันารายงานทุกครั �งที�ความ
ตอ้งการเปลี�ยนไป  

 ในปจัจุบนัมผีูข้ายซอฟตแ์วร ์BI เป็นจํานวนมากและ ซึ�งต่างก็
มขีอ้ดขีอ้ดอ้ยไม่เหมอืนกนั และจากรายงาน Magic Quadrant for 
Business Intelligence Platforms ของบริษทั Gartner Research 

ในต้นปี 2557 (http://www.tableausoftware.com/gartner-magic-
quadrant-2014)  ซึ�งแสดงตําแหน่งของผลติภณัฑร์ะบบ BI โดยใช้

แกนตั �งที�แสดงถงึความสามารถในการทํางาน (Ability to execute) 
และแกนนอนที�แสดงถงึความสมบูรณ์ของวิสยัทศัน์ของซอฟต์แวร ์

(Completeness of vision) Gartner พบว่า กลุ่มผูนํ้าด้านวิสยัทศัน์
คอืบรษิทัซอฟตแ์วรข์นาดใหญ่ที�ทําธุรกจิดา้นฐานขอ้มูล ระบบการ

วางแผนทรพัยากรองค์กรขนาดใหญ่ และเทคโนโลยสีารสนเทศ
อื�นๆ ไดแ้ก่ กลุ่มไมโครซอฟท ์(Microsoft) กลุ่มออราเคิล (Oracle) 

กลุ่มเอสเอพ ี(SAP) และกลุ่มไอบเีอม็ (IBM) ซึ�งบรษิทัเหล่านี�ไม่ได้
พฒันาซอฟตแ์วร ์BI มาแต่แรกแต่ความนิยมและความต้องการ BI 

ในภาคธุรกจิที�เกดิขึ�นอยา่งต่อเนื�องทําให้ธุรกิจขนาดใหญ่เหล่านั �น
ต้องไปซื�อหรือควบรวมกิจการที�มีความเชี�ยวชาญเกี�ยวกับ BI 

โดยตรง เพื�อทําใหร้ะบบฐานขอ้มูลหรอืระบบการจดัการทรพัยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning, ERP) ของธุรกิจมี

ความสามารถทางด้าน BI ขึ�นมาทนัที โดยการควบรวมบริษทัที�
เป็นข่าวใหญ่ ๆ ในหลายปีที�ผ่านมา ได้แก่ บริษัทไอบีเอ็มซื�อ

บริษทัคอกนอส (Cognos) บริษทัออราเคิลซื�อบริษทัไฮเปอเรี�ยน 
(Hyperion) และบรษิทัเอสเอพซีื�อบรษิทับสีเินสออปเจก็ (Business 

Objects)  ซึ�งการควบรวมทําให้ยกัษ์ใหญ่แห่งวงการเทคโนโลยี
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สารสนเทศทั �งสามสามารถขายและใหบ้รกิารซอฟต์แวร์ BI ภายใน
เวลาขา้มคนื  นอกจากนี�ความตอ้งการในตลาดซึ�งมีอย่างล้นหลาม

ทําใหม้บีรษิทัเกดิใหม่และบรษิทัที�เปลี�ยนทศิทางมาเขา้ร่วมแข่งขนั
เพื�อให้ได้ส่วนแบ่งในตลาดนี�ด้วย ซอฟต์แวร์ขนาดเล็กและเป็นที�

นิยมในตลาด ไดแ้ก่ ไมโครสแตสเตอรจ์ี� (Microstrategy)  คลิกเทค 
(Qlik Tech) ทิบโกสปอตไฟร์ (TibcoSpotfire) และเทบโบว 

(Tableau) เป็นตน้ 
 จุดเด่นของซอฟต์แวร์ BI คือ ความยดืหยุ่นในการจดัรูปแบบ

และมุมมองในการวิเคราะห์ข้อมูลที�ช่วยผู้ใช้ให้สามารถค้นหา
คําตอบได้ตั �งแต่ในระดบัง่ายจนถึงในระดบัที�มีความซบัซ้อนมาก 

ซึ�งความสามารถในการปรับมุมมองของการรายงานเป็นการ
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึกระบวนการทํางานของสมองในขณะที�วิเคราะห์

ข้อมูล นั �นคือ ผู้วิเคราะห์จะมีการตั �งคําถามจํานวนมาก อาท ิ
รายไดเ้กิดจากผลิตภณัฑ์ใด ผลิตภณัฑ์ที�ขายได้มากที�สุดนั �นขาย

ได้ดีในกลุ่มลูกค้าหรือพื�นที�ใด หรือในช่วงเวลาใด เป็นต้น การ
วเิคราะหข์อ้มูลจงึเปรยีบเสมอืนกระบวนการในการค้นหาคําตอบที�

ปรบัเปลี�ยนไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึ�งระบบรายงานพื�นฐานอื�นไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการนี�ได้เพราะการปรบัมุมมองหรือรูปแบบ

รายงานในแต่ละครั �งต้องให้ผูเ้ชี�ยวชาญสารสนเทศทําการพฒันา
รายงานขึ�นใหม่ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ทุกครั �ง (Almeida et al, 

1999) แต่การทํารายงานจากระบบ BI นั �น ผูใ้ช้สามารถเรียกดู
ขอ้มูลเองได้ในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบตาราง หรือ 
กราฟ รวมถึ งกา รดู ร า ยงานในภาพรวมบนแผงหน้ าป ัด 

(Dashboard) และเจาะลึก (Drill-down) ลงไปในรายละเอียดได ้
(Few, 2006) 

 ประโยชน์ของ BI จากมุมมองผูใ้ช ้คอื เป็นเครื�องมือที�สามารถ
สร้างคุณค่าของการค้นพบขอ้มูล (Data discovery value) และมี

ความสามารถในการตอบโตก้บัผูใ้ชใ้นการแสดงผลขอ้มูลโดยที�ผูใ้ช้
สามารถเลอืกการแสดงผลไดเ้องทั �งในส่วนของขอ้มูลที�ใชแ้สดงและ

รูปแบบของการแสดงผล เช่น ตาราง หรือ กราฟในรูปแบบที�
หลากหลาย อกีทั �งการสรา้งตวัแบบการวเิคราะหแ์ละคน้หาเสน้ทาง

การแสดงภาพขอ้มูลดว้ยตนเอง ซึ�งเป็นคุณสมบตัิพิเศษที�ไม่ซํ�ากบั
เครื�องมอือื�นๆ ดงันั �นค่ายใหญ่ๆ จงึเขา้ร่วมแข่งขนักนัอย่างดุเดือด

เพื�อพฒันาเครื�องมอืคน้พบขอ้มูลที�ง่ายต่อการใชง้านในรูปแบบใหม่ 
อาทิ บริษทัไมโครซอฟต์เสนอ PowerPivot บริษทัเอสเอพีเสนอ 

SAP BusinessObjects Explorer ไอบเีอ็มเสนอ Cognos Express 
เป็นต้น นอกจากความง่ายของการใช้เครื�องมือค้นพบข้อมูล 

เครื�องมอืในการวเิคราะหส์ามารถใหค้วามรูส้กึโตต้อบแบบสองทาง
ระหว่างการส่งผ่านขอ้มูลและการได้รับกลับทนัทีในรูปแบบของ

ภาพหรือจินตทัศน์ (Interactive Visualization) มีโมเดลในการ
พยากรณ์และการทําเหมอืงขอ้มูลที�ใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตรม์าใช้
ในการคํานวณตวัแปรต่อเนื�องสําหรบัโมเดลนั �น โดยมีการบูรณา

การรายงานเหล่านั �นอย่างสมบูรณ์ การใช้ BI จะช่วยให้องค์กร
ปรบัปรุงผลการดําเนินงานและการให้บริการดีขึ�นต่อลูกค้า แต่ถ้า

องคก์รไม่สามารถระบุเหตุการณ์ทางธุรกจิและความตอ้งการในการ

ใชข้อ้มูลสารสนเทศในมิติหรือมุมมองต่าง ๆ ได้อย่างชดัเจน การ
ลงทุนไปกบัการพฒันาระบบ BI โดยใชซ้อฟตแ์วรจ์ากค่ายใหญ่ๆ ก็

จะเป็นการลงทุนที�ค่อนขา้งสูงและอาจจะไม่คุ ้มกบัต้นทุนที�ต้องเสีย
ไป 

 

3. แนวทางการออกแบบมารท์ข้อมลูข้อมลูทางการบญัชี 
 3.1 ขอ้มูลนําเขา้  
 การใช้ซอฟต์แวร์ BI เพื�อวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจนั �นมักจะใช้

ร่วมกับคลังข้อมูลหรือมาร์ทข้อมูลที�ได้ออกแบบมาสนับสนุน
รายงานหลายมิติตามความต้องการของผู้ใช้ มาร์ทข้อมูลจะมี

ขอบเขตแคบกว่าคลงัขอ้มูลเพราะจะมุ่งเน้นหวัขอ้ทางธุรกิจด้านใด
ดา้นหนึ�ง ในการสรา้งมารท์ขอ้มูลทางการบญัชมีกัจะนําเขา้ขอ้มูลที�

ที�สรุปเป็นงวด ๆ ของงบแสดงฐานะทางการเงิน งบกําไรขาดทุน 
งบกระแสเงินสด ข้อมูลการจัดการสินค้าคงคลัง ข้อมูลการ

ตรวจสอบสนิทรพัยถ์าวร หรอืขอ้มูลการตรวจสอบรายการระหว่าง
กนั เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่านี�อาจมาจากหลายแหล่งและอยูใ่นรูปแบบที�

เป็นหรือไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันก็ได้ แต่โดยปกติแล้วขอ้มูลที�
จดัเกบ็จะเป็นตามช่วงเวลา (Time-variant) โดยอาจยอ้นหลงัไป 3-

5 ปี หรือนานกว่านั �น ถ้าผู้ใช้ต้องการวิเคราะห์แนวโน้มหรือทํา
โมเดลการพยากรณ์ที�ซบัซอ้น   

 ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นขอ้มูลที�ทุกองค์กรจะต้องเก็บไว้ตาม
กฎหมาย และเมื�อสิ�นงวดบญัชขีอ้มูลจะถูกสรุปให้อยู่ในระดบับญัชี

แยกประเภทเพื�อใช้ทํางบการเงินรวม แต่ถ้าผู้บริหารต้องการ
วเิคราะหข์อ้มูลยอ้นหลงัหลายๆ งวด ที�อยูใ่นระดบัหน่วยงานระดบั
ยอ่ยๆ ลงไป องคก์รควรกําหนดนโยบายการจดัเกบ็ขอ้มูลที�มีระดบั

ความละเอยีด (Granularity) ที�ตอ้งการใช้อย่างชดัเจน อาทิ ระดบั
รายธุรกจิ ระดบัหน่วยงานหลกั ระดบัหน่วยงาน หรอื ระดบัทีมงาน 

เป็นตน้ การกําหนดนโยบายอย่างชดัเจนจะทําให้การเก็บขอ้มูลที�
ตอ้งการวเิคราะหด์ําเนินการไดต้่อเนื�องและเป็นรูปธรรม (Amar et 

al, 2005) 
 3.2 โมเดลเชงิมติ ิ(Dimensional Model)  

 การออกแบบคลงัขอ้มูลหรอืมารท์ขอ้มูลมกัจะใช้โมเดลเชิงมิติ
ในรูปแบบแผนผงัการวิเคราะห์แบบดาว (Star Schema) หรือ 
แบบเกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) โดยโมเดลเองจะ

ประกอบด้วยตารางขอ้มูล 2 ประเภทคือ ตารางความจริง (Fact 
Table) และตารางมติ ิ(Dimension Table)  

 ตารางความจริง – เป็นตารางหลกัในการจัดเก็บข้อมูลใน

รูปแบบโมเดลเชิงมิติที�จดัเก็บขอ้มูลค่าวดั (Measure) เพื�อใช้ใน

การคํานวณตวัวดัค่าสําคญั (Key Indicators) ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล
ปริมาณขายและยอดขายสินค้า ต้นทุน เป็นต้น ขอ้มูลในตาราง

ความจรงิส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลตวัเลขที�สามารถนํามาบวกลบคูณหาร
ได ้แต่ขอ้มูลค่าวดัจากงบแสดงฐานะทางการเงินไม่ควรนํามาบวก

ลบคูณหารกนั  
 ตารางมิติ – เป็นตารางองคป์ระกอบของตารางความจริง ซึ�ง

ใชใ้นการวเิคราะหแ์จกแจงขอ้มูลค่าวดัหรอืตวัวดัค่าสําคญัในตาราง
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ความจรงิ ซึ�งในการออกแบบรายงานการวเิคราะห์ตามหลกัโมเดล
เชงิมติิจะประกอบด้วยตารางมิติหลายตาราง ลกัษณะสําคญัของ

ขอ้มูลในตารางมิติคือการแสดงเป็นลําดบัชั �น (Hierarchy) เช่น 
ตารางมติดิา้นสนิคา้คงเหลอื สามารถผกูลําดบัชั �นของขอ้มูลสินค้า

โดยเริ�มจากระดบัสูงสุดไปยงัขอ้มูลระดบัตํ�าสุด ดงันี� ประเภทสินค้า 
(Product Category) ยี�ห้อ (Brand) รุ่น (Model) หรือชื�อสินค้า 

(Product Name) เป็นต้น การออกแบบลําดับชั �นของข้อมูลใน
ตารางมิติจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์เจาะลึก (Drill Down) 

จากมติริะดบัสูงไปยงัมติริะดบัตํ�ากว่า หรอืการรวบขอ้มูล (Roll-up) 
ในมุมมองของมิติที�สูงขึ�นเข้าด้วยกัน อนึ�งการวิเคราะห์สินค้า

คงเหลอือาจใชต้ารางมติทิี�แบ่งกลุ่มของสนิคา้คงคลงัในลกัษณะอื�น
มาประกอบการวิเคราะห์ข้างต้น เพื�อสร้างรายงานที�ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ที�หลากหลายมากขึ�น ตัวอย่างมิติอื�นที�
ผูบ้ริหารอาจสนใจคือมิติการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ซึ�งจะ

วิเคราะห์สินค้าขายดีที�มีรอบการหมุนของสินค้าคงคลงัสูง ปาน
กลาง ตํ�า และสนิค้าล้าสมยัที�ถูกตดัจําหน่ายออกไป ควบคู่กบัมิติ

สนิคา้ที�เป็นลําดบัชั �นขา้งตน้ 
 การออกแบบโมเดลเชงิมติโิดยนําขอ้มูลที�ต้องการวิเคราะห์มา

จดัเป็นเรื�องในตารางความจริงและเชื�อมต่อกับตารางมิติหลาย
ตารางเป็นแผนผงัการวเิคราะหโ์ดยใชม้าร์ทขอ้มูลหรือคลงัขอ้มูลที�

มมีุมมองหลายมิติ เมื�อนําขอ้มูลเขา้ระบบ ซอฟต์แวร์ BI จะสร้าง
ลูกเต๋าขอ้มูล (Information Cube) เพื�อใหผู้ใ้ชเ้กดิความคล่องตวัใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพราะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในหลากหลาย

มุมมอง โดยผูใ้ช้สามารถปรบัเปลี�ยนมุมมองในการวิเคราะห์ด้วย
การใช้เทคนิค Slice and Dice เทคนิคการสลบัแกนตั �งและแกน

นอนไปมา หรือการหมุนแกนรอบทิศ (Pivoting) แล้วแต่ความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ายงาน  

 3.3 กระบวนการการออกแบบโมเดลเชงิมติ ิ 
 กระบวนการการออกแบบโมเดลเชิงมิติประกอบด้วย 6 

ข ั �นตอน ไดแ้ก่ 1) การเลือกหวัขอ้การวิเคราะห์ (Subject), 2) การ
กําหนดค่าวัด (Measure) และวิธีการคํานวณข้อมูล, 3) การ
กําหนดความละเอียดของมิติเวลา, 4) การกําหนดตารางมิติและ

ลําดบัช ั �นของขอ้มูล, 5) การจดักลุ่มความสอดคล้อง (Conformity), 
และ 6) การกําหนดวธิกีารคํานวณสรุปขอ้มูล (Data Aggregation) 

โดยข้อควรระวังสําหรับการใช้หลักการโมเดลเชิงมิติในการ
ออกแบบมารท์ขอ้มูลทางการบญัช ีคอื เรื�องการคํานวณสรุปขอ้มูล

เพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถเจาะลกึลงไปในรายละเอียดของขอ้มูลได้ในมิติ
วิเคราะห์ต่างๆ ที�ได้กําหนดไว้อย่างถูกต้อง (Imhoff et al, 2003) 

การกําหนดวิธีการคํานวณสรุปขอ้มูลให้ชดัเจนว่าจะทําโดยวิธีใด
เ ป็ น เ รื� อ งสํ า คัญ เพรา ะกา รสรุปข้อมู ลที� เ ป็ นผลบวกรวม 

(Summation) จํานวนนับ (Count) ค่าเฉลี�ย (Average) หรือ ค่า
ล่าสุดหรอืค่าสุดท้าย (Last) ต้องคํานวณจากค่าวดัหรือตวัชี�วดัใน

รายการบญัชทีี�เหมาะสม  
 3.4  ลกัษณะของค่าวดัและการคํานวณอตัโนมตัโิดยซอฟตแ์วร ์BI 

 โดยทั �วไปซอฟตแ์วร ์BI จะคํานวณผลสรุปของค่าวดัตามแกน
หรือมิติต่าง ๆ โดยอตัโนมตัิ ดงันั �นการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีมา

เป็นค่าวดัจงึตอ้งระวงัว่าค่าวดัเหล่านั �นมีลกัษณะอย่างไร อาทิ ถ้า
ขอ้มูลนําเขา้เป็นรายงานการเงินประจําเดือน การคํานวณรายได้

ของปีใดปีหนึ�ง คอื การบวกของรายได้ของทั �ง 12 เดือนของปีนั �น 
ๆ ซึ�งซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่จะทําได้โดยอตัโนมตัิ แต่สําหรบัมูลค่า

สินค้าคงคลังของปีใดปีหนึ�ง คือ มูลค่า ณ สิ�นเดือนของเดือน
สุดท้ายของปีนั �น ซึ�งหากผูอ้อกแบบหรือผูใ้ช้ไม่ตะหนักถึงความ

แตกต่างของลกัษณะขอ้มูลนําเขา้รายตวักจ็ะทําใหข้อ้มูลในรายงาน
ไม่ถูกต้อง การคํานวณอตัราส่วนทางการเงินจากขอ้มูลนําเขา้ราย

เดอืนกอ็าจเกดิปญัหาเช่นกนั เช่น การคํานวณอตัราส่วนรายได้ต่อ
ส่วนของเจา้ของ (ROE) ของแต่ละเดือน แต่ละไตรมาส และแต่ละ

ปี ผูอ้อกแบบหรอืผูใ้ชร้ะบบ BI ควรเขา้ใจว่าขอ้มูลนําเขา้มีลกัษณะ
อย่างไรที�จะทําให้ระบบคํานวณโดยอัตโนมัติสําหรับส่วนของ

รายได้และไม่อตัโนมตัิสําหรบัส่วนของเจ้าของ ดงันั �นเพื�อให้ผูใ้ช้
สามารถทําการ Drill down และการ Roll up ค่าวดัได้อย่างถูกต้อง

ตามปี ไตรมาส หรอืเดอืนนั �น ๆ การออกแบบแผนผงัการวิเคราะห์
จงึตอ้งคํานึงถงึลกัษณะของค่าวดัและขอ้มูลนําเขา้ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ�งเมื�อมีการใช้มิติเวลาร่วมกับมิติอื�นของขอ้มูล เช่น มิติหน่วย
ธุรกิจ (Business Unit) หรือมิติด้านตําแหน่งที�ตั �งทางภูมิศาสตร ์

(Geographical Location) เป็นตน้ 
 ขอ้ควรระวงัในการออกแบบมาร์ทขอ้มูลเพื�อการวิเคราะห์งบ
การเงิน คือ ลกัษณะการคํานวณผลสรุปของค่าวัดแต่ละตัวเมื�อ

เชื�อมตารางมิติเขา้กับตารางความจริงในการสร้างลูกเต๋าข้อมูล
สําหรบัการวเิคราะห ์ลกัษณะของค่าวดัแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

ค่ า แบ บ วัด แ บบ บ วก กันไ ด้อ ย่ า ง ส มบู ร ณ์  ( Fully-additive 
measures) ค่ าวัดแบบบวกกันได้บางส่ วน (Semi-additive 

measures) และค่าวดัที�บวกกนัไม่ได้ (Non-additive measures) 
โดยขอ้มูลทางการบญัชแีต่ละชนิดจะมลีกัษณะของค่าวดัที�แตกต่าง

กนัไป ทําใหต้อ้งระมดัระวงัในการการออกแบบมารท์ขอ้มูล ดงันี� 
1) ค่าวดัจากงบกําไรขาดทุน ส่วนใหญ่จะเป็นค่าวดัประเภท

แบบบวกกันได้อย่างสมบูรณ์ เพราะในการคํานวณสรุปข้อมูล
รายได ้รายจ่าย หรอืตน้ทุน จะสามารถบวกกนัไดใ้นทุกตารางมิติที�

เชื�อมกบัตารางความจริง การ drill down หรือ roll up ในมิติใดก็
สามารถทําไดเ้หมอืนกบัมารท์ขอ้มูลดา้นการขายทั �วไป (Kimball & 

Ross, 2002) ข้อควรระวังสําหรับการออกแบบแผนผังการ
วเิคราะหด์ว้ยค่าวดัที�บวกกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์นี�คอืการนําตารางมิติ

เป็นจํานวนมากมาสรา้งลูกเต๋าขอ้มูล ทั �งนี�เพราะยิ�งเพิ�มจํานวนมิติ
เขา้มาในแผนผงัการวเิคราะห์จํานวนและความละเอียดของขอ้มูล

นําเขา้กจ็ะเพิ�มขึ�นเป็นทวคีูณจากจํานวนลําดบัช ั �นของแต่ละมติ ิ
2) ค่าวดัจากงบแสดงฐานะทางการเงิน มกัจะเป็นค่าวดัแบบ

บวกกนัไดบ้างส่วน นั �นคอืเป็นค่าวดัที�ใช้วิธีการคํานวณสรุปขอ้มูล

แตกต่างกนัในบางตารางมิติที�เชื�อมกบัตารางความจริง เช่น การ
แสดงผลสรุปมูลค่าสินทรพัยต์ามมิติโครงสร้างองค์กรนั �น จะเป็น

การคํานวณด้วยวิธีผลบวกรวมเพราะเป็นการรวมมูลค่าของ
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สนิทรพัยจ์ากทุกหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั แต่ในการแสดงผลสรุปตาม
มติเิวลา จะเป็นการใชว้ธิีค่าเฉลี�ยหรือค่าสุดท้าย เพราะมูลค่าของ

สินทรัพย์นั �นจะแสดงเป็นมูลค่าสุทธิ ณ วันที�รายงานผล หาก
ตอ้งการแสดงผลมูลค่าสนิทรพัยร์ายปี จะไม่สามารถใช้วิธีผลบวก

รวมเช่นเดียวกบัมิติโครงสร้างองค์กรได้ ขอ้ควรระวงัสําหรบัการ
ออกแบบลูกเต๋าขอ้มูลเพื�อการ slice and dice หรือ drill-down 

และ roll-up คอืตอ้งไม่ปล่อยให ้option การบวกสะสมอตัโนมตัิของ
ซอฟตแ์วร ์BI ทํางาน แต่หากผูใ้ชร้ายงานตอ้งการค่าเฉลี�ยตามมิติ

ที�เกี�ยวขอ้งกใ็หนํ้าค่าวดัมาบวกกนัแล้วหาค่าเฉลี�ยในการรายงาน
ผล  

3) ค่าวดัที �เป็นอตัราส่วนทางการเงิน มกัจะเป็นค่าวดัที�บวก
กันไม่ ได้ หรือเ ป็นค่าวัดที� ไม่สามารถคํานวณสรุปข้อมูลได ้

ตวัอยา่งเช่น อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) ซึ�งมีสูตรการ
คํานวณ คอื กําไร หารดว้ย สนิทรพัย ์การนําอตัราผลตอบแทนต่อ

สนิทรพัยม์าหาค่าเฉลี�ยเป็นการคํานวณที�ไม่ถูกต้อง การคํานวณที�
ถูกต้องจะต้องทําการหาผลรวมของกําไร หารด้วย ผลรวมของ

สินทรัพย์หรือค่าเฉลี�ยของสินทรัพย์ตามช่วงเวลา ดังนั �นการ
ออกแบบให้แสดงผลตามมิติต่าง ๆ ผู้ออกแบบจะต้องมั �นใจว่ามี

ระบบการเก็บข้อมูลเบื�องต้นอย่างละเอียดเพื�อใช้ในการคํานวณ
ตามสูตรสําหรบัมติทิี�ตอ้งการได้อย่างถูกต้อง ดงันั �นการออกแบบ

การวเิคราะหส์ําหรบัอตัราส่วนทางการเงนิจงึมทีางเลอืกหลกั ๆ อยู ่
2 ทาง คอื 

 ใช้ข้อมูลนําเข้าเป็นรายการทางบญัชีเพื �อคํานวณ

อัตราส่วน ทางเลือกนี�จะนํารายการจากบัญชีแยก

ประเภทมาเป็นค่าวดัในตารางความจริงโดยตรงและ
สรา้งค่าวดัตวัใหม่โดยใชสู้ตรคํานวณค่าอตัราส่วนขึ�นมา

โดยซอฟต์แวร์ BI ทางเลือกนี�สะดวกในแง่ของการ
นําเขา้ขอ้มูล แต่มขีอ้ควรระวงัเพราะเมื�อนํารายการจาก

งบที�แตกต่างกนัมาทําการคํานวณก็มกัจะต้องใช้ขอ้มูล
สรุป อาท ิการคํานวณอตัราการหมุนเวยีนของสนิทรพัย์

รวม (Total Assets Turnover) จะใชย้อดรายไดร้วมหาร
ดว้ยมูลค่าสนิทรพัยร์วม ดงันั �นการออกแบบโครงสร้าง

ขอ้มูลสําหรบัการวิเคราะห์อ ัตราส่วนทางการเงินจึงมี
ความซบัซอ้นเพราะค่าวดัที�จะนํามาใช้คํานวณตามมิติ

เวลาบางครั �งก็เป็นชนิดที�บวกลบกนัได้ (เช่น รายได้) 
บางครั �งกไ็ม่ควรจะบวกลบกนั (เช่น สนิทรพัย)์ 

  นอกจากนั �นการนําเข้ารายการจากงบการเงิน
โดยตรงกจ็ะเกดิปญัหาในทางปฏบิตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง

เมื�อผูว้เิคราะหนํ์ามติติ่าง ๆ มาใชร้่วมกนัหลายมิติ อาท ิ
ในกรณีของอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ (Return on 
Assets) ผูว้เิคราะหอ์าจนํามติปิระเภทของสนิทรพัยแ์ละ

มิติประเภทของรายได้มาวิเคราะห์ร่วมกัน ซึ�งอาจไม่
สามารถทําได้เพราะไม่มีขอ้มูลนําเขา้ในรายละเอียดที�

ตอ้งการวเิคราะห ์นั �นคือ ถึงแม้ว่าในส่วนของสินทรพัย์
นั �นอาจจะสามารถแยกรายการตามประเภทของ

สินทรัพย์ได้ และในส่วนของรายได้ก็สามารถแยก
รายการตามประเภทของรายได้ได้เช่นกนั แต่เป็นการ

ยากที�จะแยกยอดรายไดต้ามประเภทของสินทรพัยห์รือ
ยิ�งยากกว่าที�จะแยกมูลค่าของสินทรพัยต์ามประเภท

ของรายได้ ดังนั �นการสร้างลูกเต๋าข้อมูลจากมิติร่วม
หลายมติกิอ็าจทําใหเ้กดิปญัหาการเตรียมขอ้มูลในทาง

ปฏบิตัไิด ้
 ใช้ข้อมูลนําเข้าเป็นอตัราส่วนที �คํานวณเรียบร้อย

แล้ว คือ การนําเข้าข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินที�

คํานวณเสร็จแล้วมาเป็นค่าวดัในตารางความจริงโดย
อาจนําชื� ออัตราส่วนมาเป็นลําดับชั �นตํ� าสุดของมิติ

ประเภทอตัราส่วนเอง การเลือกใช้ขอ้มูลนําเขา้แบบนี�
ทําให้เห็นชดัเจนว่าเป็นอตัราส่วนตวัใดในขณะทําการ

วิเคราะห์ ซึ�งการเลือกออกแบบแผนผงัการวิเคราะห์
แบบนี�จะต้องมีการคํานวณอัตราส่วนทุกตวัเก็บไว้ใน

มารท์ขอ้มูลก่อน และตอ้งเป็นอตัราส่วนที�ได้คํานวณไว้
อยา่งถูกตอ้ง หากมกีารปรบัรายการในงบการเงินไม่ว่า

ในกรณีใด ๆ กจ็ะตอ้งทําการคํานวณอตัราส่วนใหม่ทุก
ครั �งก่อนจะนํามาเป็นขอ้มูลนําเขา้เพื�อใชใ้นการวเิคราะห์

ด้วยซอฟต์แวร์ BI ในกรณีที�ผูใ้ช้ต้องการเปรียบเทียบ
อตัราส่วนทางการเงนิจรงิและอตัราส่วนตามงบประมาณ 
และยงัตอ้งการวเิคราะหอ์ตัราส่วนในมติอิื�น พรอ้มกนัไป

อกี ผลที�ตามมาคอืจะตอ้งคํานวณอตัราส่วนเป็นจํานวน
มากก่อนการนํามาวเิคราะหด์ว้ยซอฟตแ์วร์ BI และถ้ามี

การปรบัตวัเลขในงบการเงินจริงหรือมีการเปลี�ยนการ
ประมาณการณ์ในแต่ละครั �ง ก็ต้องมีการคํานวณ

อัตราส่วนเหล่านั �นขึ�นใหม่ทุกครั �งทําให้อาจเกิดการ
ผดิพลาดไดง้่าย 

 นอกจากขอ้ควรระวงัเกี�ยวกบัลกัษณะของค่าวดัขา้งต้น การ
ออกแบบมาร์ทข้อมูลควรคํานึงถึงจํานวนมิติที�เหมาะสมในการ

ออกแบบแผนผงัการวิเคราะห์เพื�อสร้างลูกเต๋าข้อมูล ถ้าใช้มิติ
จํานวนมากเพื�อตอบสนองผูใ้ชทุ้กคนที�เกี�ยวขอ้ง แต่ระบบการเก็บ

ขอ้มูลขององค์กรไม่ได้มีรายละเอียดสมบูรณ์สําหรบัทุกมิติ โดย
อาจมีครบเฉพาะข้อมูลในระดับสูงสําหรับบางมิติเท่านั �น การ

ออกแบบมารท์ขอ้มูลแบบนี�จะทําให้ลูกเต๋าขอ้มูลที�สร้างขึ�นเกิดค่า
ว่างเป็นจํานวนมาก (Sparse area) อาท ิในทางปฏบิตักิารคํานวณ

อัตราส่วนหนี�สินต่อทุนในมุมมองของแผนก (Department) 
พร้อมๆ กับกลุ่มงาน (Work Area) ประเภทการให้บริการ 

(Service Type) ประเภทเจ้าหนี� (Payable Type) และระดบัความ
เสี�ยง  (Risk Level) อาจไม่สามารถทําไดเ้ลยเพราะระบบบญัชีและ
ฐานขอ้มูลที�เกบ็รายการละเอียดขนาดนั �นต้องเป็นระบบที�ซบัซ้อน

และต้องการการกําหนดค่า (Configuration) ที�วางแผนมาอย่างดี
ตั �งแต่ต้น แต่ระบบสารสนเทศที�มีอยู่อาจจะเป็นการพฒันาอย่าง

ค่อยทําค่อยไป ขอ้มูลนําเขา้จงึอาจไม่ครบตามทุกระดบัชั �นของมิติ
ที�ออกแบบในมาร์ทข้อมูล ดังนั �นการเลือกเฉพาะมิติที�สามารถ
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จัดเก็บข้อมูลได้จริงจะเป็นการออกแบบที� เหมาะสมกว่าการ
พยายามทําให้แผนผงัการวิเคราะห์อนัเดียวมีมิติที�ครอบคลุมทุก

มุมมองของผูใ้ชทุ้กคน 
 อย่างไรก็ตามการออกแบบรายงานจากมาร์ทข้อมูลทาง

การเงินการบัญชีอาจมีทางเลือกของการออกแบบได้หลายทาง 
ทั �งนี�มกัจะขึ�นอยู่กบัวิธีการเตรียมขอ้มูลนําเขา้ให้อยู่ในรูปแบบที�

เหมาะสมกบัการวิเคราะห์และตามมิติที�ผูใ้ช้ต้องการ ซึ�งรูปแบบ
และคุณภาพของขอ้มูลนําเขา้ส่งผลให้ทางเลือกของการออกแบบ

มาร์ทข้อมู ลมีต้นทุนในการจัด เตรียมข้อมู ลที� แตกต่างกัน 
นอกจากนั �นซอฟต์แวร์ BI ที�มีอยู่ในตลาดก็มีความสามารถ

แตกต่างกนัในการจดัการกบัรูปแบบของขอ้มูลนําเขา้ซึ�งส่งผลต่อ
โครงสรา้งการออกแบบที�แตกต่างกนัไป 

 

4. กรณีตวัอย่างการออกแบบมาร์ทข้อมูลทางการ

บญัชีสาํหรบัโรงพยาบาล 
 4.1 ธุรกจิโรงพยาบาลและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินการ
บญัช ี
 ธุรกจิโรงพยาบาลมีความสําคญัต่อการให้บริการสาธารณสุข

ของประเทศ จงึตอ้งมรีะบบการดําเนินงานที�เป็นมาตรฐานเพื�อให้
เกดิผลสมัฤทธิ �ของงานที�มปีระสทิธภิาพและนําคุณภาพชีวิตที�ดีมา

สู่ผูร้บับรกิาร และเนื�องจากเป็นธุรกิจให้บริการจึงต้องใช้บุคลากร
เป็นจํานวนมาก ดงันั �นการบริหารจดัการทางด้านการเงินและการ

พฒันาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพจึงมีความสําคญั แต่การ
บริหารจดัการด้านการเงินก็เป็นหวัใจของทุกองค์กร ดงันั �นการ

วเิคราะห์งบการเงินจึงเป็นจุดเริ�มต้นและเป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารต่างให้
พยายามให้ความสนใจ  ผูบ้ริหารระดับสูงของโรงพยาบาลส่วน

ใหญ่จะมาจากสายวิชาชีพแพทยแ์ละพยาบาล ไม่ใช่ผูบ้ริหารมือ
อาชีพเพราะจะต้องเป็นผู้ที�เขา้ใจกระบวนการของการให้บริการ

ด้านสุขภาพอย่างครบวงจรไม่ว่าจะเป็นการรกัษาพยาบาลเมื�อ
เจบ็ปว่ยหรอืมาตรการการรกัษาและการป้องกนัใหม้สีุขภาพด ี  

 การวเิคราะหง์บการเงนิโดยใชแ้นวคดิของระบบธุรกิจอจัฉริยะ
นั �นไม่ไดแ้ตกต่างจากการวเิคราะห์งบการเงินทั �วไป (Robinson et 

al, 2009 )  เพรา ะงบกา ร เงินแสดงผลกา รดํ า เนิ นกา ร 
(Performance) ฐานะการเงิน (Financial position) และการ

เปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน (Changes in financial position) 
ผูบ้รหิารใชผ้ลการวเิคราะหเ์พื�อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจด้าน

ต่างๆ อาท ิการประเมนิการลงทุนในหุ้นและพอร์ทโฟลิโอของการ
ลงทุน การควบรวมกิจการ การประเมินความสามารถของบริษทั
ใหญ่และบริษทัย่อย การแสวงหาโอกาสการลงทุนในกิจการใหม่ 

(Venture Capital) การจดัการสนิทรพัยแ์ละหนี�สนิขององคก์รอย่าง
มปีระสทิธภิาพ การประเมนิความสามารถในการใช้หนี�ขององค์กร 

หรอืการกูเ้งนิ การใหส้นิเชื�อต่อลูกคา้ และการประมาณการรายได้
และกระแสเงนิสดในอนาคต เป็นตน้ 

 สําหรบัธุรกจิใหบ้รกิารซึ�งตอ้งใชบุ้คลากรเป็นจํานวนมาก การ
วเิคราะหง์บการเงินโดยเฉพาะการประมาณการและเตรียมความ

พรอ้มเรื�องกระแสเงินสดให้เพียงพอเป็นสิ�งที�สําคญั การวิเคราะห์
งบการเงนิจะช่วยใหอ้งคก์รมคีวามสามารถที�จะตอบสนองต่อภาระ

ผูกพันในระยะสั �น (Short-term obligation) โดยไม่ทําให้การ
ใหบ้รกิารสะดุดลงโดยไม่จําเป็น นอกจากนั �นการดํารงอยูแ่ละความ

มั �นคงขององค์กร (Solvency) ก็เป็นหน้าที�ที�ผูบ้ริหารพึงมีความ
รบัผดิชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ดังนั �น การ

วิเคราะห์ภาระผูกพนัระยะยาว (Long-term obligation) และการ
วิเคราะห์กําไร (Earning) เพื�อให้องค์กรสามารถวางแผนการ

ขยายตวัอยา่งเหมาะสมจงึมคีวามสําคญัเท่าเทียมกบัการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื�อการบรหิารจดัการทรพัยากรองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Efficient use of organizational resources)  
 การใช้ซอฟต์แวร์ BI ในการวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยให้เกิดความ

ยดืหยุน่เพราะสามารถแสดงภาพรวมของขอ้มูลและเจาะลึกลงไป
ถึงรายละเอียดข้อมูลได้ แนวทางการออกแบบมาร์ทข้อมูลที�จะ

นํามาใชก้บัซอฟตแ์วรจ์งึเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดรูปแบบการ
เกบ็ขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล ในส่วนนี�ต่อไปนี�จะเป็นตวัอย่าง

การออกแบบแผนผงัการวิเคราะห์ของธุรกิจโรงพยาบาลที�มุ่งเน้น
การวิเคราะห์งบการเงิน โดยนําเสนอเปรียบเทียบแนวทางการ

ออกแบบและผลกระทบของทางเลอืกการออกแบบในแต่ละรูปแบบ
โดยสงัเขป 

 4.2 การวเิคราะหร์ายงานทางการเงนิของธุรกจิโรงพยาบาล  
 4.2.1 ขอ้มูลนําเข้า ในการวิเคราะห์งบการเงินนั �น ขอ้มูลที�
องคก์รนํามาใช ้ไดแ้ก่ งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน 

งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี�ยนแปลงของส่วนของผูถ้ือหุ้น 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนุญาต

บทรายงานและการวิเคราะห์ของผู้บริหารต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
(Management Discussion and Analysis) เป็นต้น ซึ�งส่วนหนึ�งจะ

เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ แต่มีขอ้มูลหลาย ๆ ชนิดที�เป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพ ดงันั �นการเตรียมขอ้มูลเพื�อการวิเคราะห์โดยใช้ระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะจึงอาจมีข ั �นตอนเพิ�มเติม นั �นคือ ถ้าเป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพกอ็าจตอ้งมกีารใส่รหสัขอ้มูลหรือการแปลงขอ้มูลให้อยู่ใน
หมวดหมู่ที�ทําการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็น

ประโยชน์ต่อผูใ้ช ้
 นักบัญชีต้องมีการสรุปขอ้มูลทางการบัญชีเพื�อทํารายงาน

สําหรับผู้บริหาร ข้อมูลที�ใช้ประกอบด้วยข้อมูลจากบัญชีแยก
ประเภท งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน และงบกระแส

เงนิสด ซึ�งมาตรวดัหรอืค่าวดัจากงบการเงนิและบญัชีแยกประเภท
จะเป็นขอ้มูลจํานวนเงนิหรือขอ้มูลที�ได้รบัการแปลงเป็นขอ้มูลร้อย

ละเพื�อให้สามารถเปรียบเทียบรายการกันได้ (Common Size) 
สําหรับการออกแบบมาร์ทข้อมูลในที�นี�จะใช้เครื� องมือในการ

ออกแบบแผนผงัการวิเคราะห์แบบดาว (Star-schema diagram) 
เพื� อให้เห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างตารางมิติ (Dimension 

Table) และตารางความจริง (Fact Table) ที�ใช้ในการสร้างลูกเต๋า
ขอ้มูลและรายงานการวเิคราะหเ์พื�อการตดัสนิใจไดง้่ายขึ�น 
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 4.2.2 มติกิารวเิคราะห ์ผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ ของโรงพยาบาล
จะไดร้บัประโยชน์จากการวเิคราะหร์ายงานทางการเงนิตามมุมมอง

หรือมิติข้อมูลตามลกัษณะเฉพาะของการดําเนินงานของธุรกิจ
โรงพยาบาล ดงันี� 

• ตามแผนกในโรงพยาบาล (Department) อาทิ แผนกอายุ
รกรรมแผนกจิตเวชแผนกศัลยกรรม แผนกศัลยกรรม

ทั �วไป แผนกศลัยกรรมกระดูก แผนกสูติ-นารีเวชกรรม 
แผนกตา แผนกหู-คอ-จมูก แผนกทนัตกรรม เป็นตน้ 

• ตามกลุ่มงาน (Work Area) เช่น เภสชักรรม เวชกรรม
ฟื�นฟู เวชกรรมสงัคม เวชศาสตรฉุ์กเฉิน-นิติเวช โสต-คอ-

นาสกิ การพยาบาล กุมาเวชกรรม จกัษุวิทยา จิตเวช ทนั
ตกรรม ประกนัสุขภาพ ผูป้ว่ยนอก พยาธวิทิยา รงัสีวิทยา 

วิสญัญีวิทยา ศลัยกรรม สูติ-นารีเวชกรรม ออร์โธปิดิกส ์
เวชศาสตรใ์ตนํ้�า ฝา่ยพสัดุ ธนาคารเลือด งานโภชนาการ 

ห้องผ่าตดั หน่วยไตเทียม ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงิน เป็น
ตน้ 

• ตามการใช้บริการ (Service Type) อาทิ ผู้ป่วยภายใน 
และผูป้ว่ยภายนอก (ผูป้ว่ยเก่า ผูป้ว่ยใหม่)เป็นตน้ 

• ตามประเภทการชําระเงินของลูกหนี� (Receivable Type ) 
เช่น ลูกหนี�บ ัตรแรงงานต่างด้าว ลูกหนี�ข้าราชการ/

ลูก จ้ า งป ระจํ าข้า ร าชกา รบํ านาญ ลู กหนี�ก อ งทุ น
ประกนัสงัคม ลูกหนี�ประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ลูกหนี�บตัร
ประกนัสุขภาพจากบรษิทัประกนัภยั เป็นตน้ 

• ตามประเภทหนี�สิน (Payable Type) อาทิ ค่ายา ค่า
เวชภณัฑไ์ม่ใช่ยา ค่าวสัดุการแพทย ์ค่าวสัดุวิทยาศาสตร ์

ค่าวัสดุทั �วไป ค่าวสัดุเชื�อเพลิง ค่าวัสดุงานบ้าน ค่าจ้าง
บํารุงรกัษาครุภณัฑ ์ค่าครุภณัฑ ์ค่าวสัดุบรโิภคเป็นตน้ 

• ตามประเภทหรือลกัษณะลูกค้า (Customer Type) อาท ิ
การแบ่งกลุ่มตามอาย ุอาชพี และพื�นที� เป็นตน้ 

 นอกจากมิติต่าง ๆ ขา้งต้น มิติลําดับชั �นของเวลาที�กําหนด
สําหรบัแต่ละรายงานกม็ผีลต่อการวิเคราะห์และการกําหนดขอ้มูล

นําเข้า สําหรับรายการทางการบัญชีแยกประเภทที�ใช้ในการ
วเิคราะหง์บการเงนิมกัจะเป็นยอดดุลหลงัการปิดบญัชแีลว้ซึ�งมกัจะ

เป็นรายเดอืน แมว้่าการทํางบแสดงฐานะการเงินรายสปัดาห์อาจ
เป็นประโยชน์ต่อธุรกจิบางประเภทแต่ตน้ทุนในการดําเนินการและ

ประโยชน์ที�ไดร้บัอาจจะไม่คุม้กนั ดงันั �น ลําดบัช ั �นของมิติเวลาที�ใช้
ในการวเิคราะหม์ารท์ขอ้มูลทางการบญัชจีงึมกัจะใช ้รายเดอืน ราย

ไตรมาส และรายปี โดยอาจจะมีรายครึ�งปีเป็นส่วนหนึ�งของการ
วเิคราะหด์ว้ยกไ็ด ้   

 4.3 โมเดลเชงิมติ ิ  
 สําหรบัตวัอยา่งการออกแบบโมเดลเชงิมติขิองมารท์ขอ้มูลทาง
การเงนิการบญัชเีพื�อวเิคราะห์งบการเงิน จะแบ่งเป็นตวัอย่างต่าง 

ๆ ตามลักษณะและประเภทของข้อมูลนําเขา้ทางการบัญชี โดย
ขอ้มูลจากงบกําไรขาดทุนจะเป็นตวัอยา่งของค่าวดัแบบบวกกนัได้

อย่างสมบูรณ์ หรือ Fully-additive measures ขอ้มูลจากงบแสดง
ฐานะทางการเงนิจะเป็นตวัอยา่งของค่าวดัแบบบวกกนัได้บางส่วน 

หรือ Semi-additive measures และอตัราส่วนทางการเงินจะเป็น
ตวัอยา่งของค่าวดัที�บวกกนัไม่ได ้หรอื Non-additive measures  

 4.3.1 การวเิคราะหร์ายไดแ้ละค่าใชจ้่าย เป็นการวิเคราะห์จาก
ขอ้มูลงบกําไรขาดทุนที�แสดงถึงกิจกรรมขององค์กรในช่วงเวลา

หนึ� ง โดยแสดงเป็นรูปสมการง่าย ๆ คือ “กําไร = รายได้ – 
ค่าใช้จ่าย” ซึ�งเป็นการสรุปขอ้มูลที�ตรงไปตรงมา การคํานวณหา

ผลรวมส่วนใหญ่จะสอดคลอ้งกนัในทุกตารางมิติที�เกี�ยวขอ้ง จึงถือ
ได้ว่าเป็นค่าวัดแบบ Fully-additive measures ในกรณีการ

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหว่างขอ้มูลจรงิกบัที�ตั �งงบประมาณไว ้อาท ิ
การวเิคราะหร์ายไดข้องโรงพยาบาลสามารถแยกได้ตามแผนกใน

โรงพยาบาล (Department) ตามกลุ่มงาน (Work Area) ตามการ
ใช้บริการ (Service Type) ตามประเภทการชําระเงินของลูกหนี� 

(Receivable Type) รวมถึงการแยกวิเคราะห์รายได้ตามประเภท
หรือลกัษณะลูกค้า (Customer Type) เป็นต้น ในทํานองเดียงกนั

สําหรับการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายมักจะแยกประเภทรายจ่ายตาม
ประเภทหนี�สนิ (Payable Type) และไม่สามารถแยกตามประเภท

ลูกคา้ได ้ 
 ตวัอยา่งการออกแบบแผนผงัการวเิคราะหแ์บบดาวสําหรบัการ

วิเคราะห์รายได้และรายจ่ายในมิติที�เกี�ยวข้องแสดงในรูปที� 1 
สําหรับการคํานวณผลต่างระหว่างขอ้มูลจริงและที�ประมาณการ 
(Variance) นั �นไม่จําเป็นต้องแสดงเป็นค่าวดัในตารางความจริง

เพราะระบบ BI ส่วนใหญ่จะสามารถสร้างตวัแปรขึ�นมาใหม่เพื�อ
คํานวณและแสดงในรายงานโดยไม่ต้องเก็บไว้ในฐานขอ้มูล เมื�อ

นําไปอิมพลีเม็นท์ด้วยโปรแกรม BI ควรพึงระวงัว่ายิ�งมีมิติมาก
เท่าไรกจ็ะยิ�งมีโอกาสมากที�ลูกเต๋าขอ้มูลจะมีที�ว่าง(Sparse area) 

เป็นจํานวนมากด้วยทั �งนี�เพราะองค์กรอาจจะไม่ได้เก็บขอ้มูลใน
ระดบัยอ่ยที�สุดของทุกมติพิรอ้มๆ กนั นั �นคอื แมจ้ะมกีารเกบ็ขอ้มูล

รายได้รายจ่ายเป็นรายเดือนและรายแผนกและรายส่วนงาน แต่
อาจจะไม่สามารถระบุได้ว่าลูกหนี�หรือเจ้าหนี�ของส่วนงานส่วนใด

ส่วนหนึ�งของแผนกใดแผนกหนึ�งในเดือนใดเดือนหนึ�งจะสมัพนัธ์
กบัรายได้เป็นจํานวนเท่าไรของเดือนนั �น ๆ ซึ�งข้อมูลที�เก็บใน

ฐานข้อมูลเป็นเพียงจํานวนรายได้ที�สามารถแบ่งตามแผนกและ
ประเภทของลูกหนี�ในระดบัต่าง ๆ ของงบแยกอายุลูกหนี�เท่านั �น 

แต่ไม่สามารถแจกแจงไปถึงส่วนงานหรือประเภทการให้บริการ 
ดงันั �น ผูอ้อกแบบแผนผงัการวเิคราะห์ควรชั �งนํ�าหนักระหว่างขอ้ดี

ขอ้เสยีของการแยกเป็นหลายโมเดลตามมติทิี�แบ่งขอ้มูลได้ หรือทํา
โมเดลรวมทุกมิติที�ต้องการไว้ในโมเดลเดียวเพื�อให้เกิดความ

สะดวกในการทํารายงานการวเิคราะห ์โดยยอมใหเ้กิดที�ว่างกระจดั
กระจายในลูกเต๋าขอ้มูลเพราะอาจมขีอ้มูลบางขอ้มูลที�แบ่งละเอียด
ในทุกมุมมองพรอ้มกนัไม่ได ้ 
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ภาพที� 1 แผนผงัการวเิคราะหร์ายไดแ้ละแผนผงัการวเิคราะหค์่าใชจ้่าย 

 

 4.3.2 การวเิคราะห์กําไร ในส่วนของขอ้มูลกําไรสุทธิจากการ
ดําเนินงานนั �น แม้ว่าการแยกวิเคราะห์ตามประเภทการชําระเงิน

ของลูกหนี�อาจจะมปีระโยชน์บา้ง แต่การตีความผลลพัธ์ที�ได้กอปร
กบัความซบัซอ้นและยุง่ยากในการพฒันาใหร้ะบบการบนัทึกบญัชี

ขององค์กรบันทึกรายการในระดับของรายละเอียดที�ต้องการ
ดงักล่าวทําใหก้ารออกแบบโมเดลการวเิคราะหส์ําหรบัตารางความ

จริงของกําไรสามารถแยกเป็นโมเดลต่างหากที�มีเฉพาะค่าวดัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการคํานวณกําไรดงัแสดงในรูปที� 2  

 

 
 

ภาพที� 2  แผนผงัการวเิคราะหก์ําไร 

 

 อนึ�งแผนผงัการวิเคราะห์สําหรบัขอ้มูลจากงบกําไรขาดทุน
ข้างต้นเป็นตัวอย่างของ Logical Model ซึ�งมีเฉพาะค่าวัดที�
ตอ้งการวเิคราะห ์แต่เมื�อนําโมเดลไปสรา้งลูกเต๋าขอ้มูลจริงมกัจะมี

การเพิ�มขอ้มูลหรือคุณลกัษณะ (Attribute) อื�นๆ ที�ทําให้การสร้าง
รายงานการวเิคราะหม์คีวามยดืหยุน่และเขา้ใจได้มากขึ�น การเพิ�ม

ขอ้มูลที�เสริมการปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้ช้ทําให้เกิด Physical Model ที�
ผูใ้ชนํ้าไปสรา้งรายงานดว้ยตวัเองไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ ตวัอย่าง 

Attribute ที�อาจนํามาเพิ�ม ไดแ้ก่ คําอธบิายประเภทบรกิาร ชื�อกลุ่ม
งาน ชื�อบญัชแียกประเภท ชื�อประเภทค่าใชจ้่าย เป็นตน้  

 นอกจากการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่าย และกําไร ตามมิติที�
สนใจภายในองค์กร ข้อมูลจากงบกําไรขาดทุนยังนิยมนํามา

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตามแนวขวางระหว่างองค์กรและคู่แข่งหลกั 
หรือระหว่างองค์กรและอุตสาหกรรม (Cross Sectional) เป็นต้น 

ค่าวดัจากงบกําไรขาดทุนที�นํามาคํานวณส่วนใหญ่สามารถบวกลบ
คูณหารกันได้อย่างมีความหมาย ดังนั �นจึงใช้ในการวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบขอ้มูลองคก์รตามอนุกรมเวลา (Time-series) เพื�อช่วย

ใหเ้หน็ถงึแนวโน้ม และ การวเิคราะหอ์ตัราส่วนเพื�อเป็นตวัชี�วดัผล
การดําเนินงานสําคัญขององค์กรและของผู้บริหาร อัตราส่วนที�

คํานวณจากขอ้มูลในงบกําไรขาดทุนที�นํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
มกัจะประกอบด้วย อตัรากําไรสุทธิ (Net profit margin) อตัรา

กําไรขั �นตน้ (Gross profit margin) อตัรากําไรจากการดําเนินงาน 
(Operating profit margin) และกําไรก่อนหกัดอกเบี�ยและภาษ ี

(Earnings before Interests and Taxes) เป็นตน้ 
 4.3.3 รายงานการวิเคราะห์งบแสดงฐานะทางการเงิน การ

วิเคราะห์งบดุลหรืองบแสดงฐานะการเงินขององค์กรอาจรวมถึง
การวิเคราะห์แนวขวาง การใช้ตวัวดัแบบ %Common Size เพื�อ
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การเปรยีบเทยีบ และการวเิคราะห์แบบอนุกรมเวลา แต่เนื�องจาก
รายการในงบแสดงฐานะทางการเงินสามารถแบ่งได้หลายมุมมอง

และวธิกีารรวมผลของกลุ่มยอ่ย (Subtotal) ทําไดห้ลากแบบ ดงันั �น
การกําหนดมติจิงึขึ�นกบัวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้โดยอาจสร้างมิติการ

วิเคราะห์ด้วยการจําแนกสินทรพัย ์เป็นสินทรัพยห์มุนเวียนและ
สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีน หรอื เป็นสนิทรพัยม์ีตวัตนและสินทรพัยไ์ม่

มตีวัตน เป็นต้น นอกจากนั �นผูใ้ช้อาจต้องการวิเคราะห์ความเป็น
เจ้าของสินทรพัยห์รือหนี�สินโดยแยกตามแผนกของโรงพยาบาล 

(Department) การวเิคราะหส์ดัส่วนของแหล่งเงนิทุนเพื�อสะทอ้นให้
เหน็ถงึตน้ทุนของเงนิทุนของแต่ละแหล่ง ความต้องการเหล่านี�ทํา

ใหก้ารจําแนกหรือจดักลุ่มสินทรพัย ์หนี�สิน และส่วนของผูถ้ือหุ้น
ด้วยมิติที�แตกต่างออกไป การแสดงผลสรุปมูลค่าสินทรัพย์หรือ

หนี�สนิจะเป็นการคํานวณดว้ยวธิผีลบวกรวมโดยวเิคราะห์แยกย่อย
ตามมิติประเภทของสินทรัพย์ มิติประเภทของหนี�สิน หรือมิติ

แผนกของโรงพยาบาล แต่ในส่วนของส่วนของผู้ถือหุ้นนั �นไม่
สามารถจําแนกไดจ้งึอาจไม่มสีามารถสรา้งมติหิรอืลําดบัช ั �นของมติิ

ในการออกแบบแผนผงัการวเิคราะหไ์ด ้
 อนึ�งการออกแบบโครงสร้างขอ้มูลสําหรบัรายการในงบแสดง

ฐานะทางการเงินจะต้องคํานึงถึงความจริงที�ว่าค่าวัดในแต่ละ
รายการนั �นสะท้อนถึงมูลค่าสุทธิในแต่ละวัน ดงันั �นเมื�อต้องการ

คํานวณสรุปขอ้มูลตามมติเิวลา ไม่ว่าจะเป็นรายเดอืน รายไตรมาส 
หรือรายปี ควรใช้ค่าวดัของต้นงวดหรือค่าวดัของปลายงวดแทน 

ไม่ใช่เป็นการบวกตวัเลขของทุกวนัหรอืทุกเดอืนเขา้ดว้ยกนั เพราะ
ทุกค่าวดัในงบแสดงฐานะทางการเงินเป็นตวัวดัค่าประเภทแบบ

บวกกนัได้บางส่วน (Semi-additive measures) ตวัอย่างแผนผงั
การวเิคราะหส์ําหรบัจดัทํารายงานงบแสดงฐานะทางการเงินแสดง

ในรูปที� 3  

 

 
ภาพที� 3  แผนผงัการวเิคราะหส์นิทรพัย ์หนี�สนิ และส่วนของผูถ้อืหุน้ 

 
 4.3.4 รายงานการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน อตัราส่วน

ทางการเงินเป็นขอ้มูลทางการเงินการบญัชีที�มีความสําคัญมาก
เพราะเป็นการนําขอ้มูลจากงบกําไรขาดทุนและงบแสดงฐานะทาง

การเงนิมาคํานวณและใชใ้นการประเมนิผลการดําเนินงานหรือการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ สําหรบัข้อมูลนําเข้ามกัจะใช้ข้อมูลสรุปของ

ลําดบัช ั �นล่างสุดของมติกิารวเิคราะห ์ อาทิ ถ้าขอ้มูลรายเดือนเป็น
ลําดบัชั �นตํ�าสุด ในการคํานวณอตัราการหมุนเวียนของสินทรพัย์

รวม (Total Assets Turnover) รายไตรมาส ซอฟต์แวร์ BI จะ 
rollup ยอดรายไดร้ายเดอืนเป็นรายไตรมาสก่อนนํามาเขา้สูตรหาร

ดว้ยมูลค่าสนิทรพัยร์วม ณ วนัสิ�นไตรมาสนั �น ขอ้ควรระวงัในการ
ออกแบบแผนผงัการวเิคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงนิตามมิติที�สนใจ 

เช่น มิติประเภทของสินทรัพยร์่วมกบัมิติประเภทรายได้ ในทาง
ปฏิบตัิ การ roll-up และ  drill-down รายได้ตามมิติประเภทและ

เวลาทําได้ไม่ยากนัก แต่จะยากมากที�จะแยกรายละเอียดตาม
ประเภทของรายได้ไปพร้อม ๆ กันกับการแยกตามประเภท

สนิทรพัย ์ซึ�งจะส่งผลต่อเนื�องไปสู่การคํานวณอตัราการหมุนเวียน

ของสินทรพัย ์ดงันั �นการออกแบบโครงสร้างขอ้มูลนําเขา้สําหรับ
การวเิคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงนิจงึมคีวามซบัซ้อน เพราะค่าวดั

ที�ใชค้ํานวณเป็นชนิดที�บวกลบกนัไดใ้นบางกรณีและไม่ควรจะบวก
ลบกนัในบางกรณี  

(1) ตวัอยา่งการออกแบบแผนผงัการวิเคราะห์กรณีการใช้
ข้อมู ลนํ า เข้า เ ป็นรา ยการ ทางบัญ ชีเพื �อ คํ านว ณ

อตัราส่วนทางดา้นการเงนิ (รูปที� 4) 
การออกแบบแผนผงัการวเิคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงิน

โดยใชข้อ้มูลนําเขา้เป็นรายการสรุปของบญัชแียกประเภทที�เกิดขึ�น
จรงิในแต่ละงวดเวลามาเป็นค่าวดัในตารางความจรงินั �นสามารถทํา
ได้สองแบบดังแสดงในรูปที� 4(A) และ 4(B) โดยข้อควรระวัง

สําหรบัแบบ 4(A) คอื ซอฟตแ์วร ์BI จะคํานวณอตัราส่วนทางการ
เงินตามมิติเวลาโดยอตัโนมตัิ (Automatic Roll-up by Time Dimension) 

ตวัอยา่งเช่น ถา้ลําดบัข ั �นของมติเิวลา คือ เดือน-ไตรมาส-ปี ค่าวดั
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จากงบกําไรขาดทุน อาทิ ยอดขายรายเดือนจะถูกสะสมเป็นราย
ไตรมาส และรายปีอยา่งถูกตอ้งโดยอตัโนมตั ิแต่ซอฟต์แวร์ก็จะทํา

การสะสมค่าวดัในงบแสดงฐานะการเงินเช่นเดียวกนั ดงันั �น ยอด
ลูกหนี� ยอดสนิทรพัย ์หรอืยอดหนี�สนิ ที�ควรจะเป็นยอด ณ วนัที�สิ�น

เดือน สิ�นไตรมาสและสิ�นปี ก็จะถูกสะสมค่าตามมิติเวลาโดย

อตัโนมตั ิ(Roll-up) นอกเสยีจากผูอ้อกแบบจะกําหนดใหซ้อฟตแ์วร์
ดึงยอดปลายเดือน ปลายไตรมาส และปลายปีมาใช้แทน ทั �งนี�

เพื�อใหก้ารคํานวณอตัราส่วนที�ต้องใช้การผสมผสานค่าวดัจากงบ
การเงนิทั �งสองประเภททําไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   

   

Financial Ratio Fact (A)

Time_Key
Measure_Type_Key
Act_Revenue (Sales)
Act_Direct Service Cost (COG)
Act_Gross Profit
Act_Sales (Service) Expense
Act_G&A Expense
Act_Total Expense
Act_Net Profit
Act_Other Revenue
Act_Interest Expense
Act_Taxes
Act_Current Asset
Act_Non-current Asset
Act_Total Asset
Act_Short-term Liability
Act_Long-term Liability
Act_Total Liability
Act_Owner Equity

Time Dimension

Time_Key
Year
Quarter
Month

Notes:
        ม ิติย่อย FinStmt_Item_Name ที�เชื�อมกบั Financial Ratio Fact (B) 
มีค่าเหมือนกับค่าวดั หรือ measure ที�แสดงใน Financial Ratio Fact (A) แต่
ไม่ต้องระบุว่าเป็นค่าจริง (Act) หรือค่าประมาณการ (Bud) เพราะค่าวดัทั�งสอง
อยูใ่นตารางความจริง (B) แลว้
        การคาํนวณอัตราส่วนทางการเงินที�ตอ้งการจะใช้มูลค่าปลายงวดของ 
ค่าวดัในแต่ละช่วงเวลาในสูตรการคาํนวณ ปัญหาหลกัของการออกแบบ 
Financial Ratio Fact (B1) นี� คือ ค่าวดัที�มาจากงบกําไรขาดทุนเป็นแบบสะสม
ตามมิติเวลาได้ แต่ค่าวดัที�มาจากงบดุลเป็นแบบสะสมหรือบวกลบกันไม่ได ้
ดังน ั�นการตั�งสูตรคํานวณจะตอ้งคิดอย่างระมัดระวงัสําหรับอตัราส่วนที�ต้องใช ้
ค่าวดัสองประเภทมาผสมกันในการคาํนวณ อาทิ ROE หรือ ROA เป็นต้น 

Financial Ratio Fact (B)

Time_Key
GL_Key
Actual Balance
Budget Balance

Time Dimension

Time_Key
Year
Quarter
Month

Acct Grp Dimension 

Acct_Grp_Key
Acct_Group
Acct_SubGroup
FinStmt_Item_Name

 
 

ภาพที� 4 แผนผงัการวเิคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงนิ 

 

 ทางเลือกการออกแบบสําหรบัแบบ 4(B) ซึ�งค่าวดัในตาราง
ความจรงิคอืขอ้มูลนําเขา้ที�เป็นรายการสรุปของบญัชีแยกประเภท

ที�เกดิขึ�นจรงิในแต่ละงวดเวลาเช่นเดียวกนักบัแบบ 4(A) แต่ความ
แตกต่าง คอื แบบ 4(B) นี�ไดส้รา้งมิติกลุ่มบญัชีที�มีลําดบัชั �นขึ�นมา

โดยมี Attribute ชื�อบัญชีแยกประเภท (FinStmt_Item_Name) 
เพื�อใหผู้ใ้ชส้รา้งรายงานการวเิคราะห์ได้ง่ายขึ�น อนึ�งแม้แบบ 4(B) 

เป็นการออกแบบแผนผงัการวเิคราะหท์ี�ดูง่ายและมเีหตุมผีล เพราะ
สามารถแสดงขอ้มูลและคํานวณอตัราส่วนจากค่าวดัที�อยู่ในกลุ่ม

เดียวกนัได้ง่าย แต่ในทางปฏิบัติผูใ้ช้อาจเกิดปญัหาเมื�อต้องการ
เลอืกดงึค่าวดัที�อยู่ต่างกลุ่มมาผสมเพื�อคํานวณอตัราส่วนการเงิน

บางตัว เช่น อัตราส่วนรายได้ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เป็นต้น 
เพราะรายได้เป็นค่าวดัประเภทสะสมได้ (กลุ่มบญัชีจากงบกําไร
ขาดทุน) แต่สนิทรพัยร์วมเป็นค่าวดัประเภทสะสมไม่ได ้(กลุ่มบญัชี

ในงบแสดงฐานะทางการเงนิ) ซอฟตแ์วร์ BI ส่วนใหญ่ไม่เอื�อให้ดึง
ยอดตามเวลาที�ตอ้งการมาคํานวณไดอ้ยา่งสะดวก 

(2) ตวัอยา่งการออกแบบแผนผงัการวิเคราะห์กรณีการใช้
ขอ้มูลนําเขา้เป็นอตัราส่วนที�คํานวณเรยีบรอ้ยแลว้  

 เมื�อขอ้มูลนําเขา้เป็นอตัราส่วนที�คํานวณเสร็จเรียบร้อย
แลว้ การออกแบบแผนผงัการวเิคราะห์จึงสามารถจดัประเภทของ

อตัราส่วนโดยสร้างเป็นมิติของรายงาน เช่น อัตราส่วนที�ใช้วัด
สภาพคล่อง อตัราส่วนดา้นคุณภาพสนิเชื�อ อตัราส่วนประสทิธภิาพ

การดําเนินงาน และอตัราส่วนด้านความสามารถในการทํากําไร 
เป็นตน้ แต่การออกแบบแผนผงัการวเิคราะหอ์ตัราส่วนเหล่านี�เพื�อ

เปรยีบเทยีบผลการดําเนินงานจริงกบังบประมาณ (Actual versus 
Budget) กท็ําไดเ้ป็นสองรูปแบบ ดงันี�  

 รูปแบบการออกแบบใหม้ีมิติแยกต่างหากสําหรบั
ค่าจรงิและค่าประมาณการ (รูปที� 5) 

 รูปแบบการออกแบบให้อ ัตราส่ วนจริงและ
อตัราส่วนประมาณการเป็นค่าวดัทั �งหมดในตาราง

ความจรงิ (รูปที� 6) 
  สําหรับซอฟต์แวร์  BI ส่วนใหญ่นั �น การสร้างวิธีการ
เปรยีบเทยีบ (Actual/ Budget) เป็นมติแิยกต่างหากดงัแสดงในรูป

ที� 5 แลว้ผูใ้ชจ้ะสามารถเรียกดูรายงานตามกลุ่มของอตัราส่วนจริง
แยกออกจากกลุ่มของอัตราส่วนประมาณการได้ทันทีแต่การ

คํานวณหาผลต่างของอัตราส่วนจริงและอตัราส่วนประมาณการ 
(Actual versus Budget Variance) จะทําไดย้ากมากเพราะการนํา

ค่าวดัที�เป็นสมาชิก (Member) ต่างกลุ่มของมิติเดียวกนัมาลบกนั
อาจตอ้งเขยีนโปรแกรมที�ซบัซอ้นมาช่วย  
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Example Ratios (Name/Value)
Return on Invested Capita Quick Ratio
Return on Equity Current Ratio
Return on Total Assets Asset Turnover Ratio
Working Capital to Sales Ratio Interest Coverage Ratio
Debt Ratio Debt to Equity Ratio
Earning Per Share Ratio Payout Ratio

P/E Ratio Price to Book Value Ratio

Financial Ratio Fact

Time_Key
Ratio_Key
Measure_Type_Key
Ratio Value

Time Dimension

Time_Key
Year
Quarter
Month

Ratio

Ratio_Key
Ratio Name

Measure Type Dimension

Measure_Type_Key
Measure Type (Actual/ Budget)

 
 

ภาพที� 5  แผนผงัการวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบอตัราส่วนจรงิและประมาณการณ์-แบบสรา้งมติแิยก 

และตวัอยา่งรายงานหลายมุมมองดว้ยโปรแกรมเทปโบล  
  

 แต่ถ้าแผนผงัการวิเคราะห์ออกแบบให้ค่าวัดจริงและค่าวัด
ประมาณการอยูใ่นตารางความจรงิเดยีวกนั (รูปที� 6) ก็จะสามารถ
สร้าง Calculated Measure เพื�อคํานวณส่วนต่าง (Variance) ได ้

แต่การเรยีกดูขอ้มูลตามกลุ่มของอตัราส่วนโดยอตัโนมตัจิะทําไม่ได ้

เมื�อต้องการรายงานแยกตามกลุ่ม ผูใ้ช้จะต้องทําการเลือกค่าวัด
ด้วยตวัเองทีละตัวจนกว่าจะได้สมาชิกของกลุ่มครบถ้วนตามที�
ตอ้งการ 

  

Example Ratios (Name/Value)
Return on Invested Capita Quick Ratio
Return on Equity Current Ratio
Return on Total Assets Asset Turnover Ratio
Working Capital to Sales Ratio Interest Coverage Ratio
Debt Ratio Debt to Equity Ratio
Earning Per Share Ratio Payout Ratio
P/E Ratio Price to Book Value Ratio

Department Dimension

Department_Key
Department Group
Department

Service Type Dimension

Service_Type_Key
Service Type
Service

Work Area Dimension

Work_Area_Key
Work Area Type
Work Area

Time Dimension

Time_Key
Year
Quarter
Month

Financial Ratio Fact

Time_Key
Department_Key
Work Area_Key
Service_Type_Key
Ratio_Key
Ratio Value (Actual)
Ratio Value (Budget)

Ratio

Ratio_Key
Ratio Name

 
 

ภาพที� 6 แผนผงัการวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบอตัราส่วนจรงิและประมาณการณ์-แบบนําเขา้ค่าวดัในตารางความจรงิ 

และตวัอยา่งรายงานหลายมุมมองดว้ยโปรแกรมเทปโบล  
 

 4.4 ซอฟตแ์วร ์BI และการตดัสนิใจใหข้อ้มูลวเิคราะหเ์ป็นค่าวดั
หรอืเป็นมติ ิ
 ในการพจิารณาเพื�อตดัสนิใจว่าจะออกแบบแผนผงัการ

วเิคราะหเ์พื�อใหร้ะบบเกบ็ขอ้มูลรายการวเิคราะหเ์ป็นค่าวดัใน
ตารางความจรงิหรอืเป็นสมาชกิในมติใิดมติหินึ�งนั �น โดยทั �วไปจะ

พจิารณาถงึความสามารถของเครื�องมอืการจดัทาํรายงาน 
(Reporting Tool) ที�ซอฟตแ์วร ์BI มอียูโ่ดยรวมถงึรูปแบบความ

ตอ้งการใชข้อ้มูล ดงันี� 

 หากต้องการสร้างค่าวดัใหม่ด้วยสูตรการคํานวณ เช่น 

%Variance ที�คํานวณจาก (Actual - Budget) / Budget 
* 100% นั �น เครื�องมือการจดัทํารายงานบางเครื�องมือ

จะมีความสามารถในการสร้างค่ า วัดขึ�นมาใหม่ 
(Calculated Measure) จากการคํานวณค่าวดัที�มีอยู่ใน

ตารางความจริงเท่านั �น แต่การคํานวณค่าวดัใหม่จาก
สมาชิกของมิตินั �นอาจจะทําไม่ได้หรือทําได้ยาก โดย

อาจต้องใช้คํ าสั �ง  Multidimensional Expressions 
(MDX) เขา้ช่วย ซึ�ง MDX เป็นชุดคําสั �งการตั �งคําถาม 

(Query) ที�ทํางานกบัลูกเต๋าขอ้มูลและส่งขอ้มูลผลลพัธ์ที�
ค้นพบหรือคํานวณได้คืนมา แต่ผู้ใช้ทั �วไปมกัจะไม่มี

ทกัษะในการสร้างคําสั �งหรือเขยีนโปรแกรมดังกล่าว 
ดังนั �นทางเลือกการออกแบบให้เก็บค่าวัดแต่ละตัว
แยกกนัอย่างละเอียดในตารางความจริงจึงอาจจะเป็น
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ทางเลือกที�ดีกว่าให้ค่าวัดเป็นสมาชิกของมิติลกัษณะ
ของค่าวดั (Measure Type Dimension) ที�แบ่งกลุ่ม

ระหว่างค่าวดัจรงิและค่าวดัประมาณการณ์ 

 การจดัเกบ็ขอ้มูลค่าวดัให้เป็นสมาชิกในมิตินั �นอาจเกิด

ความเสี�ยงในการแสดงผลขอ้มูลที�ไม่ถูกต้องในกรณีที�
การเรียกดูรายงาน (Report) ไม่ได้นํามิตินั �นไปใช้ใน

การแสดงผล เช่น หากมีการจัดเก็บ Actual และ 
Budget ไว้เป็นสมาชิกของมิติลักษณะของค่าวัด 

(Measure Type Dimension)  หากไม่ได้มีการเลือกนํา
มิตินี�ไปใช้ในการแสดงผล ซอฟต์แวร์ BI บางตัวจะ

แสดงค่า Ratio Value เป็นขอ้มูลที�เกิดจากการคํานวณ
ผลรวมระหว่าง Actual และ Budget ซึ�งไม่ถูกต้องและ

ไม่มคีวามหมายแต่อยา่งไร  

 กรณีที�ต้องการสร้างเงื�อนไขในการแสดงผลเมื�อเลือก

รายงานโดยให้ผูใ้ช้สามารถเลือกรายการขอ้มูลจากชุด
ตวัเลือกแบบ Drop-down list หรือแบบ Radio Button 

จะต้องใช้ขอ้มูลที�เป็นสมาชิกของมิติเพราะเก็บอยู่ใน
ตารางมติ ิแต่หากจดัเก็บเป็นค่าวดัในตารางความจริง 

ขอ้มูลที�จะใชใ้นการแสดงผลจะถูกจดัเกบ็เป็นชื�อคอลมัน์ 
(Column) ในตารางความจริงซึ�งจะเป็นการยากในการ

นําไปแสดงผลใน Drop-down list  

 ในบางกรณีที�ขอ้มูลมคีวามละเอยีดแตกต่างกนั เช่น ค่า

วดัที�เป็นขอ้มูลจริงสามารถเก็บในระดบัรายละเอียดที�
เป็นรายเดือน แต่ค่าวดัที�เป็นขอ้มูลประมาณการณ์อยู่
ในระดับรายปีเท่านั �น การจดัเก็บค่าวดัไม่ว่าจะอยู่ใน

แบบตารางความจริงหรือแบบเป็นสมาชิกในมิติก็มี
ระดับความละเอียดภายใต้มิติเวลาที�ต่างกัน ผลที�

ตามมาคือการเกิดค่าว่างเป็นจํานวนมาก ดงันั �นการ
ออกแบบแผนผงัการวิเคราะห์ก็ควรแยกออกจากกัน 

เพื�อใหลู้กเต๋าขอ้มูลทสีรา้งขึ�นไม่มทีี�ว่างมากเกนิไป 
 แม้ว่าจะไม่มีสูตรสําเร็จรูปที�แน่นอนในการออกแบบรายงาน

การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับมาร์ทข้อมูลทางการเงินการบัญชีดัง
ตวัอยา่งที�แสดงขา้งตน้ ในแต่ละองค์กรนั �นการจะนําทางเลือกการ

ออกแบบทางเลือกไหนไปอิมพลีเมนท์กบัซอฟต์แวร์ BI ตวัไหน
ขึ�นอยู่ก ับว่าในทางปฏิบัติองค์กรมีระบบการบันทึกและจัดเก็บ

ข้อมูลทางการบัญชีอย่างไร และคุณภาพข้อมูลที�จ ัดเก็บเป็น
อยา่งไร จะต้องใช้เครื�องมือที�ทําการสกดั โอน ก่อนการนําขอ้มูล

เขา้ไปในมารท์ขอ้มูลหรอืไม่ 
 

 

ตารางที� 1: ตวัอยา่งมติขิองขอ้มูลทางการเงนิการบญัชทีี�ใชส้ําหรบัธุรกจิโรงพยาบาล 

ตารางมติ ิ งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงนิ อตัราส่วน
ทางการเงนิ รายได้ ค่าใชจ้่าย กําไร สนิ-ทรพัย ์ หนี�สนิ ส่วนของผูถ้อืหุน้ 

มติเิวลา (Time)        

มติแิผนก (Department)        

มติกิลุ่มงาน (Work area Type)        

มติปิระเภทการใหบ้รกิาร (Service Type)        

มติปิระเภทลูกหนี� (Receivable Type)        

มติปิระเภทเจา้หนี� (Payable Type)        

มติปิระเภทลูกคา้ (Customer Type)        

มติปิระเภทสนิทรพัย ์(Asset Type)        

มติปิระเภทหนี�สนิ (Liability Type)        

มติปิระเภทส่วนของผูถ้อืหุน้ (Equity Type)        

มติกิลุ่มบญัช(ีAccount Group)        

 

 การออกแบบมิติและลําดับชั �นของมิติควรอยู่ในมาตรฐาน

เดียวกันและนํามาใช้ร่วมกันได้ เพื�อให้เกิดการบูรณาการการ
วเิคราะหง์บการเงนิที�เชื�อมโยงหวัขอ้การวิเคราะห์ หน่วยงาน และ
กิจกรรมการดํ าเนินงาน เข้าด้วยกันอย่างเ ป็นเอกภาพก็มี

ความสําคัญเช่นกัน ตารางที� 1 สรุปมิติที�อาจใช้ร่วมกันระหว่าง
ขอ้มูลทางการเงินสําหรบัธุรกิจโรงพยาบาล ซึ�งในการออกแบบ

แผนผงัการวเิคราะหร์ายการทางการบญัชีและการเงินจะเห็นได้ว่า

มติขิองขอ้มูลมกัจะใชร้่วมกนัระหว่างรายงานหลาย ๆ รายงานที�อยู่
ในหวัขอ้เดยีวกนั สําหรบัการออกแบบให้ตารางมิติมีลําดบัชั �นและ
รายละเอยีดของสมาชกิในมติทิี�เหมาะสมเป็นเรื�องสําคญั เพราะจะ

ทําใหก้ารใชร้ายงานเพื�อการวเิคราะหม์ปีระโยชน์มากขึ�น 
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5. บทสรปุ 
 มาร์ทข้อมูลเป็นองค์ประกอบหนึ�งของการนําระบบธุรกิจ

อจัฉรยิะมาใชใ้นองคก์ร ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีประโยชน์ต่อองค์กร
มาก เพราะเป็นการนําขอ้มูลที�ถูกจดัเก็บอย่างกระจดักระจายใน

ส่วนต่าง ๆ ขององคก์รมาบูรณาการและวเิคราะห์ด้วยโมเดลหลาย
มติ ิเพื�อใชส้นบัสนุนการตดัสนิใจ แกไ้ขปญัหา ตลอดจนคาดการณ์
ทศิทางแนวโน้มธุรกจิในอนาคต สําหรบัแนวทางการออกแบบมาร์

ทข้อมูลทางการบัญชีนั �นมีความหลากหลายเนื� องจากข้อมูล
ทางการบัญชีที�แต่ละองค์กรเก็บไว้มีลกัษณะรายการและความ

ละเอยีดแตกต่างกนั ดงันั �น เพื�อให้ผูม้ ีส่วนได้เสียในด้านต่าง ๆ มี
ความยดืหยุน่ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบที�ตนเองต้องการใช้

โดยไม่ตอ้งใชค้วามรูด้า้นการเขยีนโปรแกรม การสร้างมาร์ทขอ้มูล
ทางการบญัชเีพื�อใชใ้นการวเิคราะห์งบการเงินจึงมีขอ้ควรระวงัใน

การออกแบบ 
 ขอ้มูลนําเขา้มาใช้ในการสร้างลูกเต๋าข้อมูลในมาร์ทขอมูลที�

เกี�ยวขอ้งกบังบการเงนิมคีุณลกัษณะเฉพาะทําใหก้ารคํานวณค่าวดั
และตวัชี�วดัเพื�อใชใ้นการทํารายงานการวเิคราะหห์ลายมุมมองของ

งบการเงนิจงึมคีวามซบัซอ้นตามไปดว้ย ทางเลอืกในการออกแบบ
โครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลเพื�อสนับสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

ระบบ BI นั �น มหีลายทางเลือก ดงันั �นผูอ้อกแบบต้องพิจารณาถึง
ผลกระทบในด้านต่างๆ รวมถึงประเมินถึงผลกระทบที�มีต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างรายงานที�วิเคราะห์ได้ในหลายมิต ิ
ความเขา้ใจในหลกัการออกแบบและทางเลอืกในการออกแบบจึงมี

ความสําคญัอยา่งมากต่อการพฒันาระบบ BI 
 นอกจากนั �นรูปแบบการคํานวณอัตโนมตัิของซอฟต์แวร์ BI 
เองก็เป็นเรื�องที�ผูอ้อกแบบมาร์ทขอ้มูลทางการบญัชีพึงใส่ใจเพื�อ

ไม่ให้ผูใ้ช้ได้รับข้อมูลวิเคราะห์ที�ผิดเพี�ยนไป อนึ�งการเข้าใจถึง
ขอบเขตและความสามารถของซอฟต์แวร์ BI จะช่วยให้ไม่เกิด

ความคาดหวังที�บิดเบือนจากความเป็นจริง และจะช่วยให้ทั �ง
องคก์รและผูใ้ชส้ามารถใชป้ระโยชน์จาก BI ไดอ้ยา่งเตม็ที�  

 ขอ้มูลดา้นการบญัชกีารเงนิเป็นขอ้มูลในองค์กรที�มีการจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบ ซึ�งโดยมากนั �นเป็นการจดัเก็บเพื�อนําไปจดัทํา

รายงานทางการเงิน และเป็นข้อมูลที�มีการตรวจทานทั �งจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก จึงเป็นขอ้มูลที�มีความเหมาะสม

และมคีวามพรอ้มในการนํามาใช้ในการวิเคราะห์ในระบบ BI การ
นําขอ้มูลดา้นการบญัชกีารเงนิมาทําการวเิคราะห์จะช่วยให้องค์กร

สามารถประเมนิถงึความสามารถในการดําเนินงานในหลากหลาย
ด้านไม่ว่าจะเป็น ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สภาพคล่อง 

ความเสี�ยงดา้นการเงิน และความสามารถในการกําไร ซึ�งผลจาก
การวเิคราะหเ์หล่านี�จะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนรบัมือแก้ไข

ปญัหาไดด้มีากขึ�น  
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