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บทคดัย่อ 
การวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อรถยนต์ใช้แล้ว การตดัสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์

รถยนต ์และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค เพื�อเป็นขอ้มูลสําหรบันํามาใช้เป็นแนวทางในการ

กําหนดกลยทุธก์ารดําเนินธุรกจิของบรษิทัสนิเชื�อกรุงไทยลิสซิ�ง จํากดั  โดยผูว้ิจยัได้ทําการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างซึ�งเป็นผูบ้ริโภคที�ซื�อ
รถยนตใ์ชแ้ลว้โดยใชส้นิเชื�อเช่าซื�อรถยนตจ์ากเตน็ทร์ถยนตใ์นเขตพื�นที�จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จํานวน 200 ราย และจงัหวดัสงขลา จํานวน 

200 ราย ดว้ยวธิกีารสุ่มแบบง่ายโดยบงัเอญิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และใชค้่าสถติใินการวิเคราะห์ คือ 
ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่า Chi Square  

 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหว่าง 30 ถึง 39 ปี มีสถานะภาพสมรสแล้ว การศึกษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั มีประสบการณ์ในการทํางานไม่เกิน 5 ปี มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 ถึง 

20,000 บาท นิยมเลอืกซื�อรถยนตป์ระเภทรถเก๋ง ยี�หอ้ TOYOTA มรีาคาอยูร่ะหว่าง 300,001 ถึง 400,000 บาท มีอายุการใช้งานมาแล้ว
ระหว่าง 4 ปี ถงึ 5 ปี โดยไดร้บัอทิธพิลจากเพื�อนหรอืผูใ้กลช้ดิในการตดัสนิใจซื�อ มกีารเลือกซื�อรถยนต์จากเต็นท์รถยนต์ที�มีสถานที�ตั �งอยู่

ในภูมลิําเนาเดยีวกบัผูซ้ื�อ และเลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนตจ์ากลูกคา้ที�เคยใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนตด์งักล่าวเป็นผูแ้นะนํา รวมถงึมีการเลือกใช้
บรกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ตามคําแนะนําของบุคคลในครอบครวั มีการรบัรู้ขอ้มูลสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ผ่านสื�อโชว์รูมหน้าเต็นท์

รถยนต์ และมีการวางแผนสําหรบัการเลือกใช้บริการบริษัทสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์มาก่อนล่วงหน้า ทั �งนี�ยงัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักบัส่วนผสมทางการตลาดด้านภาพลกัษณ์เป็นอนัดบัแรกสําหรบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์รถยนต์และการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ และประการสุดท้ายยงัพบว่าส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสรมิการขาย และดา้นพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนตแ์ละการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อ

รถยนตอ์ยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 

คาํสาํคญั: รถยนตใ์ชแ้ลว้  เตน็ทร์ถยนต์  บรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์ ส่วนผสมทางการตลาด 
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Abstract 
 The purposes of this research were to (1) investigate factors affecting customers’ select to purchase of used cars, car 
dealers, auto loan company, and (2) examine guidelines in determining the business strategy of the Krung Thai Bank Leasing 

Company. The Samples employed in this research were consumers who purchase of used cars from car loans used car 
dealers in Surat Thani province 200 samples and Songkhla province 200 samples with simple random sampling. A 
questionnaire was used as a research instrument to collect data and used in the statistical analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and the Chi Square. 
 The Findings indicated that the majority of the car purchases were male, between 30 – 39 years old, married, and 

educated at a bachelor’s degree level. Most of them worked as a company employee, worked experience not more than 5 
years, and had the average income between 10,001 – 20,000 baht. The most popular cars were Toyota, and price was 

between 300,001 – 400,000 baht with mileage between 4 – 5 years. The majority of the car purchases were influenced by a 
friend or acquaintance in a purchase decision, purchases a car from car dealers were located in the same town buyers, used 

car dealers and service of customers who have used car dealers such as those recommended. Most of them selected of auto 
loan company on the advice of their family members, perceived through the car loan from showroom of car dealers, and planed 

for the selection of car loan and leasing beforehand. It also found that most consumers pay more attention to the marketing 
mix, the first image for decision to use car dealers and auto loan company. Finally, it was found that the marketing mix about 

the marketing channels, the promotions and staff are correlated for decision to use car dealers and auto loan company that are 
statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keywords: Used Car, Car Dealer, Car Loans and Leasing, Marketing Mix 
 

Paper type:  Research 

 

1. บทนํา 
             รถยนต์ถือเป็นปจัจัยที�มีความสําคัญมากขึ�น เมื� อ

ประชาชนโดยทั �วไปมีความต้องการในด้านการคมนาคมขนส่ง 
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และครอบครวั ซึ�งเป็นผล

จากกา รที� ร ะบบการขนส่ งสา ธ า รณะยัง ไม่ ค่ อยมีค วาม
สะดวกสบายเท่าที�ควร รวมถึงประชาชนส่วนหนึ�งยงัต้องการมี

รถยนตเ์พื�อใชแ้สดงใหเ้หน็ฐานะทางสงัคมอกีดว้ย 
              อยา่งไรก็ตามจากสภาพเศรษฐกิจ และฐานะการเงิน

ส่วนบุคคลของประชาชนส่วนหนึ�ง ที�ยงัอาจจะไม่มีความสามารถ
หรอืความพรอ้มในการที�จะจดัหาหรอืซื�อรถยนต์ใหม่มาใช้ได้ แต่

กย็งัมคีวามตอ้งการใชร้ถยนต ์ประชาชนกลุ่มดงักล่าวจึงได้หนัมา
สนใจ และใหค้วามสําคญักบัการจดัหาหรือซื�อรถยนต์ใช้แล้วหรือ

รถยนต์มือ สอ งมา ใช้แทนรถยนต์ใหม่  ประกอบกับกา ร
เปลี�ยนแปลงรูปแบบ และรสนิยมของผู้บริโภครถยนต์มีการ

เปลี�ยนแปลงเร็วขึ�น จึงทําให้มีรถยนต์ใช้แล้วที�มีสภาพใหม่ และ
ทนัสมยัมมีาใหเ้ลอืกมากมาย จึงทําให้ตลาดรถยนต์ใช้แล้วมีการ
เตบิโตอยา่งรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัผลประกอบการในไตรมาสแรก

ของบริษัทสหการประมูล จํากัด (มหาชน) ซึ�งเป็นผู้นําธุรกิจ
ประมูลรถยนตม์ือสองภายในประเทศ พบว่า ผลประกอบการใน

ไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2557 ที�ผ่านมา ตลาดประมูลรถยนต์มือ
สองยงัมีแนวโน้มการเติบโตที�ดี เนื�องจากความต้องการซื�อของ

ลูกคา้ยงัคงมอียูต่ลอดเวลาแม้เศรษฐกิจยงัอยู่ในภาวะซบเซา ซึ�ง

พิจารณาได้จากรายได้จากการประมูลขายรถยนต์มือสองและ

บรกิารอื�นๆ ในช่วง 3 เดือนแรกของปีนี� จํานวน 162.31 ลา้นบาท 
เพิ�มขึ�นจากช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2556 จํานวน 64.22 

ล้านบาท คิดเป็นการเพิ�มขึ�นร้อยละ 65.46 ส่งผลให้ผลการ
ดําเนินงานในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2557 บริษทัมีกําไร

สุทธเิท่ากบั 46.45 ล้านบาท เพิ�มขึ�นจากช่วงไตรมาสแรกของปี 
พ.ศ.  2556 ซึ�งมกีําไรสุทธ ิ8.41 ลา้นบาท คดิเป็นร้อยละ 452.59 

ของกําไรสุทธทิี�เพิ�มขึ�น (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) 
              ถึงแม้ประชาชนที� ให้ความสนใจและต้องการซื�อ

รถยนตใ์ชแ้ลว้จะมมีากขึ�น แต่ประชาชนส่วนใหญ่ก็ยงัคงมีความ
ต้องการสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์เช่าซื�อมากขึ�นด้วยเช่นกนั ดงันั �น
การได้ทราบและเข้าใจถึงความต้องการ และพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภครถยนตใ์ชแ้ลว้ ตลอดจนลกัษณะสนิเชื�อที�มคีวามต้องการ 
ก็จะเป็นขอ้มูลที�มีประโยชน์อย่างยิ�งต่อผู้ประกอบการที�ดําเนิน

ธุรกจิเช่าซื�อรถยนต ์ดว้ยเหตุนี� การศกึษาวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรม
ผูบ้รโิภครถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยเฉพาะในเขตภาคใตแ้ละในจงัหวดัที�มี

การเติบโตอย่างมากในตลาดรถยนต์ใช้แล้ว  คือ  จ ังหวัด
สุราษฏรธ์านี และจงัหวดัสงขลา จะทําใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์

อยา่งยิ�งต่อการกําหนดกลยทุธท์างธุรกจิ 
               บริษัทกรุงไทยธุรกิจลีสซิ�ง จํากัด เป็นบริษัทที�ทํา

ธุรกจิทางดา้นสนิเชื�อ โดยมวีสิยัทศัน์ที�จะเป็นผูนํ้าทางด้าน Asset 
Based Financing และมีนโยบายและแนวทางการดําเนินธุรกิจ
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ทางด้านสินเชื�อหลายประเภทซึ�งธุรกิจเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว ก็

เป็นอกีผลติภณัฑห์นึ�งที�มแีนวโน้มการเติบโตตามเศรษฐกิจ และ
ความนิยมในการบริโภครถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภครถยนต ์

โดยเฉพาะอย่างยิ�งการขยายตวัในภาคใต้ของบริษทั ดงันั �นการ
วิจ ัยเกี�ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครถยนต์ใช้แล้วในเขตภาคใต ้

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดัสงขลา 
จะทําให้บริษทัสามารถได้รบัขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเลือก

ซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ การเลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนต ์และพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อการนํามากําหนดกลยุทธ์การ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื�อสร้างความได้เปรียบในเชิงการ
แขง่ขนัในโอกาสต่อไป 

 

2. วตัถปุระสงค ์
การวิจ ัยเรื�องปจัจัยที�ส่งผลต่อการเลือกซื�อรถยนต ์

เต็นท์รถ และบริษัทให้สินเชื� อเช่าซื�อสําหรับรถยนต์ใช้แล้ว 
กรณีศึกษาผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานีและสงขลา มี

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี� 
1. เพื�อศกึษาปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อ

รถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 
2. เพื�อศกึษาปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารเตน็ทร์ถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 
3. เพื�อศกึษาปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของ
ผูบ้รโิภค 

 

3. ขอบเขตการวิจยั 
การวิจ ัยเรื�องปจัจัยที�ส่งผลต่อการเลือกซื�อรถยนต ์

เต็นท์รถ และบริษัทให้สินเชื� อเช่าซื�อสําหรับรถยนต์ใช้แล้ว 

กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและสงขลา ได้มีการ
กําหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี� 

1. เชงิประชากร ไดก้ําหนดขอบเขตในดา้นประชากรที�
ทําการศกึษา เฉพาะผูบ้รโิภคที�ซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้และใชส้นิเชื�อเช่า

ซื�อรถยนตท์ี�อยูใ่นพื�นที�จงัหวดัสุราษฎรธ์านีและจงัหวดัสงขลา ซึ�งมี
ประชากรตามกรอบคุณลักษณะที�กําหนดไว้ไม่ทราบจํานวนที�

แน่นอน ดงันั �น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาที�คํานวณจาก

ประชากรที�ไม่ทราบจํานวนที�แน่นอน ในระดบัความเชื�อมั �น 95% 

และค่าคลาดเคลื�อน + 5% ตามหลกัสถิติ มีจํานวนประมาณ 400 
คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จํานวน 200 

คน และจงัหวดัสงขลา จํานวน 200 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย โดยบงัเอญิ 

 2. เชิงเนื�อหา ผูว้ิจยัมุ่งเน้นที�จะศึกษาใน 6 ประเด็น
หลกั ดงันี� ประเดน็แรก เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ

เลอืกซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ซึ�งประกอบดว้ยปจัจยัด้านประเภทรถยนต ์
ยี�หอ้รถยนต ์อายกุารใช้งาน ราคารถยนต์ และสื�อที�มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกซื�อ  การเลือกใช้บริการเต็นท์รถยนต์ซึ�ง
ประกอบดว้ยปจัจยัดา้นสถานที�เช่าซื�อรถยนต์ และสาเหตุในการ
เลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนต ์และการเลอืกใชบ้ริการบริษทัสินเชื�อ

เช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภคซึ�งประกอบด้วยปจัจัยด้าน
บุคคลที�มอีทิธพิลต่อการตดัสินใจ สื�อที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

และการวางแผนการใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถนต์ใช้แล้ว 
ประเด็นที�สอง เป็นการศึกษาความพึงพอใจของส่วนผสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซื�อรถยนต์ใช้แล้ว การเลือกใช้
บรกิารเตน็ทร์ถยนต ์และการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อ

รถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภค ประการที�สาม เป็นการศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลต่อ

ส่วนผสมทางการตลาดด้านการตดัสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์
รถยนต ์และการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว

ของผู้บริโภค ประการที�สี� เป็นการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
ปจัจัยส่วนบุคคลกับส่วนผสมทางการตลาดด้านการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนต ์และการเลอืกใชบ้ริการบริษทัสินเชื�อ
เช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผูบ้ริโภค ประการที�ห้า เป็นการศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซื�อ
รถยนต ์การเลอืกใชบ้รกิารเต็นท์รถยนต์ และการเลือกใช้บริการ

บริษัทสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภค และประการ
สุดท้าย เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทาง

การตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์รถยนต ์
และการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของ
ผูบ้ริโภค  ทั �งนี� สามารถแสดงให้เห็นเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัดงั

ภาพที� 1 
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ภาพที� 1 กรอบแนวคดิการวจิยั  

 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคดิเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

  แนวคดิประชากรศาสตร์เชื�อว่าพฤติกรรม
ของมนุษยท์ี�แตกต่างกนัเกิดจากแรงขบัดนัภายนอกที�มากระตุ้น

ประกอบกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั จึงส่งผล
ให้มนุษยม์ีพฤติกรรมบางอย่างที�แตกต่างกนัโดยประชากรที�มี
ลกัษณะประชากรศาสตรใ์กล้เคียงกนัย่อมมีพฤติกรรมบางอย่าง

ใกลเ้คยีงกนั และจะแตกต่างกนัเมื�อประชากรมลีกัษณะที�แตกต่าง
กนั (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2548; William D. Brooks, 1993) ทั �งนี� 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีุณลกัษณะที�สําคญั คือ เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชพี รายได ้เป็นตน้ 

2. แนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
  2.1 แนวคดิและความหมายของพฤติกรรม

ผูบ้รโิภค 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการ

ตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพที�บุคคลกระทําเมื�อเขาทําการ
ประเมิน ครอบครอง การใช้ หรือการบริโภคสินค้าและบริการ 

(Loudon L. David and Della J. Bitta Albert, 1993) อีกทั �งยงั
หมายรวมถึงพฤติกรรมของบุคคลในการค้นหา การซื�อ การใช ้

การประเมิน และการดําเนินงานเกี�ยวกบัสินค้าและบริการโดย

คาดหวงัว่าสิ�งเหล่านั �นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน

ได ้(Schiffman G. Leon and Kanuk Lazr. Leslie, 1997)  
  2 . 2  โม เดลพฤติ ก รรมของผู้บ ริ โภค 
(Consumer Behavior Model) 

  โมเดลพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นโมเดลที�
ศึกษาถึงเหตุจูงใจต่างๆ ที�ทําให้เกิดการตดัสินใจซื�อสินค้าและ

บรกิาร โดยจากโมเดลดงักล่าวจะเริ�มจากสิ�งกระตุ้นจากภายนอก 
ซึ�งเกิดจากสิ�งกระตุ้นทางการตลาด และสิ�งกระตุ้นอื�นๆ เพื�อให้

เกดิความตอ้งการ โดยสิ�งกระตุน้จะผ่านเขา้ไปที�ความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้รโิภคหรอืกล่องดําซึ�งเป็นส่วนที�ผูบ้ริโภคทําการตดัสินใจ 

ซึ�งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ทั �งนี� ความรูส้ึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภคจะได้รบัอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื�อและลกัษณะ

การตดัสนิใจของผูซ้ื�อซึ�งนําไปสู่การตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคในที�สุด (Phillip Kotler and Garry Armstrong, 1996) 

  3. แนวคิดความต้องการและแรงจูงใจ (Need and 
Motivation) 

  3.1 ความหมายของความตอ้งการ 
  ความต้องการ (Needs) หมายถึง ความ

แตกต่างที�บุคคลรบัรูไ้ดร้ะหว่างสภาพในอุดมคติและสภาพความ
จรงิในปจัจุบนัซึ�งมอีทิธพิลเพยีงพอที�จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม 

(Eagle F. Jame, Blackwell D. Roger and Miniard W. Paul, 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายได ้

- ภูมลิําเนา 

ส่วนผสมทางการตลาด 

- ผลติภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- การส่งเสรมิการขาย 

- พนกังาน 

- ภาพลกัษณ์ 

- กระบวนการ 

 

การเลือกซื�อ 

รถยนตใ์ช้แล้ว 

 

การเลือกใช้บริการ 

เตน็ทร์ถยนต ์
 

การเลือกใช้บริการบริษทั

สินเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์
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1993) ทั �งนี�  เมื� อมนุษย์ถูกกระตุ้นจากสิ�งเร้าภายนอกซึ� ง

ประกอบดว้ยสิ�งกระตุน้ทางการตลาด และสิ�งกระตุ้นอื�นๆ รวมถึง
สิ�งกระตุ้นภายในที�เกิดขึ�นจากตัวมนุษย์เอง ส่งผลให้เกิดความ

ตอ้งการที�จะสนองต่อความตอ้งการนั �น 
  Maslow (1943) ได้คิดค้นทฤษฎีลําดับ

ความตอ้งขึ�นมาโดยไดก้ล่าวถงึสมมตฐิานดา้นความต้องการของ
มนุษยว์่ามนุษยเืป็นบุคคลที�มีความต้องการไม่สิ�นสุด โดยเมื�อ

ความต้องการหนึ� งได้รับการตอบสนองแล้วก็จะลดแรงขับ
พฤติกรรมลงและจะมีความต้องการในระดับขั �นที�สูงขึ�น ซึ�ง

สามารถอธบิายลําดบัข ั �นของแรงจูงใจตามทฤษฎีของมาสโลว์ได ้
ดังนี� 1)ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs)       
2) ความตอ้งการความมั �งคงปลอดภยั (Safety Needs) 3) ความต้องการ 

ทางสังคม (Social Needs) 4) ความต้องการการยกย่อง 
(Esteem Needs) และ 5) ความต้องการประสบความสําเร็จใน

ชวีติ (Self Actualization Needs) 
  3.2 ความหมายของแรงจูงใจ 

  แรงจูงใจ หมายถงึ แรงขบัดนัภายในบุคคล
ที�กระตุ้นให้เกิดการแสดงพฤติกรรม โดยที�แรงขบัจะมาจาก

ความเครียดที� เกิดขึ�นจากความต้องการที�ย ังไม่ได้รับการ
ตอบสนองของบุคคล (Schiffman G. Leon and Kanuk Leslie 

Lazer, 1994)  
4. แนวคดิการตดัสนิใจซื�อ (Purchase Decision) 

  4.1 ความหมายของการตดัสนิใจซื�อ 
  การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกที�จะกระทําสิ�งใดสิ�งหนึ�งจากทางเลือก
ต่างๆ ที�มีอยู่ซึ�งผูบ้ริโภคมักจะต้องตัดสินใจในเรื�องของสินค้า 

หรอื บรกิาร อยา่งหนึ�งอยา่งใดเสมอ 
  4.2 กระบวนการในการตดัสนิใจซื�อ 

  ถงึแมผู้บ้รโิภคจะมคีวามตอ้งการที�แตกต่าง
กนั แต่ผูบ้รโิภคจะมรีูปแบบการจดัสนิใจซื�อที�เหมือนกนัซึ�งได้รบั

อทิธพิลจากปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ สนิคา้หมดสตอ็ก โฆษณา การ
ส่งเสริมการขาย การตกแต่งร้าน ประสบการณ์ เพื�อน เป็นต้น 
ทั �งนี� กระบวนการในการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคประกอบด้วย 

1) การตระหนักถึงปญัหา 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การ
ประเมนิผลทางเลอืก 4) การตดัสินใจซื�อ และ 5) พฤติกรรมหลงั

การซื�อ ซึ�งจะเป็นสิ�งผูบ้รโิภคแสดงออกมาภายหลงัจากการผ่าน
กระบวนการทั �ง 4 ขั �นตอนก่อนหน้านี� ทั �งนี� อาจจะมีความพอใจ

หรอืไม่พอใจกบัสนิคา้เหล่านั �นกไ็ดห้าก สนิคา้นั �นไม่ตรงกบัความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค ซึ�งหากผูซ้ื�อมีความพอใจในสินค้านั �นๆ 

เป็นไปไดสู้งมากที�ผูบ้รโิภคจะทําการซื�อสนิคา้และบรกิารนั �นต่อ 
5. แนวคดิความเกี�ยวพนักบัสนิคา้และการตดัสนิใจซื�อ

สนิคา้ที�มคีวามเกี�ยวพนัสูง 
  Krugman and Sherif (1965) ได้เสนอ

แนวคดิเรื�องความเกี�ยวพนัที�มีต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใดเป็นสภาวะที�ผูร้บั
สารตดิต่อเชื�อมโยงสิ�งเร้าเขา้กบัตวัผูร้บัสาร ซึ�งเขาเชื�อว่าความ

แตกต่างของระดบัความเกี�ยวพนันี�จะส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้

และกระบวนการเปลี�ยนแปลงทศันคติของผูร้บัสารที�มีต่อสิ�งเร้า
นั �นๆ 

5.1 แนวความคดิการตดัสนิใจซื�อสินค้าที�มี
ความเกี�ยวพนัสูง 

การตดัสนิใจซื�อสนิคา้ของแต่ละบุคคลย่อม
มีแนวทางในการซื�อสินค้าที�แตกต่างกนั โดยถ้าสินค้านั �นเป็น

สนิคา้ที�มรีาคาแพงผูบ้ริโภคจําเป็นต้องหาขอ้มูลในการตดัสินใจ
อยา่งละเอยีดและใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ซึ�งรถยนต์จดัเป็นสินค้าที�

มคีวามเกี�ยวพนัสูง หรือกล่าวได้ว่าเป็นสินค้าที�ผูบ้ริโภคมีความ
ทุ่มเทในการซื�อสูงจึงต้องหาข้อมูลรถด้วยเหตุผลและความ
รอบคอบ ทั �งนี� Shiffman Leong and Leslie Lazer Kanuk 

(1994) ไดก้ล่าวถงึการตดัสนิใจซื�อสนิคา้ประเภทรถยนต์จดัอยู่ใน
ระดับของการแก้ปญัหาอย่างกว้างขวาง เนื�องจากผู้บริโภค

จะต้องการขอ้มูลเพื�อการตัดสินใจซื�ออย่างมาก เพื�อจดัลําดับ
ความสําคัญหรือความสนใจในแต่ละยี�ห้อ เพราะฉะนั �น

กระบวนการตดัสนิใจจงึจําเป็นต้องดําเนินการพิจารณาแสวงหา
ขอ้มูลอยา่งละเอยีดทุกขั �นตอนเพื�อจะเลอืกผลิตภณัฑน์ั �นๆ 

5.2 รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื�อ
สนิคา้ที�มคีวามเกี�ยวพนัสูง 

Chris Fill (1995) ได้นําเสนอรูปแบบ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื�อสินค้าที�มีความเกี�ยวพันสูงไว้ 5 

ข ั �นตอน คือ 1) การรับรู้ความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมูล
จํานวนมาก 3) ทศันคติ / ความมุ่งหวงั 4) การทดลองใช้สินค้า 

และ 5) พฤติกรรมที�เกิดขึ�น ซึ�งจากรูปแบบพฤติกรรมดงักล่าว 
พบว่า การค้นหาแสวงหาข้อมูลเป็นสิ�งที�จําเป็นมากสําหรับ

ผูบ้ริโภคในการซื�อสินค้าโดยเฉพาะสินค้าที�มีราคาแพงหรือมี
ความเกี�ยวพนัสูง ทั �งนี�การรบัรูข้า่วสารที�ดีจะนําไปสู่การประเมิน

ทางเลอืก การทดลองใชส้นิคา้ และการตดัสนิใจซื�อในที�สุด 
6. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior Analysis) 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ

คน้หาหรอืวจิยัที�เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อและบริโภคเพื�อทราบ

ถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื�อและการใช้ของ
ผูบ้รโิภค คําตอบที�ไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์ การตลาด ที�

สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้อย่างเหมาะสม 
(Kotler, 1997) ซึ�งมรีายละเอยีดดงันี� 1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

2) ผูบ้รโิภคซื�ออะไร 3) ทําไมผูบ้รโิภคจงึซื�อ 4) ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสนิใจ 5) ผูบ้รโิภคซื�ออย่างไร 6) ผูบ้ริโภคซื�อเมื�อใด และ 

7) ผูบ้รโิภคซื�อที�ไหน 
 

7. ส่วนผสมทางการตลาด 
  การตลาดหมายถึงกระบวนการวางแผน

ทางการตลาดแล้วนําแผนการตลาดไปปฏิบตัิเพื�อให้เกิดการ
แลกเปลี�ยน การซื�อขายสินค้าและบริการระหว่างผูซ้ื�อกบัผูข้าย
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เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความต้องการของ
องคก์รอยา่งสูงสุดโดยผา่นเครื�องมือทางการตลาด (จิรชาติ นวล
ยง, 2552) 

  Kotler (1997) ได้ให้แนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาดสําหรบัธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้

ว่าเป็นแนวคิดที�ต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ�ง

ประกอบดว้ย  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ�งซึ�ง

สนองความจําเป็นและความตอ้งการของมนุษยน์ั �นคือสิ�งที�ผูข้าย
ต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่า

จากผลติภณัฑน์ั �นๆ  
2. ด้านราคา (Price) หมายถึง  คุณค่ า

ผลติภณัฑใ์นรูปของตวัเงนิ  
3 .  ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น่ า ย 

(Place) เป็นกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ�งแวดลอ้มในการ
นําเสนอสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า ซึ�งมีผลต่อการรับรู้ของ

ลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของสนิคา้และบรกิารที�นําเสนอ  
4 .  ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย 

(Promotions) เป็นเครื�องมอืในการสื�อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิารได้รบัรู้ถึง
สนิคา้และบรกิารนั �นๆ  

5.  ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน 

(Employee) ซึ�งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพื�อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่

แข่งขนัซึ�งเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที�ผูข้ายสินค้าหรือ
ใหบ้รกิารและผูซ้ื�อสนิคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร 

6 .  ด้ า น ก า ย ภา พ แ ล ะ ก า ร นํ า เ ส น อ 
(Physical Evidence / Environment and Presentation) เป็น

การแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ
ภาพลกัษณ์ของสนิคา้และบรกิารใหก้บัลูกคา้ไดเ้หน็เป็นรูปธรรม  

7 .  ด้ า นกระบวนกา ร  (Process) เ ป็ น
กจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบยีบวิธีการและการปฏิบตัิในด้านการ

ขายสนิคา้และการบรกิารที�จะตอ้งนําเสนอใหก้บัลูกคา้ 
 

5. วิธีการดาํเนินงานวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร คอื ผูบ้รโิภคที�ซื�อรถยนต์ใช้แล้ว

และใชส้นิเชื�อเช่าซื�อรถยนตท์ี�อยูใ่นพื�นที�จงัหวดัสุราษฎร์ธานีและ
จงัหวดัสงขลา ซึ�งมปีระชากรตามกรอบคุณลกัษณะที�กําหนดไวไ้ม่

ทราบจํานวนที�แน่นอน  
กลุ่มตัวอย่าง คํานวณจากประชากรที�ไม่

ทราบจํานวนที�แน่นอน ในระดับความเชื�อมั �น 95% และค่า
คลาดเคลื�อน + 5% ตามหลกัสถติ ิมจีํานวนประมาณ 400 คน โดย

แบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จํานวน 200 คน และ

จงัหวดัสงขลา จํานวน 200 คน โดยผูว้ิจยัใช้วิธการรสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย โดยบงัเอญิ 
 2. เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 

  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ในการเก็บขอ้มูล โดย

ศกึษาขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
ซื�อรถยนต์ใช้แล้ว การเลือกใช้บริการเต็นท์รถยนต์ และการ

เลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผูบ้ริโภค 
รวมถงึใชศ้กึษาความพงึพอใจของส่วนผสมทางการตลาดในการ

ตดัสนิใจเลอืกซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ การเลือกใช้บริการเต็นท์รถยนต ์
และการเลือกใช้บริการบริษัทสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของ

ผูบ้รโิภค โดยกําหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั แบบ Likert Scale 
(กุณฑล ีเวชสาร, 2542) ทั �งนี� ผูว้ิจยัดําเนินการพฒันาเครื�องมือ

วิจยัตามกรอบแนวคิดการวิจ ัยและจากวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง
พรอ้มทั �งมกีารตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาของเครื�องมือวิจยั

ร่วมกบัผูเ้ชี�ยวชาญและตวัแทนบริษทักรุงไทยลิสซิ�ง จํากดั และ
ได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื�อหาค่าความเชื�อมั �นของ

แบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิ �ของความ
สมํ�าเสมอภายใน (Coefficients of Internal Consistency) แบบ

สมัประสทิธิ �อลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(บุญเรยีง ขจรศลิป์, 2533)  โดยทดสอบจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
30 ตวัอยา่ง  ซึ�งพบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื�อมั �นของปจัจยั

ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื�อรถยนต์ใช้แล้ว เท่ากับ  
0.876  ปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเต็นท์

รถยนตเ์ท่ากบั  0.954  และปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลอืกซื�อใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อรถยนตเ์ท่ากบั  0.789  

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้จิยัดําเนินการลงพื�นที�เกบ็รวบรวมขอ้มูล

ด้วยแบบสอบถามการวิจ ัยจากกลุ่มตัวอย่างในพื�นที�จ ังหวัดสุ
ราษฎรธ์านีและจงัหวดัสงขลา 

 4. การวเิคราะหข์อ้มูล 
  ผู้วิจ ัยดํา เนินการวิเคราะห์ข้อมู ลด้วย

โปรแกรม SPSS โดยทําการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี� 
   4.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื�นฐานเกี�ยวกับ

ข้อมู ลทั �วไปของผู้บริโภค พฤติกรรมการเลือกซื�อรถยนต ์
พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการเต็นท์รถยนต์ พฤติกรรมการเลือก

ซื�อใช้บริการบริษทัสินเชื�อรถยนต์ และส่วนผสมทางการตลาด
โดยใช้สถิติค่าความถี�  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย   และค่า เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
   4.2  การวิ เคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัส่วนผสมทางการตลาดด้าน
การตดัสินใจเลือกเต็นท์รถยนต์และด้านการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผูบ้ริโภคและการ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล ส่วนผสมทาง
การตลาด การตัดสินใจเลือกเต็นท์รถยนต์ และการตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการบริษัทสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์โดยใช้สถิติ Chi 

Square  
 

6. ผลการวิจยั 
1. ผลกา รศึกษา เกี� ยวกับข้อมู ลทั �ว ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์
จํานวน 400 ชุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลําเนา

อยูใ่นจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จํานวน 199 คน คดิเป็นร้อยละ 49.75 
รองลงมาเป็นผูท้ี�มภีูมลิําเนาอยูใ่นจงัหวดัสงขลา และจงัหวดัอื�นๆ 

ซึ�งประกอบดว้ย จงัหวดัพทัลุง จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดั
ปตัตานี และจงัหวดัตรงั จํานวน 190 คน และ 11 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 47.50 และร้อยละ 2.75 ตามลําดบั ทั �งนี�ยงัพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวน 261 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 65.25 โดยที�ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
30 ถึง 39ปี มีจํานวน182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 อีกทั �งยงั
พบว่าสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพ

สมรส จํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 ในส่วนของระดบั
การศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 ใน
ดา้นของอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั ซึ�งมีจํานวน 191 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.75 สําหรบัด้านประสบการณ์ทํางานของผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีอาชีพรบัราชการ / พนักงานรฐั หรือพนักงาน
บริษัท จํานวน 294 คน ส่วนใหญ่พบว่ามีประสบการณ์ในการ

ทํางานไม่เกนิ 5  ปี จํานวน 118 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.10 อีก
ทั �งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 10,001 ถงึ 20,000 บาท จํานวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 
35.50 ของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 

2. ผลการศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อรถยนต์
ใชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 

จากการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกซื�อรถยนต์
ใช้แล้วของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตดัสนิใจเลอืกซื�อรถยนต์ใช้แล้วประเภทรถเก๋ง จํานวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.00 โดยที�ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตดัสนิใจเลอืกซื�อรถยนตย์ี�หอ้ TOYOTA จํานวน 175 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.75 อีกทั �งยงัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตดัสนิใจซื�อรถยนตท์ี�ผา่นอายกุารใชง้านมาแล้วเป็นเวลาระหว่าง 

4 ถงึ 5 ปี จํานวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 ทั �งนี�พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามตดัสินใจเลือกซื�อรถยนต์ใช้แล้วที�มีราคาระหว่าง 

300,001 ถงึ 400,000 บาท จํานวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.50 
โดยที�ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซื�อรถยนต์ใช้

แลว้เนื�องจากไดร้บัอทิธพิลจากเพื�อน / ผูใ้กลช้ดิ จํานวน 187 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 46.75 จากผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 

3. ผลการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์รถสําหรับการซื�อ
รถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 

จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยของระดับความคิดเห็น
รายข้อสําหรับส่วนผสมทางการตลาดที�มีต่อพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถสําหรบัการซื�อรถยนต์ใช้แล้วของ
ผูบ้รโิภค พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยระดบัความคดิเหน็สูงสุด คือ รถมี

สภาพดเีมื�อเปรียบเทียบกบัเต็นท์รถอื�น ( X  = 3.94 และ S.D. 
= 0.770) ซึ�งมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก อีกทั �งยงัพบว่า
ค่าเฉลี�ยของระดบัความคดิเหน็รายดา้นของการตดัสินใจเลือกใช้

บริการเต็นท์รถสําหรบัการซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภคผ่าน
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นภาพลกัษณ์ มีค่าเฉลี�ยระดบัความ

คดิเหน็สูงสุด ( X  = 3.87 และ S.D. = 0.758) โดยมรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

ทั �งนี�  สําหรับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเต็นท์
รถยนตส์ําหรบัการซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผูบ้ริโภค พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์จําหน่าย
รถยนตใ์ชแ้ลว้ที�มสีถานที�ตั �งเต็นท์รถยนต์อยู่ในพื�นที�เดียวกนักบั

ภูมลิําเนาของผูซ้ื�อ จํานวน 389 คน คดิเป็นร้อยละ 97.25 อีกทั �ง
ยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใช้บริการ

เตน็ทร์ถยนตใ์นพื�นที�อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จํานวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 46 และอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จ ังหวดัสุ

ราษฎรธ์านี จํานวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.25 ทั �งนี� ยงัพบว่า
มูลเหตุจูงใจที�สําคญัที�สุดที�ส่งผลใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกใช้บริการ

เต็นท์จําหน่ายรถยนต์ในแต่ละเต็นท์ คือ การที�มีลูกค้าที�เคยใช้
บรกิารเตน็ทจ์ําหน่ายรถยนต์ดงักล่าวเป็นผูแ้นะนํา จํานวน 180 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 ของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 
4. ผลการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทสินเชื� อเช่าซื�อ

รถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 
จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยของระดับความคิดเห็น

รายข้อสําหรับส่วนผสมทางการตลาดที�มีต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของ

ผูบ้รโิภค พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยระดบัความคิดเห็นสูงสุด คือ การ
ที�บรษิทัสนิเชื�อดงักล่าวเป็นบรษิทัสนิเชื�อที�มชีื�อเสียงดี น่าเชื�อถือ

และเป็นที�ยอมรบัของลูกค้า ( X  = 3.89และ S.D. = 0.791) มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อีกทั �งยงัพบว่าค่าเฉลี�ยของ

ระดบัความคดิเหน็รายดา้นของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบริษทั
สินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภคผ่านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านภาพลกัษณ์ มีค่าเฉลี�ยระดบัความคิดเห็นสูงสุด 

( X  = 3.80 และ S.D. = 0.721) โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากเช่นกนั 
ทั �งนี� สําหรบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค พบว่า บุคคลที�มี
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อิทธิพลสูงสุดที�ส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจ
เลอืกใชบ้ริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว คือ บุคคลใน
ครอบครวั จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 โดยที�สื�อที�มี

อิทธิพลสูงสุดที�ส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ คอื โชวร์ูมหน้า

เต็นท์รถ จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ40.75 อีกทั �งยงัพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที�ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อ

รถยนตใ์ชแ้ลว้ส่วนใหญ่จะมกีารวางแผนล่วงหน้ามาก่อนสําหรบั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการบริษทัสินเชื�อรูปแบบใดรูปแบบหนึ�ง 

จํานวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.75 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั �งหมด 

5. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปจัจัย
ส่วนบุคคลที�มอีทิธิพลต่อส่วนผสมทางการตลาดด้าน
การตดัสนิใจเลือกเต็นท์รถยนต์และด้านการตดัสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของ
ผูบ้รโิภค 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปจัจัย
ส่วนบุคคลที�อทิธพิลต่อส่วนผสมทางการตลาดด้านการตดัสินใจ

เลือกเต็นท์รถยนต์และด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
สินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภค สามารถแสดงผล

การศกึษาไดด้งัตารางที� 1  

 
ตารางที� 1   ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลที�มอีทิธพิลต่อส่วนผสมทางการตลาดดา้นการตดัสินใจเลือกเต็นท์

รถยนตแ์ละดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค (n = 400) 

ส่วนผสมทางการตลาด 

ปจัจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศกึษา 
อาชพี 

ประสบการณ์

ทํางาน 
รายได้ ภูมลิําเนา 

เตน็ทร์ถยนต์         

ผลติภณัฑ์ - 0.335 0.785 1.614 1.174 1.601 1.414 1.168 2.636 

ราคา 0.475 1.486 2.651 2.121 1.105 1.018 1.394 0.601 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย - 0.653 0.103 0.181 1.084 1.709 0.805 0.818 0.006 

การส่งเสรมิการขาย - 0.607 0.560 2.293 1.507 1.314 1.568 1.826 0.655 

พนกังาน - 0.257 0.082 1.483 3.085* 1.254 0.294 0.940 1.387 

ภาพลกัษณ์ - 1.257 0.067 0.503 3.655* 4.097* 2.260 3.535* 1.124 

กระบวนการ - 1.010 0.324 0.418 3.680* 1.887 1.864 2.683* 0.826 

บรษิทัสนิเชื�อรถยนต์         

ผลติภณัฑ์ - 0.623 0.212 2.513 4.382* 2.609* 1.601 2.471* 1.028 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย - 1.032 1.280 2.307 2.117 1.549 0.673 0.611 0.224 

การส่งเสรมิการขาย 0.453 0.662 1.109 1.635 2.106 0.69 1.194 0.055 

พนกังาน - 0.673 0.411 0.620 5.486* 0.422 0.381 0.183 1.682 

ภาพลกัษณ์ - 1.621 0.946 1.057 4.398* 3.178* 2.372 1.987 1.175 

กระบวนการ - 1.168 0.806 2.882 3.873* 1.399 2.104 1.173 0.689 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที�  1 พบว่า ปจัจ ัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษาที�แตกต่างกันจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ

ส่วนผสมทางการตลาดด้านพนักงาน ด้านภาพลกัษณ์ และด้าน
กระบวนสําหรบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการเต็นท์รถยนต์แตกต่าง

กัน อีกทั �งยงัส่งผลให้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นพนกังาน ด้านภาพลกัษณ์ และด้าน

กระบวนการ สําหรบัการตดัสนิใจเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่า
ซื�อรถยนต์ใช้แล้วแตกต่างกัน รวมถึงยงัพบว่า หากปจัจยัส่วน

บุคคลด้านอาชีพต่างกนัจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนผสมทางการตลาดด้านภาพลักษณ์ สําหรับการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนตแ์ตกต่างกนั และยงัส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน
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ภาพลกัษณ์ สําหรบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่า

ซื�อรถยนต์ใช้แล้วต่างกนัอีกด้วย อีกทั �งยงัพบว่า หากปจัจยัส่วน
บุคคลดา้นรายได้แตกต่างกนั จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น

ต่อส่วนผสมทางการตลาดด้านภาพลกัษณ์ และด้านกระบวนการ 
สําหรบัการตดัสนิใจเลือกใช้บริการเต็นท์รถยนต์แตกต่างกนั และ

ยงัส่งผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามคดิเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑส์ําหรบัการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้

แล้ว  แตกต่างกันอย่างมีนัยสํ าคัญทางสถิติที� ระดับ  0 .05 
เช่นเดียวกนั 

6. ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบั

ส่วนผสมทางการตลาดด้านการตัดสินใจเลือกเต็นท์
รถยนต์และด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

สนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล

กบัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการตดัสนิใจเลอืกเต็นท์รถยนต์และ
ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว

ของผูบ้รโิภค สามารถแสดงผลการศกึษาไดด้งัตารางที� 2 

 
ตารางที� 2   ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการตดัสนิใจเลอืกเตน็ทร์ถยนตแ์ละดา้นการ  

                      ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค (n = 400) 

ส่วนผสมทางการตลาด 

ปจัจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศกึษา 
อาชพี 

ประสบการณ์

ทํางาน 
รายได้ ภูมลิําเนา 

เตน็ทร์ถยนต์         

ผลติภณัฑ์ 13.221 27.495 16.909 33.669 54.199 20.820 37.237 26.181 

ราคา 6.143 19.711 17.176 32.658 27.942 17.943 35.379 12.701 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 7.802 25.872 12.501 28.830 35.484 22.515 41.500 8.768 

การส่งเสรมิการขาย 9.180 19.625 14.098 31.066 36.736 25.792 52.827 41.825* 

พนกังาน 2.682 24.434 13.248 62.483* 31.314 17.848 39.651 26.752* 

ภาพลกัษณ์ 3.189 17.401 12.890 28.488 31.607 19.771 37.054 10.855 

กระบวนการ 4.786 15.628 5.960 44.903* 30.716 19.694 40.833 24.480* 

บรษิทัสนิเชื�อรถยนต์         

ผลติภณัฑ์ 6.434 22.089 14.676 63.591* 41.119* 21.020 30.295 40.112* 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.377 21.027 25.272* 47.269* 29.278 11.413 51.384* 28.729* 

การส่งเสรมิการขาย 4.246 24.081 13.888 47.313* 35.850 26.353 48.291 24.586 

พนกังาน 3.982 18.156 16.682 52.074* 20.584 32.685* 23.430 33.504* 

ภาพลกัษณ์ 5.474 19.716 9.591 60.570* 41.095* 38.571* 41.190 12.417 

กระบวนการ 7.318 23.987 16.711 40.868 41.578* 21.941 49.362 19.768 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที� 2 พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพ
มีความสัมพันธ์กับส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายสําหรบัการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้

แล้ว โดยที�ยงัพบว่า ปจัจ ัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กับส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก

เต็นท์รถยนต์ด้านพนักงานและด้านกระบวนการ และมี
ความสมัพนัธ์กบัส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษัทสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภคด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ด้านพนักงาน และด้านภาพลกัษณ์ อีกทั �งยงัพบว่า ปจัจยัส่วน
บุคคลดา้นอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัส่วนผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านภาพลักษณ์ และด้านกระบวนการสําหรบัการ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ รวมถงึยงัพบว่า 

ปจัจ ัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ทํางานมีความสัมพันธ์กับ
ส่วนผสมทางการตลาดด้านพนักงาน และด้านภาพลักษณ์ 

สําหรบัการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ช้แล้ว โดย
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ที�ย ังพบว่า ปจัจ ัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับ
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย สําหรบัการ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว อีกทั �งยงัพบว่า 

ปจัจ ัยส่วนบุคคลด้านภูมิลําเนามีความสัมพันธ์กับส่วนผสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงาน และด้าน

กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์รถยนต์ และยงั
พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลดา้นภูมลิําเนามคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนผสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และ
ดา้นพนกังานในการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้

แลว้ของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 เช่นกนั 

7. ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนบุคคล
กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื�อรถยนต์ การเลือกใช้บริการ
เตน็ทร์ถ และการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อ

รถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 
จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล

กบัพฤติกรรมการเลือกซื�อรถยนต์ การเลือกใช้บริการเต็นท์รถ 
และการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของ

ผูบ้รโิภค สามารถแสดงผลการศกึษาไดด้งัตารางที� 3 

 

ตารางที� 3  ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซื�อรถยนต์ การเลือกใช้บริการเต็นท์รถ และการ

เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค (n = 400) 

พฤตกิรรม 

ปจัจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศกึษา 
อาชพี 

ประสบการณ์

ทํางาน 
รายได้ ภูมลิําเนา 

การเลือกซื�อรถยนต ์         

ประเภทรถยนต์ 66.633* 50.803* 29.912* 38.194* 75.366* 47.792* 65.365* 1.950 

ยี�หอ้รถยนต์ 52.789* 23.826 13.756 50.917* 40.833* 21.509 38.755* 12.778 

อายกุารใชง้าน 2.649 16.433 19.582* 38.895* 45.599* 29.218* 40.876* 9.595 

ราคารถยนต์ 8.209 53.955* 30.071* 87.165* 153.357* 64.195* 174.104* 12.150 

สื�อที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 8.662 27.377 18.331 50.876* 42.516* 30.730* 44.385* 8.310 

              เตน็ทร์ถยนต์         

สาเหตุการเลอืกใชบ้รกิาร 2.472 1.879 5.693 21.553* 13.636 11.242 15.97 6.558 

สถานที�ตั �ง 6.180 29.525 55.533 38.717 54.950* 47.029* 36.241 401.798* 

บริษทัสินเชื�อรถยนต ์         

บุคคลที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 12.906* 20.128* 19.346* 15.958 22.535* 22.802* 26.994* 7.713 

สื�อที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 13.007* 41.170* 19.029 48.445* 44.580* 26.633 51.993* 40.328* 

การวางแผนเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อ 1.700 8.016 1.555 9.935 23.339* 2.601 19.554* 28.733* 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที�  3 พบว่า ปจัจ ัยส่วนบุคคลด้านเพศมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื�อรถยนตด์า้นประเภทรถยนต ์

และดา้นยี�หอ้รถยนต ์รวมถึงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านการ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตด์า้นบุคคลที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสนิใจ และดา้นสื�อที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผู ้บริโภค โดยที�ยงั

พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลอืกซื�อรถยนตด์า้นประเภทรถยนต ์และดา้นราคารถยนต์ รวมถึงมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่า

ซื�อรถยนต์ด้านบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และด้านสื�อที�มี
อทิธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อ

รถยนตใ์ชแ้ล้วของผูบ้ริโภค อีกทั �งยงัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลือกซื�อรถยนต์ด้าน

ประเภทรถยนต์ อายุการใช้งานรถยนต์ และด้านราคารถยนต ์
รวมถงึมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกใช้บริการเต็นท์

รถยนต์ด้านสถานที�ตั �ง และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ด้านบุคคลที�มีอิทธิพล

ต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์
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รวมถึงย ังพบว่า  ป จัจ ัยส่ วนบุคคลด้านระดับการศึกษามี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื�อรถยนต์ด้านประเภท
รถยนต์ ยี�ห้อรถยนต์ อายุการใช้งานรถยนต์ ราคารถยนต์ และ

ด้านสื�อที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าซื�อรถยนต์ อีกทั �งยงัมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเต็นท์รถยนต์ด้าน

สาเหตุการเลือกใช้บริการเต็นท์รถ และมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมด้านการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์

ด้านสื�อที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท
สินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ ในส่วนของปจัจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื�อรถยนต์และ
พฤตกิรรมดา้นการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ในทุก
ด้าน ยกเว้นพฤติกรรมด้านการเลือกใช้บริการเต็นท์รถยนต์ด้าน

สาเหตุการเลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนต์ รวมถึงยงัพบว่า ปจัจยัส่วน
บุคคลดา้นประสบการณ์ทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลอืกซื�อรถยนตด์า้นประเภทรถยนต์ ด้านอายุการใช้งานรถยนต ์
ดา้นราคารถยนต์ และด้านสื�อที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าซื�อ

รถยนต ์อกีทั �งยงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการ
เต็นท์รถยนต์ด้านสถานที�ตั �งเต็นท์รถ และยงัมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว
ดา้นบุคคลที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้ริการบริษทั

สนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์ทั �งนี�ยงัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื�อรถยนต์ด้านประเภท

รถยนต ์ด้านยี�ห้อรถยนต์ ด้านอายุการใช้งานรถยนต์ ด้านราคา
รถยนต ์และดา้นสื�อที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื�อรถยนต์ รวมถึง

ยงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อ
เช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผูบ้ริโภคด้านบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจ ดา้นสื�อที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ และดา้นการวางแผน
เลือกใช้บริการบริษัทสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ และยงัพบด้วยว่า 

ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นภูมลิําเนามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนตด์า้นดา้นสถานที�ตั �งเตน็ทร์ถยนต์ และ

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบริษทัสินเชื�อเช่า
ซื�อรถยนต์ด้านสื� อที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และด้านการ
วางแผนเลือกใช้บริการบริษัทสินเชื� อเช่าซื�อรถยนต์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 เช่นกนั 
8. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทาง

การตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเต็นท์รถ 
และการเลือกใช้บริการสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว

ของผูบ้รโิภค 
จากการการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนผสมทาง

การตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเต็นท์รถ สามารถ
แสดงผลการศกึษาไดด้งัตารางที� 4 

 
 

ตารางที� 4 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเต็นท์รถ และการเลือกใช้บริการ

สนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค (n = 400) 
 

ส่วนผสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกเต็นทร์ถ พฤตกิรรมการเลอืกบรษิทัสนิเชื�อ 

สาเหตุการเลอืก

เตน็ท์ 
สถานที�ตั �ง 

บุคคล 

ที�มอีทิธพิล 

สื�อ 

ที�มอีทิธพิล 
การวางแผน 

เตน็ทร์ถยนต ์      

ผลติภณัฑ์ 38.663 79.056 - - - 

ราคา 26.248 84.998* - - - 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 36.896* 42.153 - - - 

การส่งเสรมิการขาย 39.865* 80.530 - - - 

พนกังาน 47.118* 55.876 - - - 

ภาพลกัษณ์ 22.719 33.446 - - - 

กระบวนการ 29.300* 34.803 - - - 

บริษทัสินเชื�อรถยนต ์      

ผลติภณัฑ์ - - 27.567 79.247* 33.577* 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย - - 22.072 67.868* 26.577* 

การส่งเสรมิการขาย - - 54.875* 55.900 25.399 
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ส่วนผสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกเต็นทร์ถ พฤตกิรรมการเลอืกบรษิทัสนิเชื�อ 

สาเหตุการเลอืก

เตน็ท์ 
สถานที�ตั �ง 

บุคคล 

ที�มอีทิธพิล 

สื�อ 

ที�มอีทิธพิล 
การวางแผน 

พนกังาน - - 31.577 50.683 42.528* 

ภาพลกัษณ์ - - 31.515* 62.301* 15.692 

กระบวนการ - - 17.097 55.994 19.092 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที� 4 พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงาน และ
ด้านกระบวนการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกเต็นท์

รถยนตด์า้นสาเหตุการเลอืกใชบ้ริการเต็นท์รถยนต์ อีกทั �งยงัพบว่า
ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคายงัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกเต็นท์รถยนต์ด้านสถานที� ตั �งเต็นท์รถยนต์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 เช่นกนั 

สําหรบัผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนผสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการบริษัทสินเชื�อเช่าซื�อ

รถยนต์ใช้แล้วของผู ้บริโภค พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑม์ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการบริษทั

สนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตด์า้นดา้นสื�อที�มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจ และ
ดา้นการวางแผนเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์อีกทั �ง

ยงัพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่า

ซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภคด้านบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ ด้านสื� อที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และด้านการ

วางแผนเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์ทั �งนี�ยงัพบว่า 
ส่วนผสมทางการตลาดด้านพนักงานมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว
ของผูบ้รโิภคดา้นการวางแผนเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสินเชื�อเช่าซื�อ
รถยนต ์รวมถงึยงัพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดด้านภาพลกัษณ์

ยงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อ
เช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผูบ้ริโภคด้านบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจ และดา้นสื�อที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 เช่นกนั 

. 

7. อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการศกึษาเรื�องปจัจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�อรถยนต ์

เต็นท์รถ และบริษัทให้สินเชื� อเช่าซื�อสําหรับรถยนต์ใช้แล้ว 
กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีและจงัหวดัสงขลา ใน

ครั �งนี�สามารถสรุปเป็นประเด็นที�สําคัญในการอภิปรายผล
การศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้3 ประเดน็หลกั ดงันี� 

1. ปจัจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อรถยนต์ใช้แล้ว
ของผูบ้รโิภค 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�ตัดสินใจ

เลือกซื�อรถยนต์ใช้แล้ว พบว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือก
ซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ประเภทรถเก๋ง ยี�ห้อ TOYOTA ซึ�งมีอายุการใช้

งานระหว่าง 4 – 5 ปี โดยมีราคาขายรถยนต์ประมาณ 300,001 
– 400,000 บาท และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที�ตดัสินใจซื�อรถยนต์ใช้

แลว้จะไดร้บัการแนะนําใหซ้ื�อจากเพื�อนหรอืผูใ้กลช้ดิ ทั �งนี� อาจจะ
เนื�องมาจากผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซึ�งมีอาชีพรบั

ราชการ พนกังานรฐั หรอืพนกังานบรษิทั จํานวน 294 คน ซึ�งคิด
เป็นรอ้ยละ 73.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด จะมพีฤตกิรรม

ในการใชร้ถสําหรบัใชใ้นการเดนิทางเป็นส่วนใหญ่ ไม่มุ่งเน้นการ
บรรทุกสิ�งของ ดงันั �นจงึเหมาะกบัรถเก๋งซึ�งเป็นรถที�มีคุณลกัษณะ

ในการใชง้านที�หลากหลาย สะดวกสบาย นั �งได้หลายคน อีกทั �ง
ราคาไม่สูงมากนัก ประกอบกบัในสภาวะเศรษฐกิจปจัจุบ ันที�

ส่งผลต่อราคานํ�ามนัที�มีราคาสูงขึ�นซึ�งส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย
ในการใช้รถของผู้บริโภคโดยตรง ผู้บริโภคบางส่วนจึงหันมา

สนใจรถยนต์เก๋ งซึ� งมี เครื� อ งยนต์เบนซิน สามารถนํามา
ปรับเปลี�ยนระบบเชื�อเพลิงให้เป็นระบบแก๊สได้ง่ายส่งผลให้

ประหยดัตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการใช้รถลงได้อย่างน่าพึงพอใจ แต่
ทั �งนี�หากพิจารณาในเชิงลึกพบว่ามีกลุ่มลูกค้าจํานวนไม่น้อยที�

ตัดสินใจเลือกซื�อรถกระบะเช่นกันอาจเป็นเพราะเนื� องจาก
ผูบ้รโิภคส่วนหนึ�งซึ�งเป็นเจ้าของกิจการ ผูร้บัจ้าง และเกษตรกร 
ซึ�งมจีํานวนไม่น้อยในพื�นที�เกษตรกรรมของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

และจงัหวัดสงขลา จึงส่งผลให้มีความต้องการในการเลือกใช้
รถยนตป์ระเภทรถกระบะสําหรบัประกอบอาชีพและบรรทุกสิ�งใน

สัดส่ วนที�น้อยกว่ารถเก๋งไม่มากนัก สําหรับ รถยนต์ยี�ห้อ 
TOYOTA ถอืไดว้่าเป็นรถตลาดที�มรีาคาอยู่ในระดบัมาตรฐาน มี

รุ่นใหเ้ลอืกไดห้ลากหลาย หาร้านซ่อมและอะไหล่สําหรบัเปลี�ยน
ถ่ายได้สะดวกและราคาไม่แพง มีช่างและอู่ซ่อมสําหรับรองรับ

การแกป้ญัหาเกี�ยวกบัรถหลายแห่ง และที�สําคญัสามารถขายต่อ
ไดร้าคา จงึเป็นที�นิยมในหมู่ของผูซ้ื�อขายรถยนต ์ทั �งนี�หากมองใน

มุมของชื�อเสียงยี�ห้อ TOYOTA นับได้ว่าเป็นยี�ห้อที�คนไทยรู้จกั
มาเป็นเวลานานจนเกิดความผูกพนัและไว้วางใจ สอดคล้องกบั

แนวคิดของ Krugman and Sherif (1965) ที�ได้เสนอแนวคิด
เกี�ยวกบัเรื�องของความผูกพนัที�มีต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใดแล้วลูกค้าจะมี

ความเชื�อต่อสิ�งนั �นและจะปฏิเสธสิ�งอื�นที�ตนเองไม่ผูกพนัเช่นกนั 
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สําหรบัช่วงอายุการใช้งานของรถซึ�งจะอยู่ที�ประมาณ 4 ถึง 5 ปี 

นั �น เมื�อพจิารณาแลว้จะเห็นได้ว่าเป็นช่วงเวลาที�อายุการใช้งาน
ของอุปกรณ์ หรอือะไหล่ต่างๆ ที�มีมากบัตวัรถกําลงัเสื�อมสภาพ

และถงึเวลาซ่อมหรอืเปลี�ยน ส่งผลใหเ้ป็นโอกาสของผูบ้ริโภคที�มี
ความต้องการรถยนต์ใช้แล้วที�มีสภาพใหม่ ใช้งานได้ดี และมี

ราคาที�ไม่สูงจนเกินไป แต่รบัรู้ว่าเมื�อซื�อมาแล้วอาจต้องเปลี�ยน
อะไหล่บางส่วนให้รถยนต์ใช้งานได้ดีและปลอดภยัและสามารถ

รบัไดก้บัค่าใชจ้่ายที�ตอ้งเกิดขึ�นในอนาคต สอดรบักบัพฤติกรรม
ของเจา้ของรถใหม่ที�ตอ้งการจะขายรถในราคาที�ไม่ตํ�าจนเกินไป

และคิดว่าตนเองได้ใช้งานรถดังกล่าวในสภาพที�สมบูรณ์ตาม
ความต้องการของตนเองแล้ว จึงถือได้ว่าเป็นจุดลงตวัที�สมดุล
สําหรบัผูซ้ื�อและผูข้ายรถยนต์ใช้แล้ว ทั �งนี�เมื�อพิจารณาถึงราคา

รถยนต์ใช้แล้วที�มีการซื�อขายในช่วงราคาระหว่าง 300,001 – 
400,000 บาท นั �น พบว่า น่าจะเป็นช่วงราคาที�เหมาะสมสําหรบั

ผูบ้รโิภคในช่วงวยัเริ�มต้นทํางานซึ�งมีรายได้ประมาณ 10,001 – 
20,000 บาทต่อเดอืน ซึ�งเป็นวยัที�ยงัไม่มีภาระค่าใช้จ่ายมากนัก 

เนื�องจากอยู่ในช่วงของการสร้างเนื�อสร้างตวัจึงน่าจะสามารถ
จดัสรรเงนิบางส่วนมาใชส้ําหรบัการซื�อรถยนตไ์ดอ้ยา่งไม่ยากนัก 

อนึ�งเมื� อพิจารณาถึงสื� อที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื�อ
รถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค พบว่า ส่วนใหญ่จะได้รบัการแนะนํา

จากเพื�อนหรือผูใ้กล้ชิดซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Chris Fill 
(1995) ที�กล่าวว่าการตดัสินใจซื�อสินค้าที�มีความเกี�ยวพนัสูงนั �น

จําเป็นอย่างยิ�งที�ผู ้บริโภคต้องหาข้อมูลในการตัดสินใจอย่าง
ละเอยีด ดว้ยเหตุผล ดว้ยความรอบคอบ และสิ�งสําคญัที�ยิ�งหย่อน

ไม่แพก้นันั �นคอืความไว้วางใจ ความเชื�อใจต่อคนใกล้ตวั เพราะ
รถยนตอ์าจมกีารซ่อม ดดัแปลงสภาพให้มีสภาพที�ดีแต่ผูบ้ริโภค

ไม่สามารถที�จะตรวจสอบได้ ดงันั �นเพื�อนหรือบุคคลใกล้ชิดซึ�ง
เป็นคนใกลต้วั ไวใ้จได ้จงึมอีทิธพิลอยา่งยิ�งในการตดัสินใจเลือก

ซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้ริโภค อีกทั �งหากเกิดความผดิพลาดใน
การตัดสินใจก็ยงัสามารถที�จะพูดคุยต่อรองและร่วมกนัหาทาง

ออกไดเ้ช่นกนั 
ทั �งนี� จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัย

ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลอืกซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผูบ้ริโภค 

พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลเกือบทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ทํางาน หรือ

รายได้ ล้วนมีความสมัพนัธ์หรือมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื�อ
รถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภคแทบทั �งสิ�น ขึ�นอยู่กบัว่าปจัจยัส่วน

บุคคลดา้นใดจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมใดในการเลือกซื�อ
รถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการเลือกซื�อตามประเภทของ

รถยนต์ ยี�ห้อรถยนต์ อายุการใช้งานของรถยนต์ ราคารถยนต ์
หรือจากสื�อที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ แต่จากงานวิจ ัยชิ�นนี�

พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลดา้นภูมเินาของผูต้อบแบบสอบถามนั �นไม่
มคีวามสมัพนัธห์รอืไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื�อรถยนต์ใช้

แลว้ของผูบ้รโิภค ทั �งนี�อาจจะเป็นเพราะว่าพื�นที�ในการเก็บขอ้มูล
ตามกรอบแนวคดิการวิจยั คือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดั

สงขลา เป็นพื�นที�ที�มบีรบิทแวดลอ้มไม่แตกต่างกนัมาก ซึ�งหากจะ

พิจารณาในเชิงตําแหน่งที�ตั �งก็เห็นได้ว่าเป็นจงัหวดัที�อยู่ในเขต
พื�นที�ภาคใต้ของประเทศไทย มีอาณาเขตติดทะเล มีเขต

เศรษฐกิจและแหล่งท่องเที�ยวสําคัญ อีกทั �งประชากรส่วนใหญ่
ของทั �งสองจังหวัดมีอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําสวน และ

ประมง จึงอาจจะส่งผลให้ปจัจ ัยภูมิลําเนาเชิงพื�นที�ไม่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 

 
2. ปจัจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเต็นท์รถที�จะซื�อ

รถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้รโิภค 
จากผลการศึกษาโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด (7 

Ps) ซึ�งประกอบด้วยปจัจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงาน 
ด้านภาพลกัษณ์ และด้านกระบวนการ ทั �งนี� หากพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์
รถสําหรบัการซื�อรถยนต์ใช้แล้วโดยให้ความสําคญักบัส่วนผสม

ทางการตลาดดา้นภาพลกัษณ์มากที�สุด ทั �งนี� อาจจะเนื�องมาจาก
เป็นภาพลกัษณ์ของเต็นท์จําหน่ายรถยนต์จะเป็นสิ�งแรกสุดที�

ลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคไดส้มัผสัหรอืรบัรู้ ซึ�งเป็นสิ�งสําคญัอย่างยิ�งใน
การสร้างคุณค่าหรือสร้างความเชื� อมั �นให้กับลูกค้า (Phillip 

Kotler, 1997) อกีทั �งเมื�อพจิารณาส่วนผสมทางการตลาดเป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ที�มีค่าระดบัความคิดเห็นสูงที�สุดคือ การที�เต็นท์

รถยนตด์งักล่าวมรีถยนตท์ี�มสีภาพดเีมื�อเปรียบเทียบกบัเต็นท์รถ
อื�น ทั �งนี� อาจเนื�องมาจากรถยนต์เป็นสินค้าที�มีความเกี�ยวพนัสูง 

ดงันั �นการตดัสินใจที�จะเลือกเป็นเจ้าของผู้ซื�อจะต้องหาขอ้มูล
เปรียบเทียบทั �งสภาพรถและราคาเพื�อเป็นข้อมูลในการนํามา

จดัลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจซื�อ (Shiffman Leong and 
Leslie Lazer Kanuk, 1994) 

ทั �งนี� เมื�อพิจารณาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
เต็นท์รถยนต์ใช้แล้ว พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใช้

บริการเต็นท์จําหน่ายรถยนต์ใช้แล้วภายในพื�นที�ตั �งเดียวกับ
ภูมลิําเนาของตน ทั �งนี�อาจเนื�องมาจากการเดินทางที�สะดวกและ
ความรูส้กึว่าใกลช้ดิหากรณีที�มปีญัหาจะได้ติดต่อได้สะดวก และ

จะเหน็ไดว้่าส่วนใหญ่จะเป็นเต็นท์รถยนต์ที�อยู่ในพื�นที�เศรษฐกิจ
ของจงัหวดั อาทเิช่น อําเภอหาดใหญ่ อําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

อําเภอเกาะสมุย เป็นต้น ก็คงสืบเนื�องมาจากการเติบโตทาง
เศรษฐกจิของชุมชน และรายได้ของกลุ่มคนในพื�นที�มีกําลงัซื�อที�

สูงกว่าพื�นที�นอกเขตเศรษฐกจิ จงึส่งผลใหเ้ต็นท์รถยนต์ส่วนใหญ่
อยูใ่นเขตเศรษฐกจิของแต่ละจงัหวดั อีกทั �งยงัพบว่ามูลเหตุจูงใจ

ที�สําคญัที�ส่งผลให้ลูกค้าตดัสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์จําหน่าย
รถยนต์ในแต่ละเต็นท์ มาจากลูกค้าเก่าที�เคยใช้บริการเต็นท์

จําหน่ายรถยนตเ์ป็นผูแ้นะนํา จึงสร้างความน่าเชื�อถือและความ
เชื�อม ั �นใหก้บัผูบ้รโิภคไดม้คีวามมั �นใจในการใชบ้รกิารดงักล่าว  

อีกทั �งเมื�อพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างปจัจัย
ส่วนบุคคลกบัส่วนผสมทางการตลาดสําหรบัการตดัสนิใจเลือกใช้



45 

ปจัจยัที �ส่งผลต่อการเลอืกซื�อรถยนต ์เต็นทร์ถ และบรษิทัใหส้นิเชื �อเช่า…                                                 สมนึก เอื�อจริะพงษพ์นัธ ์และคณะ 
 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                               Vol.3 No.3 (Sep – Dec 2014) 

บรกิารเตน็ทร์ถยนต์พบว่า มีเพียงความแตกต่างของปจัจยัส่วน
บุคคลใน 3 ดา้นเท่านั �น คอื ดา้นระดบัการศกึษา ด้านอาชีพ และ
ดา้นรายได ้ที�จะส่งผลต่อความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามใน

บรบิทของส่วนผสมทางการตลาดดา้นพนกังานใหบ้รกิารในเต็นท์
รถยนต ์ดา้นภาพลกัษณ์ของเตน็ท์รถยนต์ และด้านกระบวนการ

ในการให้บริการของเต็นท์รถยนต์ที�แตกต่างกัน ทั �งนี� อาจ
เนื�องมาจากปจัจยัส่วนบุคคลทั �ง 3 ด้าน เป็นปจัจยัที�สะท้อนให้

เห็นถึงฐานะและบทบาททางสงัคมของผูบ้ริโภค ดงันั �น ความ
แตกต่างของปจัจัยส่วนบุคคลทั �ง 3 ด้าน ส่งผลต่อระดับความ

คดิเหน็ที�แตกต่างกนัตามชนชั �นฐานะและบทบาททางสงัคมของ
คนแต่ละกลุ่ม รวมถึงในบริบทของการเลือกใช้บริการเต็นท์รถ

ของผูบ้รโิภคนั �น นอกเหนือจากตวัสินค้า (รถยนต์) ซึ�งโดยปกติ
ในแต่ละเตน็ท์จะมีสินค้าให้ลูกค้าได้เลือกได้หลากหลายรูปแบบ 

ไม่ว่าจะเป็นประเภท ยี�ห้อ อายุการใช้งาน ราคารถยนต์ ซึ�งจะมี
ลกัษณะที�ไม่แตกต่างกนัมากนักซึ�งขึ�นอยู่กบัความใหญ่เล็กของ

เต็นท์รถยนต์มากกว่า แต่สิ�งที�แตกต่างและเป็นที�มุ่งหวังของ
ลูกค้าคือการได้รับการบริการที�ของเต็นท์รถยนต์ ซึ�งสามารถ

สะทอ้นผา่นการใหบ้รกิารของพนักงาน ภาพลกัษณ์ชื�อเสียงของ
เตน็ทร์ถยนต ์และกระบวนการใหบ้รกิารของเต็นท์รถยนต์ อนัจะ

ส่งผา่นซึ�งคุณค่าและความมั �นใจใหก้บัลูกคา้ต่อไป 
3. ปจัจยัที�มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อ

รถยนตข์องผูบ้รโิภค 

จากผลการศึกษาโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด (7 
Ps) ซึ�งประกอบด้วยปจัจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงาน 
ด้านภาพลกัษณ์ และด้านกระบวนการ ทั �งนี� หากพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทั
สินเชื� อ เช่ าซื�อรถยนต์ใช้แล้วโดยให้ความสํ าคัญกับด้าน

ภาพลกัษณ์มากที�สุด อาจจะเนื�องมาจากเป็นสิ�งแรกสุดที�ลูกค้า
หรอืผูบ้รโิภคไดร้บัรู ้ซึ�งเป็นสิ�งสําคญัที�จะส่งต่อในการสรา้งคุณค่า

ให้กบัลูกค้า (Phillip Kotler, 1997) อีกทั �งเมื�อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ที�มีค่าระดับความคิดเห็นสูงที�สุด คือ เป็นบริษัท

สินเชื�อที�มีชื�อเสียงดี น่าเชื�อถือ เป็นที�ยอมรบั ซึ�งส่วนสําคญัต่อ
การสรา้งความไวว้างใจและการสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้เช่นกนั 

ทั �งนี� เมื�อพิจารณาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
บรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้
แล้วเนื� องจากอิทธิพลของบุคคลในครอบครัว ทั �งนี�  อาจจะ

เนื�องมาจากในบรบิทของสงัคมไทยตั �งแต่สมยัอดีตจนถึงปจัจุบนั 
โดยส่วนใหญ่จะอยู่เป็นครอบครวัใหญ่ การใช้ชีวิตจะอยู่ภายใต้

บริบทของความเป็นครอบครวั การใช้ชีวิตร่วมกนั การมีความ
รบัผดิชอบร่วมกนั เนื�องจากทุกคนในครอบครวัจะมีส่วนร่วมกบั
สิ�งต่างๆ ที�เกดิขึ�นหรือผา่นเขา้มาในครอบครวั ดงันั �น สมาชิกใน

ครอบครวัจงึมอีทิธพิลสําคญัต่อการเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อ
เช่าซื�อรถยนต์ของของครอบครวันั �นๆ สะท้อนให้เห็นถึงความ

รบัผิดชอบร่วมกันภายในครอบครวั ทุกคนในครอบครวัมีส่วน
ร่วมในการตดัสนิใจร่วมกนั สําหรบัสื�อที�มอีทิธพิลสูงสุดที�ส่งผลให้
ลูกคา้ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว 

พบว่า เป็นสื�อที�นําเสนอผ่านโชว์รูมหน้าเต็นท์รถ ทั �งนี� อาจเป็น
เพราะสื�อดงักล่าวเป็นขอ้มูลปจัจุบนัที�สุดที�สามารถเขา้ถึงและ

นํามาใช้ในการตัดสินใจได้ทันทีในขณะนั �น อีกทั �งย ังพบว่า
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้ว

ของลูกค้าส่วนใหญ่จะมีการวางแผนมาล่วงหน้าว่าจะเลือกใช้
บรกิารบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อแบบไหนให้เหมาะกบับริบทของตน 

ทั �งนี� อาจจะเนื�องมาจาก รถยนต์จดัเป็นสินค้าที�มีความเกี�ยวพนั
สูง ดงันั �นการตดัสนิใจที�จะเลือกซื�อรถยนต์และการเลือกรูปแบบ

สนิเชื�อสําหรบัการเช่าซื�อรถยนตน์ั �นจึงจําเป็นอย่างยิ�งที�ผูบ้ริโภค
จะตอ้งพจิารณาขอ้มูลเพื�อการตดัสนิใจอย่างรอบด้าน (Shiffman 

Leong and Leslie Lazer Kanuk, 1994) เพื�อใหไ้ด้สินเช่าเช่าซื�อ
รถที�เหมาะกบับรบิทของตน 

อีกทั �งเมื�อพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างปจัจัย
ส่วนบุคคลกบัส่วนผสมทางการตลาดสําหรบัการตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารบรษิทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์พบว่า มีเพียงความแตกต่าง
ของปจัจัยส่วนบุคคลใน 3 ด้าน คือ ด้านระดับการศึกษา ด้าน

อาชพี และดา้นรายได้ เช่นเดียวกนักบัการเลือกใช้บริการเต็นท์
รถยนต์ ที�จะส่งผลต่อความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามใน
บริบทของส่วนผสมทางการตลาดด้านพนักงานให้บริการใน

บรษิทัสนิเชื�อรถยนต์ ด้านภาพลกัษณ์ของบริษทัสินเชื�อรถยนต ์
และดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิารของบริษทัสินเชื�อรถยนต์ที�

แตกต่างกนั ทั �งนี� อาจเนื�องมาจากปจัจัยส่วนบุคคลทั �ง 3 ด้าน 
เป็นปจัจยัที�สะท้อนให้เห็นถึงองค์ความรู้และประสบการณ์ใน

เรื�องราวที�เกี�ยวขอ้งกบัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ของผูบ้ริโภค ดงันั �น 
ความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลทั �ง 3 ด้าน จึงส่งผลต่อระดบั

ความคิดเห็นที�แตกต่างกันตามความรู้และประสบการณ์ที�
เกี�ยวเนื� องกับสินเชื� อเช่าซื�อรถยนต์ของคนแต่ละกลุ่ม ทั �งนี�

เช่นเดยีวกบับรบิทของการเลือกใช้บริการเต็นท์รถของผูบ้ริโภค 
การเลือกใช้บริการบริษทัสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์นั �น ลูกค้าจะให้

ความสําคญักบัการได้รบัการบริการที�ของบริษทัสินเชื�อรถยนต ์
ซึ�งสามารถสะท้อนผ่านการให้บริการของพนักงาน ภาพลกัษณ์

ชื�อเสยีงของบริษทั และกระบวนการให้บริการของบริษทั อนัจะ
ส่งผา่นซึ�งคุณค่าและความมั �นใจใหก้บัลูกคา้ต่อไป 

 

8. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื�องปจัจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�อ

รถยนต์ เต็นท์รถ และบริษัทให้สินเชื�อเช่าซื�อสําหรบัรถยนต์ใช้
แล้ว กรณีศึกษาผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และสงขลา 

ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นขอ้เสนอแนะสําหรบับรษิทักรุงไทยธุรกิจ
ลีสซิ�ง จํากัด เพื�อใช้ประกอบเป็นแนวทางในการวางแผนและ

กําหนดกลยุทธ์สําหรับการให้บริการผูบ้ริโภครถยนต์ใช้แล้วได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป ดงันี� 
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1. ผูบ้รโิภครถยนตใ์ชแ้ลว้ส่วนใหญ่พบว่าเป็นกลุ่มลูกค้า

ที�มภีูมลิําเนาในพื�นที�ตั �งเตน็ทจ์ําหน่ายรถยนตใ์นแต่ละจงัหวดั อีก
ทั �งผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะนิยมเลอืกใชบ้รกิารเตน็ทจ์ําหน่ายรถยนต์

ที�ตั �งอยูใ่นเขตพื�นที�เศรษฐกจิของแต่ละจงัหวดัเช่น อําเภอเมืองสุ
ราษฎร์ธานี อําเภอเกาะสมุย อําเภอหาดใหญ่ เป็นต้น ดงันั �น 

บรษิทัควรมุ่งเน้นให้ความสําคญัในการเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าภายใน
พื�นที�ด ังกล่าวเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการสื�อสาร

ประชาสัมพันธ์ การจัดรายการส่งเสริมการขาย หรืออื� นๆ 
มากกว่ากลุ่มลูกคา้ขาจรที�มาจากภูมลิําเนาอื�นๆ หรอืกลุ่มลูกค้าที�

อยูน่อกเขตพื�นที�เศรษฐกจิของจงัหวดั 
2. ผูบ้รโิภครถยนตใ์ชแ้ลว้ส่วนใหญ่พบว่าเป็นกลุ่มลูกค้า

ที�อยูใ่นกลุ่มอาชพีพนกังานบรษิทัและมอีายกุารทํางานระหว่าง 1 

– 5 ปี มรีายไดต้่อเดอืนประมาณ 10,001 – 20,000 บาท อีกทั �ง
เป็นกลุ่มคนที�มสีถานะสมรสเป็นส่วนใหญ่ ซึ�งเห็นได้ว่าเป็นกลุ่ม

ลูกคา้วยัทํางาน เริ�มสรา้งครอบครวัเพื�อเสริมสร้างความมั �นคงใน
ชวีติ ดงันั �น บรษิทัควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขายไม่ว่าจะ

เป็นสทิธพิเิศษในการใหส้นิเชื�อ (อตัราเงินดาวน์ตํ�า ระยะเวลาใน
การผ่อนนาน มีรูปแบบการผ่อนชําระที�หลากหลาย เป็นต้น) 

รายการของแถม หรอืสทิธพิเิศษในการดูแลหลงัการขายให้ลูกค้า
กลุ่มนี�เป็นสําคญั 

3. ผูบ้ริโภครถยนต์ใช้แล้วส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจเลอืกซื�อรถเก๋งส่วนบุคคลสําหรบัใชง้านในชวีิตประจําวนั 

โดยนิยมเลือกซื�อรถยนต์ยี�ห้อ TOYOTA ซึ�งเป็นรถยนต์ที�มีอายุ
การใช้งานประมาณ 4 – 5 ปี ในราคาระหว่าง 300,001 – 

400,000 บาท ซึ�งเหน็ไดว้่าเป็นรถใหม่ที�กําลงัอยู่ในช่วงเวลาของ
การหมดระยะเวลาการประกนัอะไหล่หรือเป็นช่วงที�อุปกรณ์

บางส่วนของรถยนตเ์ริ�มหมดสภาพจําเป็นตอ้งเปลี�ยนใหม่ ดงันั �น 
บริษทัจึงควรจดัหารถยนต์ใช้แล้วค่ายญี�ปุ ่นโดยเฉพาะอย่างยิ�ง

ยี�หอ้ TOYOTA ซึ�งเป็นที�นิยมของตลาด และอยูใ่นช่วงอายุการใช้
งานประมาณ 4 – 5 ปี มาเป็นสินค้าหลกัสําหรบัให้บริการแก่

ลูกคา้ และสามารถนําขอ้มูลราคาขา้งต้นมาเป็นแนวทางในการ
กําหนดราคาขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ดว้ยความเป็นธรรมต่อลูกค้าและ
ผลประกอบการของบรษิทั  

4. ผู้บริโภครถยนต์ใช้แล้วส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซื�อ
รถยนตใ์ชแ้ลว้เนื�องจากอิทธิพลจากเพื�อนหรือผูท้ี�อยู่ใกล้ชิดเป็น

สําคญั รองลงมาคอืจากสื�อในโชว์รูมหน้าเต็นท์รถ ดงันั �น บริษทั
จึงจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องสื�อสาร สร้างความเขา้ใจ และสร้าง

ความมั �นใจในคุณภาพ ภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑผ์า่นกลุ่มบุคคล
ทั �วไปใหก้ว้างขวางที�สุด (อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกค้า

ซึ�งเป็นเพื�อนหรือผู้ใกล้ชิดของกลุ่มบุคคลดังกล่าว) และต้อง
ดําเนินการควบคู่กบัการจดัวางสื�อประชาสมัพนัธ์ในโชว์รูมหน้า

เตน็ทร์ถใหห้ลากหลายและเพยีงพอ สะดวกในการมองเห็น จูงใจ
ในการอ่านหรือทําความเขา้ใจเพื�อประกอบในการตดัสินใจของ

ลูกคา้ 

5. ผู้บริโภครถยนต์ใช้แล้วส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้

บริการเต็นท์รถยนต์สําหรบัการซื�อรถยนต์ใช้แล้วเนื�องจากการ
ได้รับคําแนะนําจากกลุ่มลูกค้าที� เคยใช้บริการเต็นท์รถยนต์

ดงักล่าว ดงันั �น บริษทัจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องรกัษาฐานลูกค้า
เดมิ และคอยติดตามให้บริการต่างๆ หลงัการขายแก่ลูกค้าเก่า

อยา่งสมํ�าเสมอ อกีทั �งจําเป็นสื�อสารแจ้งข่าวรายการส่งเสริมการ
ขายใหม่ๆ ใหก้บักลุ่มลูกคา้เก่าไดท้ราบเพื�อเป็นขอ้มูลในการบอก

กล่าวใหก้บักลุ่มลูกคา้ใหม่ตดัสนิใจเพื�อใชบ้รกิาร 
6. เมื�อพิจารณาระดับความคิดเห็นรายด้านของการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนตส์ําหรบัการซื�อรถยนตใ์ช้แล้ว
ของผู้บริโภคผ่านส่วนผสมทางการตลาดพบว่าผู้บริโภคให้
ความสําคัญทางด้านภาพลักษณ์ของเต็นท์รถยนต์ใช้แล้วมาก

ที�สุด ดงันั �น บรษิทัจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ 
ชื�อเสียง มาตรฐานการให้บริการ ความน่าเชื�อถือของบริษทัให้

เป็นที�เชื�อมั �น เป็นที�รู้จกั และเป็นที�ประทับใจของลูกค้าที�มาใช้
บรกิาร 

7. ผู้บริโภครถยนต์ใช้แล้วส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้เนื�องจากการได้รบัคําแนะนํา

จากบุคคลในครอบครวันั �นหมายความว่าบุคคลในครอบครวัจะมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจและร่วมรบัผดิชอบในการเลือกใช้บริการ

บรษิทัสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนตซ์ึ�งจะตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและ
สถานภาพการดํารงชีวิตของครอบครัวนั �นๆ อีกทั �งยงัพบว่า

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะได้ขอ้มูลสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์จากโชว์รูมห
น้าเต็นท์รถยนต์ถึงแม้ว่าจะมีการวางแผนในการเลือกรูปแบบ

สนิเชื�อฯ มาก่อนแลว้กต็าม ดงันั �น บริษทัจึงจําเป็นต้องจดัทําสื�อ
ประชาสมัพนัธส์นิเชื�อฯ ต่างๆ มาประไวบ้รเิวณโชว์รูมหน้าเต็นท์

รถยนตเ์พื�อเป็นขอ้มูลสําหรบัลูกคา้ใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ 
8. เมื�อพิจารณาระดับความคิดเห็นรายด้านของการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ใช้แล้วของผูบ้ริโภค
ผ่านส่วนผสมทางการตลาดพบว่าผู้บริโภคให้ความสําคัญ

ทางดา้นภาพลกัษณ์ของเตน็ทร์ถยนตใ์ชแ้ลว้มากที�สุดดงัเช่นการ
เลอืกใชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนตเ์ช่นกนั ดงันั �น บริษทัจําเป็นอย่างยิ�ง
ที�จะตอ้งเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ ชื�อเสียง มาตรฐานการให้บริการ

ด้านสินเชื�อ ให้เป็นที�ยอมรับและมีความน่าเชื�อถือ อีกทั �งต้อง
ดําเนินการจดัแต่งสถานที�ใหบ้รกิารสนิเชื�อใหน่้าอยู ่สบายตา และ

น่าใชบ้รกิาร เพื�อสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
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