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บทคดัย่อ 
การวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาอทิธพิลเชงิโครงสรา้งของภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้น(อสม.)ในจงัหวดัสระบุร ีโดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) จ ังหวัดสระบุรี จํานวน 350 คน เครื�องมือที�ใช้ คือ

แบบสอบถามเป็นมาตรวดั Likert 5 อนัดบั  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนาได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัตวัแบบสมการโครงสรา้งใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป PLS Graph. การวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกกบั

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านดีเด่นระดับจังหวัดสระบุรี ตั �งแต่ปี 2554-2556 จํานวน 20 คน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื�อหา 
ผลการวิจยัพบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้น มคีวามพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก โดยปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อความพึงพอใจใน

งานมากที�สุดคอืการมสี่วนร่วม รองลงมาคอืการเสรมิสรา้งพลงัอํานาจในงานและภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ อทิธพิลทางตรงมคี่ามากที�สุดมา

จากการมสี่วนร่วม ตามดว้ยภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ และการเสริมอํานาจในส่วนอิทธิพลทางอ้อมพบว่าการได้รบัการเสริมอํานาจ มีค่า
มากที�สุด ตามดว้ยภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ โดยปจัจยัภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากและมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

เสรมิอํานาจและการมสี่วนร่วม ปจัจยัการเสรมิอํานาจมคี่าเฉลี�ยรวมอยูใ่นระดบัมากมอีทิธพิลโดยตรงต่อการมสี่วนร่วมและปจัจยัการมีส่วน
ร่วมมคี่าเฉลี�ยรวมอยูใ่นระดบัมากในส่วนของการวจิยัเชงิคุณภาพนั �นพบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้น ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า

ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์มคีวามสําคญัต่อการแสดงออกตามบทบาทหน้าที�ของแต่ละสถานการณ์ซึ�งส่งผลทําให้ได้รบัการสนับสนุนทั �งใน
ดา้นขอ้มูลขา่วสาร ความรู ้ทรพัยากรและทําให้เกิดการมีส่วนร่วมในงานอย่างแท้จริง มีผลต่อความสําเร็จและเกิดความพึงพอใจในงาน

ตามมาและงานวจิยัในเชงิคุณภาพมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัเชงิปรมิาณ 

 
คาํสาํคญั: ภาวะผูนํ้า  การเสรมิอํานาจ  การมสี่วนร่วม  ความพงึพอใจในงาน 

 

Abstract 
 In this dissertation, the researcher investigates the structural influences of contingency leadership on job satisfaction 

of  village health volunteers in  Saraburi. It was conducted by the mixed method: quantitative research and qualitative research.  
For quantitative research, 350 village health volunteers in Saraburi were randomly selected and responded to questionnaire.  

The instrument was a 5-point Likert scale.  Its questions were partly adapted from the results of thai and international research 
that published in the academic journal.  For quantitative research, descriptive statistics such as percentage, mean, and 

standard deviation were employed to analyzed the collected data. In addition, PLS (Partial Least Square) a program for 
structural equation modeling was used to test the research hypotheses. Regarding qualitative research, 20 prominent village 
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health volunteers in Saraburi Province were purposely selected to participated in the in-depth interview. The interview 

information was analyzed   and   interpreted   by a content analysis.It was found that village health volunteers’ job satisfaction, 
as a whole, was at the high level.  For factors influences the job satisfaction, the results showed that job participation was the 

highest total effect, empowerment was the second and contingency leadership was the least. For a direct effect, the results 
indicated that job participation was the highest direct effect, contingency leadership was the second, work empowerment was 

the least. For an indirect effect, empowerment was the highest effect, contingency leadership was the second. Overall, 
contingency leadership was at the high level.  This factor influenced on empowerment and participation.  Moreover, 

empowerment, as a whole, was the high level. It influenced participation.  Finally, job participation, as a whole, was the high 
level and it influenced job satisfaction. For qualitative research, village health volunteers have given their opinion that 

contingency leadership is critical to expression by  the  role  in   each  situation, because it was supported everything i.e. 
information,  knowledge,  resources It leads to a real participation which will increase job a success, happiness and job 
satisfaction eventually. 

 
Keyword: Leadership, Empowerment, Participation, Job Satisfaction 
 

Paper type: Research 

 

1. บทนํา 
      อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.)เป็นทรพัยากร
บุคคลที�มีความสําคัญต่อการพัฒนาสุขภาพ ในชุมชน  เป็น

รูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมในงานพฒันาการสาธารณสุข
มูลฐานที�มกีารดําเนินงานมาตั �งแต่ปี พ.ศ. 2520 ถือเป็นส่วนหนึ�ง

ของขบวนการทางสงัคม ที�ได้รับการยอมรบัจากชุมชนว่าเป็นผู้
เสยีสละ และอุทศิตนเพื�อส่วนรวม (โกมาตร   จึงเสถียรทรพัยแ์ละ
ปารณัฐ สุขสุทธิ �, 2550) มีการทํางานเชื�อมโยงเป็นเครือข่ายที�

เข้มแข็ง ในรูปแบบของการรวมกลุ่มเป็นชมรมอาสาสมัคร
สาธารณสุข ซึ�งมีตั �งแต่ระดับตําบล อําเภอ  จ ังหวัด ภาคและ

ระดบัชาต ิมบีทบาทเป็นแกนประสานหน่วยงานสาธารณสุขทั �งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค   เพื�อนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติใน

ระดบัพื�นที�ให้เกิดเป็นรูปธรรมและดูแลประชาชนในชุมชนอย่าง
ต่อเนื�อง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2554) เป็นกลุ่มบุคคลที�

เป็นขมุพลงัแห่งการพฒันาสงัคม และการพฒันาชุมชนในการนํา
ความรู ้ขยายความคดิ และการประพฤตปิฏบิตัิที�ถูกต้อง ส่งต่อไป

ยงัประชาชน พรอ้มกบัแสวงหาความร่วมมือกบัประชาชนในการ
เฝ้าระวงัป้องกนัโรคตดิต่อ ดูแลส่งเสรมิสุขภาพและสุขอนามยัของ

สิ�งแวดลอ้มของหมู่บา้นหรอืชุมชน ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที�
ดว้ยความเสยีสละ อยา่งเป็นจติอาสาหรอื จติสาธารณะโดยไม่หวงั

สิ�งตอบแทน(วรากร ทรพัยว์ริะปกรณ์และทรงวุฒ ิอยูเ่อี�ยม, 2551)  
      ปญัหาของอาสาสมคัรสาธารณสุขที�ผา่นมามกัมคีวามสมัพนัธ์

กบัการเปลี�ยนแปลงของแผนการพฒันาสาธารณสุขในแต่ละฉบบั 
ในแต่ละยคุสมยัที�มาจากนโยบายของรฐับาล ซึ�งมผีลทําใหบ้ทบาท

หน้าที�ของอาสาสมัครสาธารณสุขต้องเปลี�ยนแปลงไป (กรม
สนบัสนุนบรกิารสุขภาพ, 2550) มีการเบี�ยงเบน จากจุดมุ่งหมาย
หลักให้เป็นผูนํ้าการเปลี�ยนแปลง ไปเป็นการประสานงานตาม

ภารกิจของหน่วยงานรัฐ งานที�ทําส่วนใหญ่ จึงมีความสําเร็จใน

ระยะสั �นๆ ขาดการทํางานที�ต่อเนื�อง ไม่มีการจดักระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนั เน้นการอบรมเป็นบางคนเนื�องจากงบประมาณมี
จํากดั ทําใหม้คีวามรูล้ดลง  จงึไม่สามารถนําไปสู่การแก้ไขปญัหา

ด้านสุขภาพของชุมชนได้อย่างยั �งยืน (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2552) การที�อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านไม่ได้

ผ่านการฝึกอบรมสําหรับการเตรียมความพร้อมปฏิบตัิงานตาม
บทบาทหน้าที� ได้ส่งผลให้เกิดความไม่ม ั �นใจในการทํางาน  ไม่

กลา้พบประชาชน ไม่กลา้แสดงออกทางความคิดที�สร้างสรรค์การ
เขา้ร่วมทํากจิกรรมกบัประชาชนไม่ต่อเนื�องทําใหข้าดผลงานที�เป็น

รูปธรรม และพบว่าส่วนมากปฏบิตังิานแบบตั �งรบั มากกว่าเชิงรุก
ไม่ไดค้ดิรเิริ�มในการทํางานดว้ยตนเอง และเป็นผูต้ามมากกว่าผูนํ้า 

(พชิญาภา คําทอง, 2551) มีภาวะความเป็นผูนํ้าตํ�า ซึ�งสงัเกตได้
จากพฤตกิรรมที�ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือไม่กล้าแสดงออก

ต่อที�สาธารณะ และยงัขาดความมั �นใจในตนเองมีผลทําให้การ
ถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพให้แก่ประชาชนไม่เกิดประสิทธิภาพ    

(ทศัพร ชูศกัดิ � และคณะ, 2555)  
       ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดเพยีงระดบัชั �นประถมศึกษา

และมอีาชพีเป็นเกษตรกร หรอืรบัจา้ง เป็นกลุ่มบุคคลที�มฐีานะทาง
เศรษฐกจิและสงัคมที�ไม่สูงนัก ซึ�งทําให้มีอํานาจต่อรองและได้รบั

การยอมรบัอย่างจํากัดจากกลุ่มที�มีฐานะทางสงัคมและกลุ่มที�มี
การศกึษาสูง ลกัษณะดงักล่าวทําใหก้ารดําเนินงานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประสบความสําเรจ็อยูใ่นระดบัตํ�า (โกมาตร จึงเสถียร
ทรพัย์ และคณะ, 2550)ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถจดัทําแผนงาน 
โครงการเพื�อเสนอขอรับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นทั �งองคก์ารบรหิารส่วนตําบลหรอืเทศบาล(จรีวรรณ หสัโรค ์
และคณะ, 2550) การขาดความสามารถใน การสํารวจขอ้มูลใน

พื�นที�ร ับผิดชอบ ทําให้ไม่มีการนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์
วางแผนและนําไปสู่ การปฏบิตัติามบทบาทหน้าที�ของตนเอง และ
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ยงัไม่สามารถประเมินผลกิจกรรมหรืองานที�ทํา เนื�องจากประสบ

กบัปญัหาที�ประชาชนไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ จึงเป็นสาเหตุทําให้
ท้อแท้ต่องานที�ทํา และส่งผลทําให้ขาดขวญัและกําลังใจในการ

ทํางาน (พชิญาภา คําทอง, 2551)  
        ภายใต้การเปลี�ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจและ

การเมือง การปฏิรูปสุขภาพและการปฏิรูปราชการ ที�มีการ
กระจายอํานาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น การบูรณาการงาน

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้นไวก้บัทอ้งถิ�น อย่างเป็น
อิสระ มีการสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มเป็นสถาบันที�อยู่ใน

ท้องถิ�น อาจเป็นระดบัตําบลหรืออําเภอ  จะก่อให้เกิดประโยชน์
เป็นอยา่งยิ�ง (อมร นนทสุต, 2550) อีกทั �ง ปญัหาและภยัคุกคาม

สุขภาพในปจัจุบนัมีความหลากหลายและสลบัซบัซ้อน จึงต้องมี
แกนนําชุมชนที�จะทําหน้าที�เป็นผูป้ระสานนโยบาย เชื�อมโยงภาคี

เครือข่ายและจดักิจกรรมการแก้ไขปญัหาชุมชนแบบบูรณาการ 
โดยการเปิดโอกาสใหผู้ม้ ีส่วนเกี�ยวขอ้งทั �งภาครฐั  องค์กรเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น และภาคประชาสงัคม เขา้มามีส่วน

ร่วมได้อย่างแท้จริง อาสาสมคัรสาธารณสุขจึงต้องเป็นผูนํ้าการ
เปลี�ยนแปลงดา้นสุขภาพที�ด ี(ไพจติร  ปวะบุตร, 2552) ดงันั �น จึง

เป็นที�มาของงานวจิยัในครั �งนี� 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
     2.1 เพื�อศึกษาระดับภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์  การ
เสรมิอํานาจในงาน การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในงานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้น (อสม.) ในสภาพปจัจุบนั 
     2.2 เพื�อศกึษาความสมัพนัธข์องอิทธิพลเชิงโครงสร้าง

ของปจัจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บา้น (อสม.)  

     2.3 เพื�อค้นหาทฤษฎีฐานรากของปจัจัยที�มีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
(อสม.)ในจงัหวดัสระบุร ี

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 3.1ปจัจยัภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ 

              ความเป็นผู้นําหรือภาวะผู้นําคือความสามารถของ
บุคคลในการใช้อิทธิพลเหนือกลุ่มเพื�อนําไปสู่ความสําเร็จตาม

เป้าหมายของกลุ่ม (Robbins, 1993) โดยเฮา้สแ์ละมทิเชล (House 
and Mitchell, 1974)  ไดแ้บ่งภาวะผูนํ้าที�มปีระสิทธิภาพขึ�นอยู่กบั

การเปลี�ยนแปลงของผู้ตามกับเส้นทางที�พวกเขาต้องการที�จะ
ปฏิบัติตามเพื� อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณค่ามี 4 แบบคือ 

(1)แบบสั �งการ(2)แบบมุ่งผลสําเร็จของงาน (3) แบบมีส่วนร่วม 
และ (4)  แบบสนบัสนุน  หลกัการของทฤษฎนีี�ถอืว่าสถานการณ์ที� 

แตกต่างกนัจะทําใหเ้กดิความแตกต่างกนัของการเป็นผูนํ้าในกลุ่ม
หรอืทมี  
 

 

3.2 ปจัจยัการเสรมิอํานาจ 

              การเสริมในองค์กร มาจากแนวคิดที�ว่าองค์กรมีส่วน
สําคญัที�จะช่วยสร้างการปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมและจิตสํานึกของ
พนกังาน โดยการสรา้งทศันคตเิชงิบวกต่องาน ซึ�งจะมผีลต่อความ

พงึพอใจในงาน มปีจัจยั 2 ปจัจยัคอืดา้นการใหอ้ํานาจและดา้นการ
ได้รับโอกาส โดยปจัจัยการให้อํานาจที�สําคัญ ของคานเตอร ์

(Kanter, 1979) ประกอบด้วย 1) ขอ้มูลข่าวสาร 2) ทรัพยากร 
และ  3)การไดร้บัการสนบัสนุน  ส่วนปจัจยัโครงสร้างด้านโอกาส 

ประกอบดว้ย1) การไดร้บัการพฒันาความรู ้และทกัษะ โดยการให้
โอกาสได้ศึกษาต่อ ศึกษาดูงานหรือเข้ารับการอบรมประชุม 

สมัมนาวิชาการและ  2) การได้รบัรางวลัและการยอมรบัยกย่อง
นบัถอื  

            3.3 ปจัจยัการมสี่วนร่วม 
ส ถ า บั น วิ จ ั ย สํ า ห รั บ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ห่ ง  

สหประชาชาติ (UNRISD, 1982)ได้ให้ความหมายของการมีส่วน

ร่วมว่าเป็นความพยายามของประชาชนที�ต้องการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตดัสนิใจในระดบัต่างๆทั �งดา้นการบรหิารจดัการ ในการ

ที�จะกําหนดความตอ้งการของตนในชุมชนด้วยวิธีการที�จะนําไปสู่
การจัดการและควบคุมทรัพยากรและสถาบันทางสังคมโคเฮน

และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981)ได้แบ่งการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 4 ขั �นตอน คือ (1) การมีส่วนร่วมตดัสินใจ(2)การมีส่วน

ร่วมดําเนินงาน(3)การมสี่วนร่วมรบัประโยชน์ และ (4) การมีส่วน
ร่วมตดิตามประเมนิผล 

3.4 ปจัจยัความพงึพอใจในงาน 
ความพึงพอใจในงานหมายถึงความรู้สึกรวม ที�มีต่อ

องค์ประกอบความสัมพันธ์ขอ งงานกับลักษณะงานและ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Glimmer, 1966) สรุปโดยรวมจะ
พบว่ามี  2  กลุ่ม ได้แก่  ความพึงพอใจภายในลักษณะงาน 

(Intrinsic Job Satisfaction )ไดแ้ก่การไดใ้ชค้วามสามารถ หรือได้
พบกบัความสําเรจ็ที�ไดร้บัจากงาน ความมีอิสระในงาน โอกาสใน

การใชค้วามคดิสร้างสรรค์สําหรบัการทํางาน และความพึงพอใจ
ภายนอกงาน (Extrinsic Job Satisfaction) อาทิเช่น นโยบายของ

องคก์าร ความสามารถในการบรหิาร ปริมาณงาน รายได้ โอกาส
ความก้าวหน้า การสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวกในการ

ปฏบิตังิาน (Arvey and Other, 1989) 
           จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

ผูว้จิยัไดว้างกรอบแนวคดิและสมมตฐิานงานวจิยั ดงันี� 
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ภาพที� 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั 

H1: ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์มอีทิธพิลต่อความพึงพอใจใน
งาน 

H2 : ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์มอีทิธพิลต่อการเสรมิอํานาจ 
H3 : ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วม 

H4 : การเสรมิอํานาจมอีทิธพิลทางตรงต่อการมสี่วนร่วม 
H5 : การเสรมิพลงัอํานาจมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน 

H6 : การมสี่วนร่วมมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน 
 

4.ระเบียบวิธีวิจยั 
       4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
           ประชากรที�ใช้ในการศึกษาวิจ ัยครั �งนี� คืออาสาสมคัร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตจงัหวดัสระบุรี โดยมี

จํานวนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านทั �งหมด 9,960 คน
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสระบุรี ขอ้มูล ณ ตุลาคม 2556) 

กลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัเชงิปรมิาณ ไดจ้ากหลกัการคํานวณ Rule of 
Thumb โดยใชอ้ตัราส่วน 5 ต่อ 1 ไดจ้ํานวนตวัอยา่ง รวม 350 คน 

ส่วนงานวจิยัเชงิคุณภาพกลุ่มตวัอยา่งเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจําหมู่บา้นดเีด่น เลอืกแบบจําเพาะเจาะจง จํานวน 20 คน  

      4.2 เครื �องมอืที �ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
             การวิจยัครั �งนี�ผูว้ิจ ัยได้แบบสอบถาม(Questionnaire) 
เป็นเครื�องมือโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน คือ (1) ขอ้มูล

ทั �วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (2)ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
แบบภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์โดยสร้างขึ�นจากการดดัแปลงมา

จากแนวคิดของ House and Mitchell (1979) (3) ระดบัความ
คิดเห็นเกี�ยวกับการเสริมอํานาจ ดัดแปลงมาจากแนวคิดของ

Kanter (1979) (4) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมคดัแปลง
มาจากของ Cohen & Uphoff (1981) และ (5) แบบสอบถาม

เกี�ยวกบัความพึงพอใจในงาน เป็นแบบวดัความพึงพอใจในงาน
ของมหาวิทยาลยัมินนิโซต้า (Minnesota Satisfaction Questionnaire)  

โดยลกัษณะของคําถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตาม
แบบลิเคิร์ท (Likert, 1970) ซึ�งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบ

เดยีว โดยใชค้ําถามที�แสดงระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 

(Interval Scale) และคํานวณหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานของแต่ละข้อ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best,1977) 

ตดัสนิว่าค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.51-5.00 หมายถงึมากที�สุด 3.51- 4.50 
หมายถึงมาก  2.51- 3.50 หมายถึงปานกลาง  1.51- 2.50 

หมายถงึตํ�า และ 1.00- 1.50 หมายถงึตํ�าที�สุด 
       4.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
           ผู้วิ จ ัยดํ า เนิ นกา รจัด เ ก็บ ข้อมู ลด้วยตนเอ งกับ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.)ในจังหวัดสระบุร ี
ตามพื�นที�ที� ได้จากการสุ่มตัวอย่าง จํานวน 350 คน โดยใช้

ระยะเวลา ตั �งแต่ 1 – 30 ธนัวาคม 2556 ส่วนการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) แบบไม่มี

โครงสร้างกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านดีเด่นระดับ
จงัหวดัซึ�งผ่านการคดัเลือกตั �งแต่ปี 2554 ถึงปี 2556 จํานวน 20 

คน   
       4.4 การวเิคราะหข์อ้มูล 
          ผู้วิจ ัยนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์โดยใช้สมการ

โครงสร้าง เพื� อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรทั �ง  4  ตัวแปร 
ประกอบด้วยภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์ การเสริมอํานาจ การมี

ส่วนร่วมและความพึงพอใจในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจําหมู่บา้น โดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้

วิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติอนุมาน

(Inferential Statistics) เพื�อหาเส้นทางความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
ดว้ยรูปแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model-SEM)  

โดยใชโ้ปรแกรม PLS-Graph 3.0 (Chin, 2001) นําเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบกราฟ ส่วนขอ้มูลที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านดีเด่นระดบัจงัหวดัสระบุรี จํานวน 20 

คน  ซึ�งเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์สรุปข้อมูลเชิงเนื�อหา
(Content Analysis) และสรุปเป็นทฤษฎีฐานรากที�ค้นพบของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้น (อสม.) จงัหวดัสระบุร ี
 

5. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
          5.1 สรุปผลการวจิยั 
                 5.1.1 ขอ้มูลทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
           จากการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มอายุระหว่าง 50-59 ปีมี
จํานวนมากที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ34.3 ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรสคู่ 

คิดเป็นร้อยละ 77.4 โดยระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ อยู่ในระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.1ส่วนใหญ่มี

อาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีรายได้มากที�สุดอยู่
ในช่วงระหว่าง5,000 -9,999 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

โดยมปีระสบการณ์เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข อยูใ่นระหว่าง5-9ปี 
มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 42.0 ส่วนใหญ่รบัผดิชอบอยู่ในระหว่าง 
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10-14 หลังคาเรือน คิดเป็นร้อยละ48.0 และมีตําแหน่งอื�นใน 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมากที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 27.8  
         5.1.2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัที�มีผลต่อความ

พงึพอใจในงาน 
 

ตารางที� 1 ระดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์ 

การเสรมิอํานาจ การมสี่วนร่วมและความพงึพอใจในงาน 
 

ตวัแปรแฝง 
(Latent variable) 

X  S.D. แปลผล 

 ภ า ว ะ ผู้ นํ า เ ชิ ง
สถานการณ์ 

 
4.07 

 
0.40 

 
มาก 

การเสรมิอํานาจ 4.15 0.46 มาก 

การมสี่วนร่วม 4.21 0.38 มาก 

ความพงึพอใจในงาน 4.29 0.41 มาก 

 

      จากตาราง 1 พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมของปจัจัย
ความพงึพอใจในงานมคี่าเฉลี�ยมากที�สุดเท่ากบั4.29 รองลงมาคือ

ดา้นการมสี่วนร่วมมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 การไดร้บัการเสริมสร้าง
พลงัอํานาจ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.15 และภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์

มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.07 สรุปทุกปจัจยัมคี่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
5.1.3 ผลการวเิคราะห ์ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ 

 
ภาพที�  2 ผลการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง 

ที�มา: ผลลพัธจ์ากโปรแกรม PLS Graph 3.0 

 
 

 
 

จากภาพที�  2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

(structural equation model) ทุกตัวแปรพบว่า การมีส่วนร่วม 
(Par) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน (JS) มากที�สุด 

โดยมคี่าสมัประสิทธิ �เส้นทางเท่ากบั 0.508 และมี ค่า R2 เท่ากบั 
0.440 รองลงมาคือการเสริมอํานาจ (Em) มีอิทธิพลทางตรงต่อ 

Par โดยมีค่าสัมประสิทธิ �เส้นทาง 0.492 เท่ากบัและมี ค่า R2 
เท่ากบั 0.401ลําดบัต่อมาคอื ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ (ConL) มี

อิทธิพลทางตรงต่อ Em โดยมีค่าสัมประสิทธิ �เส้นทางเท่ากับ 
0.351 และม ีค่า R2 เท่ากบั 0.123 และลําดบัสุดท้ายคือ ConL มี

อิทธิพลทางตรงต่อ Par โดยมีค่าสัมประสิทธิ �เส้นทางเท่ากับ 
0.252 และมี ค่า R2 เท่ากบั 0.401  จากภาพยงัพบว่า ConL มี

อิทธิพลต่อ Em แล้วอ้อมผ่านไปมีอิทธิพลต่อ Par ค่อนขา้งสูง   
หมายความว่าการที�อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจะรบัรู้

ได้ว่าหน่วยงานหรือองค์กรที�เกี�ยวขอ้งได้เปิดโอกาสให้เข้าไปมี
ส่วนร่วมหรอืไม่ ยอ่มขึ�นอยูก่บัการรบัรูว้่าหน่วยงานหรอืองค์กรนั �น 
มกีารเสรมิอํานาจ ทั �งในเรื�องการสนับสนุน การให้ขอ้มูลข่าวสาร 

การให้ทรัพยากร  การพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านต่างๆ
รวมทั �งการใหร้างวลัและยอมรบั แก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บา้น(อสม.)  และยงัพบว่ามใิช่เพยีง Em และ Par ที�ส่งอิทธิพล 
ไปยงั JS แต่ตอ้งม ีConL ร่วมมอีทิธพิลดว้ย ส่งผลให้ JS มีค่า R2 

เท่ากบั 0.440 (รอ้ยละ 44.00) นั �นหมายความว่าการที�อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านจะมีความพึงพอใจในงานได้นั �น 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้น ตอ้งแสดงออกหรือเลือกใช้
แบบภาวะผูนํ้าที�สอดคล้องกบัสถานการณ์ของผูต้ามโดยเฉพาะ

แบบภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์แบบมสี่วนร่วม ที�มีความสําคญัต่อ
การทํางาน ซึ�งจะต้องมีส่วนร่วมในงานตั �งแต่การได้ร่วมตดัสินใจ 

ร่วมดําเนินงาน  ร่วมได้รบัประโยชน์และร่วมติดตามประเมินผล
งาน ในขณะเดยีวกนั อาสาสมคัรสาธารณสุขก็ต้องได้รบัการเสริม

อํานาจดว้ย จงึจะทําใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเกิด
ความพึงพอใจในงานตามมา อนัจะนําไปสู่ผลการปฏิบตัิงานที�มี

ความสําเรจ็เพิ�มมากขึ�น โดยจะส่งผลดตี่อการส่งเสริมสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนใหม้สีภาวะที�ดตี่อไป 
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ตารางที� 2  ค่าอทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรง ทางออ้ม และอทิธพิลรวม ของปจัจยัที�มผีลต่อความพึงพอใจในงาน  การเสริมอํานาจและการมี

ส่วนร่วม 

 

 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 

R2 

 อทิธพิล 

(Effect) 

ตวัแปรอสิระ(Antecedent) 

ภาวะผู้นํ า เชิ ง

สถานการณ์ 

การเสรมิอํานาจ การมสี่วนร่วม 

 

ความพงึพอใจในงาน 

(Job satisfaction-JS) 
 

0.440 

 
 

DE 0.160 0.105 0.508 

IE 0.170 0.249 0.000 

TE 0.330 0.354 0.508 

การมสี่วนร่วม 
(Participation-Par) 

 

0.401 
 

 

DE 0.262 0.492 N/A 

IE 0.173 0.000 N/A 

TE 0.435 0.492 N/A 

การไดร้บัการเสรมิ 

อํานาจ (Empowerment-Em) 

0.123 DE 0.351 N/A N/A 

IE 0.000 N/A N/A 

TE 0.351 N/A N/A 

หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect , TE= Total Effect และ N/A = Not Applicable 

        
         จากตาราง 2  พบว่าปจัจัยความพึงพอใจในงาน (JS) 

ได้รบัอิทธิพลทางตรงมากที�สุดจากการมีส่วนร่วม (Par) เท่ากับ 
0.508 รองลงมาคอืจากภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ (ConL) เท่ากบั 
0.160 และน้อยที�สุดจาก การเสริมอํานาจ (Em) เท่ากบั 0.105 

สําหรบัอิทธิพลทางอ้อมพบว่าการได้รบัการเสริมสร้างอํานาจ มี

อทิธพิลทางออ้มต่อความพงึพอใจในงานมากที�สุด เท่ากบั 0.249 

รองลงคอื ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ส่งอทิธพิลทางออ้มไปยงัการมี
ส่วนร่วมเท่ากับ 0.173 และภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์มีอิทธิพล
ท า ง อ้ อ ม ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  เ ท่ า กั บ  0 . 1 7 0

 

ตารางที� 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมตฐิานการวจิยั (hypothesis) 

สัมประสิทธิ �
เสน้ทาง 

 
t- statistic 

 
สรุปผล 

H1 ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน      0.160 2.950** สนบัสนุน 

H2 ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์มอีทิธพิลต่อการเสรมิอํานาจ 0.351 7.190** สนบัสนุน 

H3 ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วม 0.262 4.354** สนบัสนุน 

H4 การเสรมิอํานาจมผีลต่อการมสี่วนร่วม 0.492 9.583** สนบัสนุน 

H5 การเสรมิอํานาจมอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วม 0.105 1.740a สนบัสนุน 

H6 การมสี่วนร่วมมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน 0.508 8.840** สนบัสนุน 

หมายเหตุ: **หมายถึง t-stat ≥ 2.58 (p-value≤ .01),* หมายถึง t-statอยู่ระหว่าง1.96-2.58 (p-value≤ .05)  และ a หมายถึง t-stat มีค่า 1.645-1.96 

(p-value ≤.10) 

 

         จากตาราง 3 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถ
สรุปผล ได้ว่า 1)ภาวะผู้นําเชิงสถานการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพงึพอใจในงาน  การเสรมิอํานาจ และการมีส่วนร่วม อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึง

พอใจในงานและการมีส่วนร่วม 2) การเสริมอํานาจมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความพงึพอใจในงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ในขณะเดียวกนัก็มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึง
พอใจในงานและ 3)การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง

พอใจในงานอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
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ตารางที� 4 ผลการวเิคราะหค์วามเที�ยงตรงเชงิจําแนกและคุณภาพของมาตรวดั 

 Construct Cross construct correlation R2 AVE CR 

ConL Em Par JS 

ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ 0.809 0.351 0.434 0.417 0.000 0.656 0.884 

การเสรมิอํานาจ 0.359 0.784 0.584 0.458 0.123 0.614 0.888 

การมสี่วนร่วม 0.434 0.584 0.808 0.639 0.401 0.653 0.883 

ความพงึพอใจในงาน 0.417 0.458 0.639 0.897 0.440 0.804 0.892 

 
จากตารางที� 4 พบว่าทุกตวัแปรมีค่าเที�ยงตรงเชิง

จําแนกสูงกว่าสหสมัพนัธร์ะหว่างโครงสร้าง (Construct) ทุกค่า
ในคอลมัน์เดียวกันแสดงว่ามาตรฐานมาตรวัดทุกตัวมีความ
เที�ยงตรงในหมวดของตนเองได้โดยไม่ขา้มไปวดัในเรื�องของ

หมวดอื�นหมายถึงตวัแปรแฝงสามารถสะท้อนไปสู่ตวัชี�ว ัดใน
หมวดของตนเองได้ดแีละสามารถอธิบายตวัแปรแฝงได้ดีค่าใน

ขณะที�ตัวแบบมีค่า R2 อยู่ระหว่าง 0.123-0.440 มีค่าเฉลี�ย 

0.321 (เกณฑ์ที�ยอมรบัได้คือ R2 ≥ 0.20,มนตรี พิริยะกุล, 
2553, หน้า12)แสดงว่าสมการโครงสรา้งมคีุณภาพเชงิพยากรณ์
อยูใ่นระดบัด ี

 

ตารางที� 5  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเที�ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity)และความเชื�อถือได้

(reliability) ของมาตรวดั 

Construct /Item X  S.D. Loading t-statistic AVE CR 

ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ 4.07 0.40 - - 0.656 0.884 

ภาวะผูนํ้าแบบสั �งการ 3.96 0.53 0.745 16.380   

ภาวะผูนํ้าแบบสนบัสนุน 4.14 0.44 0.873 54.093   

ภาวะผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม 4.16 0.48 0.773 22.717   

ภาวะผูนํ้าแบบมุ่งผลสมัฤทธิ � 3.99 0.53 0.843 39.940   

การเสรมิอํานาจ 4.15 0.46 - - 0.614 0.888 

การไดร้บัการสนบัสนุน 4.20 0.51 0.742 15.538   

การไดร้บัขอ้มูลขา่วสาร 4.20 0.51 0.818 27.189   

การไดร้บัทรพัยากร 4.15 0.62 0.822 31.838   

การไดร้บัสมรรถนะและทกัษะ 4.16 0.58 0.786 30.409   

การไดร้บัรางวลั ยกยอ่งและยอมรบั 4.01 0.65 0.748 18.339   

การมสี่วนร่วม  4.21 0.38 - - 0.653 0.883 

การมสี่วนร่วมตดัสนิใจ 4.10 0.48 0.804 31.376   

การมสี่วนร่วมดําเนินการ 4.30 0.45 0.839 42.606   

การมสี่วนร่วมรบัประโยชน์ 4.21 0.50 0.798 29.646   

การมสี่วนร่วมประเมนิผล 4.22 0.47 0.792 22.908   

ความพงึพอใจในงาน  4.29 0.41   0.892 0.656 

ความพงึพอใจในลกัษณะงาน  4.36 0.43 0.900 63.596   

ความพงึพอใจภายนอกลกัษณะงาน     4.22 0.48 0.893 65.870   

  หมายเหตุ: AVE = Average Variance Extract และ CR = Composite Reliability 

 
จากตาราง 5 พบว่า ตวัชี�วดัทุกตวัมคี่าสมัประสิทธิ �ของ

ปจัจยั(loading)อยู่ในช่วงระหว่าง 0.742-0.900 ทั �งนี�ตัวแปรใน
สม กา รโ คร งส ร้ า ง ทุ ก ตัว construct) มี ค่ า ค วา ม เ ชื� อ ถือ ไ ด ้

(Composite Reliability--CR) อยูใ่นช่วงระหว่าง0.656-0.888 และ

มคี่าความผนั 
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แปรเฉลี�ย(Average Variance Extrac--AVE) อยู่ในช่วงระหว่าง 

0.614-0.892 หมายความว่ามาตรวดั มีความเที�ยงตรงเชิงเหมือน
สูง ทุกหมวดจงึมคี่าความเชื�อถอืได ้(CR) ในระดบัที�สูง 

 

5.1.4 ผลการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ 
          โดยวธิสีมัภาษณ์เจาะลึกอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่น

ระดับจังหวัดสระบุรี ระหว่างปี 2554-2556 จํานวน 20 คน 
ภายหลงัจากที�ได้ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื�อหาแล้วผูว้ิจยัคนพบ

ทฤษฎฐีานรากที�อธิบายความสมัพนัธ์ของปจัจยัที�ส่งผลต่อความ
พงึพอใจในงานดงัภาพและสรุปเป็นทฤษฎแีละคําอธบิายทฤษฎีได้

ดงัต่อไปนี�คอื (ดงัภาพ 3) 
 

 
ภาพที� 3 ความสมัพนัธ ์“ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ แบบมสี่วน

ร่วม การมสี่วนร่วมและความพงึพอใจในงานของอาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสม.) ในจงัหวดัสระบุร”ี 
ที�มา : จากการสงัเคราะหข์อ้มูลงานวจิยัคุณภาพ 

 

จากภาพ 3 ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์แบบมสี่วนร่วม 
เป็นการแสดงออกหรอืการกระทําที�อาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้านในจงัหวดัสระบุรี ที�ได้เปิดโอกาสให้ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ทํางานด้านสาธารณสุขชุมชน ได้เขา้ร่วมปรึกษาหารือ วางแผน

ก่อนที�จะทํางาน ตั �งแต่การร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมคิด ร่วม
ตดัสนิใจ โดยการประชุม การเขา้ร่วมทํากจิกรรมหรอืงานที�เกิดมา

จากการไดร้่วมคดิและตดัสนิใจอนัมผีลมาจากการประชุม ซึ�งทําให้
ไดร้่วมรบัประโยชน์ที�เกดิขึ�นจากผลสําเรจ็ของงานทั �งในประโยชน์
ส่วนตนทั �งที� เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ทําให้เกิดประโยชน์

ส่วนรวมคือประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนมีสุขภาวะที�ดีขึ�น ที�มี
ผลมาจากการร่วมทําทั �งในด้านการป้องกนัโรค  ด้านการส่งเสริม

สุขภาพ โดยการสนับสนุนให้ประชาชนมีการปรับ เปลี� ยน
พฤตกิรรมสุขภาพ ดว้ยการออกกําลงักาย การเลอืกบรโิภคอาหาร

ที�เหมาะสมกบัร่างกาย  การรณรงค์เพื�อลด ละ เลิก การสูบบุหรี�
และเครื�องดื�มที�มแีอลกอฮอล ์นอกจากนี�ยงัมรีณรงค์ตรวจคดักรอง

สุขภาพในประชาชนกลุ่ม เสี� ยง  เพื� อการเ ฝ้าระวัง ป้องกัน

โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูงและโรคระบบหลอดเลือดและ

สมอง และการฟื�นฟูสมรรถภาพได้แก่การติดตาม ช่วยเหลือทาง
กายภาพแก่ผูป้ว่ยตดิเตียงและคนพิการ พร้อมกบัได้ร่วมติดตาม

ประเมินผลงานหรือกิจกรรมที�กําหนดไว้ตั �งแต่ต้น มีผลทําให้
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เกิดความพึงพอใจกบังาน

สาธารณสุขที�ได้ปฏิบัติ ทั �งการทํางานร่วมกบัเพื�อนอาสาสมคัร
สาธารณสุข  และประชาชนในหมู่บา้น ซึ�งทําให้ทุกคน  ที�เขา้ร่วม
ได้มีส่วนรบัผดิชอบ เป็นการแสดงถึงว่าอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน ซึ�งถือว่าเป็นผู้นําการเปลี�ยนแปลงด้านสุขภาพ
ชุมชน ไดใ้หค้วามสําคญักบัเพื�อนสมาชิกอาสาสมคัรสาธารณสุข

และสมาชิกในชุมชนซึ�งก็คือประชาชน ลงมือร่วมทํากบัสมาชิก 
เมื�องานสําเร็จทุกคนก็รู้สึกภาคภูมิใจในสิ�งที�เขา้ร่วม บนพื�นฐาน

ของการให้เกียรติและเคารพในศกัดิ �ศรีซึ�งกนัและกนั ซึ�งมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงาน  เนื�องจากการจดัการแบบมีส่วนร่วมของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เป็นการแสดงความ
ไวว้างใจและมกีารแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัอย่างหลากหลายกบั

ภาคเีครอืข่าย ทั �งในหมู่บ้าน/ชุมชน หรือต่างชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
ภายในตําบล อําเภอหรอืจงัหวดั  การที�จะมกีารจดัการแบบมีส่วน

ร่วมไดน้ั �นตอ้งขึ�นอยูก่บัภาวะผูนํ้าแบบมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นส่วนสําคญั ในการทําให้เกิดความ

เขา้ใจในเป้าหมายร่วมของงานสาธารณสุข ที�ชดัเจน และสามารถ
นําไปสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิและมผีลสําเร็จมากขึ�น ในขณะเดียวกนัก็

จะส่งผลต่อความพงึพอใจในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา
หมู่บา้น (อสม.) ในจงัหวดัสระบุร ี

 
5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

    5.2.1 ภาวะผู้นําเชิงสถานการณ์ จาก
การศกึษาพบว่า ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ มีค่าเฉลี�ยทุกด้านและ

ค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดบัมากและส่งผลทางบวกต่อความพึง
พอใจในงาน  แสดงว่าภาวะผู้นําเชิงสถานการณ์แบบต่างๆมี

ความสําคญัเท่าๆกนัสอดคล้องกบัการศึกษาของ (พิชญาภา คําทอง, 
2551) ที�พบว่าแบบภาวะผู้นําที�พึงประสงค์ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้านของประเทศไทยประกอบด้วย แบบ
ธรรมชาติ แบบมีวิส ัยทัศน์ แบบพึ�งพาหรืออุปถัมภ์ แบบมุ่ ง

ความสําเรจ็และแบบมสี่วนร่วม สรุปได้ว่าอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจําหมู่บา้นตอ้งใชภ้าวะผูนํ้าหลายแบบ ไม่สามารถนําแบบใด

แบบหนึ�งมาใชอ้ยา่งจําเพาะเจาะจงได ้และอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านให้ความสําคัญกบั ภาวะผูนํ้าแบบมีส่วนร่วมใน

ระดบัสูงสุด  สอดคล้องกบัแนวคิดที�ว่าภาวะผูนํ้าแบบมีส่วนร่วม
เป็นระดบัที�ผูนํ้าเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ ในกระบวนการกลุ่มหรือการทํางานเป็นทีม (Somech, 
2003) การมสี่วนร่วมของพนักงานได้รบัการเน้นในความสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจ (Cotton et al.,1988) มกีจิกรรมที�ผูนํ้าเกี�ยวขอ้ง
กบัพนกังานทั �งในเรื�องการตดัสินใจและการกระตุ้นให้พนักงานมี

มุมมองในการทํางานที�สร้างสรรค์ (Bass,1985) แบบการทํางาน
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ของผูนํ้าที�ต้องการให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วม ถือเป็นปจัจัย

สําคญัที�นํามาสู่ความพึงพอใจในงาน (นภดล ร่มโพธิ �, 2554) ใน
ขณะเดียวกันพฤติกรรมผู้นํามีผลโดยตรงที� เข้มแข็งกับ การ

เสริมสร้างพลังอํานาจด้านจิตใจ ในขณะที�การเสริมสร้างพลัง
อํานาจดา้นจติใจ มผีลโดยตรงอย่างเขม้แขง็ต่อทั �งความพึงพอใจ

ในงาน (Thamsanqa, 2011) ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษาการ
เสริมสร้างพลังอํานาจของไลฟ์ฟูท (Lightfoot, 1983) ที�พบว่า

ผูบ้รหิารที�จะเสริมสร้างพลงัให้พนักงาน จะมีลกัษณะ 3 ประการ
คือ  1 )  ยอมรับการมีค วามสัมพันธ์ส่ วนตัว 2)  เ ข้า ใจ ใน

ความสามารถของพนกังานแต่ละคน และ 3) การให้ความร่วมมือ
อย่างมีปฏิสัมพันธ์ ภาวะผู้นําเชิงสถานการณ์จึงส่งผลต่อการ

เสรมิสรา้งพลงัอํานาจในงาน มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมและส่งผล
ต่อความพงึพอใจในงาน   

         5.2.2 การเสรมิอํานาจ จากการศกึษาพบว่า 
การได้รับการเสริมอํานาจมีค่าเฉลี�ยทุกด้านและค่าเฉลี�ยโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก และส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นัยนา  มากแก้วกุล (Naiyana, 2553) ที�พบว่า 

ความพงึพอใจในงานไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากการเสริมสร้างพลงั
อํานาจดา้นโครงสร้าง การเสริมอํานาจด้านจิตใจ  และระดบัของ

งาน  นอกจากนี�ความพึงพอใจในงาน ยงัได้รบัอิทธิพลทางอ้อม 
จากการเสรมิอํานาจดา้นโครงสรา้งผ่านพลงัอํานาจด้านจิตใจ นั �น

แสดงให้เห็นว่า การเสริมสร้างพลังอํานาจด้านจิตใจเป็นแปร
สื�อกลาง ระหว่างการเสรมิสรา้งพลงัอํานาจดา้นโครงสรา้งกบัความ

พงึพอใจในงาน เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ  (ทศัพร   ชูศกัดิ � และ
คณะ, 2555) ที�พบว่าการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงาน มีผลต่อ

ความพงึพอใจในงาน และมีผลทําให้การปฏิบตัิงานตามบทบาท
หน้าที� ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้นดีขึ�น ทั �งนี�เพราะ

การที�อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านสามารถรับรู้ถึงการ
สนบัสนุนจากองคก์ร ซึ�งเป็นองค์ประกอบหนึ�งของการเสริมสร้าง

พลังอํานาจด้านโครงสร้าง และการรับรู้การได้รับรางวัล จะมี
ผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน กบัการมีส่วนร่วมใน

งาน (Keith, 2002) สอดคล้องกบั อิสรา บุญฤทธิ �และคณะ (Itsara et al., 
2010) ที�พบว่า การเสรมิอํานาจดา้นโครงสรา้งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวกกับการเสริมอํานาจทางจิตใจและความพึงพอใจในงาน ใน
ขณะเดยีวกนัการเสรมิอํานาจทางจิตใจก็ทําให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานและความผกูพนักบัองค์กร ขอ้สรุปการศึกษาแสดงให้เห็น

ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างการเสริมพลงัอํานาจ กบัการเสริมสร้าง
การมสี่วนร่วม และ การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองค์กร    มีบทบาท

สําคญัในการสรา้งความพงึพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุข และ
การลดความเครยีด   ในงาน (Wright & Boswell, 2002) 

         5.2.3 การมีส่วนร่วม จากการศึกษาพบว่า 
ปจัจ ัยการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน    

มคี่าเฉลี�ยทุกดา้นและค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และในแต่
ละด้านมีความสําคัญ ในระดับมากเท่าๆกัน ซึ�งสอดคล้องกับ

แนวคิดของโคเฮนและอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1981)ที�ว่า 

การมีส่วนร่วมเป็นลักษณะของกระบวนการที�มีความสัมพันธ์
ต่อเนื�องอย่างมีเหตุผลถึงกนัและกันใน 4 องค์ประกอบหลัก ที�

สําคญั คอื  1)การมสี่วนร่วมตดัสินใจ2)การมีส่วนร่วมดําเนินงาน 
โดยการสนบัสนุนช่วยเหลือ ทางดา้นทรพัยากรที�จําเป็นต้องใช้ใน

การดําเนินงาน  การประสานความร่วมมือ และการเขา้ร่วมแรง
ร่วมใจ  3)การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยอาจจะเป็น

ผลประโยชน์ทางวตัถุ  ทางสงัคม หรอืโดยส่วนตวั จากผลของการ
ดําเนินงานตามกจิกรรมหรอืผลจากการตดัสินใจนั �น และ 4)การมี

ส่วนร่วมประเมินผล เกี�ยวข้องกับการพิจารณาเกณฑ์ เพื�อหา
ประสิทธิผลของการดําเนินงานที�กําหนดขึ�น และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บา้น มีความเห็นว่าการมีส่วนร่วมส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในงาน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมดําเนินการซึ�งอยู่

ในระดบัสูงที�สุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดที�ว่าโดยที�พนักงานที�มีส่วน
ร่วมในงานมาก จะมีความพึงพอใจในงานมากกว่าพนักงานที�มี
ส่วนร่วมในงานน้อย (Hsiao, 2004) ระบบการทํางานที�มีส่วนร่วม

สูง ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมตัดสินใจ  การเสริมสร้างพลัง
อํานาจ การมสี่วนร่วมพฒันา  ความไวว้างใจในพนักงาน การเปิด

กวา้งทางความคดิเหน็  การส่งเสรมิการทํางานเป็นทมี  จะสะท้อน
ให้เห็นถึงการให้รางวลัตามผลการปฏิบตัิงาน ช่วยลดค่าใช้จ่าย

สําหรบัองคก์รและช่วยเพิ�มความพงึพอใจในงาน  (Harmon et al., 
2003) ระดบัการมสี่วนร่วมในองคก์รสูง จะส่งผลให้ความพึงพอใจ

ในงาน และแ รงจู ง ใ จ ในการทํา งาน  ก็จะสู งตามไปด้วย  
(Spector,1986)  ดังนั �นป จัจัยที�ก่อ ให้เกิดการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้น จงึเป็นปจัจยัสําคญัที�มผีลตอ่
การดําเนินงานในการบริหารจัดการทรัพยากรทั �งภายในและ

ภายนอกชุมชน และถอืเป็นปจัจยัหลกัที�ผลกัดนัใหชุ้มชนมสี่วนรว่ม
ในการพฒันาสุขภาพของตนเองที�ย ั �งยนื (กมลา  สาครมณีทรพัย,์ 

2545) 
           5.2.4 ความพงึพอใจในงาน  จากการศึกษา

พบว่าปจัจยัความพงึพอใจในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ทุก
ด้านและค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และในแต่ละด้านมี

ความสําคญัในระดบัมากเท่าๆ กนั โดยอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านให้ความสําคญักบัความพึงพอใจในลกัษณะงาน  

มากกว่าความพึงพอใจภายนอกงาน สอดคล้องกบัแนวคิดที�ว่า 
ความพงึพอใจในงานม ี2 กลุ่ม ได้แก่   ความพึงพอใจในลกัษณะ
งาน (Intrinsic Job Satisfaction )ได้แก่ การได้ใช้ความสามารถ 

หรือได้พบกับความสําเร็จที�ได้รับจากงาน ความอิสระในงาน 
โอกาสในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ สําหรับความพึงพอใจ

ภายนอกงาน ประกอบด้วย นโยบายองค์การ ความสามารถใน
การบริหาร ปริมาณงาน รายได้ โอกาสความก้าวหน้า การ

สนับสนุนหรือการอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน (Arvey 
and Other,1989) นอกจากนั �นการที�อาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บา้นไดร้บัการเสรมิสร้างภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์แบบมีส่วน
ร่วมถือเป็นพฤติกรรมหรือบุคลิกลักษณะของผู้นํา ในการเปิด
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โอกาสให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วม ในการตัดสินใจ และแสดง

ความคิดเห็น ซึ�งเป็นสิ�งสําคัญที�มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
(Lock & Scheweiger, 1979) ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บา้นและนําไปสู่การแกไ้ขปญัหาและพฒันาสุขภาพของชุมชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   ผลการวิจ ัยที�ได้จึงเป็นไปตาม

แนวความคิดทฤษฎีสองปจัจยั ของเฮอร์ซเบิก(Herzberg, 1975) 
ซึ�งพบว่าความพงึพอใจในงาน มไิดม้าจากรางวลัภายนอก แต่เป็น
ผลมาจากธรรมชาตขิองตวังาน ที�เกิดจากปจัจยัที�แยกกนั 2 กลุ่ม 

ที�สําคญั คอื 1)ปจัจยัที�ก่อให้เกิดแรงจูงใจ ได้แก่  ความสําเร็จใน
งาน  การได้รบัการยอมรบันับถือ ลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ มี

ความทา้ทาย การไดร้บัผดิชอบ อยา่งเพยีงพอและ ความก้าวหน้า
ในหน้าที�การงาน และ 2) ปจัจยัคํ�าจุนหรือปจัจยัอนามัย ได้แก่   

นโยบายการบรหิาร การมคีวามสมัพนัธท์ี�ดีกบัหวัหน้า สภาพการ
ทํางาน  ความสัมพันธ์กับเพื� อนร่วมงาน ค่าจ้าง/เงินเดือน 

สถานภาพของงานและความมั �นคง และซึ�งปจัจยัดงักล่าวจะช่วย
รกัษาอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านให้ทํางานด้วยความ

มุ่งม ั �นไดอ้ยา่งอยูก่บัชุมชน ไดอ้ยา่งประสทิธภิาพ และยั �งยนื 
        จากผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างทุกตัว

แปรพบว่าความพึงพอใจในงานได้รบัอิทธิพลโดยรวมจากการมี
ส่วนร่วมมากที�สุดรองลงมาคือจากการเสริมอํานาจและน้อยที�สุด

จากภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์  โดยไดร้บัอทิธพิลทางตรงมากที�สุด
จากการมสี่วนร่วมรองลงมาคอืจากภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์และ

น้อยที�สุดจากการเสรมิอํานาจและไดร้บัอิทธิพลทางอ้อมมากที�สุด
จากการเสรมิอํานาจ   รองลงมาคอืจากภาวะผูนํ้าเชิงสถานการณ์ 

ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพนั �นพบว่าอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน (อสม.)ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าภาวะผู้นําเชิง

สถานการณ์มคีวามสําคญัต่อการแสดงออกตามบทบาทหน้าที�ของ
แต่ละสถานการณ์ซึ�งส่งผลทําให้ได้รับการสนับสนุนทั �งในด้าน
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ทรพัยากรและทําให้เกิดการมีส่วนร่วมใน

งานอยา่งแทจ้รงิซึ�งมผีลทําให้งานมีความสําเร็จมากขึ�นและทําให้
อาสาสมคัรสาธารณสุขมคีวามพึงพอใจในงาน ซึ�งผลการวิจยัเชิง

ปรมิาณมคีวามสอดคลอ้งกบัผลที�ไดจ้ากการวจิยัเชงิคุณภาพ 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัอิทธิพลเชิงโครงสร้างภาวะผูนํ้าเชิง

สถานการณ์มีผลต่อความพึงพอใจในงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน(อสม.) ผลการศึกษาพบว่า มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี� 

          6.1ขอ้เสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช ้
6.1.1หน่วยงานหรือองค์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

กําหนดนโยบายหรือกํากบัดูแลอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน ควรให้ความสํ าคัญและเปิดโอกาสให้อาสาสมัคร
สาธารณสุขเขา้มามีส่วนร่วมในการดําเนินงานให้มากยิ�งขึ�นและ

ควรสนับสนุนทรัพยากรที�จําเป็นตลอดจนการให้อิสระในการ

ทํางานพร้อมกบัการเสริมสร้างความเป็นอาสาให้แก่อาสาสมคัร

สาธารณสุขอยา่งต่อเนื�อง 
6.1.2 หน่วยงานสาธารณสุขและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น ควรพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นําให้แก่
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดยเฉพาะการเสริมสร้าง

ภาวะผูนํ้าเชิงสถานการร์แบบมีส่วนร่วม เพื�อให้อาสาสมคัรเกิด
ความพึงพอใจในงานและจะนํามาซึ�งความมุ่งมั �นในการทํางาน
ภายใตส้ถานการณ์การเปลี�ยนแปลง 

         6.2 ขอ้เสนอแนะเพื�อการวจิยัครั �งต่อไป 
6.2.1ควรมีการศึกษาวิจยัโดยการนํากรอบ

แนวความคดิสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานของผูว้ิจยัไปทําการ
วจิยักบัอาสาสมคัรสาธารณสุขในประเภทอื�นหรือในประเทศอื�นๆ

เพื�อเปรยีบเทยีบว่าในสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมที�แตกต่างกนั 
ผลที�ไดจ้ะมคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ อยา่งไรและเพราะสาเหตุใด 

6.2 .2ควรมีการศึกษาวิจ ัยเพิ�ม เติมกับ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้น เพื�อคน้หาคําตอบว่าเพราะ

เหตุใด การเสรมิอํานาจจงึส่งอทิธพิลต่อความพงึพอใจในงานอยูใ่น
ระดบัตํ�า 
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