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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาปจัจยัที�มผีลต่อกระบวนการลําเลียงสมัภาระขาเขา้ ณ ท่าอากาศยานกรณีศึกษา และเพื�อพฒันา  

หาแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการดว้ยการประยกุตแ์นวทางของ ลนี ซกิ ซกิซม์า จากการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปฏบิตักิาร การสมัภาษณ์ 
เอกสารบนัทึกการปฏิบตัิงาน และขอ้มูลจากระบบบริหารจดัการขอ้มูลการบิน ผลการศึกษาพบว่าปจัจยัที�ส่งผลต่อความล่าช้าเกิดขึ�น 
ในหน่วยงานการจดัระวางบรรทุก กจิกรรม Operation เป็นหลกั โดยปจัจยัที�ส่งผลต่อความล่าชา้ 3 ลําดบัแรก คือ การไม่ระบุสาเหตุความ

ล่าชา้ หลุมจอดเป็นหลุมจอดระยะไกล รอหมุนเวยีนรถไฟฟ้า และการคดัแยกสมัภาระที�ขา้งอากาศยาน ซึ�งจําแนกเป็นปจัจยัที�ควบคุมได ้
คอื การไม่ระบุสาเหตุความล่าชา้ รอหมุนเวยีนรถไฟฟ้า และการคดัแยกสมัภาระที�ขา้งอากาศยาน และปจัจยัที�ควบคุมไม่ได้ คือ หลุมจอด

ระยะไกล ทั �งนี�การวิจยัได้เสนอแนวทางการแก้ปญัหาด้านปจัจยัที�ควบคุมได้ คือ ตวัแทนให้บริการควรปรบัปรุงรายการตรวจสอบการ
ลําเลียงสมัภาระ และการเก็บบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ เพื�อความสะดวกของผู้ปฏิบตัิงาน และทําให้สามารถจัดเก็บขอ้มูล 

ที�เกี�ยวขอ้งไดอ้ยา่งครบถว้น ซึ�งมปีระโยชน์ในการตรวจสอบเรื�องเจา้หน้าที� อุปกรณ์ ในการจดัทําขอ้มูลทางสถิติสําหรบัการบริหารจดัการ
การให้บริการลําเลียงสมัภาระ และตัวแทนให้บริการควรประสานงานร่วมกบัสายการบิน และคณะกรรมการดําเนินงานธุรกิจการบิน 

(Airport Operator Committee: AOC) เพื�อร่วมแกป้ญัหาการปะปนของสมัภาระในห้องระวางบรรทุก และควรมีระบบตรวจสอบ ติดตาม 
การแกไ้ขปญัหาความล่าชา้ที�ขา้งอากาศยาน อนัเนื�องมาจากความรบัผดิชอบของตวัแทนใหบ้รกิาร เพื�อปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร  

คาํสาํคญั: ลนี ซกิ ซกิซ ์มา  การปรบัปรุงกระบวนการ  
 

Abstract 
 This research aims to study the factors affecting the inbound baggage handling process at the airport and improve the 
process by applying the application of Lean Six Sigma. Data analysis involves interviews, service performance and information 
from the Flight Information Management System. The results showed that the cause of delay occurs in the Loading department 

in operation activities by factors affecting the delay in the first  three events are not identify the cause of delay, remote bay, 
waiting for electric baggage tractor and sorting baggage at parking stand. When classified by controlled factors are not 

identified the cause of the delay, waiting for electric baggage tractor and sorting baggage at parking stand and uncontrollable 
factor is remote bay. This research proposes to solve the problem for the factors that control the handling agent should provide 

updated checklist for the baggage process and recordkeeping flight information services into the computer for the convenience 
of the operator and allows to store information on each flight needs useful to check the availability of the equipment and staff in 

the preparation of statistical data for management. Handling agents should cooperate with the airline and Airport Operator 
Committee concerning the loading instruction and should have a monitoring system to track the problems caused delays due to 

the responsibility of handling agent to improve service and reduce the delay, which is the main problem affecting the baggage. 

Keywords: Lean Six Sigma, Process Improvement  

Paper type: Research 
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1. บทนํา 
ท่าอากาศยานกรณีศกึษา เป็นท่าอากาศยานนานาชาตทิี�มี

ความทันสมัย เพียบพร้อมไปด้วยสิ�งอํานวยความสะดวก ระบบ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ที�มปีระสทิธภิาพสูง การรกัษาความปลอดภยัที�ได้

มาตรฐานระดบัสากล เบื�องตน้มีศกัยภาพในการรองรบัผูโ้ดยสาร 45 
ลา้นคนต่อปี และเมื�อพฒันาเตม็พื�นที�แลว้จะสามารถรองรบัผูโ้ดยสาร

ไดสู้งถงึ 100 ลา้นคนต่อปี การบรหิารจดัการทรพัยากรต่าง ๆ ในท่า
อากาศยานนั �น คํานึงถึงการวางแผนจดัสรรสิ�งอํานวยความสะดวก

สํ าหรับผู้โดยสาร สายการบิน ตัวแทนให้บริการ ตลอดจน
ผูป้ระกอบการ เพื�อให้การบริการในด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความ

เรยีบรอ้ย มจีํานวนเพยีงพอ สะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั ไดม้าตรฐานท่า
อากาศยานระหว่างประเทศ และสรา้งความพงึพอใจต่อผูใ้ช้บริการท่า

อากาศยาน  
กระบวนการลําเลียงสัมภาระขาเข้าเป็นกิจกรรมที�มี

ความสําคัญในการให้บริการภาคพื�นของท่าอากาศยาน ซึ�งมี
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหลายฝา่ย ไดแ้ก่  

1.  หน่ วยงานระบบลํ า เ ลียงสัมภาระของบริษัท 

ที�บรหิารการดําเนินกจิการของท่าอากาศยานกรณีศกึษา 
2. ตัวแทนให้บริการสายการบินเกี�ยวกับการลําเลียง

สมัภาระ 
3. สายการบนิ 

4. บรษิทัผูร้บัจา้งปฏบิตักิารระบบสมัภาระขาเขา้ 
5. เจา้หน้าที�บรกิารภาคพื�น  

ทั �งนี�แต่ละหน่วยงานต้องมีการติดต่อประสานงานกัน 
เพื� อให้กระบวนการลําเลียงสัมภาระขาเข้าเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย ภายในระยะเวลาที�กําหนด ตรงตามรายละเอียด  
และขอ้กําหนดร่วมกนัระหว่างบริษทัที�บริหารการดําเนินกิจการ

ของท่าอากาศยานกรณีศึกษา และตวัแทนให้บริการสายการบิน
เกี�ยวกบัการลําเลยีงสมัภาระ  

กระบวนการลําเลียงสัมภาระขาเขา้ได้มีการกําหนด
ระยะเวลาในการลําเลียงสัมภาระใบแรก (First Bag) และ 

ใบสุดท้าย (Last Bag) เพื�อใช้เป็นตัวชี�วดัประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของตัวแทนให้บริการสายการบินเกี�ยวกบัการลําเลียง

สมัภาระไดแ้ก่ 
1. ระยะเวลาเริ�มจากอากาศยานเข้าจอดที�หลุมจอด 

(On Block) จนถึงเวลาที� First Bag ถูกลําเลียงไปยงัสายพาน

ลําเลียงสมัภาระขาเขา้บริเวณ Sorting Area ชั �นใต้ดินอาคาร
ผูโ้ดยสาร กําหนดระยะเวลาภายใน 15 นาที มากกว่า หรือเท่ากบั

รอ้ยละ 92 
2. ระยะเวลาเริ�มจากอากาศยานเข้าจอดที�หลุมจอด 

(On Block) จนถึงเวลาที� Last Bag ถูกลําเลียงไปยงัสายพาน
ลําเลียงสมัภาระขาเขา้บริเวณ Sorting Area ชั �นใต้ดินอาคาร

ผูโ้ดยสาร กําหนดระยะเวลาภายใน 25 นาที มากกว่า หรือเท่ากบั
รอ้ยละ 92 

จากเกณฑ์ดงักล่าว เมื�อได้ศึกษาการดําเนินการของ 

ท่าอากาศยานกรณีศึกษา ตัวอย่างในเดือนพฤษภาคม 2556 
พบว่ามีเที�ยวบินที� First Bag ถูกลําเลียงไปยงัสายพานลําเลียง

สมัภาระขาเขา้บริเวณ Sorting Area ภายในระยะเวลา 15 นาที คิด
เป็นร้อยละ 43.05 และมีเที�ยวบินที� Last Bag ถูกลําเลียงไปยงั

สายพานลําเลยีงสมัภาระขาเขา้บรเิวณ Sorting Area ภายในระยะเวลา 
25 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 42.91 เหน็ไดว้่ามีเที�ยวบินที�ลําเลียงสมัภาระ 

First Bag และ Last Bag ไม่ไดต้ามเกณฑท์ี�กําหนดไว ้
ดงันั �นผู้วิจ ัยจึงสนใจทําการศึกษากระบวนการลําเลียง

สมัภาระขาเขา้ โดยนําผลที�ได้ไปปรบัปรุง และพฒันากระบวนการ
ดงักล่าว เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ ส่งผลให้ผูโ้ดยสาร 
และสายการบนิมคีวามพึงพอใจ และสร้างความเชื�อม ั �นในมาตรฐาน

การท่าใหบ้รกิารของอากาศยานกรณีศกึษาต่อไป  
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
   1. เพื� อศึกษาปจัจัยที�มีผลต่อกระบวนการลําเลียง
สมัภาระขาเขา้ ณ ท่าอากาศยานกรณีศกึษา 

   2. เพื� อพัฒนา และหาแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการลําเลยีงสมัภาระขาเขา้ ณ ท่าอากาศยานกรณีศกึษา   

 

3. ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
  1. ทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้ง 

   1.1 ลีน (Lean) เป็นระบบการผลิตที�มุ่งเน้นใน
เรื�องเพิ�มคุณค่าในมุมมองของลูกค้า (Value) (Carreira, 2006) 

โดยแยกกิจกรรมที�มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า (Value Added) 
และลูกค้าเต็มใจที�จ่ายค่าใช้บริการ ออกจากกิจกรรมที�ไม่เกิด

คุณค่า (Non Value Added) (George, 2003) และจําแนกประเภท
ความสูญเปล่าในกระบวนการทํางาน เช่น การรอคอย (Waiting) 
ความเสียหายจากการขนส่ง(Transportation) กระบวนการที�ไม่

สร้างคุณค่าเพิ�ม (Non Valued Added Processing) ความสูญ
เปล่าจากการเคลื�อนไหว การลําดบัข ั �นตอนทํางานไม่ถูกต้อง การ

ขาดความชดัเจนในรายละเอียดวิธีการทํางาน (Motion) (โกศล ดี
ศลีธรรม, 2551) 

   1.2 ซกิซ ์ซกิมา (Six Sigma) เป็นวธิกีารทางสถิติ
ที�เป็นระบบ (Systematic) ใช้ลดความผันแปร (Variation) ใน

กระบวนการผลิต (Process) และผลิตภัณฑ์ (Product) (Evans, 
2005) และเป็นแนวทางการพฒันาองค์กรที�มีประสิทธิภาพสูง  

ถูกนําประยุกต์ใช้กับภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั �งในกระบวนการผลิต  
และงานบริการ (วชิรพงษ์ สาลีสิงห์, 2549) โดยใช้กระบวนการ 

ในการแกไ้ขปญัหา (จอร์จ และคณะ, 2553) คือ 1) กําหนดนิยาม
ปญัหา (Define) ด้วยการทบทวนข้อมู ล และปญัหาที�มี ใน

กระบวนการ 2) วัดผล (Measure) ด้วยการรวบรวมข้อมู ล  
วาดแผนผงักระบวนการ ระบุกิจกรรมที�มีคุณค่า และไม่มีคุณค่า

เพื�อให้เขา้ใจสิ�งที�ต้องการปรบัปรุงในกระบวนการ 3) วิเคราะห ์
(Analyze) เพื�อทําความเขา้ใจขอ้มูล ที�จากขั �นวดัผล และใช้ในการ
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ยืนยันสาเหตุของความล่าช้า เพื�อหาสาเหตุที�แท้จริง โดยใช้

แผนผงัสาเหตุ และผล (Cause and Effect Analysis) จดัระเบียบ
สาเหตุที�เป็นไปไดข้องปญัหา 4) ปรบัปรุง (Improve) การเปลี�ยนแปลง

กระบวนการเพื�อกําจดัปญัหาซึ�งเชื�อมโยงกบัความต้องการของลูกค้า 
และ 5) ควบคุม (Control) การจดัทําคู่มือปฏิบตัิงาน กําหนดตวัชี�วดั 

และสถิติที�จะใช้ควบคุมกระบวนการ วางแผนการรายงานผล วาง
แผนการแกไ้ขปญัหาที�อาจเกดิขึ�น และหาทางปรบัปรุงให้ดีขึ�นอย่าง

ต่อเนื�อง (สทิธศิกัดิ � พฤกษปิ์ตกิุล, 2546) 
  1.3 ลนี ซกิซ ์ซกิมา (Lean Six Sigma) เป็นวธิกีารที�

มีจุดมุ่งหมายปรบัปรุงคุณภาพ ความเร็ว ความพึงพอใจของลูกค้า 
และตน้ทุน เป็นการผสมผสานเครื�องมอื และแนวคดิของลีน และซิกซ ์
ซกิมา ทําใหส้นิคา้ และบรกิารตรงความตอ้งการของลูกค้า เครื�องมือ

ของลีน ซิกซ์ ซิกมา คือ กระบวนการ DMAIC ได้แก่ ระบุปญัหา 
(Define) วดัผล (Measure) วิเคราะห์ (Analyze) ปรบัปรุง(Improve) 

และควบคุม (Control) (Laureani, March 2012), (Carreira, 2006) 
   1.4 การปรบัปรุงกระบวนการ เพื�อมุ่งเน้นการเพิ�ม

มูลค่าในมุมมองของลูกค้า และองค์กร รวมถึงการลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติการ โดยการระบุปญัหาที�เกิดขึ�นในกระบวนการ และนําไป

วิเคราะห์ เพื�อหาแนวทางในการแก้ไขปญัหา และนําไปพัฒนา
กระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น (Johnston, 2005) เช่น การลด

ขอ้ผดิพลาดจากการผลิต และการบริการ ในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเรว็ (Evans, 2005)  

  1.5 5M คือ การจําแนกสาเหตุของปญัหาเพื�อระบุถึง
สาเหตุของปญัหา (Root Cause) ออกเป็น 5 ปจัจัย (5M) ได้แก่ 

เจา้หน้าที� (Manpower) เครื�องจกัรอุปกรณ์ (Machine) วตัถุดิบ และ
ชิ�นส่วนต่าง ๆ (Material) วธิกีารในการปฏบิตังิาน (Method) และการ

วดัผล การตรวจสอบคุณภาพ (Measurement) (Robson, 1991) และ
ใช้แผนผงัแสดงสาเหตุ และผล (Cause and Effect Chart) ในการ

วเิคราะหป์ญัหา และการจดัการคุณภาพในกระบวนการ (Andersen, 
1999)   

   1.6 ก ระบวนการลํ า เ ลีย งสัมภา ระ จัด เ ป็ น
ปจัจยัพื�นฐานที�สําคญัของท่าอากาศยาน หากการจดัการเกี�ยวกับ
สมัภาระมีปญัหา จะส่งผลกระทบต่อการให้บริการภาคพื�นอื�น และ

ความคบัคั �งของการใชบ้รกิารในอาคารผูโ้ดยสาร และถนนซึ�งอยู่นอก
เขตการบิน (Ashford, 1984) ดงันั �นผูใ้ห้บริการจะต้องเตรียมความ

พรอ้มทั �งดา้นกําลงัคน และอุปกรณ์ เพื�อความปลอดภยั และสะดวก
รวดเรว็ในการให้บริการ (บุญเลิศ จิตตั �งวฒันา, 2548) ซึ�งท่าอากาศ

ยานได้มีการวัดประสิทธิภาพการให้บริการของระบบการจัดการ
สมัภาระขาเขา้ด้วยการ 1) กําหนดมาตรฐานในการลําเลียงสมัภาระ

ตอ้งไม่เกดิการชํารุด หรอืสูญหาย 2) วดัเวลาที�ใชใ้นการลําเลียง First 
Bag และ Last Bag เข้าสู่ระบบลําเลียงสมัภาระ 3) วัดร้อยละของ

จํานวนสมัภาระที�สามารถลําเลียงได้ในระยะเวลาที�กําหนด โดยการ
กําหนดมาตรฐานพิจารณาจากลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศ

ยาน ความหนาแน่นของการจราจรภาคพื�นในเขตการบนิ อุปกรณ์ และ
เจา้หน้าที�ที�ปฏบิตังิาน 

  2. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  

  กระบวนการในการแกไ้ขปญัหาดว้ยวธิกีารการนิยาม 
ปญัหา (Define) การวดัสภาพปญัหา (Measure) การวเิคราะห์สาเหตุ

ของปญัหา (Analyze) การปรบัปรุงแก้ไข (Improve) และการควบคุม 
(Control) ของแนวคดิลนี ซกิซ ์ซิกมาถูกนําไปศึกษาในการปรบัปรุง

กระบวนการอยา่งแพร่หลาย เช่น  
 Andersson (2009) ใชล้ดความสูญเปล่า ลดต้นทุนในการ

ปฏบิตักิารในอุตสาหกรรมยา ผลการศกึษาพบว่ากระบวนการมีความ
รวดเร็วยิ�งขึ�นอย่างมีคุณภาพ และช่วยเพิ�มความสามารถในการ

แขง่ขนั และถูกนําไปใชใ้นการวจิยั และพฒันา โดยมุ่งลดขั �นตอนที�ไม่
มมีูลค่า และลดความผนัแปรของของเสยีในกระบวนการอกีดว้ย  
  Raymakers (2009) ใชป้รบัปรุงกระบวนการส่องตรวจ

ไสต้รง และลําไส้ใหญ่ ปรบัปรุงระดบัความพึงพอใจในการรกัษา
ของผู้ป่วย ลดเวลานํา  (Lead Time) ในขั �นตอนการตรวจ  

ลดรอบการตรวจ (Cycle Time) และปรบัปรุงการใช้ห้องส่องตรวจ
ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ผลที�ไดร้บัคอืสามารถลดรอบเวลาการตรวจ 

และระบุปญัหาที�เกิดขึ�นในกระบวนการตรวจผู้ป่วยได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

  Zinges (2009) ใช้ในการวิเคราะห์การบาดเจ็บที�เกิด
จากเขม็ฉีดยาของผูป้ฏิบตัิงานในสถานพยาบาล และมุ่งลดอตัรา

การบาดเจ็บที� เกิดขึ�น เมื� อ เทียบกับผลิตภาพชั �วโมงทํ างาน 
(Productive hours worked) โดยจดัตั �งทีมงาน เพื�อทําการระดม

สมองหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการ และจัดทําแผนภาพ 
สายธารแห่งคุณค่า แผนผงัสาเหตุ และผล และการจัดลําดับ

ความสําคัญของงาน ผลคือสถานพยาบาลจะต้องจัดให้มีการ
ฝึกอบรมเกี�ยวกับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การสาธิตการ

ปฏบิตังิานที�ปลอดภยั ที�เกี�ยวขอ้งกบัระดบัเสียงในสภาพแวดล้อม
การทํางาน การเคลื�อนไหวของผู้ป่วย ตําแหน่งที�วางอุปกรณ์

ทางการแพทย ์และพยาบาลขณะที�ทําการฉีดยา  
  Cime (2011) ใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการห้องผ่าตดัให้

มีประสิทธิภาพ โดยจดัตั �งทีมงานปรบัปรุงกระบวนการ และสร้าง
แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า กําหนดตวัชี�วดัประสทิธภิาพก่อน และหลงั
การปรบัปรุงกระบวนการ ผลที�ไดร้บัพบว่ากระบวนการในหอ้งผา่ตดัมี

ประสทิธภิาพมากขึ�น และสถานภาพทางการเงนิดขีึ�น  
  นพดล เฟื� องเด่นขจร (2547) ใชใ้นการปรบัปรุงความพรอ้ม

ในการตอบสนองของอุตสาหกรรมบรกิารทนัตกรรมที�คลนิิกบรกิารทนั
ตกรรมพเิศษ คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผล

การศกึษาพบว่าปญัหาที�สําคญั คอื เวลารอคอยเพื�อรกัษานาน สาเหตุ
หลักมาจากการจัดสรรจํานวนทันตแพทย์ในแต่ละประเภทไม่

สอดคลอ้งกบัจํานวนผูป้ว่ย จงึไดพ้จิารณาปรบัเพิ�ม และจดัสรรจํานวน
ชั �วโมงทํางานของทนัตแพทยใ์ห้สอดคล้องกนั ทําให้สามารถกําจดั

แถวคอยสะสมของทุกประเภทการรกัษา และได้ใช้เทคนิคการจําลอง
ปญัหาของการตรวจคดักรอง ทําให้ลดเวลาในการรอชําระเงิน และ

เวลาคน้หาแฟ้มประวตัผิูป้ว่ย  
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  ธ ัชรินทร์  วุฒิชาติ (2553) ใช้ศึกษาความสูญเปล่า  

ลดระยะรอบเวลาดําเนินการ และออกแบบกระบวนการดําเนินการของ
ส่วนงานบรหิารงานบุคคล สํานกับรหิารทรพัยากรมนุษย ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั จากการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานจากแนวปฏิบตัิที�ด ี 
โดยจดัตั �งคณะทํางานเพื�อระดมสมองหาแนวทางในการแก้ไขปญัหา 

ร่วมกบัการทําแผนผงัการไหลของกระบวนการ แผนผงัสายธารคุณค่า 
แผนผงักลุ่มเครอืญาต ิประยกุตใ์ชใ้นการสํารวจสภาพปญัหา และเก็บ

ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ การวิเคราะห์ปจัจยัที�สําคญั การกําหนดแนว
ทางการแก้ไข และการติดตามอย่างต่อเนื� อง โดยให้เจ้าหน้าที�

ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารจดัทํา Checklist เอกสาร คู่มือ
การทํางานปรบัปรุงพื�นที� และระบบจดัเก็บเอกสาร และเพิ�มช่อง
ทางการตดิต่อ และแจง้ขา่วสารทางอเีมล ผลการศกึษาพบว่าสามารถ

ลดระยะเวลาในการดําเนินการของกระบวนการ และมีความรวดเร็ว
มากขึ�น 

  ชมพูนุท พรหมภกัดิ � (2549) โครงสร้างพื�นฐานด้านการ
ขนส่งที�รวดเรว็ และมคีวามน่าเชื�อถอืในการใหบ้รกิารมบีทบาทต่อการ

พัฒนาด้ าน เศรษฐกิ จ ไร้ พ รมแดนในป ัจจุ บ ัน กา รขนส่ ง 
ทางอากาศเป็นวิธีการขนส่ งที� มีความสํ าคัญมากยิ�งขึ�น ซึ� ง 

ท่าอากาศยานกรณีศึกษาเป็นท่าอากาศยานนานาชาติหลักของ
ประเทศที�สามารถส่งเสรมิ และพฒันาประเทศทั �งดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

การท่องเที�ยว และด้านอื�น ๆ และเพื�อผลกัดนัให้เป็นศูนยก์ลางการ
ขนส่งทางอากาศของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเพิ�ม

ความสามารถในการแข่งขนั ท่าอากาศยานจะต้องได้รบัการยอมรบั
จากบุคคล หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง มีบริการที�ดีมีคุณภาพ ทําให้

สายการบิน และผู้ใช้บริการต้องการมาใช้บริการ ด้วยการพฒันา
กจิกรรมสนบัสนุนต่าง ๆ เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการบริหารท่าอากาศ

ยานกรณีศกึษา 

    

4. วิธีการดาํเนินการวิจยั 
  การวิจ ัยนี�เพื�อให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการ

ลําเลียงสมัภาระขาเขา้ทราบถึงปจัจยัที�ส่งผลต่อกระบวนการ และ
สาเหตุของปญัหาที�เกดิขึ�น เพื�อหาแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันา

กระบวนการให้มีความรวดเร็ว และทันกําหนดเวลาอย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึ�งข ั �นตอนในการทําวจิยัมดีงันี�  

  1. ศกึษาทฤษฎ ีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการปรบัปรุง
กระบวนการดว้ยลนี ซกิซ ์ซกิมา 

  2. ศึกษากระบวนการลํา เลียงสัมภาระขาเข้า  ณ  
ท่าอากาศยานกรณีศกึษา  

  3. เก็บ และรวบรวมข้อมูลที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการ
ลําเลียงสัมภาระขาเข้าจากท่าอากาศยานกรณีศึกษา และตวัแทน
ใหบ้รกิารลําเลยีงสมัภาระขาเขา้ 

  4. กําหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั 
  5. ศกึษา และวเิคราะห์ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการ

ลําเลยีงสมัภาระขาเขา้จากท่าอากาศยานกรณีศึกษา และขอ้มูลจาก
ตวัแทนใหบ้รกิาร 

  6. ศกึษาปญัหา และหาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา

กระบวนการลําเลยีงสมัภาระขาเขา้ ณ ท่าอากาศยานกรณีศกึษา   
  7. สรุปผลการศกึษา 

   

5. ผลการวิจยั   
  จากวธิดีําเนินการวจิยั สามารถสรุปผลการวจิยั ดงันี� 

  1. กระบวนการลําเลียงสมัภาระขาเขา้ ณ ท่าอากาศยาน
กรณีศกึษา มขี ั �นตอนในการปฏบิตังิานดงันี� 

   1.1 ตวัแทนใหบ้รกิารตรวจสอบขอ้มูลจากสถานีต้น
ทางเกี�ยวกบัเวลาที�ทําการบนิ และขอ้มูลการจดัระวางบรรทุก 

   1.2 ตวัแทนใหบ้รกิารตรวจสอบขอ้มูลจากหน่วยงาน
ของบรษิทัที�บรหิารการดําเนินกจิการของท่าอากาศยานกรณีศกึษา ใน

การกําหนดหลุมจอด และสายพานลําเลยีงสมัภาระขาเขา้  
   1.3 ตวัแทนใหบ้รกิารเตรยีมเจ้าหน้าที� และอุปกรณ์

ภาคพื�น และรอใหบ้รกิารบรเิวณหลุมจอด  
   1.4 เมื�ออากาศยานเขา้จอดที�หลุมจอด เจ้าหน้าที�
บรกิารภาคพื�นเขา้ประจําหน้าที� โดยช่างอากาศยานนําไม้รองหมอน 

(Chock) มาวางที�ลอ้ และใหส้ญัญาณแจง้หน่วยงานบรกิารภาคพื�นเริ�ม
ปฏบิตังิานได ้เมื�อไฟสญัญาณ Beacon ที�ลอ้อากาศยานดบั  

   1.5 เจา้หน้าที�ขบัขี�ยานพาหนะ และอุปกรณ์ลําเลียง
สัมภาระ นําอุปกรณ์เข้าเทียบกับประตูอากาศยาน เพื�อลําเลียง

สมัภาระไปยงัอุปกรณ์บรรทุกสมัภาระ 
   1.6 เจ้าหน้าที�ลําเลียงสมัภาระนําอุปกรณ์บรรทุก

สมัภาระมาพ่วงต่อกบัยานพาหนะที�ใชใ้นการลากจูง เพื�อนําสมัภาระ
ไปยงัโถงคดัแยกสมัภาระ (Sorting Area)   

   1.7 เมื�ออุปกรณ์บรรทุกสัมภาระถูกลากจูงมายงั 
Sorting Area สมัภาระจะถูกลําเลยีงไวท้ี�สายพานตามที�กําหนดไว ้ 

   1.8 เมื�อ First Bag และ Last Bag ถูกวางลงบน
สายพาน เจา้หน้าที�ลําเลยีงสมัภาระที� Sorting Area จะป้อนขอ้มูล 

First Bag และ Last Bag ด้วยการกด Tug mans console ในแต่
ละแท่นหมุนส่งสมัภาระขาเขา้ (Reclaim Carousel: RC) เพื�อส่ง

ขอ้มูลไปที�จอแสดงผลบริเวณ RC นั �น และแจ้งหน่วยงานควบคุม
การใหบ้รกิารภาคพื�นบนัทกึเวลาการวาง First Bag และ Last Bag  

   1.9 เมื�อระบบลําเลียงสัมภาระทํางาน สัมภาระ 
ขาเขา้จะถูกลําเลยีงจากสายพานไปยงับรเิวณโถงอาคารผูโ้ดยสารชั �น 
2 (Arrival Hall) 

  2. การเกบ็ และรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ประกอบดว้ย  
   2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ผูจ้ดัการหน่วยงานตวัแทนให้บริการทั �ง 2 บริษทั ได้แก่ หน่วยงาน
บรกิารจดัการระวางบรรทุก หน่วยงานบริการอุปกรณ์ภาคพื�น และ

หน่วยงานบรกิารสมัภาระผูโ้ดยสาร บรษิทัละ 3 ท่าน รวม 6 ท่าน  
   2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลเชิงปฏิบัติการจาก

ระบบบริหารจดัการขอ้มูลการบิน (Flight Information Management 
System: FIMS) โปรแกรมการออกรายงานด้านปฏิบัติการ 

ท่าอากาศยาน (Airport Operation Report: AOR) เอกสารการประชุม
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เกี�ยวกบักระบวนการลําเลียงสมัภาระขาเขา้ และขอ้มูลจากเอกสาร

บนัทกึผลการปฏบิตังิานของตวัแทนใหบ้รกิาร รวมถงึทฤษฎี เอกสาร 
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  ทั �งนี�การเกบ็ และรวบรวมขอ้มูลไดใ้ชเ้ครื�องมอืดงันี� 
   1. การสมัภาษณ์ และเอกสารบนัทึกการปฏิบตัิงาน

ของตวัแทนใหบ้รกิาร 
   2. แผนผงัสาเหตุ และผล (Cause and Effect 

Diagram) เพื�อพิจารณาปจัจัยต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับลําเลียง
สมัภาระขาเขา้  

  3. วธิกีารของลนี ซกิซ ์ซกิมา ในการวิเคราะห์ แก้ไข
ปญัหา และพฒันากระบวนการลําเลยีงสมัภาระขาเขา้ 
  3. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง มดีงันี� 

    3.1 ประชากร คือ จํานวนเที�ยวบินในกระบวนการ
ลําเลยีงสมัภาระขาเขา้ที�บนัทึกเวลาครบกระบวนการ ณ ท่าอากาศ

ยานกรณีศึกษา ตั �งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556  
แสดงดงัตารางที� 1   

ตารางที� 1 จํานวนเที�ยวบนิที�ผา่นเกณฑต์าม TOR 

 

 
เดอืน 

เที�ยวบนิที�บนัทกึ
เวลาครบ

กระบวนการ 
(เที�ยวบนิ) 

First Bag   
ภายใน  15 นาท ี

Last Bag   
ภายใน  25 นาท ี

เที�ยวบนิ รอ้ยละ เที�ยวบนิ รอ้ยละ 

ต.ค. 55 10,343 5,512 53.29% 4,469 43.21% 

พ.ย. 55 10,438 4,476 42.88% 3,570 34.20% 

ธ.ค. 55 10,723 4,434 41.35% 3,507 32.71% 

ม.ค. 56 11,373 4,411 38.78% 3,559 31.29% 

ก.พ. 56 10,702 4,123 38.53% 3,323 31.05% 

ม.ีค. 56 11,526 4,489 38.95% 3,625 31.45% 

เม.ย. 56 11,388 4,713 41.39% 4,277 37.56% 

พ.ค. 56 11,365 4,893 43.05% 4,877 42.91% 

ม.ิย. 56 10,979 4,640 42.26% 4,626 42.13% 

ก.ค. 56 11,614 5,181 44.61% 5,041 43.40% 

ส.ค. 56 11,950 5,321 44.53% 5,040 42.18% 

ก.ย. 56 11,228 4,968 44.25% 5,008 44.60% 

 
         3.2 กลุ่มตวัอยา่ง คอื จํานวนเที�ยวบนิจากการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และเลือกแบบหลายขั �นตอน แสดง 
ดงัตารางที� 2 และ 3 ดงันี� 

   1. การเลือกกลุ่ มตัวอย่ างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ จํานวนเที�ยวบินในชั �วโมงที�ค ับคั �ง 

สูงสุด ในเดอืนที�มจีํานวนเที�ยวบนิสูงสุดสองลําดบัแรก พบว่าเดือน
สงิหาคม 2556 และกรกฎาคม 2556 มีจํานวนเที�ยวบินสูงสุดเป็น 
2 ลําดบัแรก โดยเดอืนสิงหาคม 2556 ช่วงเวลาที�มีจํานวนเที�ยวบิน

คบัคั �งสูงสุด คอื ช่วงเวลา 1400 - 1459 น. และเดอืนกรกฏาคม 2556 

ช่วงเวลาที�มจีํานวนเที�ยวบนิคบัคั �งสูงสุดคอื ช่วงเวลา 2000 - 2059 น. 
   2. การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั �นตอน 

(Multi Stage Sampling) ซึ�งแบ่งออกเป็น 3 ข ั �น ไดแ้ก่ 
    ข ั �นที�  1 เลือกตามตัวแทนให้บริการ คือ 

ตวัแทนใหบ้รกิาร ก และตวัแทนใหบ้รกิาร ข 
   ข ั �นที�  2 เลือกตามแบบอากาศยาน คือ

อากาศยานลําตวักวา้ง และอากาศยานลําตวัแคบ  
    ข ั �นที� 3 เลือกตามประเภทหลุมจอด คือ 

หลุมจอด แบบประชดิอาคาร และหลุมจอด ระยะไกล  
    
ตารางที� 2 จํานวนเที�ยวบนิกลุ่มตวัอยา่งเดอืน กรกฎาคม 2556 

 

ประเภทกลุ่มตวัอยา่ง 

(เที�ยวบนิ) 

ตวัแทนใหบ้รกิาร ก 
ตวัแทน

ใหบ้รกิาร ข 
สายการบนิ

ตวัแทน

ใหบ้รกิาร ก 

สายการบนิ 
ลูกคา้ 

อากาศยานลําตวักวา้ง 

หลุมจอดประชดิอาคาร 60 62 79 

อากาศยานลําตวักวา้ง 

หลุมจอดระยะไกล 99 7 8 

อากาศยานลําตวัแคบ 

หลุมจอดประชดิอาคาร 15 56 131 

อากาศยานลําตวัแคบ 

หลุมจอดระยะไกล 8 1 121 

รวม 182 126 339 

 

ตารางที� 3 จํานวนเที�ยวบนิกลุ่มตวัอยา่งเดอืน สงิหาคม 2556 

 

ประเภทกลุ่มตวัอยา่ง 
(เที�ยวบนิ) 

ตวัแทนใหบ้รกิาร ก 
ตวัแทน

ใหบ้รกิาร ข 
สายการบนิ

ตวัแทน
ใหบ้รกิาร ก 

สายการบนิ 

ลูกคา้ 

อากาศยานลําตวักวา้ง 
หลุมจอดประชดิอาคาร 103 223 51 

อากาศยานลําตวักวา้ง 
หลุมจอดระยะไกล 51 8 5 

อากาศยานลําตวัแคบ 
หลุมจอดประชดิอาคาร 21 71 36 

อากาศยานลําตวัแคบ 
หลุมจอดระยะไกล 29 0 110 

รวม 204 302 202 
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  4. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากท่าอากาศยานกรณีศึกษา 

และตวัแทนใหบ้รกิาร จําแนกตามที�มาของขอ้มูล แบ่งออกเป็น 
   4.1 วเิคราะห ์และพจิารณาปจัจยัต่าง ๆ จากการ

สมัภาษณ์ในด้านขั �นตอนการปฏิบัติงาน หน้าที�ร ับผิดชอบ และ
กิจกรรมที�เกิดขึ�นในแต่ละหน่วยงานที�เกี�ยวข้องในกระบวนการ

ลําเลยีงสมัภาระขาเขา้ และจําแนกตามประเภทกิจกรรมที�มีคุณค่า 
และไม่มีคุณค่า พบว่ากิจกรรมที�ไม่มีคุณค่าเกิดขึ�นในหน่วยงาน 

จดัระวางบรรทุก คือ การรอส่ง First Bag และ Last Bag ไปยงั
Sorting Area ในขณะที�หน่วยงานลําเลียงสมัภาระ รอสัมภาระ

First Bag และ Last Bag จากหลุมจอด แสดงดงัตารางที� 4  
     

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ตารางที� 4 หน้าที�ของหน่วยงานในกระบวนการลําเลยีงสมัภาระจําแนกตามกจิกรรม 

หน่วยงาน หน้าที� กิจกรรมที�มีคณุค่า 
กิจกรรมที� 

ไม่มีคณุค่า 

ศูนยค์วบคุม 

การบรกิารภาคพื�น 

1. ประสานงาน และรบั – ส่งขอ้มูลจากสถานีตน้ทาง 

และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
2. บนัทกึขอ้มูลจากหน่วยงาน Loading และ Sorting 

แจง้ขอ้มูลในแต่ละเที�ยวบนิ เช่น เวลาที�อากาศยาน

ลงจอด แบบอากาศยาน เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัเตรยีมพนกังาน และอปุกรณ์ในการใหบ้รกิาร
ภาคพื�นของฝา่ย Loading 

 

ฝา่ยปฏบิตักิาร 
เขตการบนิ 

1. ประสานงาน และรบั – ส่งขอ้มูลเที�ยวบนิกบั 
สายการบนิ และตวัแทนใหบ้รกิาร 
2. กําหนด และจดัสรรสายพาน และหลุมจอด 

จดัสรรสายพาน และหลุมจอดในแต่ละเที�ยวบนิ  

จดัระวางบรรทุก  
(Loading) 

1. ประสานงาน และรบั – ส่งขอ้มลูการจดัระวางบรรทุก 
2. วางแผนการจดัระวางบรรทุก และการลําเลยีงสมัภาระ 

วางแผน และควบคุมการลําเลยีงสมัภาระตามลําดบั
ความสําคญั จากหลุมจอดไป Sorting Area  
ตามขั �นตอนการปฏบิตังิาน 

สมัภาระรอสง่ไป 
Sorting Area  

ลําเลยีงสมัภาระ  
(Sorting) 

1. ประสานงาน และรบั – ส่งขอ้มลูเที�ยวบนิจากศูนย์
ควบคุมการบรกิารภาคพื�น และเจา้หน้าที�สายการบนิ 
2. จดัสรรเจา้หน้าที�ปฏบิตังิานใน Sorting Area 

พนกังานกดปุ่มใหส้ายพานทํางาน และใส่ขอ้มลู  
First Bag และ Last Bag ที� Tugman Console  
และแจง้ขอ้มลูใหศู้นยค์วบคุมการใหบ้รกิารภาคพื�น 

รอสมัภาระ First 
Bag และ Last 
Bag จากหลมุจอด 

บรษิทัควบคุม 
ระบบสายพาน 

1. ดูแล และซ่อมบํารงุระบบสายพาน 
2. รายงานขอ้มูลของระบบสายพานกบัฝา่ยระบบ
ลําเลยีงสมัภาระ 

ควบคุมการทํางานของระบบสายพานลําเลยีง
สมัภาระ และซ่อมบํารุงเมื�อสายพาน ไม่สามารถ 
ใชง้านได ้

 

ฝา่ยระบบลําเลยีง
สมัภาระ 

1. ดูแล และกําหนดขั �นตอนการปฏบิตักิารของระบบ
ลําเลยีงสมัภาระ 
2. ประสานงานกบัตวัแทนใหบ้รกิาร ผูร้บัจา้ง

ปฏบิตักิารระบบลําเลยีงสมัภาระ 

กําหนดขั �นตอนการปฏบิตักิารเกี�ยวกบัสมัภาระ 
ขาเขา้ และระบบลําเลยีงกระเป๋าสมัภาระ 

 

 

    4.2 วเิคราะหข์อ้มูลเชงิปฏบิตักิารเกี�ยวกบัจํานวน
เที�ยวบิน สาเหตุความล่าช้า และระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมของ

กระบวนการลําเลียงสมัภาระขาเขา้ตามเกณฑ์เวลามาตรฐาน 3 
ช่วงเวลา ดงันี�  

    - ช่วง Operation คือ ระยะเวลาเริ�มจาก chock 
ถูกวางที�ลอ้อากาศยาน ถงึเวลาที�รถลากจูงสมัภาระคนัแรกเคลื�อน 

ตวัออกจากหลุมจอด กําหนดเวลามาตรฐานเท่ากบั 8 นาท ี 
  - ช่วง Transportation คือ ระยะเวลาการลําเลียง

สมัภาระจากหลุมจอด ไปยงัสายพาน กําหนดเวลามาตรฐานเท่ากบั 
6 นาท ี

   

 

 - ช่วง Sorting คือ ระยะเวลาขนถ่าย First Bag จากตู้
สมัภาระวางบนสายพาน กําหนดเวลามาตรฐานเท่ากบั 1 นาท ี

  โดยจําแนกการวเิคราะหข์อ้มูลออกเป็น 5 ขั �นตอน ดงันี� 
    1. ระบุปญัหา (Define) จากเกณฑ์ชี�วดัประสิทธิภาพ 

ในเอกสาร TOR  เกี�ยวกับการลําเลียงสมัภาระขาเขา้ พบว่า
จํานวนเที�ยวบนิที�บนัทกึเวลาครบกระบวนการตั �งแต่เดือนตุลาคม 

2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 ทุกเดือนมีอ ัตราตํ� ากว่าเกณฑ์ที�
กําหนด กล่าวคอืกระบวนการมคีวามล่าชา้เกดิขึ�น  

    2. วัดผลข้อมูล (Measure) จากข้อมูลจํานวน 
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เที�ยวบนิที�มกีารบนัทกึเวลาในกระบวนการลําเลียงสมัภาระขาเขา้ 

สามารถจําแนกออกเป็น 2 ประเภท ดงันี�  
     2.1 การบนัทกึเวลาที�ตวัแทนให้บริการทั �ง 2 

บริษทัใช้เป็นเกณฑ์ชี�วดัการลําเลียง First Bag และ Last Bag 
ไดแ้ก่ 

   - Actual Time Arrival: ATA 
    - เวลาที�อากาศยาน On Block 

         - เวลาที�วาง First Bag ที� Sorting Area 

           - เวลาที�วาง Last Bag ที� Sorting Area  

    2.2 การบันทึกเวลาจําแนกตามกิจกรรม  
ซึ�งมีเฉพาะตวัแทนให้บริการ ข ที�มีการบนัทึกเวลานี� โดยขอ้มูล

เดอืนกรกฎาคม 2556 และเดือนสิงหาคม 2556 แสดงดงัตารางที� 
5 และตารางที� 6 ตามลําดบั ซึ�งพบว่ากิจกรรมที�เกิดความล่าช้า

มากที�สุด คอื ช่วงกจิกรรม Operation 
 

 ทั �งนี�ตัวแทนให้บริการ ข คิดเวลารวม First Bag 18 

นาท ีเนื�องจากเพิ�มระยะเวลาที�อากาศยานเขา้จอดที�หลุมจอดเฉลี�ย
คดิเป็นเวลา 3 นาท ี
 

  

  

ตารางที� 5 จํานวนเที�ยวบนิจําแนกตามกจิกรรม เดอืนกรกฎาคม 2556
 

ประเภทกลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 

เที�ยวบินรวม 

จาํนวนเที�ยวบินที� 

เวลารวม First Bag 

<= 18 นาที 

จาํนวนเที�ยวบินจาํแนกตามกิจกรรม 

Operation  

<= 8 นาที 

Transportation  

<= 6 นาที 

Sorting  

<= 1 นาที 

อากาศยานลําตวักวา้ง หลุมจอดประชดิอาคาร 79 33 6 79 79 

อากาศยานลําตวักวา้ง หลุมจอดระยะไกล 8 0 0 2 8 

อากาศยานลําตวัแคบ หลุมจอดประชดิอาคาร 131 101 49 121 131 

อากาศยานลําตวัแคบ หลุมจอดระยะไกล 121 53 9 97 121 

 

ตารางที� 6 จํานวนเที�ยวบนิจําแนกตามกจิกรรม เดอืนสงิหาคม 2556 
 

ประเภทกลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 

เที�ยวบินรวม 

จาํนวนเที�ยวบิน 

เวลารวม First Bag 

<= 18 นาที 

จาํนวนเที�ยวบินจาํแนกตามกิจกรรม 

Operation  

<= 8 นาที 

Transportation  

<= 6 นาที 

Sorting  

<= 1 นาที 

อากาศยานลําตวักวา้ง หลุมจอดประชดิอาคาร 51 22 5 50 51 

อากาศยานลําตวักวา้ง หลุมจอดระยะไกล 5 0 0 0 5 

อากาศยานลําตวัแคบ หลุมจอดประชดิอาคาร 36 25 12 36 36 

อากาศยานลําตวัแคบ หลุมจอดระยะไกล 110 52 17 86 110 

 

 3. วิเคราะห์สาเหตุของปญัหา (Analyze) จําแนกตาม

แหล่งที�มาของขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   3.1 ข้อมูลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ระดับ 

ผูจ้ดัการของตวัแทนให้บริการทั �ง 2 บริษทั เกี�ยวกบัสาเหตุความ
ล่าช้าของการลําเลียง First  Bag  และ Last Bag ไม่เป็นตาม

เกณฑใ์น TOR สามารถจําแนกตามปจัจยั 5M แสดงดงัภาพที� 1 
ดงันี� 

    - สาเหตุจาก Man เนื� องจากเจ้าหน้าที�จ ัด
ระวางบรรทุกไม่ปฏิบัติตามขั �นตอนการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที�

บรกิารสมัภาระขาดความชํานาญ และทุกหน่วยงานมีเจ้าหน้าที�ไม่
เพยีงพอ 
    - สาเหตุจาก Machine เนื� องจากอุปกรณ์

ภาคพื�นมสีภาพเก่า จํานวนไม่เพยีงพอ และไดร้บัความเสยีหาย 

 
ขณะจัดระวางบรรทุก และอากาศยานยงัไม่พร้อมให้เขา้บริการ

กรณีที�ไม่สามารถเปิดห้องระวางบรรทุก และเครื�องยนต์อากาศ
ยานดบัชา้ 

    - สาเหตุจาก Material เนื�องจากการลําเลียง
สมัภาระจากแต่ละหลุมจอดมรีะยะทางไม่เท่ากนั สายพานมกีารใช ้

งานร่วมกบัเที�ยวบินอื�น รวมทั �งประเภทของสัมภาระ และแบบ
อากาศยานส่งผลต่อการลําเลยีงสมัภาระทุกหน่วยงาน    

    - สาเหตุจาก Method เนื�องจากรอการคัด
แยก และลําเลยีงสมัภาระเปลี�ยนเครื�อง และเกดิขอ้ผดิพลาดในการ

จดัลําดบัความสําคญัสมัภาระทั �งจากตน้ทาง และปลายทาง 
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    - สาเหตุจาก Measurement เนื�องจากแต่ละ

วนัมีจํานวนเที�ยวบินจํานวนมาก ทําให้การเก็บขอ้มูลในรูปแบบ
เอกสารและในคอมพวิเตอรม์ขีอ้มูลไม่ครบถว้น อกีทั �งเวลาที�บนัทึก

ในการชี�วดั ตัวแทนให้บริการ ก ใช้เวลา ATA ในขณะที�ตวัแทน
ใหบ้รกิาร ข ใช้เวลา On Block และเกณฑ์ที�ใช้ชี�วดัถูกจดัทําก่อน 

ท่าอากาศยานเปิดให้บริการ ซึ�งมีจํานวนเที�ยวบิน และจํานวน
ผูโ้ดยสารแตกต่างกบัปจัจุบนั 

   จากสาเหตุข้างต้นเมื� อจําแนกตามหน่วยงาน
พบว่าสาเหตุความล่าช้าเกิดขึ�นเกิดจากการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานบรกิารจดัระวางบรรทุกมากที�สุดแสดงดงัตารางที� 7  
 

3.2 ขอ้มูลเชงิปฏิบตัิการจากเอกสารบนัทึก

การปฏบิตังิานของบรษิทัตวัแทนให้บริการที�มีการบนัทึกเวลา และ
ระบุสาเหตุจําแนกตามกจิกรรมพบว่า 

  - เดอืนกรกฎาคม 2556 สาเหตุ 3 ลําดบั

แรก คอื  
    1. ไม่ระบุสาเหตุ จํานวน 65 เที�ยวบิน 

คดิเป็นรอ้ยละ 42.76 
       2. หลุมจอดเป็นหลุมจอดระยะไกล 

จํานวน 21 เที�ยวบิน คิดเป็นร้อยละ 13.82 และรอหมุนเวียน
รถไฟฟ้าที�ใชล้ําเลยีงสมัภาระ จํานวน 21 เที�ยวบิน คิดเป็นร้อยละ

13.82 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพที� 1 แผนผงัสาเหตุ และผลของกระบวนการลําเลียงสมัภาระขาเขา้ 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

กระบวนการ

ลาํเลียงสมัภาระ 

ขาเข้าล่าช้า 

ไม่ปฏบิตัติามขั �นตอน 

การปฏบิตังิาน 

Man Materials Machines 

อากาศยาน 

สมัภาระ 

ไม่มคีวามชํานาญ เก่า  ชํารุด 

ไม่เพยีงพอ 
ลําตวัแคบ อุปกรณ์ภาคพื�น 

ประตู Compartment ขดัขอ้ง 

เครื�องยนต์ดบัชา้ หลุมจอด 

ขนาด 
ประชดิอาคาร 

ระยะไกล 

แบบอากาศยาน ปรมิาณ 

จํานวนสายพาน 

ไม่เพยีงพอ 

ลําตวักวา้ง เสยีหายขณะปฏบิตังิาน 

รูปทรง 

 ตวัชี�วดัไม่เหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน รอสง่สมัภาระที� Hot Transfer 

ลําดบัการลําเลยีงสมัภาระ 

จากสถานีตน้ทางไม่ถูกตอ้ง 

จดัเกบ็เป็นเอกสาร 

จดัเกบ็ในคอมพวิเตอร ์

เวลาที�บนัทกึไดแ้ตกต่างกนั 

วธิกีารเกบ็ขอ้มูล 

Measurement 

ลําดบัการลําเลยีงตูส้มัภาระ

Method 
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ตารางที� 7 สาเหตุการลําเลยีงสมัภาระล่าชา้ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการลําเลยีงสมัภาระ จําแนกตามปจัจยั 5M 

 

สาเหตุการลาํเลียงสมัภาระขาเข้าล่าช้า 

หน่วยงาน/ตวัแทนให้บริการ 

บริการอุปกรณ์ภาคพื�น บริการจดัระวางบรรทุก บริการสมัภาระผู้โดยสาร 

ก ข ก ข ก ข 

Man 1. ไม่ปฏบิตัติามขั �นตอน   X X   

2. ไม่มคีวามชํานาญ     X X 

3. ไม่เพยีงพอต่อการหมุนเวยีน X X X X X X 

Machine 1. อุปกรณ์ภาคพื�น   

 - เก่า ชํารุด  X X     

 - เสยีหายขณะปฏบิตังิาน   X X   

 - ไม่เพยีงพอต่อการหมุนเวยีน X X     

2. อากาศยาน  

 - ประตCูompartment ขดัขอ้ง   X X   

 - เครื�องยนต์ดบัชา้   X X   

 Material 1. ประเภทหลุมจอด    X X   

2. ประเภทของสมัภาระ  X X X X X X 

3. แบบอากาศยาน  X X X X X X 

4. รอใชส้ายพาน      X X 

 Method 1. รอสง่สมัภาระที� Hot Transfer    X X X X 

2. ลําดบัลําเลยีงสมัภาระผดิพลาด   X X   

3. ลําดบัสมัภาระจากสถานีตน้ทางไม่

ถูกตอ้ง  

  X X   

Measurement 1. วธิกีารเกบ็ขอ้มูล    X X X X 

2. ตวัชี�วดัไม่เหมาะสม   X X X X 

3. เวลาที�บนัทกึแตกต่างกนั    X X X X 

       
 3. คดัแยกสมัภาระที�บรเิวณขา้งอากาศยาน จํานวน 12 เที�ยวบิน 

คดิเป็นรอ้ยละ 7.89 
    -  เดอืนสงิหาคม 2556 สาเหตุ 3 ลําดบั

แรก คอื 
    1. ไม่ระบุสาเหตุ จํานวน 30 เที�ยวบิน คิด

เป็นรอ้ยละ 29.13 
    2. หลุมจอดเป็นหลุมจอดประเภท

ระยะไกล จํานวน 28 เที�ยวบนิ คดิเป็นรอ้ยละ 27.18  
    3. รอหมุนเวียนรถไฟฟ้าที�ใช้ลําเลียง

สมัภาระ จํานวน 7 เที�ยวบนิ คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 
   เมื� อทราบถึงสา เหตุความล่าช้าในกิจกรรม 

Operation จึงจดัลําดบัความสําคญัของการแก้ไขปญัหาตามการ
ควบคุมปจัจยั เป็นปจัจยัที�ควบคุมได้ (Controllable Factors) และ

ปจัจยัที�ควบคุมไม่ได ้(Uncontrollable Factors) กล่าวคอื 
   1. ปจัจ ัยที�ควบคุมได้ เป็นปจัจัยภายในที�

ตวัแทนให้บริการสามารถควบคุมเปลี�ยนแปลง และวางแผนการ
ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามความต้องการ ได้แก่ เจ้าหน้าที� อุปกรณ์ 

ข ั �นตอน และคู่มอืการปฏบิตังิาน   
   2. ปจัจยัที�ควบคุมไม่ได ้เป็นปจัจยัภายนอกที�
ตวัแทนใหบ้รกิารไม่สามารถคาดการณ์ไดล้่วงหน้า เนื�องจากเป็น 

 
เหตุการณ์เฉพาะหน้าที�เกดิขึ�นขณะปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ สภาพอากาศ 

จํานวนเที�ยวบิน ปญัหาเชิงเทคนิคของอากาศยาน ประเภท
สมัภาระ หลุมจอด สายพาน และการจดัระวางบรรทุกจากสถานี

ตน้ทาง 
   

4. ปรบัปรุงแก้ไขปญัหา (Improve)  จากขั �นตอนการวิเคราะห์
สาเหตุของปญัหา พบว่าสาเหตุความล่าชา้ที�เกดิขึ�นมากที�สุดมแีนว

ทางการแกไ้ขปญัหา ดงันี� 
   1.  ปจัจยัที�ควบคุมได ้ไดแ้ก่ 

    1.1 การไม่ระบุสาเหตุ ในเอกสาร
บนัทึกการปฏิบตัิงานของหน่วยงานบริการจดัระวางบรรทุก ซึ�ง

เป็นส่วนหนึ�งของขั �นตอนการปฏิบตัิงาน ผูค้วบคุมการปฏิบตัิงาน
การจดัระวางบรรทุก (Supervisor) จะแจง้ใหเ้จา้หน้าที�ควบคุมการ

จดัระวางบรรทุกให้ทําการบนัทึกเอกสารดังกล่าวให้ครบถ้วนใน
ครั �งต่อไป  

     1.2 รอหมุนเวียนรถไฟฟ้าที� ใช้
ลําเลียงสัมภาระ เนื�องจากอุปกรณ์มีจํานวนไม่เพียงพอในการ

ปฏิบตัิงาน ซึ�งหน่วยงานให้บริการอุปกรณ์ภาคพื�นมีการใช้แบบ
ตรวจสอบสภาพความพร้อม และบํารุงรกัษาอุปกรณ์ เพื�อเป็น
ขอ้มูลในการวางแผน และจดัสรรอุปกรณ์อย่างเหมาะสม และมี
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โครงการในการจดัซื�ออุปกรณ์เพิ�มเตมิ ซึ�งอยูร่ะหว่างการพิจารณา

งบประมาณในการจดัซื�อ  
    1.3 คัดแยกสัมภาระที�บริเวณข้าง

อากาศยาน เกิดจากสมัภาระประเภทต่าง ๆ ปะปนกนัจากสถานี
ตน้ทาง ทําให้ต้องคดัแยกสมัภาระขา้งเครื�อง เนื�องจากมีพื�นที�ใน

การปฏิบตัิงานมากกว่าบริเวณ Sorting Area ซึ�งการคัดแยก
สมัภาระเจ้าหน้าที�ที�ควบคุมการจัดระวางบรรทุก และเจ้าหน้า

ลําเลียงสมัภาระจากห้องระวางบรรทุกจะต้องมีความชํานาญใน
การอ่ านป้ายติดสัมภาระที� ระบุ ว่ า เ ป็นสัมภาระตามลําดับ

ความสําคัญประเภทใด เพื�อให้การคัดแยกสัมภาระเป็นไปด้วย
ความรวดเรว็ และเป็นไปตามขั �นตอนการปฏบิตังิาน  
   2. ปจัจยัที�ควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ หลุมจอดเป็น

หลุมจอดประเภทระยะไกล เนื�องจากการจัดสรรหลุมจอดเป็น
หน้าที�ร ับผิดชอบของฝ่ายปฏิบัติการเขตการบินหน่วยงาน 

ท่าอากาศยานกรณีศึกษา ที�ทําการจดัสรรหลุมจอดตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และตามตารางการบิน ทําให้ตัวแทนให้บริการไม่

สามารถเลอืกใชห้ลุมจอดไดเ้อง ประกอบกบัเกณฑ์ชี�วดัที�กําหนด
ขึ�นตาม TOR และเกณฑ์มาตรฐานที�ได้กําหนดขึ�นในแต่ละ

กจิกรรม ยงัไม่มกีารกําหนดแยกระยะเวลาตามประเภทหลุมจอด 
ซึ�งมีปจัจยัด้านระยะทางจากหลุมจอดไปยงั Sorting Area ที�ไกล

กว่าหลุมจอดประชดิอาคาร ทําใหเ้ที�ยวบินที�หลุมจอดระยะไกลไม่
สามารถผา่นเกณฑม์าตรฐานได ้

   5. การควบคุม (Control)  
  เพื�อใหส้ามารถดําเนินการแก้ไขสาเหตุของความ

ล่าช้าได้อย่างยั �งยืน จะต้องมีการควบคุมแนวทางการปรับปรุง
แกไ้ขปญัหา มุ่งเน้นปจัจยัที�สามารถควบคุมได ้ดงันี� 

   1. Supervisor ทํ า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ก า ร
ปฏิบตัิงานเพื�อใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน กรณีเอกสาร

การปฏิบัติงานไม่สมบูรณ์เนื� องจากไม่ระบุสาเหตุความล่าช้า 
จะต้องชี�แจงให้เจ้าหน้าที� เกิดความเข้า ใจ  และเล็ง เห็นถึง

ความสําคญัของการระบุสาเหตุความล่าช้า ซึ�งสามารถรวบรวม
เป็นขอ้มูลเชงิสถติ ิและนํามาใชใ้นบรหิารการลําเลยีงสมัภาระได ้
  2. ตัวแทนให้บริการทําการตรวจสอบ

เอกสารการซ่อม และบํารุงอุปกรณ์ให้บริการภาคพื�นโดยละเอียด 
เพื�อให้การวางแผน และจัดสรรอุปกรณ์ให้ใช้ปฏิบตัิงานมีความ

เหมาะสมในแต่ละกิจกรรม และเป็นไปตามข้อกําหนดการใช้
ยานพาหนะใน Sorting Area และเขตปฏบิตักิารการบนิ 

   3. แจ้งขอความร่วมมือไปยงัสถานีต้นทาง
เกี�ยวกับการจัดระวางบรรทุก และแจ้งรายละเอียด ประเภท

สมัภาระ ตําแหน่งระวางบรรทุกของตูส้มัภาระในหอ้งระวางบรรทุก
สําหรับอากาศยานลําตัวกว้าง (Containers/Pallets Message: 

CPM) และ LDM message (Load Distribution Message) สําหรบั
อากาศยานลําตัวแคบอย่างถูกต้อง เพื� อให้สถานีปลายทาง

ปฏบิตังิานไดส้ะดวก และรวดเรว็ยิ�งขึ�น  
 

6. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
  จากผลการวจิยั สามารถสรุป และอภิปรายผลการวิจยั

ไดด้งันี� 
  1. ปจัจยัที�มีผลต่อกระบวนการลําเลียงสมัภาระขาเขา้

ทําใหเ้กดิความล่าชา้ จําแนกไดต้ามปจัจยั 5M ดงันี� ด้าน Man คือ 
เจา้หน้าที�ไม่ปฎบิตัติามข ั �นตอนการปฏิบตัิงาน ไม่มีความชํานาญ 

และมจีํานวนไม่เพยีงพอ ด้าน Machine คือ อุปกรณ์ภาคพื�น เก่า 
ไดร้บัความเสยีหายขณะปฎบิตังิาน และมีจํานวนไม่เพียงพอ และ

อากาศยานไม่พร้อมให้สามารถเข้าบริการได้ทันทีเนื� องจาก
เครื�องยนต์อากาศยานดบัช้า และประตู Compartment ขดัขอ้ง 

ดา้น Material คอื ประเภทของหลุมจอด ประเภทของอากาศยาน 
ประเภทของสมัภาระ และจํานวนสายพาน ส่งผลต่อระยะเวลาใน

การให้บริการในแต่ละกิจกรรม ด้าน Method คือ การรอส่ง
สมัภาระเปลี�ยนเครื�อง และการเรยีงลําดบัสมัภาระผดิพลาดทั �งจาก

สถานีตน้ทาง และปลายทาง และด้าน Measurement คือ วิธีการ
เกบ็ขอ้มูล การบนัทกึเวลาที�แตกต่างกนัของตวัแทนใหบ้ริการ และ
ตวัชี�วดัไม่เหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน  

  จากปจัจัย 5M เมื�อทําการจําแนกตามหน่วยงานใน
กระบวนการลําเลียงสมัภาระขาเข้า พบว่าหน่วยงานที�มีสาเหตุ

ความล่าชา้เกดิขึ�นมากที�สุด คอื หน่วยงานบรกิารจดัระวางบรรทุก 
เนื�องจากรอส่งสมัภาระไปยงั Sorting Area ในกจิกรรม Operation 

และเมื�อทําการจัดลําดับสาเหตุที�เกิดขึ�น 3 ลําดบัแรกพบว่าการ 
ไม่ระบุสาเหตุมีมากที�สุด รองลงมา คือ หลุมจอดเป็นหลุมจอด

ระยะไกล รอหมุนเวียนรถไฟฟ้าที�ใช้ในการลําเลียงสมัภาระ และ
การคดัแยกสมัภาระที�ขา้งอากาศยาน ซึ�งความล่าช้าจากหลุมจอด

ระยะไกลเป็นปจัจยัที�ตวัแทนให้บริการไม่สามารถควบคุมได้ ซึ�ง
แนวทางการหาสาเหตุของปญัหาจากการจําแนกกิจกรรมที�ทําให้

เกดิการรอคอย ซึ�งเป็นกิจกรรมที�ไม่มีคุณค่าในกระบวนการ และ
จําแนกสาเหตุปญัหาตามปจัจยัที�เกี�ยวขอ้ง 5 ปจัจยั สอดคล้องกบั

ผลการวิจ ัยของ (Raymakers, 2009) ที� นําวิธีการลีน ซิกซ ์ 
ซกิมา มาใชส้ามารถระบุปญัหาที�เกิดขึ�นในกระบวนการส่องตรวจ

ไส้ตรง และลําไส้ใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการระบุความ 
สูญเปล่าที� เกิดขึ�น เพื�อหาสาเหตุ และแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการใหร้วดเรว็ขึ�นได ้
 2. เพื� อให้กระบวนการลําเลียงสัมภาระขาเข้ามี
ประสทิธิภาพ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางในการพฒันา และปรบัปรุง

กระบวนการ ดงันี� 
  2.1 บรษิทัที�บรหิารการดําเนินกจิการของท่าอากาศยาน

กรณีศึกษาควรมีหน่วยงาน หรือทีมงานควบคุมคุณภาพ และ
กํากบัดูแลการใหบ้รกิารเป็นไปตามเกณฑ์ชี�วดัที�กําหนด เพื�อให้มี

รูปแบบการบริหารจัดการที� เ ป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น 
กําหนดใหต้วัแทนให้บริการบนัทึกเวลาจําแนกตามกิจกรรม และ

ระบุสาเหตุความล่าช้า เพื�อนําขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์ และ
ลําดบัความสําคญัสาเหตุความล่าช้าได้ชดัเจนยิ�งขึ�น ซึ�งปจัจุบนัมี

เพยีงตวัแทนใหบ้รกิาร ข ที�มีการบนัทึกเวลาจําแนกตามกิจกรรม 
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ซึ�งแตกต่างจากการวิจยัเรื�องการวิเคราะห์การบาดเจ็บจากเข็ม 

ฉีดยาในสถานพยาบาล (Zingers, 2009) และการปรับปรุง
กระบวนการห้องผ่าตัด (Cime, 2011) ที�มีการจัดตั �งทีมงาน

ปรบัปรุงกระบวนการ เพื�อระดมสมองหาแนวทางในการปรบัปรุง
กระบวนการ 

  2.2 ตวัแทนใหบ้รกิารควรมีการประสานงานร่วมกบั
สายการบิน และคณะกรรมการดําเนินงานธุรกิจการบิน (Airport 

Operator Committee: AOC) เพื�อร่วมกนัแกป้ญัหาการปะปนของ
สัมภาระภายในห้องระวางบรรทุก เพื�อเป็นกรณีศึกษาให้กับ

ตวัแทนให้บริการ และสายการบินในการนําใช้ในการปฏิบตัิงาน
ต่อไป ซึ�งแตกต่างกบัการศกึษาการทํางานของส่วนงานบรหิารงาน
บุคคล สํานักบริหารทรพัยากรมนุษย ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(ธชัรินทร์ วุฒิชาติ, 2553) ที�ศึกษาความสูญเปล่า ลดระยะรอบ
เวลาดําเนินการ และออกแบบกระบวนการดําเนินการด้วยการ

เปรียบเทียบกับหน่วยงานจากแนวปฏิบัติที�ดี เพื� อนํามาเป็น
แบบอยา่ง และประยกุตใ์ชใ้นการทํางาน 

  2.3 ตวัแทนใหบ้รกิารควรปรบัปรุงรายการตรวจสอบ
การลําเลยีงสมัภาระ และการเกบ็บนัทกึขอ้มูลเที�ยวบินที�ให้บริการ

ลงในระบบคอมพิวเตอร์ และบันทึกรายละเอียดให้ครบถ้วน 
เพื�อให้เกิดความสะดวกต่อผู้ปฏิบตัิงาน ตลอดจนเกิดประโยชน์ 

เชิงบริหารที�จะสามารถนําข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ทางสถิติได ้ 
ซึ�งแตกต่างกับผลการศึกษาของส่วนงานบริหารงานบุคคล  

สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
(ธชัรนิทร ์วุฒชิาต,ิ 2553) ที�ใหเ้จา้หน้าที�ตรวจสอบความครบถ้วน

ของเอกสาร จดัทํา Checklist เอกสาร คู่มือการทํางานต่าง ๆ 
ปรบัปรุงพื�นที� และระบบจดัเก็บเอกสาร ซึ�งทําให้ลดระยะเวลาใน

การดําเนินการของกระบวนการได ้ 
  2.4 ตัวแทนให้บริการควรดําเนินการเรื�องระบบ

ตรวจสอบ ติดตาม การแก้ไขปญัหาความล่าช้าที� เกิดขึ�นที� 
ขา้งอากาศยาน (ในกิจกรรม Operation) ภายใต้ความรบัผดิชอบ

ของตัวแทนให้บริการ เพื�อใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบ้รกิาร และลดปญัหาความล่าช้าที�เกิดขึ�นซึ�งเป็นปญัหาหลกัที� 
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการลําเลียงสัมภาระ แตกต่างกับผล

การศกึษาของ (Andersson, 2009) ที�นํากระบวนการแก้ไขปญัหา
ของลนี ซกิซ ์ซกิมา มาใช้ในการวิจยั และพฒันาอุตสาหกรรมยา 

โดยมุ่งลดขั �นตอนที�ไม่มีมูลค่า ซึ�งพบว่าทําให้กระบวนการมีความ
รวดเรว็ในการใหบ้รกิารอยา่งมคีุณภาพ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
  1. เนื� องจากการวิจ ัยนี�ทําการศึกษาเฉพาะจํานวน
เที�ยวบนิในชั �วโมงคบัคั �ง ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของจํานวนเที�ยวบินที�มี

ในกระบวนการลําเลียงสัมภาระขาเข้า หากมีการทําการศึกษา
เพิ�มเตมิ ควรทําการวเิคราะหข์อ้มูลจํานวนเที�ยวบนิทั �งหมด เพื�อให้

การปรบัปรุงกระบวนการทั �งหมดมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น 

  2. จากการวจิยัพบว่ามเีที�ยวบนิในกระบวนการลําเลียง

สมัภาระที�บนัทกึเวลาครบกระบวนการจํานวนมากที�ไม่ผ่านเกณฑ์
ชี�ว ัดประสิทธิภาพ หากมีการทําการศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกับ

ระยะเวลาที�จะใชเ้ป็นเกณฑช์ี�วดั ควรพจิารณาให้มีความเหมาะสม
กบัสภาพการปฏิบตัิงาน จํานวนเที�ยวบิน และจํานวนผูโ้ดยสาร

ของท่าอากาศยานในปจัจุบ ัน โดยใช้ข้อมูลเชิงปฏิบัติการของ
ตวัแทนให้บริการ เพื�อสะท้อนถึงการปฏิบัติงานจริงของตวัแทน

ใหบ้รกิารทั �ง 2 บรษิทั  
  3. การทําวิจ ัยนี�จ ัดทําขึ�นเฉพาะการให้บริการระบบ

ลําเลยีงสมัภาระขาเขา้ในปจัจุบนั หากมีการทําการศึกษาเพิ�มเติม
ควรพจิารณาถงึโครงการพฒันาท่าอากาศยานกรณีศึกษา ระยะที� 2 
ที�มีการเพิ�มระบบสายพานลําเลียงสัมภาระขาเขา้ และโครงการ

ก่อสร้างอาคารผู้โดยสารเปลี�ยนเที�ยวบิน (Transfer Baggage 
Terminal: TBT)  เพื� อศึกษาผลกระทบ และเปรียบเทียบ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของระบบลําเลยีงสมัภาระต่อไป 
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