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บทคดัย่อ 
     การศกึษาวจิยันี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อพฒันากรอบรูปแบบการรวมกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางถนนแบบไม่เต็มคนัให้ดําเนินงานได้

อยา่งมศีกัยภาพและยั �งยนื  ขั �นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผลการศึกษาประกอบด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการ
ขนส่งสินค้าทางถนนแบบไม่เต็มคนั การตอบแบบสอบถาม และการจดัประชุมย่อย แล้วจึงปรบัปรุงและเปลี�ยนแปลงกรอบรูปแบบการ
รวมกลุ่มบางส่วน เพื�อนําไปสู่ขอ้สรุปงานวจิยั ผลการศกึษาพบว่ากรอบรูปแบบที�เหมาะสมนั �น สมาชิกผูเ้ขา้รวมกลุ่มควรทําการจดัตั �งบริษทั

กลางอยา่งเป็นทางการ มเีกณฑก์ารคดัเลอืกสมาชกิที�ชดัเจน สมาชกิมคีวามสนิทสนมและมลีกัษณะ รูปแบบการใหบ้รกิารที�ไม่ทบัซอ้น บรษิทั
กลางกําหนดมาตรฐานในการบรหิารจดัการอยา่งชดัเจนทั �งในด้านของกระบวนการปฏิบตัิงาน กระบวนการทางการเงิน การตรวจสอบการ

ทํางาน และการกําหนดขอบเขตความรบัผดิชอบ เป็นตน้ กรอบรูปแบบที�พฒันาขึ�นจะประสบความสําเรจ็อยา่งยั �งยนืได้ เมื�อสมาชิกผูเ้ขา้ร่วม
กลุ่มเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการรวมกลุ่ม มจีุดยนืร่วมกนั พรอ้มจะพฒันาโครงขา่ยการบรกิารใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกนัมากกว่าการพิจารณาใน

เรื�องของผลตอบแทนเพียงอย่างเดียว ลดความขดัแยง้ในเรื�องของการจดัสรรผลประโยชน์ ก่อให้เกิดความไว้เนื�อเชื�อใจกนัในกลุ่มสมาชิก
ผูเ้ขา้ร่วม 

 
คาํสาํคญั: ผูป้ระกอบการขนส่งสนิคา้ทางถนนแบบไม่เตม็คนั การรวมกลุ่ม กรอบรูปแบบ 

 

Abstract 
     This survey research aims to develop an effective framework for less-than-truckload carriers’ collaboration. The research 

collected and analyzed data from in-depth interview, 50 questionnaires, and a focus group meeting. The results from the study 
indicated that the proper framework can be described as follows. a central company must be officially formed as a corporation 
and provided specific standard qualifications for members. Members must have close relationships and there must not be 

overlapping route and services among members. A Central company ought to have clear standard for business administration, 
operation process, financial process, and verification process, including stipulated scope of service and responsibilities etc.  

Developed framework will be successful when members share the same vision and stand on a common ground, willing to grow 
the business together with partners. Members concentrate on enlarging service areas or service levels together with reduce the 

conflict of benefit which could help to increase the trust among members. 
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1. บทนํา 
 การขนส่งถือเป็นกระบวนการที�มีความสําคัญต่อภาค

ธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม เนื� องจากการขนส่งทําให้เกิดการ
เคลื�อนยา้ยสนิคา้จากผูผ้ลติตน้ทางไปยงัลูกค้าปลายทาง การขนส่ง

สนิคา้ทางถนนในประเทศไทยถอืว่าเป็นการขนส่งที�ได้รบัความนิยม
สูงที�สุด เนื�องจากการขนส่งสินค้าทางถนนมีความยืดหยุ่นในการ

ใหบ้รกิารสูง มรีะยะเวลาในการขนส่งสินค้าตํ�ากว่าการขนส่งสินค้า
ทางเรือและทางราง มีค่าบริการถูกกว่าการขนส่งทางอากาศ 

รูปแบบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกทางถนนนั �นสามารถแบ่งได้
เป็น 2 แบบใหญ่ ๆ คอื การขนส่งแบบเตม็คนั (Full-Truckload หรือ 

FTL) และ การขนส่งแบบไม่เต็มคนั (Less-Than-Truckload หรือ 
LTL) การขนส่งแบบเตม็คนั (FTL) คอื การขนส่งสินค้าแบบเต็มคนั

รถจากผูผ้ลิตหรือต้นทาง ตรงไปยงัลูกค้าปลายทางแต่ละราย การ
ขนส่งแบบไม่เต็มคนั (LTL) คือ การขนส่งสินค้าแบบไม่เต็มคัน 

บรรทุกสนิคา้น้อย แต่รวบรวมสนิคา้จากลูกค้าหลายราย เพื�อจดัส่ง
ในคราวเดยีวกนั วธินีี�สามารถช่วยผูป้ระกอบการลดต้นทุนค่าขนส่ง

สนิคา้และลดจํานวนการวิ�งเที�ยวเปล่าในขากลบัลง ทั �งในมุมมองของ
ลูกคา้เองกส็ามารถลดค่าใชจ้่ายจากการเหมารถเตม็คนัเพื�อส่งสนิค้า

เพยีงเลก็น้อย ผูป้ระกอบการจะเรยีกเกบ็ค่าบรกิารตามจํานวนสนิค้า 
นํ�าหนัก หรือขนาดบรรจุภัณฑ์ที�ต้องการขนส่งจริง เป็นผลให้

รูปแบบการขนส่งสนิคา้แบบไม่เตม็คนัมแีนวโน้มจะได้รบัความนิยม
เพิ�มมากขึ�นเรื�อย ๆ  
      การขนส่งสินค้าทางถนนในปจัจุบนัสามารถให้บริการ

ไกลไปถงึจุดหมายในประเทศเพื�อนบา้นที�มพีรมแดนทางถนนติดกนั 
จากแผนงานการเปิดตลาด AEC ทําใหผู้ป้ระกอบการต่างชาติ ต่าง

ตอ้งการเขา้สู่ตลาดการขนส่งสินค้าในประเทศไทยเพิ�มมากขึ�น ซึ�ง
ผู้ประกอบการต่างชาติมีความพร้อมในด้านเงินลงทุน และมี

มาตรฐานในการบริการ ทั �งปจัจ ัยภายในประเทศและภายนอก
ประเทศทั �งหมดที�กล่าวมาขา้งตน้ ทําให้การแข่งขนัทวีความรุนแรง

มากยิ�งขึ�น ผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าจึงมีความจําเป็นต้องพฒันา
ศกัยภาพในการบรหิารจดัการ รวมทั �งเพิ�มขดีความสามารถในการ

ใหบ้รกิาร แต่การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการต่างมีขดีจํากดั 
และหากตอ้งการขยายพื�นที�หรือรูปแบบการให้บริการจําเป็นต้องมี

เงนิลงทุนจํานวนมาก เป็นผลใหผู้ป้ระกอบการเล็งเห็นถึงประโยชน์
จากการรวมกลุ่มความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการขนส่งด้วยกนั

เอง จงึพยายามสร้างกลุ่มพนัธมิตร (Alliance) หรือ กลุ่มคลสัเตอร ์
(Cluster) ขึ�น แต่ในปจัจุบนัการรวมกลุ่มที�เกดิขึ�นไม่สามารถนําไปสู่

ความสําเรจ็ไดอ้ยา่งที�ตั �งเป้าไว้ งานวิจยันี�มีเป้าหมายที�จะทําความ
เขา้ใจเกี�ยวกบัพื�นฐานองค์ประกอบที�สําคญัของความสําเร็จในการ

สร้างความร่วมมือหรือกลุ่มพันธมิตร และพัฒนารูปแบบความ
ร่วมมอืที�มมีาตรฐานเพื�อให้ทํางานได้อย่างมีศกัยภาพและเกิดการ
รวมกลุ่มอยา่งย ั �งยนื 

 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
      พัฒนากรอบรูปแบบของการรวมกลุ่มความร่วมมือ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนแบบไม่เต็มคันให้สามารถ
ดําเนินงานไดอ้ยา่งย ั �งยนืและมศีกัยภาพ 

 

3. เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานและการจัดกา ร

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร (Supply Chain Relationship 
Management and External Relationship Management) 

     Colin Coulson –Thomas (2005) กล่าวว่า ปจัจุบนัรูปแบบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกลายเป็นการแบ่งปนังาน ความรู้และ

ความเชี�ยวชาญ ขอ้มูลข่าวสารกนั กลายเป็นการทํางานร่วมกัน 
เพื�อให้การบริการลื�นไหลและตอบสนองความต้องการทางด้าน

สนิคา้และบรกิารเน้นการบูรณาการในโซ่อุปทาน สร้างการทํางานที�
ไร้รอยต่อและช่องโหว่ของความผดิพลาด ก่อให้เกิดเครือข่ายที�มี

ประสทิธภิาพการทํางานสูงสุด 
     รูปแบบความสัมพันธ์ภายในโซ่อุปทานประกอบไปด้วย 4 

รูปแบบ คอื  
     1. รูปแบบความสมัพนัธ์ทั �วไป (Traditional Relationship) คือ 

ความสมัพนัธข์องคู่คา้ขายทั �วไป เป็นการซื�อขายรายครั �งไม่มสีญัญา
ระยะยาว เช่น Arm’s Length Transaction 

     2.รูปแบบที�มกีารประสานงานกนั (Coordination Relationship) 
คือ ความสมัพนัธ์ที�คู่ค้ามีการประสานงานกนั แลกเปลี�ยนข้อมูล

ขา่วสาร เช่น Partner 
    3. รูปแบบที�มีการร่วมมือกนัดําเนินงาน (Cooperation Relationship) 

คอื ความสมัพนัธท์ี�คู่คา้มกีารร่วมมอืกนัในการวางแผนพฒันาธุรกิจ
และประเมนิความต้องการของตลาดร่วมกนั เช่น พนัธมิตรเชิงกล
ยทุธ ์(Strategic Alliance) 

     4. รูปแบบที� เป็นความร่วมมือเชิงบู รณาการ ( Integration 
Relationship) คอื ความสมัพนัธท์ี�แต่ละองคก์รพฒันาการทํางานไป

พรอ้มๆกนั จงึมกีารแลกเปลี�ยนขอ้มูลเชงิลกึ การร่วมมอื แยกเป็น 3 
รูปแบบยอ่ยไดแ้ก่ 

          - การบูรณาการแนวดิ�ง (Vertical Integration) คือรูปแบบ
ความร่วมมือระหว่างองค์กร หรือบริษทัในโซ่อุปทาน จากผูจ้ดัหา

วตัถุดบิ ผูผ้ลติ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกี สู่ลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค  
          - การบูรณาการแนวราบ (Horizontal Integration) คือ

รูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ระกอบการในงานเดียวกนั เช่น ผู้
ซื�อกับผู้ซื�อ หรือผู้ขายกับผู้ขาย  กล่าวได้ว่าเป็นความร่วมมือ

ระหว่างคู่แขง่ดว้ยกนัเอง 
          - การบูรณาการแบบผสม (Full Collaboration) คือความ

ร่วมมือระหว่างทุกๆองค์กร ทั �งความร่วมมือในแนวดิ�งและความ
ร่วมมือในแนวราบ (Vertical and Horizontal Integration) เพื�อ

ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด 
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 การบริหารการขนส่งร่วมกนั (Collaborative Transportation 

Management) คือการร่วมมือกนัระหว่างผูป้ระกอบการขนส่ง
สนิคา้ในการให้บริการโดยการแบ่งงานในส่วนที�องค์กรตนเอง

ขาดความชํานาญใหก้บัผูป้ระกอบการรายอื�นที�มีความชํานาญ
และมีต้นทุนการดําเนินงานที�ตํ�ากว่า ผูป้ระกอบการที�เขา้ร่วม

กลุ่มความร่วมมือจําเป็นต้องมีจุดยืนร่วมกัน ด้านวิสัยทัศน์ 
วตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กรต้องมีความสอดคล้องกัน 

เพราะความร่วมมือไม่ใช่เพียงการแบ่งงานกนัเท่านั �น หากแต่
รวมไปถึงการแบ่งปนัเทคโนโลยี หรือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ระหว่างกนัอกีดว้ย  
      Ran Liu, Zhibin Jiang, Xiao Liu and Feng Chen 

(2010) กล่าวว่า “ผูป้ระกอบการขนส่งแต่ละรายจะมีงานขนส่งอยู่ 2 
ประเภท คอืงานที�รบัจากผูส้่งสนิคา้โดยตรง (Shipper) และงานที�รบั

ต่อจากผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง (Carrier)” 
      Salvador Hernandez, SrinivasPeeta and George 

Kalafatas (2011) กล่าวว่า “CTM เป็นอีกหนึ�งรูปแบบที�พฒันาขึ�น
มาเพื�อช่วยให้ผู้ประกอบการขนส่งขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง

ร่วมมือกนัในส่วนของการปฏิบตัิการ เพื�อช่วยในการลดต้นทุนใน
การดําเนินงานของกองรถ ลดระยะเวลาในการรอ ใชร้ถขนส่งได้เต็ม
ประสทิธภิาพมากยิ�งขึ�นและเพิ�มระดบัการใหบ้รกิารในภาพรวม”  

      นอกไปจากนี�ผูป้ระกอบการควรพจิารณาเพิ�มเติมในส่วน
ของการศึกษาพฤติกรรมองค์กร เพราะไม่เพียงแต่จะก่อให้ความ

เขา้ใจภายในองคก์รตนเองแลว้ หากผูบ้รหิารมกีารศึกษาพฤติกรรม
องค์กรของผู้ประกอบการรายอื�น ๆ ที�ต้องการเขา้สู่การรวมกลุ่ม

ความร่วมมือ การวางแผนความร่วมมือ หรือวางโครงสร้างการ
ทํางานจะเป็นไปด้วยความสะดวกมากยิ�งขึ�น ทั �งย ังสามารถ

เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัปญัหาอนัจะเกดิจากความสมัพนัธร์ะหว่างกนั 
และสามารถแก้ไขปญัหาที�เกิดขึ�นได้อย่างรวดเร็วโดยเกิดความ

ขดัแยง้กนัน้อยที�สุดไดอ้กีดว้ย 
 

4. วิธีการดาํเนินการวิจยั 
1. กําหนดปญัหางานวิจ ัย และศึกษาบทความ เอกสาร 

งานวิจยั รวมทั �งทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัทั �งต่างประเทศและ

ภายในประเทศ เพื�อนําไปใช้อ้างอิง ประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลที�
ต้องการจะศึกษา เช่น การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 

(External Relationship Management) ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community or AEC) การประสาน

ความร่วมมือในการขนส่งสินค้า (Collaborative Transportation 
Management) เป็นตน้ 

2. วางแผนขั �นตอนการเก็บข้อมูล รวมทั �งรูปแบบวิธีวิจ ัย 
ศกึษารูปแบบความร่วมมอืของผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางถนน

แบบไม่เตม็คนั   
3. สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางถนนแบบไม่เต็ม

คนั ในรูปแบบการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จํานวน 

10 รายโดยการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล หรือสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์

ด้วยรูปแบบคําถามปลายเปิด (Open Ended Question) ซึ�งจะ

ครอบคลุมรูปแบบความร่วมมือ 4 มิติ ได้แก่ รูปแบบทางธุรกิจ 
(Business Model) กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 

กระบวนการทางการเงิน(Financial Process) และกระบวนการใน
การปฏิบตัิการ (Operation Process) โดยอ้างอิงผลการสมัภาษณ์

จากงานวิจยัของนางสาวอรรจนาภรณ์ แสงสงัข ์(2554) จํานวน 4 
ราย 

4. สรา้งกรอบรูปแบบความร่วมมือที�มีการปรบัแก้ขอ้เสียที�มี
แต่เดิม รวบรวมกรอบรูปแบบความร่วมมือทั �งหมดนําไปจัดทํา

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในลกัษณะคําถามปลายปิด (Close 
Ended Question) โดยสอบถามผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางถนน

ไม่เต็มคัน จํานวน  50  ราย สํารวจโดยสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล หรอืการสมัภาษณ์ทางไปรษณีย ์เพื�อให้ทราบ

ถึงความพึงพอใจต่อรูปแบบความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการฯ 
ทั �ง 4 มิติ  ซึ�งวิธีการสุ่มตวัอย่าง (Sampling Procedure) ใช้วิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ในรูปแบบการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

5. นําผลคะแนนที�วิเคราะห์ได้จากการให้คะแนนของกลุ่ม

ตวัอย่าง มาหาค่าเฉลี�ยและค่าความแปรปรวนเพื�อใช้ในการแปล
ความหมายแบบองิกลุ่มตามเกณฑค์ะแนนที�กําหนดไว ้ 

6. ผลของแต่ละรูปแบบความร่วมมือทั �ง 4 มิติ จะนํามาสรุป
เป็นกรอบรูปแบบสําหรบัการร่วมมอืของผูป้ระกอบการขนส่งสินค้า 

ก่อนนําเขา้ที�ประชุมย่อย (Focus Group) เพื�อยนืยนัผลและทราบ
ถงึระดบัความสนใจ รวมทั �งสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ 

10 รายและผู้ใช้บริการ 5 ราย ก่อนนําผลมาวิเคราะห์ ปรับปรุง
กรอบรูปแบบ เพื�อสรุปกรอบรูปแบบที�สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ 

 
การเกบ็และตรวจสอบความเที�ยงตรงของข้อมลู 

      วิธีการเก็บข้อมูลมีการพิจารณาถึงลักษณะข้อมูลที�จะ

ได้รับ ว่ามีความสอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ที�ต้องการ
ทําการศกึษา ดงันั �นขั �นตอนของการเกบ็ขอ้มูลจงึส่ามารถแบ่งเป็น 2 

ส่วนคอื การเกบ็ขอ้มูล (การสมัภาษณ์และแบบสอบถาม) และการ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงของขอ้มูล จากนั �นจึงนําผลทั �งหมดมา

ยนืยนัอกีครั �งดว้ยการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) 
 

การเกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์  

      จากการสมัภาษณ์ทําใหท้ราบลกัษณะกลุ่มรูปแบบความ
ร่วมมอืเดมิ ทําใหท้ราบถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีจากความร่วมมือในแต่ละ

แบบ ก่อนนํามาพัฒนาเป็นกรอบรูปแบบความร่วมมือสําหรับ
ผูป้ระกอบการขนส่งสนิคา้แบบไม่เตม็คนัที�มกีารปรบัปรุงขอ้เสียที�มี

อยูเ่ดมิ อนัจะพจิารณาถงึความร่วมมอืทั �ง 4 มติ ิได้แก่ 

- รูปแบบทางธุรกจิ (Business Model) ครอบคลุมตั �งแต่การสร้าง

กลุ่มความร่วมมือ  การคัดเลือกสมาชิก  แนวทางในการ
ปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
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- กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ครอบคลุมเรื�อง

การแบ่งปนัส่งผ่านข้อมูลระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มความ
ร่วมมอื เป็นตน้ 

- กระบวนการทางการเงิน (Financial Process) ครอบคลุมเรื�อง
การรบัค่าขนส่งจากผูใ้ช้บริการ การจัดสรรรายได้ระหว่างกัน 
เป็นตน้ 

- กระบวนการในการปฏิบัติการ (Operation Process) 
ครอบคลุมแนวทางในการปฏบิตังิาน มาตรฐานการทํางาน กฎ
กตกิาและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

     ก่อนนํารูปแบบความร่วมมือทุกรูปแบบที�ศึกษาได้มาตั �ง
แบบสอบถาม เพื�อใหผู้ป้ระกอบการเลือกรูปแบบความร่วมมือตาม

ความเหน็ชอบ 
 

การเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม  

      ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั �วไปขององคก์ร ไดแ้ก่ ตําแหน่งงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จํานวนพนกังาน ทุนจดทะเบยีน เป็นตน้  

ส่วนที�  2 เสนอกรอบรูปแบบจากที�พัฒนาขึ�นโดย
พิจารณาทั �ง 4 มิติ ได้แก่รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) 

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) กระบวนการทาง
การเงิน (Financial Process) กระบวนการในการปฏิบัติการ 

(Operation Process) เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Scale โดยมี
หลกัเกณฑก์ารใหร้ะดบัความเหน็ชอบดงันี� 

ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง มคีะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 
ไม่เหน็ดว้ย มคีะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

เหน็ดว้ย  มคีะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง มคีะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
      ส่วนที� 3 เสนอกรอบรูปแบบจากการรวมกลุ่มหลากหลาย

แบบทั �ง 4 มติ ิโดยใหท้ําการเลอืกลงคะแนนตามความเห็นชอบโดย
แต่ละข้อมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากกรอบรูปแบบทั �ง 4 มิต ิ

ผูป้ระกอบการจะทําการให้คะแนนเลือกรูปแบบงานที�เห็นด้วยมาก
ที�สุด 

 

การตรวจสอบความเที�ยงตรงของข้อมลู 

      แบบสอบถามที�ได้ต้องได้รบัการตรวจสอบความเชื�อถือ

ได้ของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจ ัย โดยจะทําตรวจสอบ 2 ส่วนคือ 
ความเที�ยงตรง (Validity) และ ความเชื�อม ั �น (Reliability) 

      ความเที�ยงตรง (Validity) สามารถตรวจสอบได้โดยการ
นําเสนออาจารยท์ี�ปรกึษางานวจิยั เพื�อแนะนําวธิกีารปรบัโครงสร้าง

คําถาม ความตรงของเนื�อหา และภาษาที�ใช้ (Content Validity) ให้
ไดเ้นื�อหาที�มคีวามเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคก์ารดําเนินงาน 
       ความเชื� อมั �น (Reliability) ตรวจสอบโดยการนํา

แบบสอบถามที�ผา่นการแกไ้ขจากอาจารยท์ี�ปรึกษางานวิจยั นํามา
ทดสอบความเชื�อมั �นด้วยการทดลองเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ

ขนส่งสนิคา้ทางถนนจํานวน 10 ราย ใชโ้ปรแกรม SPSS ในการหา

ค่าสัมประสิทธิ �แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)  

 

การยืนยนัผลการศึกษา 
      การวัดความน่าเชื�อถือของผลทําได้โดยจดัการประชุม

ยอ่ย ใหแ้ก่ ผูป้ระกอบการจํานวน 10  รายและผูใ้ช้บริการจํานวน 5 
ราย  เนื�อหาครอบคลุม 4 มติ ิคอื ดา้นรูปแบบทางธุรกิจ (Business 

Model) กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) กระบวนการ
ทางการเงิน (Financial Process) และกระบวนการในการ

ปฏบิตักิาร (Operation Process) นําขอ้มูลที�ได้จากการสํารวจและ
วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามมาประมวลผลกรอบรูปแบบที�

ผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางถนนเลือกเห็นชอบ ทั �ง 4 มิติ เพื�อ
ทราบถึงระดับความสนใจและยืนยนัผลของกรอบรูปแบบความ

ร่วมมอืที�ศกึษา ผูว้จิยัเคราะหร์วมรวมจุดสนใจหรือปจัจยัที�ต้องการ
ยนืยนัผลอกีครั �งเพื�อความชดัเจนจากแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะห์ผลจากแบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) 
      ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  (In-Depth Interview) 

ผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางถนนแบบไม่เต็มคนัจํานวน 10 ราย 
เป็นการสมัภาษณ์ด้วยคําถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

ประกอบไปดว้ยคําถาม 5 ส่วนคือ ขอ้มูลทั �วไปขององค์กร รูปแบบ
ความร่วมมอืที�มอียูใ่นปจัจุบนั ปญัหาและอุปสรรคที�เกดิจากการร่วม

กลุ่มความร่วมมอื สาเหตุที�ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มความร่วมมอืและความ
คิดเห็นต่อการรวมกลุ่ม  และความร่วมมือที�ต้องการให้เกิดขึ�นใน

อนาคต ผลการสมัภาษณ์พบว่าในปจัจุบนัมีกรอบรูปแบบความ
ร่วมมือแบบเป็นทางการอยู่ 3 รูปแบบ ได้แก่ Model A Model B 

และ Model C ซึ�งมรีายละเอยีดดงันี� 
 

Model A 
      กรอบรูปแบบ A มรีูปแบบการรวมกลุ่มดงันี� ผูก้่อตั �งเป็น
ผู้ค ัดเลือกสมาชิกจากความเชี�ยวชาญด้านการขนส่ งสินค้า 

มาตรฐานการใหบ้รกิาร และประเดน็สําคญัคือสมาชิกมีรูปแบบและ
ลักษณะการให้บริการที�ไม่ทับซ้อน มีการจัดตั �งบริษัทกลางใน 

รูปแบบบริษัทจํากดัและลงทุนในจํานวนเท่ากนั โครงสร้างการ
บรหิารจะแต่งตั �งผูแ้ทนสมาชกิของกลุ่มขึ�นเป็นคณะกรรมการบรหิาร 

ผูก้่อตั �งดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษทัโดยไม่กําหนดวาระ 
สมาชกิแต่ละรายมคีวามสนิทสนม มคีวามเชื�อถอืและไวว้างใจกนัใน
ระดับที�สูงมาก มีสิทธิเท่าเทียมและมีความเป็นเจ้าของร่วมกัน 

มาตรฐานในการให้บริการยึดตามมาตรฐานการให้บริการของ
สมาชกิแต่ละรายในกลุ่มเป็นหลกั   

      บริษทักลางสร้างแบบจําลองการขนส่งตั �งแต่ต้นทางไป
จนถึงปลายทาง ทําให้ทราบภาพรวมของการทํางาน ต้นทุนและ

สมาชกิที�รบัผดิชอบงาน จดัทําใบเสนอราคาให้กบัลูกค้า หากลูกค้า
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ไม่พอใจในราคา บรษิทักลางจะตดิต่อไปยงัสมาชกิเพื�อขอราคาใหม่ 

และเสนอราคาไปยงัลูกค้าใหม่อีกครั �งจนกว่าลูกค้าจะตกลงรับ
บริการ จากนั �นบริษัทกลางออกใบสั �งงานและ “ใบรบัสินค้า” ที�มี

รายละเอียดเกี�ยวกับตัวสินค้าที�ต้องการขนส่งไปยังสมาชิกที�
เกี�ยวข้อง ผู้ร ับปลายทางลงชื�อยืนยนัการได้รับสินค้าครบถ้วน

ถูกตอ้ง หากพบว่าสนิคา้เสยีหายหรอืสูญหาย ผูร้บัระบุจํานวนสนิค้า
ที�ขาดหายหรอืเสยีหายลงในใบรบัสินค้า และแจ้งสู่บริษทักลางเพื�อ

เรียกรอ้งค่าเสยีหายกบัสมาชกิผูด้ําเนินงาน  
ตลอดการดําเนินงานเวลา 2 ปี พบว่าการรวมกลุ่มสร้าง

รายได้ให้กับสมาชิกในกลุ่มระดับปานกลาง บริษัทกลางมีผล
ประกอบการต่อปี ประมาณ 10 ล้านบาทและมีแนวโน้มในการ

เตบิโต เป็นที�ยอมรบัของลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารมากขึ�นเรื�อย ๆ 

ภาพที� 1 Flow Chart ความร่วมมอืของกรอบรูปแบบ A 

 

Model B 
     การรวมกลุ่มของ Model B มีรูปแบบรวมกลุ่มดงันี� คดัเลือก

ผูป้ระกอบการดา้นโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยจากการเขา้ร่วมสมัมนา
วิชาการเกี�ยวกับการสร้างกลุ่มความร่วมมือของกรมพฒันาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ที�สมัครใจเข้ารวมกลุ่ม โดย คัดเลือก

คณะกรรมการบรหิาร 10 คน จากตวัแทนสมาชกิทุกรายที�สมคัรเขา้
รวมกลุ่ม เพื�อลงคะแนนเสียงเลือกตั �งคณะกรรมการโดยทั �งหมด

ดํารงวาระ 2 ปี กรรมการผู้จดัการเป็นผูม้ีอํานาจตัดสินใจสูงสุด
ภายใต้การให้คําปรึกษาของคณะกรรมการบริหารของบริษัท  

สมาชกิภายในกลุ่มมคีวามสมัพนัธ์แบบเป็นทางการเท่านั �น บริษทั

ส่วนกลางไม่มีการกําหนดมาตรฐานด้านการให้บริการแต่ยึด

มาตรฐานตามหลกัการใหบ้รกิารของสมาชกิ 
      มีการโฆษณาผ่านสื�อโฆษณาทุกด้าน ทั �งยงัได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐในการประชาสมัพนัธ์กลุ่มให้เป็นที�รู้จกั เมื�อ
ลูกคา้สนใจเขา้รบับรกิารจะเปิดให้มีการประมูลงานระหว่างสมาชิก

ดว้ยกนัเอง บริษทักลางเลือกผูป้ระกอบการที�เสนอราคาค่าบริการ
ตํ�าสุด โดยบวกกําไรเพิ�มเติมร้อยละ 5 -10 เมื�อตกลงรบับริการ 

บริษัทกลางออกใบสั �งงานและใบรับสินค้า เพื� อนําไปให้ผู้ร ับ
ปลายทางลงชื�อยนืยนัการได้รบัสินค้าครบถ้วนถูกต้อง หากพบว่า

สินค้ามีความเสียหายผู้รบัจะระบุความเสียหายลงในใบรับสินค้า 
และแจง้สู่บรษิทักลางเผื�อดําเนินการเรยีกรอ้งค่าเสียหายกบัสมาชิก

ผูด้ําเนินงาน ผูด้ําเนินงานนําใบรบัสินค้าส่งคืนบริษทักลางโดยเร็ว
ที�สุด 

      จากระยะเวลาในการดําเนินงาน 4 ปี มปีรมิาณงานลูกค้า
เลือกใช้บริการน้อยมาก จนรายได้ไม่เพียงพอต่อการบริหารงาน

ส่วนกลาง ส่วนกลางจงึมคีวามจําเป็นตอ้งนําเงินทุนกลางออกมาใช้
บรหิารจดัการ จนกระทั �งมผีลประกอบการตดิลบในปจัจุบนั 

ภาพที� 2 Flow Chart ความร่วมมอืกรอบรูปแบบ B 

 

Model C 
      กรอบรูปแบบ C มีเกณฑ์การคดัเลือกสมาชิกเขา้รวมกลุ่มมา

จากการตดัสนิใจของบรษิทัผูร้่วมก่อตั �ง เน้นหาบรษิทัผูป้ระกอบการ
ที�ช่วยขยายเขตพื�นที�ให้บริการ ดงันั �นสมาชิกจึงไม่มีความทบัซ้อน

ของลกัษณะรูปแบบและเสน้ทางการให้บริการ และมีความสมัพนัธ์
กนัแบบเป็นทางการเท่านั �น บริษทักลางจดัตั �งศูนยก์ระจายสินค้า
ย่อยในแต่ละพื�นที�เพื�อช่วยให้การบริการสะดวกมากยิ�งขึ�น มีการ

กําหนดมาตรฐานในการดําเนินงานเพื�อใหเ้กดิความเป็นธรรมในการ
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วดัผลการดําเนินงาน  บริษทัมีรายได้จากการบวกกําไรคงที�คือ 6 

บาทต่อชิ�น สําหรบัทุกงาน (เนื�องจากเป็นการขนส่งสินค้าแบบไม่
เตม็คนั การเสนอราคาให้กบัลูกค้าเป็นราคาต่อชิ�น) และมีรายจ่าย

สําหรบัระบบ IT คงที�อยู่ที� 2 บาทต่อชิ�น ดังนั �นบริษทักลางจะมี
รายได้ในการดําเนินงานคงที� 4 บาทต่อชิ�น เมื�อลูกค้าตกลงรับ

บรกิารบรษิทักลางจดัเกบ็ขอ้มูลขนส่งสนิคา้เขา้สู่ระบบสารสนเทศที�
สามารถเชื�อมต่อศูนยก์ระจายสินค้าและคําสั �งซื�อของศูนย์บริหาร

จดัการคลงัสนิคา้จากฐานขอ้มูล โดยมีกําหนดเวลาในการปิดรบัคํา
สั �งซื�อเวลา 15.00 น.ของแต่ละวัน ศูนยก์ระจายสินค้าย่อยได้รับ 

Username และ Password ในการเขา้สู่ระบบเพื�อทราบขอ้มูลการ
ขนส่งสนิคา้แต่ละวนัของตน ลูกค้าสามารถติดตามสถานะสินค้าได้

ตลอดเวลาในระหว่างขนยา้ยสินค้าจนกระทั �งถึงมือผูร้บัปลายทาง 
ศูนยก์ระจายสนิคา้ยอ่ยวิ�งรถระยะยาวจากคลงัของตนเอง เขา้มารบั

สนิคา้ตามใบสั �งซื�อจากศูนยก์ระจายสินค้า จากนั �นนําสินค้ากลบัไป
คดัแยกตามศูนยก์ระจายสนิคา้ยอ่ย ก่อนกระจายสินค้าในเขตพื�นที�

ที�รบัผดิชอบ ลูกคา้ปลายทางลงชื�อในใบรบัสนิคา้ยนืยนัการรบัสินค้า 
ศูนยร์บัสนิคา้ยอ่ยจะส่งสําเนาเอกสารโดยการแฟกซ์ สแกน หรืออื�น ๆ 
ใหก้บับรษิทั 

 

ภาพที� 3 Flow Chart ความร่วมมอืกรอบรูปแบบ C 

 
 

 
 

   ปัญหาและอุปสรรคที�พบจากการรวมกลุ่ม 

1.  ความคดิเหน็ในการบริหารงานและอุดมการณ์ของสมาชิกแต่
ละรายไม่ตรงกนั ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้กนั จนกระทั �งสมาชิก

บางรายลาออกจากการรวมกลุ่มความร่วมมอื 
2.  เนื�องจากรูปแบบลกัษณะเสน้ทางการให้บริการของสมาชิกแต่

ละรายมคีวามซ้อนทบักนั จึงเกิดปญัหาการแบ่งปนังานและการ
กระจายรายไดผ้ลประโยชน์ต่างทําได้ยาก ทําเกิดความไม่ไว้เนื�อ
เชื�อใจระหว่างสมาชกิ 

3.  ปญัหาด้านราคาเนื�องจากราคาที�สมาชิกแต่ละรายเสนอเป็น
ราคาทั �วไปในตลาด มิใช่ราคาต้นทุนที�แท้จริง เมื�อทําการบวก

กําไรเพิ�ม เพื�อการบริหารงานของบริษทักลางทําให้ราคาที�เสนอ
ขายสูงกว่าราคาในทอ้งตลาด ส่งผลใหร้าคาไม่สามารถแขง่ขนัได ้

4.  ผูบ้รหิารกลุ่มต่างเป็นผูป้ระกอบการด้านโลจิสติกส์จึงไม่ใช่คน
กลางที�มคีวามโปร่งใสอย่างแท้จริง ทําให้เกิดความคลา-แคลงใจ

ในการจดัสรรผลประโยชน์ ทําให้สมาชิกหนัไปใช้บริการบริษทั
นอกกลุ่มสมาชกิ 

5.  สมาชกิแต่ละรายเลือกที�จะรกัษาผลประโยชน์ของตนเองเป็น
หลกั โดยไม่คํานึงถงึผลประโยชน์ของกลุ่ม 

6.  ขาดความตระหนกัในการให้ความร่วมมือวางแผนงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ นอกจากกลุ่มผูบ้ริหารหลกั 3 บริษทัแล้ว หุ้นส่วน

รายอื�นขาดความสมัพนัธใ์นเชงิหุน้ส่วนกนัอยา่งแทจ้รงิ 
7.  บรษิทัขาดจุดแขง็ในการบรกิารดา้นโลจสิตกิสท์ี�ชดัเจน จึงไม่มี

ความดงึดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร 
8.  บริษัทกลางเกิดปญัหาเงินหมุนเวียนที�ใช้ในการสํารองจ่าย

ค่าบริการ อีกทั �งย ังขาดความชัดเจนด้านนโยบายจัดสรร
ผลตอบแทนไปยงัส่วนต่าง ๆ 
9.  ขาดความไว้เนื�อเชื�อใจในกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งที�เขา้ร่วม

กลุ่มความร่วมมือทางธุรกิจ เนื�องจากมีความสมัพนัธ์แบบเป็น
ทางการเท่านั �น เกดิความไม่ม ั �นใจในประสทิธภิาพการทํางาน 

 
ผลการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการที�ไม่เคยเข้าร่วมกลุ่มความ  

ร่วมมอืสามารถสรุปไดด้งันี� 
 

สาเหตทีุ�ไม่เข้าร่วมกลุ่ม 

1.  ไม่ทราบขอ้มูลขา่วสารของการจดัตั �งกลุ่มความร่วมมอื  

2.  ผูป้ระกอบการขาดความสนิทสนมต่อกนั จงึไม่มกีารชกัชวนกนั
เขา้ร่วมกลุ่มความร่วมมอื 
3.  มคีวามพงึพอใจในผลประกอบการของบรษิทัตนเองอยูแ่ลว้ 

4.  ไม่เหน็ความจําเป็นของการรวมกลุ่มความร่วมมอืมากนกั 
5.  เล็งเห็นว่าการเขา้ร่วมกลุ่มความร่วมมือส่งผลเสียต่อบริษัท

ตนเอง เพราะเกรงว่าจะเกดิการแยง่ลูกคา้กนัเอง 
6. เชื�อมั �นในศกัยภาพของบริษทัตนเองว่าจะไม่ได้รบัผลกระทบ

จากการเขา้มาลงทุนของต่างชาต ิ
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 สาเหตทีุ�ต้องการเข้าร่วมกลุ่ม 

1. บรษิทัตอ้งการเพิ�มปรมิาณการขนส่งสนิคา้ นอกไปจากของเดิม
ที�มีการขนส่งงานของบริษทัในเครือเป็นหลกัและต้องการลด

เที�ยวเปล่าในการวิ�งรถขากลบั 
2. ลดความเสี�ยงในการขนส่งสนิคา้ในเสน้ทางที�ไม่มคีวามชํานาญ 

3. ต้องการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผูป้ระกอบการขนส่ง
สนิคา้ดว้ยกนัเอง 

4. การร่วมกลุ่มช่วยเพิ�มความแขง็แกร่งในตลาด ทําให้มีอํานาจ

ต่อรองในตลาดมากยิ�งขึ�น 
 

รปูแบบความร่วมมือที�ต้องการให้เกิดขึ�นในอนาคต 

1. กลุ่มความร่วมมอืที�สรา้งขึ�นตอ้งมรีูปแบบ ลกัษณะเสน้ทางและ

การบรกิารของสมาชกิไม่ควรทบัซอ้นกนั 
2. การคดัเลอืกสมาชกิควรพจิารณาใหม้อีุดมการณ์และแนวคดิใน

การดําเนินงานเหมอืนกนั 
3. สมาชกิในกลุ่มควรมคีวามไวเ้นื�อเชื�อใจกนั 
4. นโยบายการบรหิารและทศันคตใินการทํางานของสมาชกิควรมี

ความชดัเจนและเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 
5. การกระจายรายไดจ้ะตอ้งมคีวามโปร่งใสและเป็นธรรม 

6. การรวมกลุ่มสามารถสรา้งรายไดแ้ละผลประโยชน์ใหก้บั
ผูป้ระกอบการที�เขา้ร่วมไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

7. สมาชกิในกลุ่มมคีวามเขา้ใจในเรื�องการสรา้งความร่วมมอือยา่ง
เท่าเทยีมกนั และการร่วมมอืสามารถสรา้งประโยชน์ใหก้บั

สมาชกิไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 

 
 

 
 

 
 

การวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียกลุ่มรูปแบบความ

ร่วมมือที�ได้จากการสมัภาษณ์ 
จากผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั �ง 10 รายทําให้

ทราบถงึรูปแบบความร่วมมอืในปจัจุบนั พบว่าจากการสมัภาษณ์ม ี
รูปแบบความร่วมมอืแบบเป็นทางการอยู่ 3 รูปแบบ ผล

การสัมภาษณ์ขา้งต้นเห็นได้ว่า รูปแบบการร่วมมือแบบ B ไม่
ประสบความสําเรจ็ จงึพจิารณาเพยีงขอ้ดแีละขอ้เสียของรูปแบบ A 

และ C เพื� อให้ได้ผลอันจะนําไปสู่การสร้างกรอบรูปแบบความ
ร่วมมอืใหม่ 

 
     ขอ้ดีขอ้เสียของกรอบรูปแบบ A และ C ต่างมีจุดเหมือนและ

แตกต่างกนัดงันี� 
 

ข้อดีของกรอบรปูแบบ A และ C 

1. รูปแบบ ลกัษณะเส้นทางและการบริการของสมาชิกแต่ละราย
ไม่มกีารทบัซอ้นกนั 

2. มีโครงสร้างและแนวทางการบริหารจัดการที�ช ัดเจน ทําให้
สมาชิกทราบขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที�ที�ตนต้อง

ดําเนินงาน 
3. สมาชิกแต่ละรายมีความพร้อมทางด้าน เทคโนโลยี ความรู้

ความสามารถ มาตรฐานการใหบ้รกิารที�เท่าเทยีมกนั 
4  ลดตน้ทุนในการดําเนินงานในเสน้ทางที�ไม่มคีวามชํานาญ 

5. มกีารออกใบสั �งงานและใบรบัสนิคา้ที�ระบุรายละเอียดการขนส่ง
แต่ละครั �ง เช่น เวลารบัสนิคา้ เวลาที�ส่งสนิคา้ และจํานวนสินค้า 

ซึ�งสามารถนําไปวดัมาตรฐานการทํางานของบรษิทัได ้ 
6.  หลังการขนส่งสินค้าเสร็จสิ�น ทางบริษัทมีการตรวจสอบ

คุณภาพการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของลูกค้าทุกครั �ง เพื�อ
เป็นแนวทางในการพฒันาการบรกิารในอนาคต 

     ในขณะที�ขอ้ดรีะหว่างกรอบรูปแบบ A และ C แตกต่างกนัดงันี�

ตารางที� 1 ขอ้แตกต่างของขอ้ดสีําหรบักรอบรูปแบบ A และ C 

รปูแบบ A รปูแบบ C 

1.สมาชกิมคีวามสมัพนัธก์นัแบบไม่เป็นทางการ มคีวามใกลช้ดิสนิท
สนมกนั ทําใหเ้กดิความไวเ้นื�อเชื�อใจ 

1. มกีารใชร้ะบบสารสนเทศที�สามารถเชื�อมต่อสมาชกิทุกรายเขา้สู่
ระบบการทํางานเดยีวกนั จงึไม่เกดิการทํางานซํ�าซอ้น ทําใหก้าร

ทํางานสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการตรวจเชค็สถานะ และยงัเชื�อมต่อ
ระบบงานหลายส่วนเขา้ดว้ยกนั 

2. สมาชกิมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการ จงึเกดิความโปร่งใสในการ
บรหิารงาน 

2. บรษิทักลางมมีาตรฐานการทํางานที�ชดัเจนที�สมาชกิทุกรายตอ้ง
ปฏบิตัติาม  

3.สมาชกิทุกคนมหีน้าที�หารายได้ ทําใหส้่วนกลางซึ�งเป็นบรษิทั
ก่อตั �งใหม่ ไม่ตอ้งรบัภาระในการหาลูกคา้เพยีงลําพงั 

3. จากการคํานวณอยา่งแม่นยาํของระบบสารสนเทศที�ใชท้ําให ้
สมาชกิสามารถจดัรถไดเ้หมาะกบัการทํางาน  

4. ทุกครั �งที�ลูกคา้มคีวามตอ้งการรบับรกิาร ทางบรษิทัจะมกีาร

จําลองรูปแบบการขนส่งขึ�น ทําใหก้ารทํางานมคีวามรอบคอบรดักุม 
สามารถระบุผูร้บัผดิชอบไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

4. การส่งต่อขอ้มูลสามารถทําไดอ้ยา่งรวดเรว็ ไม่ตอ้งรอเวลาใน

การส่งเอกสาร เนื�องจากสามารถเรยีกดูเอกสารที�ตอ้งการจาก
ฐานขอ้มูลไดใ้นทนัที 
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รปูแบบ A รปูแบบ C 

5. มกีารตรวจสอบคุณภาพการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของ
ลูกคา้ทุกครั �ง เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาการบรกิารในอนาคต   

6. ระยะเวลาการใหเ้ครดติแก่ลูกคา้สั �นกว่าการใหเ้ครดติเวลาแก่
สมาชกิ ทําใหบ้รษิทักลางมเีงนิหมุนเวยีนในระบบนานขึ�น   

 
ขอ้เสยีของกรอบรูปแบบ A และ C มคีวามแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนสามารถพจิารณาไดจ้ากตารางที� 2 

 
ตารางที� 2 ขอ้เสยีของกรอบรูปแบบ A และ C 

 

 
 

 

รปูแบบ A รปูแบบ C  

1. บรษิทักลางไม่มกีารกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน ทําให้

การทํางานบา้งครั �งไม่ตรงต่อเวลา 

1. โครงสรา้งและแนวทางในการบรหิารงานขาดความชดัเจน ทําให้

สมาชกิที�เขา้ร่วมเกดิความไม่ม ั �นใจในกลุ่ม 

2. การทํางานล่าชา้ เนื�องจากขาดระบบสารสนเทศที�ด ีเช่น เมื�อ

มคีวามผดิพลาดในเรื�องของเอกสารหรอืขอ้มูล  กว่าที�จะไดร้บั
การแกไ้ขอาจส่งผลใหก้ารขนส่งเกดิความล่าชา้ 

2. ความร่วมมอืมลีกัษณะเป็นทางการเท่านั �น ก่อใหเ้กดิความไม่

ไวว้างใจกนัในเรื�องของการดําเนินงาน 

3. สมาชกิมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิสนิทสนมกนั บางครั �งจงึเกดิ

ความหยอ่นยานของกฎเกณฑ ์

3. ผูนํ้าขาดความแขง็แกร่ง จงึขาดอํานาจในการต่อรองกบัลูกคา้ 

4. เกดิความล่าชา้ในการขอราคาระหว่างสมาชกิ เช่น หาก

ลูกคา้ไม่พอใจในราคาที�ทางบรษิทักลางเสนอ กม็คีวามจําเป็นที�
บรษิทัจะตอ้งตรีาคากลบัไปสู่สมาชกิ การประสานงานทําไดช้า้ 

4. ความไม่ชดัเจนในเรื�องโครงสรา้งการทํางานทําใหเ้กดิความ

ผดิพลาดในการดําเนินงานบ่อย เช่น รถวิ�งรบัสนิคา้เสยีเที�ยว
เนื�องจากไม่มสีนิคา้ 

5. การทํางานซํ�าซอ้น บางครั �งขอ้มูลที�ถูกส่งต่อไปเรื�องซํ�าไปมา

หลายครั �ง เกดิความผดิพลาดคลาดเคลื�อน 

5. ยงัไม่เกดิรูปแบบความร่วมมอือยา่งแทจ้รงิ เนื�องจากสมาชกิอยูใ่น

ฐานนะของผูร้่วมจา้ง 

6. เนื�องจากการส่งต่อขอ้มูลบางครั �งกท็ําไดช้า้ จงึทําใหบ้างครั �ง

การขนส่งเกดิความล่าชา้ จากการเตรยีมเอกสารไม่ทนัเวลารถ
วิ�ง 

6. ขาดการตกลงอนัดีระหว่างบรษิทักบัลูกคา้เรื�องระดบัการใหบ้รกิาร 

จงึส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ 

 
 จากการพจิารณาขอ้ดแีละขอ้เสยีของกลุ่มความร่วมมือที�

มีในปจัจุบนั และนําขอ้เสียต่าง ๆ มาพฒันาปรับปรุงขอ้ผดิพลาด 
เพื� อสร้างกรอบรูปแบบความร่วมมือใหม่  โดยยังคงไว้ซึ�งการ

พจิารณาทั �ง 4 มติ ิไดแ้ก่ ไดแ้ก่ รูปแบบทางธุรกจิ (Business Model) 
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) กระบวนการทาง

การเงิน (Financial Process) และกระบวนการในการปฏิบตัิการ 
(Operation Process) กรอบรูปแบบใหม่ที�ทําการพัฒนาขึ�น 

ค่อนขา้งมีความคล้ายคลึงกับกรอบรูปแบบ A แต่มีการนําระบบ
สารสนเทศเขา้มาใช้ในการเป็นส่วนกลางเชื�อมต่อการทํางาน และ

เพิ�มเตมิในส่วนของค่าแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการเกิดความต้องการ
ในการหางานใหก้ลุ่ม รวมทั �งปรบัลกัษณะการใหเ้ครดิตการชําระเงิน 
เพื�อใหเ้กดิสภาพคล่องแก่บรษิทักลาง  
 

 

 

กรอบรปูแบบที�พฒันาขึ�น (Model P) 
 กรอบรูปแบบ P มเีกณฑ์การพิจารณาสมาชิกผูเ้ขา้ร่วม

กลุ่มจากความเชี�ยวชาญด้านการขนส่งสินค้า มาตรฐานในการ
ใหบ้ริการ สมาชิกมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดสนิทสนม มีความเชื�อถือ
และไวว้างใจกนัในระดบัที�สูงมาก และไม่มีการทบัซ้อนทางเส้นทาง 

รูปแบบและลกัษณะการให้บริการ จดัตั �งรูปแบบบริษทัจํากดัและ
ลงทุนในจํานวนเท่ากัน ส่วนกลางทําหน้าที�จ ัดเก็บข้อมูล และ

ควบคุมการทํางานในภาพรวม โครงสร้างการบริหารมีการแต่งตั �ง
ผูแ้ทนสมาชิกของกลุ่มขึ�นเป็นคณะกรรมการบริหาร ตําแหน่ง

ประธานกรรมการบริษทัมาจากการลงคะแนนเลือกแต่งตั �งและไม่
กําหนดวาระดํารงตําแหน่ง มีการประเมินความสามารถในการ

บรหิารจดัการของประธานกรรมการบริษทัทุก 1 ปี สมาชิกมีความ
เป็นเจา้ของร่วมกนั มสีทิธเิท่าเทยีมกนั มกีารกําหนดขอบเขตความ

รบัผดิชอบอยา่งชดัเจน 
 ราคาที�สมาชิกเสนอแก่บริษทักลางควรเป็นราคาที�คิด

ตามนํ�าหนกั ปรมิาณสนิคา้ หรอืสมาชกิสามารถเสนอขายราคาแบบ
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เหมาคันได้ต่อเมื�อลูกค้ามีความต้องการรับบริการแบบเร่งด่วน  

ราคาที�เสนอมาถือเป็นต้นทุนในการดําเนินงานของบริษทักลาง 
สมาชิกที�หาลูกค้าได้จะได้รับเงินตอบแทนในลักษณะของค่า

นายหน้า บริษทักลางสร้างแบบจําลองการขนส่งตั �งแต่ต้นทางไป
จนถึงปลายทาง เพื�อทราบภาพรวมของการทํางาน ต้นทุน และ

สมาชกิที�ผูร้บัผดิชอบ จดัทําใบเสนอราคาโดยพิจารณาต้นทุนการ
ดําเนินงานจากระบบสารสนเทศ เมื�อราคาผา่นพจิารณาบริษทักลาง

จดัเกบ็ขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศ เป็นการเปิดงาน และออกใบสั �ง
งานจากระบบไปยงัสมาชิกผูร้บัผดิชอบ สมาชิก Log In เขา้ระบบ

เพื�อดูขอ้มูลและยนืยนัรบัทราบงานงานในแต่ละวนั บริษทัออก “ใบ
รบัสินค้า” สมาชิกดําเนินงานพร้อมแจ้งสถานะสินค้าเป็นระยะจน

สิ�นสุดการดําเนินงาน สมาชกิตอ้งตรวจเช็คจํานวนและสภาพสินค้า
ใหต้รงตามเอกสาร หากพบว่าสนิคา้มคีวามผดิปกตหิรอืมจีํานวนไม่

ครบถว้น แจง้สู่บรษิทักลางทนัท ีเพื�อตรวจสอบขอ้มูลอีกครั �ง พร้อม
บนัทกึลงใบรบัสนิคา้เพื�อเป็นหลกัฐาน  สมาชิกแจ้งสถานะเสร็จสิ�น

ของงานกลบัเขา้สู่ระบบเพื�อสิ�นสุดงาน ผูร้บัสนิคา้จะลงชื�อใน “ใบรบั
สนิคา้” ก่อนพนกังานนําไปสแกนเขา้ระบบและแจ้งแก่บริษทักลาง
โดยเร็วที�สุด บริษทักลางเข้าสู่ระบบเพื�อตรวจสอบสถานะงานอีก

ครั �ง ก่อนออกใบแจง้หนี�จากระบบส่งไปยงัลูกค้าพร้อมแนบเอกสาร
ยนืยนัการ 

      การจดัตั �งบรษิทักลางไม่เพยีงตอ้งพจิารณาองค์ประกอบ
ทั �ง 4 มิติดังข้างต้นเท่านั �น ย ังมีความจําเป็นต้องพิจารณาถึง

หลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการทํางาน ประเมินผลประกอบการ
และการปนัผลคนืทุนอกีดว้ย 

 
ภาพที� 4 Flow Chart  กรอบความร่วมมอืที�พฒันาขึ�นใหม่ (รูปแบบ P) 

การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
      จากโครงร่างงานวจิยัวางแผนเกบ็ขอ้มูลที� 50 ชุด แต่เมื�อ

ปฏิบัติจริงผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลได้ 58 ชุด จึงนําข้อมูลทั �งหมดมา
วิเคราะห์และแปลความ โดยแบบสอบถามส่วนที� 1 เป็นคําถาม

ทั �วไปเกี�ยวกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามสามารถจําแนกขอ้มูล
กลุ่มตวัอยา่งศกึษาตามการดํารงตําแหน่งและลกัษณะองค์กร โดย

ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปไดด้งันี� 
จํานวนกลุ่มศกึษาทั �งหมด 58 ชุด ระบุว่ามผีูต้อบแบบสอบถามดํารง

ตําแหน่งผูจ้ดัการสูงที�สุด คอื 29 ราย เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยที�มี
จํานวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 

ลา้นบาทมากที�สุดคอื 31 และ 43 คนตามลําดบั จํานวนพาหนะทุก
ประเภท (รถบรรทุก 4 ล้อ 6 ล้อ 10 ล้อ และรถหวัลาก) ของผูต้อบ

แบบมปีรมิาณน้อยถึงปานกลางคือ อยู่ในช่วงน้อยกว่า 10 คนเป็น
ส่วนใหญ่ มีจํานวน 28 คนั  27 คนั  31 คนัและ  24 คนัตามลําดบั 

แต่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นบริษทัที�มีการวิ�งให้บริการระยะไกล
คือ ระยะทาง 500 กิโลเมตรขึ�นไปเป็นจํานวน 27 ราย และ

ผูป้ระกอบการมีผลประกอบการต่อปีโดยประมาณอยู่ในช่วง 11 – 
50 ลา้นบาทเป็นจํานวน 22 คน     

      กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูจ้ดัการในบรษิทักลางและรายย่อยทีมี
รูปแบบการใหบ้รกิารวิ�งรถระยะไกลมากกว่า 500 กโิลเมตร มทีุนจด

ทะเบยีนไม่เกิน 50 ล้านบาท จํานวนพนักงานไม่เกิน 50 คนและมี
จํานวนพาหนะทุกประเภทโดยเฉลี�ยน้อยกว่า 10 คนัเป็นส่วนใหญ่ 
พจิารณารายละเอยีดไดจ้ากตารางที� 3 

 

ตารางที� 3 จํานวน และร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ลกัษณะองคก์รและตําแหน่ง 

 
ตาํแหน่งของ

ผูต้อบแบบ

สอยถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

 

จาํนวน

รถบรรทกุ 6 

ล้อ 

จาํนวน ร้อยละ 

เจา้ของกจิการ 18 31.0 

 

ไม่ม ี 9 15.5 

ผูบ้รหิารระดบัสงู 11 19.0 

 

น้อยกว่า 10 

คนั 
27 46.6 

ผูจ้ดัการ 29 50.0 

 

11- 50 คนั 17 29.3 

รวม 58 100.0 

 

51- 100 คนั 2 3.4 

จาํนวน

พนักงาน 
จาํนวน ร้อยละ 

 

100 คนัขึ�นไป 3 5.2 

ไมเ่กิน 50 คน 31 53.4 

 

รวม 58 100.0 

51-200 คน 13 22.4 

 

จาํนวน

รถบรรทกุ 

10 ล้อ 

จาํนวน ร้อยละ 

201 คนขึ�นไป 14 24.1 

 

ไม่ม ี 12 20.7 

 
รวม 

 

 
58 

 

 
100.0 

 
 

น้อยกว่า 10 

คนั 
31 53.4 

ทนุจดทะเบยีน จาํนวน ร้อยละ 

 

11- 50 คนั 11 19.0 

ไมเ่กิน 50 ล้าน

บาท 

 

43 74.1 

 

51- 100 คนั 1 1.7 
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51 - 200 ล้าน
บาท 

7 12.1 

 

100 คนัขึ�นไป 3 5.2 

201 ล้านขึ�นไป 8 13.8 

 

รวม 58 100.0 

รวม 58 100.0 

 

จาํนวนรถ

หวัลาก 
จาํนวน ร้อยละ 

จาํนวน

รถบรรทกุ 4 

ล้อ 

จาํนวน ร้อยละ 

 

ไม่ม ี 9 15.5 

ไม่ม ี 9 15.5 

 

น้อยกว่า 10 

คนั 
24 41.4 

น้อยกว่า 10 

คนั 
28 48.3 

 

11- 50 คนั 18 31.0 

11- 50 คนั 11 19.0 

 

51- 100 คนั 2 3.4 

51- 100 คนั 4 6.9 

 

100 คนัขึ�นไป 5 8.6 

100 คนัขึ�นไป 6 10.3 

 

รวม 58 100.0 

รวม 58 100.0 

 

ระยะทางที�

ให้บริการ 
จาํนวน ร้อยละ 

ผล

ประกอบการ

โดยประมาณ 

จาํนวน ร้อยละ 

 

น้อยกว่า 100 
กโิลเมตร 

7 12.1 

ไม่เกนิ 10 ล้าน
บาท 

17 29.3 

 

101 - 300 

กิโลเมตร 
16 27.6 

11 - 50 ล้าน

บาท 
22 37.9 

 

301- 500 
กโิลเมตร 

8 13.8 

51 - 100 ล้าน
บาท 

9 15.5 

 

500 
กโิลเมตรขึ�น
ไป 

27 46.6 

101 ล้านบาท 10 17.2 

 
รวม 58 100.0 

รวม 58 100.0 

     

      การวิเคราะห์ผลในส่วนที� 2 เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย
ความเหน็ชอบต่อกรอบรูปแบบที�ทําการพฒันาขึ�น มเีกณฑก์ารแปล

ค่าคะแนนดงันี� 
      คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 1.75 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�งในการ

เลอืกกรอบรูปแบบความร่วมมอืนี� 
      คะแนนเฉลี�ย 1.76 - 2.50 ไม่เห็นด้วยในการเลือกกรอบ

รูปแบบความร่วมมอืนี�  
      คะแนนเฉลี�ย 2.51 - 3.25 เห็นด้วยในการเลือกกรอบ

รูปแบบความร่วมมอืนี� 
      คะแนนเฉลี�ย 3.26 - 4.00 เห็นด้วยอย่างยิ�งในการเลือก

กรอบรูปแบบความร่วมมอืนี� 
โดยพิจารณาทั �ง 4 มิติ คือ มิติที� 1 รูปแบบทางธุรกิจ (Business 

Model) มิติที� 2 รูปแบบทางธุรกิจ (Business Process) มิติที� 3 
รูปแบบทางธุรกิจ (Financial Process) มิติที�  4 กระบวนการ

ปฏิบัติการ (Operation Process) ในภาพรวมแล้วค่าเฉลี�ยในทุก
กรอบรูปอยูใ่นเกณฑเ์หน็ดว้ยทั �งหมด ดงัตารางที� 4 -7 
 

 
 

 
 

ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของกรอบรูปแบบ P 

มติทิี� 1 รูปแบบทางธุรกจิ Business Model 

คาํถาม mean SD. 

บรษิทักลางควรมนีโยบายบรหิารงานที�

ชดัเจน เพื�อเป็นแนวทางใหส้มาชกินําไป
ปฏบิตังิานใหไ้ดม้าตรฐานเดยีวกนั 

3.40 .528 

สรา้งความโปร่งใสในการดําเนินงานโดย
คณะกรรมการและประธาน

กรรมการบรหิาร มาจากการลงคะแนน
เลอืกตั �งจากบรรดาสมาชกิ  

3.28 .643 

ควรมกีารกําหนดขอบเขตความรบัผดิชอบ
ต่อสนิคา้และการบรกิารอยา่งชดัเจน หาก

กรณีที�ไม่สามารถระบุสมาชกิผูร้บัผดิชอบ
ได ้ใหส้มาชกิที�เป็นผูด้ําเนินงานร่วมกนัใน

งานนั �น ๆ รบัผดิชอบร่วมกนั เวน้แต่
สถานะสนิคา้งอยูใ่นความรบัผดิชอบของ
ลูกคา้ 

3.17 .596 

สมาชกิแต่ละรายควรมแีนวทศันคติ และ

แนวทางการทํางานที�สอดคลอ้งหรอืมี
ความคลา้ยคลงึกนั 

 

3.14 

 

.687 

บรษิทักลางควรกําหนดมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารซึ�งอาจอา้งองิจากระดบัการ
ใหบ้รกิารของสมาชกิแต่ละราย  

3.12 .462 

ควรมกีารกําหนดแนวทางการดําเนินงาน

ใหช้ดัเจน เช่น กําหนดใหม้กีารประชุม
ประเมนิผลงาน งบดุลการเงนิทุกเดอืน 
โดยการประชุมรายเดอืนจะเป็น

ปรบัเปลี�ยนแผนงานใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ในปจัจบุนั 

3.12 .498 

ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิควรมคีวาม
ใกลช้ดิสนิทสนมกนั  เพื�อใหเ้กดิความไว้

เนื�อเชื�อใจต่อกนั 

3.09 .601 

สมาชกิแต่ละรายควรมคีวามชํานาญและมี

มาตรฐานในการใหบ้รกิารเท่าเทยีมกนั 
3.03 .648 

สมาชกิแต่ละรายควรมรีูปแบบ ลกัษณะ 
เสน้ทางและการใหบ้รกิารที�ไม่ทบัซอ้นกนั 
ลดปญัหาการจดัสรรผลประโยชน์ 

2.59 .795 

สมาชกิควรมกีารแบ่งปนัขอ้มูลในส่วนของ

ตน้ทุนค่าดําเนินการในส่วนของตนให้
สมาชกิแต่ละรายทราบ 

2.59 .650 

สมาชกิแต่ละรายมคีวามสมัพนัธก์นัแบบ
เป็นทางการกเ็พยีงพอ ไม่จําเป็นตอ้งมี
ความสนิทสนมกนั 

 

 
2.43 

 
.652 
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คาํถาม mean SD. 

ไม่ควรมกีารกําหนดวาระการดํารง
ตําแหน่งของประธานบรหิารและ

คณะกรรมการบรกิารที�ผา่นการเลอืกตั �ง
เขา้บรหิารงานบรษิทักลาง 

2.22 .677 

 

มเีพยีงคําถามบางส่วนที�มีค่าเฉลี�ยในเกณฑ์เห็นด้วยมีค่าค่อนขา้งตํ�า 

คอื  
      สมาชกิแต่ละรายควรมีรูปแบบลกัษณะเส้นทางและการ

ให้บริการที�ไม่ทบัซ้อนกนัลดปญัหาด้านการจดัสรรผลประโยชน์มี
ค่าเฉลี�ยอยูท่ี� 2.59  

      สมาชิกควรมีการแบ่งปนัข้อมูลในส่วนของต้นทุนค่า
ดําเนินการในส่วนของตนใหส้มาชกิแต่ละรายทราบมคี่าเฉลี�ย 2.59 

      สมาชิกแต่ละรายมีความสมัพนัธ์กนัแบบเป็นทางการก็
เพยีงพอ ไม่จําเป็นตอ้งมคีวามสนิทสนมกนัมคี่าเฉลี�ย 2.43 

      ไม่ควรมกีารกําหนดวาระการดํารงตําแหน่งของประธาน
บรหิารและคณะกรรมการบริการที�ผ่านการเลือกตั �งเขา้บริหารงาน

บรษิทักลาง มคี่าเฉลี�ย 2.22 
 

ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของกรอบรูปแบบ P 

มติทิี� 2 กระบวนการทางธุรกจิ Business Process 

คาํถาม Mean SD. 

ใบส่งสนิคา้จะใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพ

การทํางาน หากมกีารลงบนัทกึว่ามสีนิคา้
สูญเสยีหรอืเสยีหายในช่วงการทํางานของ

สมาชกิรายใด บรษิทักลางจะทําการบนัทกึ
กลบัสู่ระบบ นําไปวดัผลการดําเนินงาน

ของสมาชกิแต่ละราย 

3.26 .480 

เมื�อใบส่งสนิคา้มกีารลงชื�อรบัสนิคา้จาก

ลูกคา้เรยีบรอ้ย สมาชกิที�ดําเนินงานคน
สุดทา้ยจะนําเอกสารสแกน เขา้สู่ระบบและ

แจง้แก ่บรษิทักลางซึ�งจะเรียกเกบ็
ค่าบรกิารจากลูกคา้ต่อไป 

3.22 .563 

สมาชกิทุกรายเมื�อไดร้บัแจง้งานตอ้งทํา
การยนืยนัการรบัทราบงาน พรอ้มคอย

อพัเดทความเคลื�อนไหวของงานเขา้สู่
ระบบ 

 

3.19 

 

.512 

 จากระบบสารสนเทศที�ม ีสมาชกิทุก
หน่วยงานสามารถเขา้สู่ระบบดว้ย User 

และ Password ที�ตนเองไดร้บั เพื�อ
ตรวจสอบขอ้มูลและดําเนินงานในส่วนของ

ตนต่อไดท้นัที ดงันั �นทางบญัชไีม่ตอ้งรอ
การส่งต่อขอ้มูลการขาย สามารถ
ตรวจสอบอตัราค่าบรกิารที�เรยีกเกบ็จาก

ระบบไดท้นัท ี

3.19 .576 

คาํถาม Mean SD. 

บรษิทักลางทําการตรวจสอบสถานะของ
งานและสนิคา้จากระบบ แลว้ทําการ

รายงานสถานะสนิคา้ต่อลูกคา้เป็นระยะ  

3.16 .556 

 

     จากผลการการเลอืกลงคะแนนในมติทิี� 2 กระบวนการทางธุรกิจ 
ไม่มคี่าเฉลี�ยในเกณฑเ์หน็ดว้ยอยา่งยิ�งหรอืเหน็ดว้ยอยูใ่นเกณฑต์ํ�า 
 

ตารางที� 6 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของกรอบรูปแบบ P 

มติทิี� 3 กระบวนการทางการเงนิ Financial Process 

คาํถาม Mean SD. 

สมาชกิสามารถเสนอขายราคาแบบเหมา

คนัไดต้่อเมื�อลูกคา้มคีวามตอ้งการรบั
บรกิารแบบเร่งด่วน (Express) ไม่สามารถ

รอควบรวมกบัสนิคา้ของสมาชกิแต่ละราย
ก่อนทําการจดัส่งสู่ปลายทางได ้เป็นการ

ใหบ้รกิารแบบดว้นพเิศษที�จะมรีาคาสูงกว่า
ราคาขายทั �ว ๆ ไป 

3.10 .583 

กรณีที�บรษิทักลางจําเป็นตอ้งใชเ้งนิ
หมุนเวยีนในการดําเนินงานส่วนกลางมาก 

อาจมกีารพจิารณาเตรยีมการในส่วนของ
การกูย้มืจากกองทุนหรอื ธนาคารต่าง ๆ 
ทั �งนี�การกูย้มืตอ้งผา่นมตคิวามเหน็ชอบ

ของคณะกรรมการบรหิารก่อน 

3.07 .525 

เมื�อใบส่งสนิคา้มกีารลงชื�อรบัสนิคา้จาก
ลูกคา้เรยีบรอ้ย สมาชกิที�ดําเนินงานคน
สุดทา้ยจะนําเอกสารสแกน เขา้สู่ระบบและ

แจง้แกบ่รษิทักลางซึ�งจะทําการเรยีกเกบ็
ค่าบรกิารจากลูกคา้ 

3.07 .588 

ทุก ๆ กจิกรรมที�เกดิขึ�นภายในประเทศ
ไทยจําเป็นจะตอ้งมกีารเสยีค่า VAT 

ยกเวน้เพียงค่าขนส่งท่านั �นที�ไดร้บัการงด
เวน้ค่า VAT ดงันั �นการแจง้ค่าบรกิารและ

การชําระค่าบรกิารระหว่างสมาชกิและ
บรษิทักลาง หรอื ระกว่างบรษิทักลางและ

ลูกคา้ใหท้ําการเกบ็ค่า VAT และหกั ณ ที�
จ่ายใหถู้กตอ้งตามปกต ิ

3.02 .577 

ราคาที�สมาชกิทาํการเสนอแกบ่รษิทักลาง
ควรเป็นราคาที�คดิตามนํ�าหนกั ปรมิาณ

สนิคา้ หรอืการคดิราคาขนส่งสนิคา้แบบ 
Backhaul ไม่ควรเป็นราคาแบบเหมาเที�ยว 

เพราะการเพิ�มกําไรเขา้ไปจากราคาขายที�
สมาชกิใหบ้รกิารอยู ่ราคาจงึสูงกว่าราคา

ตลาดทั �ว ๆ ไป  

2.76 .630 
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คําถามที�มคี่าเฉลี�ยในเกณฑเ์หน็ดว้ยมคี่าค่อนขา้งตํ�าคอื  
     ราคาที�สมาชิกทําการเสนอแก่บริษัทกลางควรเป็นราคาที�คิด
ตามนํ�าหนัก ปริมาณสินค้า หรือการคิดราคาขนส่งสินค้าแบบ 

Backhaul ไม่ควรเป็นราคาแบบเหมาเที�ยว เพราะการเพิ�มกําไรเขา้
ไปจากราคาขายที�สมาชกิใหบ้รกิารอยู ่ราคาจงึสูงกว่าราคาตลาดทั �ว ๆ 

ไปมคี่าเฉลี�ย 2.76 
 

ตารางที� 7 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของกรอบรูปแบบ P 

มติทิี� 4 กระบวนการปฏบิตักิาร Operation Process 

คาํถาม Mean SD. 

ทุก ๆ ช่วงที�มกีารเปลี�ยนถ่าย ขนยา้ยเปลี�ยน
มอื สมาชกิผูข้นส่งจะมกีารตรวจเชค็จํานวน

และสภาพสนิคา้ว่าตรงตามเอกสารที�ไดร้บั
แจง้ก่อนหน้าหรอืไม ่หากพบว่าสนิคา้มคีวาม

ผดิปกตหิรอืมจีํานวนไม่ครบถว้น จะทําการ
แจง้สู่บรษิทักลางทนัท ีเพื�อตรวจสอบขอ้มูล

อกีครั �ง พรอ้มทําการบนัทกึลงใบรบัสนิคา้เพื�อ
เป็นหลกัฐาน 

3.33 .509 

บรษิทักลางควรจดัหาระบบสารสนเทศเพื�อ
ช่วยใหก้ารทํางานรวดเร็ว ลดความผดิพลาด

จากการทํางานซํ�าซอ้น หากในกรณีที�ไม่มี
เงนิทุนในการจดัหาระบบบรษิทัควรจดัใหม้ี

พนกังานประสานงานแก่สมาชกิแต่ละราย 
เพื�อใหเ้กดิความคล่องตวัในการทํางาน 

3.24 .540 

บรษิทัส่วนกลางจะทําการตรวจสอบมาตรฐาน
การบรกิารของสมาชกิแต่ละรายอยูเ่สมอ การ

ประเมนิผลการทํางาน อาจทําการพจิารณา
จากเปอรเ์ซน็ตค์วามเสยีหายจากการ

ดําเนินงานของสมาชกิแต่ละราย ขอ้มูลที�
นํามาใชใ้นการคํานวณมาจากระบบ
สารสนเทศที�มกีารจดัเกบ็ขอ้มูลสนิคา้ของทุก

รอบการขนส่ง โดยมกีารระบุความเสี�ยหายที�
เกดิขึ�นต่อตวัสินคา้ในระหว่างการขนส่ง 

3.22 .460 

เมื�อรบัทราบการแจง้งาน สมาชกิแต่ละรายจะ 
Log In เขา้สู่ระบบเพื�อแจง้รบัทราบงาน แลว้

ดําเนินงานพรอ้มแจง้สถานะสนิคา้เป็นระยะ 
หลงัสิ�นสุดการดําเนินงานในส่วนของตน 

สมาชกิแต่ละรายแจง้สถานเสรจ็สิ�นของงาน
กลบัเขา้สู่ระบบ เพื�อสิ�นสุดงานในส่วนของตน 

3.16 .523 

มกีารประเมนิผลการดําเนินงาน รายไดท้ี�
แทจ้รงิทุกเดอืน เพื�อทราบสถานะทางการเงนิ

และระดบัเงนิหมุนเวียนของบรษิทักลาง 

3.09 .571 

คาํถาม Mean SD. 

มกีารปนัผลจากเงนิลงทุนเมื�อบรษิทัมผีลกําไร
รอ้ยละ 80 ของเงนิลงทุน ทําการปนัผลกําไร

คนืเพยีงรอ้ยละ 30 จากผลกําไร ใหแ้ก่สมาชกิ
แต่ละรายจํานวนเท่ากนั อกีรอ้ยละ 50 ของผล

กําไรนํามาพฒันาระบบการทํางาน 
สารสนเทศ เทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูต้่าง ๆ 

สําหรบับรษิทักลางเอง   

2.67 .735 

 

มเีพยีงคําถามบางส่วนที�มคี่าเฉลี�ยในเกณฑเ์หน็ดว้ยมคี่าค่อนขา้งตํ�า
คอื  
     มีการปนัผลจากเงินลงทุนเมื�อบริษทัมีผลกําไรร้อยละ 80 ของ
เงนิลงทุน ทําการปนัผลกําไรคนืเพยีงรอ้ยละ 30 จากผลกําไร ให้แก่

สมาชิกแต่ละรายจํานวนเท่ากนั อีกร้อยละ 50 ของผลกําไรนํามา
พฒันาระบบการทํางาน สารสนเทศ เทคโนโลยหีรือองค์ความรู้ต่าง ๆ 

สําหรบับรษิทักลางเองมคี่าเฉลี�ย 2.67  
     ดงันั �นคําถามที�มีค่าเฉลี�ยเห็นด้วยค่อนขา้งตํ�าจะถูกนําไปเป็น
หวัขอ้คําถามในการจดัประชุมย่อยอีกครั �ง เพื�อยนืยนัความคิดเห็น

ในประเดน็เหล่านี�อกีครั �งใหไ้ดค้ําตอบที�มคีวามแม่นยาํ 
 

      การวเิคราะหผ์ลในแบบสอบถามส่วนที� 3 เป็นคะแนนรวมจาก
การลงคะแนนความเหน็ชอบของผูป้ระกอบการขนส่งสนิคา้ทางถนน

จากกรอบรูปแบบทางเลอืกทั �งหมด 3 รูปแบบคอืกรอบรูปแบบ A C 
และ P สามารถแยกพิจารณาออกเป็น 3 ส่วนคือ มิติที� 1 รูปแบบ

ทางธุรกจิ (Business Model) มิติที� 2 รูปแบบทางธุรกิจ (Business 
Process) มิติที� 3 รูปแบบทางธุรกิจ (Financial Process) แต่

ในขณะที�มติทิี� 4 กระบวนการปฏบิตักิาร (Operation Process) ของ
แต่ละรูปแบบมคีวามคล้ายคลึงกนัมากจึงไม่มีการจดัทํามิติที� 4 ใน

แบบสอบถามในส่วนที� 3 นี� จะอา้งองิผลของรูปแบบการดําเนินงาน
จากความเหน็ชอบของส่วนที� 2 เพื�อมิให้แบบสอบถามยาวเกินไป

นกั 
 

ตารางที� 8 แสดงสดัส่วนคะแนนรวม จํานวนผูเ้ลอืกตอบ และค่า

รอ้ยละของกรอบรูปแบบ A B C และ D จากแบบสอบถามส่วนที� 3 
มติทิี� 1 รูปแบบทางธุรกจิ 

 

 
  A P    C D รวม 

คะแนนรวม 10,175 12,585 6,810 4,230 - 

จาํนวน

แบบสอบถาม 
17 35 5 1 58 

ร้อยละ 29.31 60.34 8.62 1.72 100.00 
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โดยระบุให ้รูปแบบ A เป็นกรอบรูปแบบที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

 ผูป้ระกอบการรายที� 1  
รูปแบบ P เป็นกรอบรูปแบบที�ทําการพฒันาขึ�นมาใหม่

โดยผูว้จิยั 
 รูปแบบ C เป็นกรอบรูปแบบที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์

ผูป้ระกอบการรายที� 5 
รูปแบบ D เป็นแนวคดิจากกรอบรูปแบบแบบไม่เป็น

ทางการ 
 

     จากตารางที� 8 พบว่าคะแนนสูงสุดเป็นอนัดบัที� 1 คือ รูปแบบ P 
มี 12,585 คะแนน อนัดบัที� 2 คือ รูปแบบ A มีคะแนน 10,175 

คะแนน สองลําดบัสุดท้าย ได้แก่ รูปแบบ C และ D โดยมีคะแนน 
6,810 และ 4,230 ตามลําดบั 

 
ตารางที� 9 แสดงสดัส่วนคะแนนรวม จํานวนผูเ้ลือกตอบ และค่า

รอ้ยละของกรอบรูปแบบ A B C และ D จากแบบสอบถามส่วนที� 3 

มติทิี� 2 กระบวนการทางธุรกจิ 
 

 
 A   P   C   D รวม 

คะแนนรวม 20,460 19,077 14,517 16,163   

จาํนวน

แบบสอบถาม 
35 0 2 21 58 

ร้อยละ 60.34 0.00 3.45 36.21 100 

 

     จากการตารางที� 9 พบว่า คะแนนสูงสุดเป็นอันดบัที� 1 คือ 
รูปแบบ A มี 20,460 คะแนน อนัดบัที� 2 คือ รูปแบบ P มีคะแนน 

19,077 คะแนน สองลําดบัสุดท้าย ได้แก่ รูปแบบ D และ C โดยมี
คะแนน 16,163 และ 14,517 ตามลําดบั พจิารณาไดจ้ากตารางที� 9 

     แมว้่ารูปแบบ P จะมคีะแนนสูงมาเป็นอนัดบั 2 แต่กลบัมจีํานวน
แบบสอบถามที�เลอืกรูปแบบ P เป็นศูนย ์เนื�องจากแบบสอบถามใน

ส่วนที� 2 นี� ตัวเลือกของรูปแบบ A และ B ต่างกนัเพียงตวัเลือก
เดยีว คอื “สมาชกิมหีน้าที�หาลูกคา้ และส่งต่อใหบ้ริษทักลางเป็นคน
ประสานงานตดิต่อลูกคา้โดยตรง” ทําใหค้ะแนนของตวัเลือก B น้อย

กว่ารูปแบบ A เพียงเล็กน้อย ซึ�งหมายความว่าคะแนนที�เลือก
รูปแบบ P ทั �งหมดก็คือคะแนนที�เลือกรูปแบบ A เช่นกัน หาก

พิจารณาในรายละเอียดของตัวเลือกแล้ว คะแนนในการเลือก 
“บรษิทักลางและสมาชกิมีหน้าที�ร่วมกนัในการหาลูกค้า แต่ทุกงาน

ตอ้งส่งผา่นใหบ้รษิทักลางรบัทราบ” นั �นมีคะแนนสูงกว่า “สมาชิกมี
หน้าที�หาลูกคา้ และส่งต่อให้บริษทักลางเป็นคนประสานงานติดต่อ

ลูกคา้โดยตรง” อยูท่ี�รอ้ยละ 57.31 และ ร้อยละ 23.84 ผูว้ิจยัจึงปรบั
กรอบรูปแบบให้มีความยืดหยุ่นมากยิ�งขึ�น โดยให้คล้ายคลึงกับ

รูปแบบ A  คอืกําหนดใหท้ั �งบรษิทักลางและสมาชกิร่วมกนัหาลูกค้า
มาเป็นอนัดบัที� 1 และให้สมาชิกหาลูกค้าแต่เพียงผู้เดียวมาเป็น

อนัดบัที� 2 สมาชกิสามารถเป็นผูห้าลูกคา้เพยีงผูเ้ดียวได้เช่นกนั แต่
เมื�อลูกคา้ตอบรบัการบรกิารแลว้ สมาชกิตอ้งแจง้งานใหบ้ริษทักลาง

เป็นตวักลางในการติดต่อกบัลูกค้า ทางผูว้ิจยัยนืยนัผลอีกครั �งจาก

การจดัประชุมย่อย เพื�อสอบถามความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการ
ขนส่งและผูใ้ชบ้รกิาร  

 
ตารางที� 10 แสดงสดัส่วนคะแนนรวม จํานวนผูเ้ลือกตอบ และค่า

รอ้ยละของกรอบรูปแบบ A B C และ D จากแบบสอบถามส่วนที� 3 
มติทิี� 3 
 

 

A P C D รวม 

คะแนนรวม 10,123 14,458 8,149 7,749 - 

จาํนวน

แบบสอบถาม 
7 37 9 5 58 

ร้อยละ 12.07 63.79 15.52 8.62 100.00 

 

     จากการวเิคราะหแ์บบสอบถามทั �ง 58 ชุด พบว่า คะแนนสูงสุด

เป็นอนัดบัที� 1 คือ รูปแบบ P มี 14,458 คะแนน อนัดบัที� 2 คือ 
รูปแบบ A มีคะแนน 10,123 คะแนน สองลําดับสุดท้าย ได้แก่ 

รูปแบบ C และ D โดยมีคะแนน 8,149 และ ตามลําดับ 7,749 
พจิารณาไดจ้ากตารางที� 10 

 

วิเคราะห์ผลการประชุมย่อย 
     การประชุมย่อยจัดทําขึ�นเพื� อยืนยันผลที�ได้จากการตอบ

แบบสอบถาม ผู้วิจ ัยจึงวิเคราะห์รวมรวมจุดสนใจหรือปจัจัยที�
ต้องการยืนยันผลอีกครั �งเพื� อความชัดเจนจากแบบสอบถาม 

สามารถสรุปไดด้งันี� 
     เกณฑ์การคัดเลือกสมาชิกผู้เข้าร่วมกลุ่ม อันดับที� 1 การ

รวมกลุ่มควรกําหนดกลุ่มสินค้าที�ต้องการให้บริการให้ เนื� องจาก
สนิคา้แต่ละประเภทมีขอ้กําหนดในเรื�องคุณลกัษณะทางการขนส่ง  

อนัดบัที� 2 คดัเลอืกสมาชกิที�เสน้ทางและรูปแบบการให้บริการที�ไม่
ทบัซ้อน (Conflict of interest) แต่การที�กลุ่มผูใ้ห้บริการมีเส้นทาง
และรูปแบบการให้บริการที�ไม่ทบัซ้อนจะเกิดขอ้จํากดัในการตอบ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  อันดบัที� 3 สมาชิกควรมี
ความสัมพันธ์สนิทสนมกันเพื�อให้เกิดความไว้เนื�อเชื�อใจต่อกัน 

สมาชิกไม่จําเป็นต้องลงทุนในจํานวนที�เท่ากนั และจํานวนเงินใน
การลงทุนขึ�นอยูก่บัความจําเป็นในการก่อตั �งบรษิทั  

แนวทางในการหาแหล่งเงนิมไีด ้2 ลกัษณะ 
1. ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ที�มีความสามารถในการลงทุน 

อาจเป็นแกนหลกัของแหล่งเงินทุนของบริษทักลางทําการถือหุ้น
สูงสุดหรอืมคี่าแรงจูงใจ เช่นค่านายหน้าที�ได้รบัเพิ�มเติมสําหรบัผูท้ี�

ลงทุนมาก  
2. การหาแหล่งเงนิทุนภายนอก อาจเป็นภาครฐั ภาคเอกชน 

ผูป้ระกอบการขนส่งหรือนักลงทุนรายใดก็ได้ที�มีความพร้อมด้าน
การลงทุน มคีวามเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละมองเหน็ถงึผลประโยชน์

ที�จะไดร้บัจากการรวมกลุ่ม 
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     บริษทักลางและสมาชิกหาลูกค้าร่วมกนั แต่บริษทักลางต้อง

กําหนดมาตรฐานราคาที�สมาชิกทุกรายสามารถนําไปเสนอขายได ้
สมาชิกไม่จําเป็นต้องแบ่งข้อมูลต้นทุนการดําเนินงาน เนื� องจาก

สมาชิกแต่ละรายจะเปิดเผยต้นทุนที�แท้จริงทําได้ยาก และราคาที�
สมาชกิเสนอใหบ้รษิทักลางควรแจง้ราคาเดียว (Single Rate) ราคา

ที�สมาชกิเสนอใหแ้ก่บรษิทักลางควรเป็นราคาของรถเที�ยวเปล่า และ
ตอ้งใกลเ้คยีงกบัราคาต้นทุนซึ�งบริษทักลางสามารถนํามารวบรวม

เป็นต้นทุนและคํานวณราคาเป็นลกัษณะแบบ Tariff Rate เพื�อให้
เหมาะแก่การแขง่ขนัได ้สมาชกิจะตอ้งแจง้ว่าตนเองมคีวามสามารถ

ในการขนส่ง (Capacity) ของรถเที�ยวเปล่าเท่าไหร่ แล้วจึงทําการ
ปรกึษาจนไดม้ตริาคามาตรฐานของบรษิทักลางที�สมาชิกทุกฝ่ายรบั

ได้ และเมื�อลูกค้าต้องการรบับริการสมาชิกสามารถดําเนินการได ้
มาตรฐานการดําเนินงานควรเป็นมาตรฐานเดียวกันและควรคิด

ค่าปรบักบัสมาชิกผูด้ําเนินงานผดิพลาดในกรณีเกิดความเสียหาย
หรอืสูญเสยี 

     รูปแบบการรวมกลุ่มแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบไดแ้ก่ 
1.  ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่และกลางที�มีศกัยภาพเพียงพอใน

การเขา้รวมกลุ่ม 

2.  ผูป้ระกอบการขนาดรายย่อยที�ยงัไม่มีศกัยภาพมากพอที�จะ
รวมกลุ่ม ไม่ม ั �นใจในการลงทุนก่อตั �งกลุ่มความร่วมมือ จึงเลือก

พิจารณาถึงผลประโยชน์ที�จะได้รบัเป็นหลกั มีความเห็นชอบที�จะ
เป็นเพยีงผูร้่วมจา้งรายยอ่ย ไม่ตอ้การรบัผดิชอบหรือรบัความเสี�ยง

จากการลงทุน ทั �งยงัคงมีความกงัวลว่าการรวมกลุ่มจะเป็นผลเสีย
ต่อองคก์รของตนเอง สูญเสยีลูกคา้ที�ตนเองใหบ้รกิารอยู ่

     วตัถุประสงค์ของการเข้ามารวมกลุ่มกนัควรพิจารณาในเรื�อง
ของประโยชน์ที�ไดจ้ากการขยายการบริการ และขอบเขตทางธุรกิจ 

ซึ�งตอ้งอาศยัความเขา้ใจของจุดยนืที�มีร่วมกนั สมาชิกมีอุดมการณ์
ในการทํางาน ต้องการสร้างผลประโยชน์ให้เกิดจากการรวมกลุ่ม 

พรอ้มสร้างองค์กรให้แข่งแกร่งและเติบโตไปด้วยกนั มากกว่าการ
เขา้มาแสวงผลประโยชน์เรื�องผลตอบแทนทางด้านการเงินหรือการ

เขา้มาแก่งแย่งผลประโยชน์กนัเอง การรวมกลุ่มรวมตวักนัขึ�นมัก
ประสบปญัหาดา้นการบรหิารจดัการในส่วนของระดบัการให้บริการ 

(Service Level) และราคาค่าขนส่งไม่ตรงตามความต้องการของ
ลูกคา้ การรวมกลุ่มความร่วมมอืจะประสบความสําเร็จ ถ้าสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการแบบ One Stop Service ของลูกคา้ได้ และ
สามารถตอบโจทยใ์นการใช้ประโยชน์จากการวิ�งรถเที�ยวเปล่าของ

สมาชกิผูเ้ขา้ร่วมได ้จงึจะไม่เกดิปญัหาการแยง่ลูกคา้กนัเองระหว่าง

สมาชกิและบรษิทักลาง 
 

5. สรปุผลการวิจยั 
กรอบรูปแบบ P ที�ได้รบัการปรบัเปลี�ยนตามมติของที�

ประชุมมีรายละเอียดเพิ�มเติมดังนี�  เกณฑ์การคัดเลือกสมาชิก

ผูเ้ขา้ร่วมคอื มกีําหนดกลุ่มสนิคา้ที�ตอ้งการให้บริการ สมาชิกที�ไม่มี
การทบัซ้อนทางเส้นทาง หรือมีรูปแบบและลกัษณะการให้บริการ

สมาชกิควรมคีวามสมัพนัธใ์กล้ชิดสนิทสนม สมาชิกสามารถลงทุน
ร่วมกนัตามความพรอ้มของผูป้ระกอบการ บริษทักลางมีมาตรฐาน
ในการดําเนินงานและการให้บริการ มีการกําหนดขอบเขตความ

รบัผดิชอบอยา่งชดัเจน  
เมื� อ ลูกค้า สนใจ รับบ ริก าร   บริษัทกลา งจ ะสร้า ง

แบบจําลองการขนส่งตั �งแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทางทําให้ทราบ
ภาพรวมของการทํางาน สมาชกิผูร้บัผดิชอบงาน ตน้ทุน ก่อนจดัทํา

ใบเสนอราคาจากระบบสารสนเทศ บริษทักลางได้กําไรจากการนํา
ราคาที�สมาชกิเสนอแบบ (Single Rate) มารวบรวมเป็นต้นทุนและ

คํานวณราคาเป็นลกัษณะแบบ Tariff Rate ได้ สมาชิกทุกรายแจ้ง
งานผ่านระบบสารสนเทศจนกระทั �งเสร็จสิ�นกระบวนการขนส่ง 

สมาชิกออกใบแจ้งหนี�เรียกเก็บค่าใช้บริการกับบริษัทส่วนกลาง
ภายใน 15 - 60 วนั ตามขอ้ตกลงที�มีต่อสมาชิก ข ั �นตอนการ

ดําเนินงานจะเสร็จสิ�นเมื�อบริษัทกลางและสมาชิกทุกรายได้รับ
ค่าบริการครบถ้วน สถานะงานในระบบจะแจ้งเสร็จสิ�นการทํางาน

ก่อนจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลการเขา้รบับรกิารของลูกคา้  
การให้เครดิตแก่สมาชิกและผู้ใช้บริการแต่ละรายไม่

จําเป็นตอ้งเท่ากนั แต่บรษิทักลางตอ้งควบคุมการให้เครดิตระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมรีอบระยะเวลาที�ส ั �นกว่า รอบเครดิตการจ่ายเงินคืน

แก่สมาชกิเป็นสําคญั 
ทั �งนี�รายละเอียดในเรื�องของระยะเวลาหรือเกณฑ์การ

ดําเนินงานต่าง ๆ  เช่น การใหเ้ครดติ จํานวนสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม
ความร่วมมือ จํานวนเงินลงทุนจดทะเบียน จํานวนคณะกรรมการ
บรหิาร การจ่ายค่าจูงใจในการหาลูกค้า การบวกกําไรเพิ�มเพื�อเป็น

ค่าดําเนินงานส่วนกลาง หรอืวาระในการดําเนินงานอื�น ๆ สามารถ
ประยกุต ์หรอืปรบัเปลี�ยนใหเ้หมาะกบัแนวทางการวางแผนบริหาร

จดัการของแต่ละองคก์ร ขึ�นอยู่กบัดุลยพินิจของผูป้ระกอบการที�จะ
ประชุมและลงมตคิวามเหน็ชอบร่วมกนั พจิารณาไดจ้ากภาพที� 5 

 



24 

  Framework for Less-Than-Truckload Carriers Collaboration                          Peeranuch Chuwitsakunlert and Manoj Lohatepanont 
 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                              Vol.2 No.2 (May – Aug 2013) 

 
ภาพที� 5 Flow Chart กรอบความร่วมมือรูปแบบ P ที�ปรบัเปลี�ยน

ผลยนืยนัจากการประชุมยอ่ย 

 
แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาทําให้พบว่าปจัจุบ ัน 

ผูป้ระกอบการยงัขาดความพร้อมในการร่วมมือกนัอย่างแท้จริง 
เนื�องจากผูป้ระกอบการต่างแสวงหาผลตอบแทนที�จะได้รบัจากการ

รวมกลุ่มเพยีงอยา่งเดยีว โดยยงัขาดแนวความคิดในแบ่งปนัขอ้มูล
อย่ า งแท้จ ริ ง  ก า รรวมกลุ่ม จ ะประสบความสํ า เ ร็ จ ได้ เ มื� อ

ผูป้ระกอบการเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการเขา้มารวมกลุ่มกนัว่าจะ
ไดป้ระโยชน์จากการขยายการบรกิาร ขยายขอบเขตทางธุรกิจ ต้อง
อาศยัความเขา้ใจของจุดยนืที�มีร่วมกนั ต้องการสมาชิกผู้เขา้ร่วม

กลุ่มที�มอีุดมการณ์ในการทํางานที�ตอ้งการสร้างผลประโยชน์ให้เกิด
จากการรวมกลุ่ม พรอ้มที�จะสร้างองค์กรให้แข่งแกร่งและเติบโตไป

ด้วยกัน มากกว่าการเข้ามาแสวงผลประโยชน์เรื�องผลตอบแทน
ทางดา้นการเงนิหรอืการเขา้มาแก่งแยง่ผลประโยชน์กนัเองจากการ

รวมกลุ่มเพยีงอยา่งเดยีว  
นอกจากนี�แต่ละองค์กรมีวัฒนธรรมในการทํางานที�ไม่

เหมือนกนั บริษทักลางจึงมีหน้าที�ในการประสานงาน สร้างความ
เขา้ใจที�ตรงกนัใหก้บัสมาชกิผูเ้ขา้รวมกลุ่ม ดงันั �นการรวมกลุ่มต้องมี

ความสอดคลอ้งกนัในเรื�องของวตัถุประสงค์ มีผลประโยชน์ร่วมกนั
และมเีสน้ทางที�ไม่ทบัซอ้นกนั เพราะแม้ว่าจะมีวตัถุประสงค์ในการ

ดําเนินงานร่วมกนั แต่เมื�อมกีารขดัในเรื�องของผลประโยชน์ก็ส่งผล
ใหเ้กดิความแตกแยกไดเ้ช่นกนั ดงันั �นบรษิทักลางเป็นส่วนสําคญัใน

การคัดเลือกสมาชิกเข้ารวมกลุ่ม โดยพิจารณาเลือกสมาชิกที�มี
คุณภาพ ปรมิาณสมาชิกอาจจะเป็นอุปสรรคในการรวมกลุ่ม เนื�อง

การสรา้งความเขา้ใจใหส้มาชกิทุกรายมีจุดยนืร่วมกนัเป็นเรื�องยาก 

และการบริหารจดัการให้สมาชิกที�เข้าร่วมทุกรายสามารถทํางาน

ร่วมกนัไดก้เ็ป็นสิ�งที�ทําไดย้ากเช่นกนั 
 

6. ข้อเสนอแนะ 

     จากการจัดประชุมย่อยผู้วิจ ัยย ังได้รับความคิดเห็นจาก
ผูช้ํานาญการ ที�แสดงถงึแนวความคิดในการรวมกลุ่มในปจัจุบนัว่า 

รูปแบบการรวมกลุ่มความร่วมมือสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ
ได้ตามขนาดองค์กร เนื�องจากขนาดขององค์กรจะแสดงถึงความ

พรอ้มและศกัยภาพในการดําเนินงาน ความสามารถในการแข่งขนั
อันเป็นส่วนที�ส่งผลต่อการตัดสินเข้าร่วมกลุ่ม อีกทั �งขนาดของ
องคก์รและรูปแบบการรวมกลุ่มที�ต่างกนั ย่อมส่งผลถึงลกัษณะของ

ผูใ้ชบ้รกิารที�เหมาะสมกบักลุ่มความร่วมมอืต่าง ๆ  
1. ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่และกลางที�มศีกัยภาพเพียงพอในการ

เขา้รวมกลุ่ม จะทําการสร้างกลุ่มความร่วมมือ มีวตัถุประสงค์
ร่วมกันในการขยายพื�นที� ให้บริการของตนเองโดยการใช้

ประโยชน์จากรถวิ�งเที�ยวเปล่าของสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มให้ได้
อรรถประโยชน์สูงสุด การรวมกลุ่มประเภทนี�เน้นพิจารณาจาก

ผูป้ระกอบการเป็นหลกั กล่าวคอืผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่รวมกลุ่มกัน เพื�อให้บริการผูใ้ช้บริการรายย่อยที�มี

ความต้องการขนส่งสินค้าแบบไม่เต็มคนัเป็นส่วนใหญ่ จาก
การศึกษาพบการรวมกลุ่มประเภทนี�คือรูปแบบการรวมกลุ่ม

ของรูปแบบ P (Model P)  
2. ผูป้ระกอบการรายยอ่ยที�ยงัไม่มีศกัยภาพมากพอที�จะรวมกลุ่ม 

ไม่ม ั �นใจในการลงทุนก่อตั �งกลุ่มความร่วมมือ จึงเลือกพิจารณา
ถึงผลประโยชน์ที�จะได้รบัเป็นหลกั และมีความเห็นชอบที�จะ

เป็นเพียงผูร้่วมจ้างรายย่อย ไม่ต้องรบัผิดชอบและรบัความ
เสี�ยงจากการลงทุน การรวมกลุ่มกบัผูป้ระกอบการรายย่อยจะ

เกดิขึ�นไดจ้ากการที�ผูใ้ชบ้รกิารมีปริมาณสินค้าเป็นจํานวนมาก 
หรอืมขีนาดองคก์รที�ใหญ่มาก จนตอ้งการจา้งงานบริษทัรถร่วม

เพื� อให้รับผิดชอบกระจายสินค้าของตนเอง หรือในที�นี�จะ
เรียกว่า Model Sรูปแบบการรวมกลุ่มแบบ Model S เน้น
พิจารณาที�ความต้องการของผูใ้ช้บริการเป็นหลกั ผูใ้ช้บริการ

เป็นผูก้่อตั �งกลุ่มและรวบรวมผูป้ระกอบการ ซึ�งผูป้ระกอบการจะ
เป็นองคก์รขนาดเลก็หรอืใหญ่กไ็ด้ขึ�นอยู่กบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั 
     ทั �งนี�สามารถพจิารณาภาพประกอบเพื�อความชดัเจนไดจ้าก

ภาพที� 6 
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ภาพที� 1.6 ตารางสรุปรูปแบบการรวมกลุ่มความร่วมมอืของModel 

P และ Model S 
 

กรอบรปูแบบ S 
     กรอบรูปแบบ S แนวคิดโดยสงัเขปดงันี�  ผูใ้ช้บริการคดัเลือก
สมาชิกเข้ารวมกลุ่ม (shipper) โดยหาบริษทัผู้ประกอบการเป็นผู้

ร่วมจา้งขนส่งเพื�อขยายพื�นที�ใหบ้รกิาร จากการร่วมงานกนัมาก่อน 
ระดบัการใหบ้รกิาร และอื�น ๆ การรวมกลุ่มในลกัษณะนี�จะประสบ

ความสําเรจ็ได ้เมื�อผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเป็นเจ้าของสินค้าจํานวนมาก ๆ 
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ผูใ้ช้บริการจดัตั �งบริษทัขนส่งในเครือของ

องค์กรตนเอง โดยว่าจ้างผูร้่วมจ้างอาจมีการเซ็นสญัญาการเก็บ
ความลบั หรือสญัญาระบุการจ้างงาน Shipper ควรมีมาตรฐานใน

การดําเนินงานอย่างชดัเจนให้ทุกฝ่ายปฏิบตัิตามให้เกิดความเป็น
ธรรมในการวดัผลการดําเนินงาน Shipper จดัเกบ็ขอ้มูลขนส่งสินค้า

ที�ตอ้งการรบับรกิารเขา้สู่ระบบสารสนเทศที�สามารถเชื�อมต่อบริษทั
ร่วมจ้างทุกรายรบัคําสั �งซื�อของศูนยบ์ริหารจดัการคลงัสินค้าจาก
ฐานขอ้มูลเดยีวกนั บรษิทัร่วมจา้งไดร้บั Username และ Password 

เพื�อทราบขอ้มูลการขนส่งสินค้าในส่วนของตนโดยโปรแกรมจะ
คํานวณปรมิาณรถที�เหมาะสมในแต่ละวนั และลูกคา้สามารถตดิตาม

สถานะสินค้าได้ตลอดเวลาการขนยา้ยสินค้าจนกระทั �งถึงมือผูร้ ับ
ปลายทาง การแบ่งเสน้ทางความรบัผดิชอบของบรษิทัร่วมจา้งดูจาก

ความชํานาญในแต่ละเสน้ทางของผูป้ระกอบการเอง โดยแต่ละพื�นที�
ให้มีผูป้ระกอบการ 2 – 3 รายในการดําเนินงานเพื�อให้เกิดความ

ยดืหยุน่ในการทํางาน หลงัจากลูกค้าปลายทางลงชื�อในใบรบัสินค้า 
Shipper เรียกเกบ็ค่าบรกิารจากลูกคา้ตามเครดติที�มกีารตกลงกนัไว ้

และจ่ายเงินค่าบริการให้กบับริษทัร่วมจ้าง Shipper ลงทุนในเรื�อง
ของการพฒันาระบบสารสนเทศที�ใช้ในการดําเนินงาน ร่วมทั �งจ ัด

ฝึกอบรมพนกังานจากบรษิทัร่วมจ้างให้มีความเขา้ใจในการใช้งาน
โปรแกรม เพื�อใหก้ารดําเนินงานถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ลดความ

ผดิพลาดในการดําเนินงาน อกีทั �งการฝึกอบรมร่วมกนัจะก่อให้เกิด

ปฏสิมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนกังานบริษทัตนเองและบริษทัผูร้่วมจ้าง

ทุกราย  เนื�องจากรูปแบบนี�ดูจากปรมิาณอุปสงคข์องสนิคา้เป็นหลกั 
เป็นการรวมกลุ่มระหว่างผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการจึงมีความเสี�ยง

ต่ อกา รขัดผลปร ะ โยชน์ กันน้ อ ยก ว่ า กา ร ร่ วมมือ ระหว่ า ง
ผูป้ระกอบการ (ซึ�งอกีนยัหนึ�งกค็อืคู่แขง่กนัเอง) ทําให้ไม่เกิดปญัหา

ดา้นการจดัสรรผลตอบแทน การแก่งแย่งประโยชน์  การรวมกลุ่ม
ความร่วมมอืในลกัษณะนี�จึงมีแนวโน้มที�จะประสบความสําเร็จและ

สามารถดําเนินงานให้เกิดขึ�นจริงได้มากกว่าการรวมกลุ่มระหว่าง
ผูป้ระกอบการที�จําเป็นต้องอาศยัผูท้ี�มีอุดมการณ์เดียวกันในการ

ดําเนินงาน อย่างไรก็ตามกรอบรูปแบบ S ดังกล่าวเป็นเพียง
ความเห็นของผู้วิจยั จึงควรนําไปศึกษาอย่างถ่องแท้อีกครั �งก่อน

นําไปประยกุตใ์ช ้
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
     ขา้พเจ้าขอขอบพระคุณสํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาต ิ

( วช . )  ที� ก รุณ า ให้ทุ น ในกา รดํ า เนิ นงานวิจ ัย  ขอขอบคุ ณ
คณะกรรมการและผู้ประสานงานโครงการในความช่วยเหลือ

สนบัสนุนใหโ้ครงการดําเนินงานไดอ้ยา่งราบรื�น 
     ขา้พเจ้าขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พงศา พรชยัวิเศษกุล ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร. ณกร อินทร์พยุง ที�สละเวลาเพื�อการสอบวิทยานิพนธ์ และให้

คําแนะนําแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขงานวิจยั ขา้พเจ้าขอกราบ
ขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร. กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒ ิ

ผูอ้ํานวยการหลกัสูตรการจดัการด้านโลจิสติกส์และคณาจารยท์ุก
ท่านที�ได้อบรมสั �งสอนขา้พเจ้า ให้มีความรู้ มีคุณธรรม เติบโตขึ�น

เป็นบุคคลากรที�ด ี
     ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางถนนทุก

ท่านที�กรุณาสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ ตอบแบบสอบถามและเขา้
ร่วมประชุมย่อยทุกท่าน และเจ้าที�กรมศุลกากรทุกท่านที�ให้ความ

กรุณา ช่วยเหลอืในการแจกแบบสอบถามให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี และ
ขอขอบคุณเจ้าของบทความงานวิจ ัยต่าง ๆ ที�ข้าพเจ้าได้นํามา
ศกึษาในวทิยานิพนธเ์ล่มนี� สุดท้ายขา้พเจ้าหวงัว่างานวิจยัเล่มนี�จะ

เป็นประโยชน์แก่ผูท้ี�สนใจบา้งไม่มากกน็้อย 
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