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บทคดัย่อ   
การวจิยันี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาลกัษณะรถยนต์อีโค คาร์ที�เป็นที�ต้องการ จําแนกผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มตามความต้องการ และ

ศกึษาคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มในด้านขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้รถยนต์ และทศันคติที�มีต่อรถยนต์อีโค คาร์ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครซึ�งเป็นผูใ้ชห้รอืคดิจะซื�อรถยนตอ์โีค คาร ์ที�มอีายตุั �งแต่ 18 
ปีขึ�นไป จํานวน 385 คน สถิติที�ใช้ คือ การวิเคราะห์ปจัจยั (Factor Analysis) การจําแนกกลุ่ม (Cluster Analysis) และการทดสอบ

ความสมัพนัธ ์(Chi Square และ Pearson Correlation) จากการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า ลกัษณะรถยนตอ์โีค คารท์ี�ตอ้งการมี 4 ปจัจยั ได้แก่ 
ดา้นผลประโยชน์ บรกิารและศกัยภาพรถยนต์ ด้านรูปลกัษณ์ภายในและภายนอกรถยนต์ ด้านความสะดวกสบายในการใช้งานและดูแล
รกัษารถยนต์ และด้านประโยชน์หลกัและโครงสร้างรถยนต์ ซึ�งจําแนกกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที� 1 เน้นปจัจยัด้าน

ประโยชน์หลกัและโครงสรา้งรถยนต์ เรียกว่า “กลุ่มเน้นประสิทธิภาพ” กลุ่มที� 2 เน้นปจัจยัด้านความสะดวกสบายในการใช้งานและดูแล
รกัษารถยนต ์เรยีกว่า “กลุ่มเน้นความสะดวกสบาย” และกลุ่มที� 3 เน้นปจัจยัดา้นรูปลกัษณ์ภายในและภายนอกรถยนต์ เรียกว่า “กลุ่มเน้น

รูปลกัษณ์และการออกแบบ” 
 

คาํสาํคญั: รถยนตอ์โีค คาร ์ลกัษณะรถยนต ์ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ระดบัผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Abstract  
The objectives of research are to study the features of Eco car as needed, to classify Bangkok consumers is group 

on demand and to study the characteristics of Bangkok consumers in the demographic, behavior and attitude. Questionnaires 
are used for data collecting from 385 Bangkok consumers who are over 18 years old and wishing to purchase Eco Car. The 
statistic are factor analysis, cluster analysis, chi square and Pearson correlation. The research found that the features of Eco 

car as needed to 4 factors; the benefit, service and potential of Eco Car, the features inside and outside of Eco Car, the easy 
to use and maintain of Eco Car, the core benefit and structure of Eco Car. The samples can be classified 3 groups; Group 1 

focus to the core benefit and structure of Eco Car called “Efficiency-Based Group”, Group 2 focus to the easy to use and 
maintain of Eco Car called “Convenience-Based Group” and Group 3 focus to the features inside and outside of Eco Car called 

“Feature and Design-Based Group” 

 
Keywords: Eco Car, The features of eco car, The features of product, Product level, Bangkok consume 

 

 
 



28 
ลกัษณะรถยนตอ์โีค คารท์ี �เป็นที �ตอ้งการของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร                                               มณธริดา  ฒยิารตัน์ และคณะ 

 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

Vol.2 No.2 (May – Aug  2013) 

1. บทนํา   
ในปี 2554 มีการคาดการณ์ถึงการใช้พลงังานจาก

นํ�ามนัในประเทศไทยว่า จะเพิ�มขึ�นจากปี 2553 ประมาณ 4.8% 
หรืออยู่ที� 1.870 ล้านบาร์เรลต่อวนั และจะเพิ�มขึ�นเรื�อยๆ ในปี

ถดัไป (กรุงเทพธุรกจิ, 2554) ทั �งนี�อนัเนื�องมาจากเศรษฐกิจไทย
ในปี 2553 มกีารขยายตวัสูงขึ�น ส่งผลให้การใช้พลงังานทุกชนิด
ไม่เฉพาะแต่เพียงนํ�ามนัก็ปรบัตวัสูงขึ�นตามไปด้วย ซึ�งสําหรบั

มูลค่าการใชพ้ลงังานโดยรวมพบว่า อยูท่ี� 1,796,000 ลา้นบาทต่อ
ปี หรือคิดเป็น 18% ของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ดว้ยเหตุนี�กระทรวงพลงังานจึงได้วางเป้าหมายเพื�อเร่ง
ส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทนตามแผน 15 ปี และการจดัทํา

แผนยทุธศาสตรก์ารอนุรกัษพ์ลงังานระยะ 20 ปี โดยมีเป้าหมาย
ที�จะลด Energy Intensity ให้ได้ 25% ภายในปี 2030 เมื�อเทียบ

กับ ปีฐาน 2005 และจะสามารถช่ วยลดการปล่อยก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 30 ล้านตันต่อปี  โดยยุทธศาสตร์ที�

สําคญัตามแผนอนุรกัษ์พลงังาน ประกอบด้วย การใช้มาตรการ
ผสมผสานระหว่างการกํากบัและบงัคบัด้วยกฎหมาย การจูงใจ

ผ่านกลไกตลาดและราคา และการส่งเสริมเพื�อสร้างความ
ตระหนกัใหก้บัประชาชน เพื�อส่งเสริมการอนุรกัษ์พลงังานในทุก

ส่วน ซึ�งจากมาตรการดงักล่าว ไม่เพียงส่งผลถึงด้านการอนุรกัษ์
พลงังานและลดการใช้พลงังานสิ�นเปลืองเท่านั �น แต่จะช่วยลด

ปญัหาดา้นสิ�งแวดล้อมและวิกฤตภาวะโลกร้อนที�กําลงัก่อตวัขึ�น 
ซึ�งกําหนดบทบาทให้ประเทศไทยในอนาคตเปลี�ยนผ่านไปสู่

ระบบเศรษฐกิจที�มีประสิทธิภาพพลงังานสูง (Energy efficient 
economy) และสงัคมคาร์บอนตํ�า (Low-carbon society) ต่อไป 
(กระทรวงพลงังาน, 2553) 

โดยมาตรการหนึ� งของรัฐบาลในการส่งเสริมการ
อนุรกัษพ์ลงังาน คอื การดําเนินการวางกรอบแผนแม่บทพฒันา

อุตสาหกรรมยานยนต ์ซึ�งอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรม
ที�มคีวามสําคญัต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ โดยเป็น

อุตสาหกรรมหลกัที�สามารถทํารายได้จากการส่งออกปีละหลาย
แสนลา้นบาท รวมทั �งยงัเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายที�มีศกัยภาพ

ในการพฒันาให้สามารถแข่งขนักบัประเทศชั �นนําอื�นๆของโลก 
โดยรฐับาลได้ตั �งเป้าหมายว่า ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทย

จะตอ้งขยบัอนัดบัจากการเป็นฐานการผลิตยานยนต์ขนาดใหญ่
อนัดบั 14 ในปจัจุบนั ให้ติดอยู่ใน 1 ใน 10 ของโลกให้ได ้  ซึ�ง

จากสถานภาพปจัจุบนัที�อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีกําลงัการ
ผลติอยู่ที�ประมาณ 1.4 ล้านคนัต่อปี โดยก่อนหน้านี�มีรถกระบะ 

(Pick Up) ขนาด 1 ตนัเป็น Product Champion ที�สามารถผลิต
และส่งออกจนได้รับการยอมรับจากนานาประเทศทั �วโลก แต่

เนื�องจากปรมิาณความตอ้งการรถกระบะ (Pick Up) ขนาด 1 ตนั
ลดน้อยลง ซึ�งในปจัจุบนัความต้องการส่วนใหญ่เน้นไปที�รถยนต์

นั �ง ด้วยเหตุนี�รฐับาลจึงเล็งเห็นว่า Product Champion ตวัที� 1 
รถกระบะ (Pick Up) ขนาด 1 ตนั อาจไม่เพียงพอที�จะขบัเคลื�อน

อุตสาหกรรมทั �งระบบให้เป็นไปตามเป้าหมายได้จึงเกิดเป็น 
Product Champion ตวัที� 2 เพื�อให้สอดคล้องกบัความต้องการ 

และเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ที�แสดงให้เห็นถึงศักยภาพการผลิตของ
ประเทศไทยและสามารถสรา้งการยอมรบัได้ในระดบัสากล ซึ�งนี�

คื อ จุ ด เ ริ� ม ต้น ขอ ง  น โย บา ยร ถย นต์ป ระ หยัดพ ลัง ง า น
มาตรฐานสากล หรอื รถยนตอ์โีค คาร ์(Eco Car) ซึ�งในปจัจุบนัมี

ผู้ประกอบการที�ได้รับการอนุมัติส่งเสริมการลงทุนให้ดําเนิน
โครงการรถยนตอ์โีค คาร ์จํานวน 6 ราย ได้แก่ โตโยต้า ฮอนด้า 

นิสสนั ซูซูกิ มิตซูบิชิ และ ทาทา มีกําลงัการผลิตรวม 685,000 
คนัต่อปี สําหรบัรถยนตอ์โีค คารน์ี� จะเป็นอกีหนึ�งทางเลือกให้กบั

ผู้บริโภคในการเลือกใช้รถยนต์ เป็นรถยนต์รุ่นใหม่ที�ผลิตใน
ประเทศไทย ภายใต้เทคโนโลยีที�ทันสมัยซึ�งตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคทั �วโลก กล่าวคอื เป็นรถยนต์นั �งขนาดเล็กที�
คล่องตัว เหมาะสมกับลักษณะวิถีชีวิตของคนเมือง โดยเป็น

รถยนตท์ี�ประหยดัพลงังาน เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม และมีความ
ปลอดภยัสูง จากสถานการณ์พลงังานที�ผนัผวนได้ก่อให้เกิดการ

แสวงหาทางเลอืกใหม่ๆ ทั �งในดา้นพลงังานและยานยนต์ รวมทั �ง
ยงัทําใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนตเ์ปลี�ยนแปลงไป

ในทางที�ประหยัดและรอบคอบในการตัดสินใจซื�อมากขึ�น 
ขณะเดยีวกนัยงัก่อใหเ้กดิโอกาสในการพฒันายานยนตใ์หม่ๆ ขึ�น

เพื�อรองรบัความต้องการ และแน่นอนว่ารถยนต์  อีโค คาร์ที�จะ
ผลติในประเทศไทยและออกสู่ท้องตลาดจะเป็นอีกหนึ�งทางเลือก

สําหรับผูบ้ริโภคทั �งชาวไทยและทั �วโลกอย่างแน่นอน (เพียงใจ 
แกว้สุวรรณ, 2552) 
 ทุกวนันี�ถอืไดว้่ารถยนต์กลายมาเป็นส่วนหนึ�งในชีวิต

ของคนเราไปแล้วโดยเฉพาะอย่างยิ�งในสังคมเมืองหลายครั �งที�
รถยนต์ขนาดกะทัดรัดถูกปฏิเสธด้วยเงื� อนไขด้านความ

สะดวกสบาย  สมรรถนะและความปลอดภัยสําหรับผู้ขบัขี�อ ัน
เนื� องมาจากข้อจํากัดด้านราคา แต่อย่างไรก็ตามในปจัจุบ ัน

กระแสด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโลก ในการรักษา
สิ�งแวดลอ้มและประหยดัพลงังานกําลงัเป็นที�สนใจและทุกคนให้

ความสําคญั ดงันั �นรถยนตอ์โีค คาร์จะประสบความสําเร็จในการ
เป็นยานพาหนะสําหรบัอนาคตไดห้รอืไม่นั �น ตวัแปรที�สําคญัที�สุด 

คอื การผลิตรถยนต์ที�ตรงกบัความต้องการของผูบ้ริโภคนั �นเอง 
จากปญัหาและความสําคญัที�กล่าวมานี�  เป็นที�มาเพื�อต้องการ

ศึกษาลกัษณะรถยนต์อีโค คาร์ที�เป็นที�ต้องการของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็นกลุ่มคนในสงัคมเมืองขนาดใหญ่

ที�สุดของประเทศ อนัจะเป็นประโยชน์อย่างยิ�งในการปรบัปรุง 
พฒันา และสร้างความเป็นไปได้ในการผลิตยานยนต์ประหยดั

พลงังานใหเ้ป็นที�ยอมรบัของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ 
 

2. วตัถปุระสงค ์
1. เพื�อศกึษาลกัษณะรถยนตอ์โีค คารท์ี�เป็นที�ต้องการ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื�อจําแนกผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็น

กลุ่มตามความตอ้งการ 
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3. เพื� อ ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริ โภค ใน เขต
กรุงเทพมหานครแต่ละกลุ่มในด้านขอ้มูลส่วนบุคคล,พฤติกรรม

การใชร้ถยนต ์และทศันคตทิี�มตี่อรถยนตอ์โีค คาร ์
 

3. วิธีการดาํเนินการวิจยั 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวิจยันี� คือผูบ้ริโภคในเขต กทม. ซึ�ง
เป็นผูใ้ชห้รอืคดิจะซื�อรถยนตอ์โีค คาร์ ที�มีอายุตั �งแต่ 18 ปีขึ�นไป 

เนื�องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที�แน่นอน ดงันั �นจึงได้กําหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างสําหรบัการ

ประมาณค่าสดัส่วนประชากรในกรณีที�ไม่ทราบจํานวนประชากร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) จากการคํานวณโดยกําหนดระดบั

ความเชื�อมั �นไว้ที� 95 และค่าความคลาดเคลื�อนร้อยละ 5  จึงได้
กลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจํานวน 385 คน  

การเก็บข้อมูลครั �งนี�ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธ ี
คอื การสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างในระบบ

อนิเตอรเ์น็ตทําการกรอกแบบสอบถาม  ซึ�งเป็นการสุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 185 ชุด และการ

แจกแบบสอบถาม เพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 200 ชุด ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั �นตอน 

(Multistage Sampling) โดยเริ�มต้นด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบชั �น
ภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งเขตพื�นที�ของกรุงเทพมหานคร

เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เขตกรุงเทพมหานครชั �นในจํานวน 21 เขต 
เขตกรุงเทพมหานครชั �นกลางจํ านวน 18 เขต และเขต
กรุงเทพมหานครชั �นนอกจํานวน 11 เขต ต่อมาทําการสุ่ม

ตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ที�อาศยั
ความน่าจะเป็น โดยเขยีนหมายเลขกํากบัในแต่ละเขตของทั �ง 3 

กลุ่ม แลว้จบัสลากมากลุ่มละ 2 เขต โดยไม่สุ่มประชากรที�ถูกสุ่ม
แ ล้วม าอีก  ( Sample Random Sampling Without 

Replacement) รวมเขตการปกครองที�เลอืกมาทําการศกึษาครั �งนี�
รวม 6 เขต ได้แก่ เขตกรุงเทพมหานครชั �นใน คือ เขตปทุมวนั 

และเขตดนิแดง เขตกรุงเทพมหานครชั �นกลาง  คือ  เขตบางเขน 
และเขตบางกะปิ และเขตกรุงเทพมหานครชั �นนอก คอื เขตหลกัสี� 

และเขตมนีบุรี จากนั �นใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling) โดยกําหนดสดัส่วนจํานวนกลุ่มตวัอยา่งที�จะเกบ็ในแต่

ละ เขต เท่ า กัน  สุ ดท้ า ย ใช้ ก า รสุ่ ม ตัวอย่ า งแบบสะดว ก 
(Convenience Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง

ในแต่ละเขตที�ศกึษาโดยใชก้ารแจกแบบสอบถาม เพื�อให้ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งครบตามจํานวนที�ตอ้งการ 

3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

เครื�องมอืที�ใชใ้นการศกึษาครั �งนี� คอื แบบสอบถามม ี4 
ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลจํานวน 7 ขอ้ ได้แก่  

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ส่วนตวัเฉลี�ย
ต่อเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครวั ส่วนที� 2 พฤติกรรม

การใช้รถยนต์ จํานวน 11 ข้อ ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้
รถยนต์ยี�ห้อต่างๆ การวางแผนจะมีรถยนต์ การวางแผน

งบประมาณในการซื�อรถยนต์ แหล่งข้อมูลที�ใช้พิจารณาเลือก
รถยนต ์ขนาดเครื�องยนตข์องรถยนตท์ี�ใช ้อตัราความเร็วเฉลี�ยใน

การใชร้ถยนต ์เวลาในการใชร้ถยนตเ์ฉลี�ยต่อวนั ระยะทางในการ
ใช้รถยนต์เฉลี�ยต่อวัน บริเวณที�ใช้รถยนต์ ความถี� ในการใช้

รถยนต์สําหรบัขบัออกต่างจงัหวดัเฉลี�ยต่อปี และวัตถุประสงค์
หลกัในการใช้รถยนต์ ส่วนที� 3 ทศันคติที�มีต่อรถยนต์อีโค คาร์

จํานวน 12 ขอ้ ซึ�งเป็นการวดัระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อ
รถยนต์อีโค คาร์ และส่วนที� 4 ลักษณะรถยนต์อีโค คาร์ ที�

ตอ้งการจํานวน 28 ขอ้ ซึ�งสรา้งขึ�นจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กลุ่มตวัอย่างจํานวน 10 คน (ชมพูนุช โสภา

จารีย,์ ม.ป.ป.) แบ่งเป็น ชาย 5 คน และหญิง 5 คน สําหรับ
โครงสร้างคําถามในส่วนที� 1 และ 2 เป็นแบบให้เลือกตอบหรือ

คําถามปลายปิด (Close-Ended Question) ส่วนที�  3 เป็น
ลักษณะคําถามที�ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) (1 = ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง และ 5 = เหน็ดว้ยอย่างยิ�ง) และ
ส่วนที� 4 เป็นลกัษณะคําถามที�ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating Scale) (1 = น้อยที�สุด และ 5 = มากที�สุด) 
แบบสอบถามที�สรา้งขึ�นไดท้ดลองแจกจํานวน 30 ชุด เพื�อทําการ

ทดสอบความเชื�อมั �น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
วเิคราะห์ค่าความเชื�อมั �นสมัประสิทธิ �สหสมัพนัธ์ของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าสมัประสิทธิ �สหสมัพนัธ์
แอลฟ่าของทศันคติที�มีต่อรถยนต์อีโค คาร์เท่ากบั 0.812 และ
ของลกัษณะรถยนตอ์โีค คารท์ี�ตอ้งการเท่ากบั 0.972 ซึ�งมากกว่า 

0.800 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื� อถือและสามารถ
นําไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจรงิได ้

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ 

การวิจยันี�ใช้การจําแนกลักษณะรถยนต์อีโค คาร์ ที�

ต้องการด้วยวิธีวิเคราะห์ปจัจยั (Factor Analysis) โดยในแต่ละ
ปจัจัยจะประกอบด้วยลักษณะของรถยนต์อีโค  คาร์  ที� มี

ความสัมพันธ์กันซึ�งพิจารณาจากค่านํ�าหนักคะแนน (Factor 
Loading) และกําหนดชื�อใหแ้ต่ละปจัจยั (Factor) ใหม่ สอดคล้อง
กับคุณลักษณะของรถยนต์อีโค คาร์ที�อยู่ในปจัจัย (Factor) 

สําหรบัการพิจารณาความต้องการของผูบ้ริโภคที�มีต่อลกัษณะ
รถยนต์อีโค  คาร์โดยใช้วิธีวิเคราะห์จํ าแนกกลุ่ม (Cluster 

Analysis) ซึ�งจะนําค่า Factor Score ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ปจัจยั 
(Factor Analysis) มาพิจารณาความแตกต่างของผูบ้ริโภคเพื�อ

จํ า แนกผู้บ ริ โภคออก เ ป็นกลุ่ ม  จ ากนั �นทํ า กา รทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Chi Square) โดยนําขอ้มูลส่วน

บุคคล และพฤตกิรรมการใชร้ถยนต ์มาหาความสมัพนัธ์กบักลุ่ม
ที�จําแนกไดจ้ากวธิวีเิคราะหจ์ําแนกกลุ่ม (Cluster Analysis) ส่วน

ทศันคตทิี�มตี่อรถยนต์อีโค คาร์ นํามาวิเคราะห์กบัปจัจยัที�แต่ละ
กลุ่มตอ้งการมากที�สุดโดยใชก้ารหาค่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธข์อง

เพยีรส์นั (Pearson Correlation) ซึ�งผลที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ทาง
สถติทิ ั �งหมดจะทําใหท้ราบความต้องการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม

ที�มตี่อลกัษณะรถยนตอ์โีค คาร ์
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4. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 4.1 ข้อมลูส่วนบคุคล 

 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 
อายุ 26 - 35 ปี จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 55.85 

สถานภาพโสด จํานวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 72.47 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.33 

อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐั จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.85 มีรายได้ส่วนตวัเฉลี�ย 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 

จํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 และมสีมาชิกในครอบครวั 
3 – 4 คน จํานวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.39 

 4.2 พฤติกรรมการใช้รถยนต ์ 

จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน 
ส่วนใหญ่เป็นผูท้ี�เคยใช้รถยนต์ จํานวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 

83.64 สําหรบัยี�ห้อรถยนต์ที�กลุ่มตวัอย่างนิยมใช้มากที�สุด คือ 
Toyota จํานวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.05 (ของจํานวนผูเ้คย

ใช)้ มกีารวางแผนจะซื�อรถยนต์ภายในปีนี� จํานวน 183 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.53 วางแผนงบประมาณในการซื�อรถยนต์ไว ้

500,001 – 700,000 บาท จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 51.17 
แหล่งขอ้มูลที�ใชพ้ิจารณาเลือกรถยนต์ คือ อินเตอร์เน็ต จํานวน 

316 คน คดิเป็นร้อยละ 82.08 ขนาดเครื�องยนต์ของรถยนต์ที�ใช ้
1,300 – 1,500 ซซี ีจํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อตัรา

ความเร็วเฉลี�ยในการใช้รถยนต์ 91 - 120 กิโลเมตรต่อชั �วโมง 
จํานวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 เวลาในการใช้รถยนต์
เฉลี�ย 1 – 2 ชั �วโมงต่อวนั จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.32 

ระยะทางในการใชร้ถยนตเ์ฉลี�ย 31 – 50 กโิลเมตรต่อวนั จํานวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.74 บริเวณที�ใช้รถยนต์ คือ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.03 ความถี�ในการใชร้ถยนตส์ําหรบัขบัออกต่างจงัหวดัเฉลี�ย 3 

– 5 ครั �งต่อปี จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 และ
วัตถุประสงค์หลักในการใช้รถยนต์เพื�อความสะดวกในการ

เดนิทางไปทํางานและประกอบอาชีพหารายได้ จํานวน 332 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 86.23     

 4.3 ทศันคติที�มีต่อรถยนตอี์โค คาร ์

 จากผลการวจิยัพบว่า คําถามเกี�ยวกบัทศันคติที�มีต่อ
รถยนต์อีโค คาร์ จํานวน 12 ข้อ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ

รถยนต์อีโค คาร์ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ�งจํานวน 5 ขอ้ ได้แก่ 
รถยนต์อีโค คาร์เป็นรถยนต์ทางเลือกใหม่ให้กับผูบ้ริโภค เป็น

รถยนตท์ี�ช่วยประหยดันํ�ามนัเชื�อเพลิง ช่วยลดมลพิษ เนื�องจาก
ปล่อยปรมิาณไอเสยีน้อย มรีาคาถูกทําใหค้นสามารถเป็นเจ้าของ

รถยนตไ์ดง้่ายขึ�น และเหมาะสมที�จะไดร้บัประโยชน์ทางภาษีจาก
รฐับาล ซึ�งเมื�อวเิคราะหโ์ดยภาพรวมแลว้ทศันคตทิี�กลุ่มตวัอย่างมี

ต่อรถยนตอ์โีค คาร ์จะอยูใ่นระดบัที�เหน็ดว้ยเท่านั �น 
 

 
 

4.4 ลกัษณะรถยนตอี์โค คาร ์ที�ต้องการ  

จากผลการวจิยัพบว่า คําถามเกี�ยวกบัลกัษณะรถยนต์

อีโค คาร์ ที�ต้องการ จํานวน 28 รายการ ลกัษณะรถยนต์อีโค 
คาร์ ที�กลุ่มตัวอย่างต้องการมากที�สุดมี 18 รายการ ได้แก่ 

ประหยดันํ�ามนัเชื�อเพลิง ลดมลพิษและลดปริมาณก๊าซคาร์บอน 
ความปลอดภยัในการขบัขี� โครงสร้างรถยนต์แข็งแรง ทนทาน 

รูปทรงทนัสมยั ง่ายต่อการดูแลรกัษา ความสะดวกสบายในการ
ขบัขี� ความคล่องตวัในการขบัขี� ความนุ่มนวลในการขบัขี� จอด

ง่าย (ใช้พื�นที�จอดน้อย) ราคาถูก เสียภาษีตํ�า ค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบํารุงและราคาอะไหล่ถูก จํานวนศูนยบ์ริการ บริการก่อน
และหลังการขาย ระยะเวลาการรบัประกัน ความลํ�าหน้าของ

เทคโนโลยรีถยนต ์และการพฒันาอย่างต่อเนื�องของรถยนต์อีโค 
คาร์ ซึ�งเมื�อวิเคราะห์โดยภาพรวมแล้ว ความต้องการของกลุ่ม

ตวัอย่างที�มีต่อลกัษณะรถยนต์อีโค คาร์จึงอยู่ในระดบัมากที�สุด
เช่นกนั 

4.5 การวิเคราะหปั์จจยัของลกัษณะรถยนตอี์โค 

คารที์�ต้องการโดยใช้วิธี Factor Analysis 

 จากลกัษณะรถยนตอ์โีค คาร ์ที�ตอ้งการจํานวน 28 ขอ้ 

นํามาตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้ค่าสมัประสิทธิ �
สหสมัพนัธ์ของ Pearson พบว่า มีตัวแปร 1 ตวั คือ “ขนาด

เครื�องยนต์มากกว่า 1,200 cc” มีค่าสมัประสิทธิ �สหสมัพนัธ์เขา้
ใกลศู้นย ์ซึ�งไม่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตวัอื�นๆ จึงตดัออกจาก

การวเิคราะห ์จงึเหลอืตวัแปรที�นํามาวิเคราะห์เพียง 27 ขอ้ โดย
ใช้เทคนิค Factor Analysis ในที�นี�จะใช้ KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin) เพื�อวดัความเหมาะสมของขอ้มูล ค่าที�ได้เท่ากบั 0.927 
ซึ�งมากกว่า 0.5 และเขา้สู่ 1 จงึสรุปไดว้่าขอ้มูลที�มีอยู่เหมาะสมที�

จะใชเ้ทคนิค Factor Analysis ขณะที�ค่าสถิติของ Bartlett’s Test 
of Sphericity เท่ากบั 0.00 แสดงว่าแต่ละตวัแปรมีความสมัพนัธ์

กนัอยา่งมนียัสําคญั 
 การสกัดปจัจัยโดยใช้วิธี  Principal Component 
Analysis หรอื PCA ซึ�งเป็นการดึงรายละเอียดจากตวัแปรมาไว้

ในปจัจยัพบว่า ควรมี 4 ปจัจยั เนื�องจากมีเฉพาะ 4 ปจัจยัแรก
เท่านั �นที�มีค่าความผันแปรทั �งหมดในตัวแปร (Eigenvalue) 

มากกว่า 1 จากนั �นนํามาหาค่าสมัประสิทธิ �หรือที�เรียกว่า Factor 
Loading เป็นค่าที�แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรกบัปจัจยัทั �ง 4 

ปจัจยั ซึ�งค่าที�คํานวณไดม้คีวามแตกต่างกนัน้อยมาก จึงต้องทํา
การจดัตวัแปรใหม่ โดยทําการหมุนแกนปจัจยัจะใช้วิธี Varimax 

ซึ�งเป็นการหมุนแกนปจัจยัแล้วยงัคงทําให้ปจัจยัตั �งฉากกนั หรือ
เป็นอสิระกนัซึ�งจะทําใหค้่า Factor Loading เปลี�ยนแปลงไป 

จากการวิเคราะห์ปจัจยัพบว่า หลงัจากทําการหมุนแกนปจัจัย 
สามารถอธิบายความผนัแปรของทั �ง 4 ปจัจยัได้ 72.919% โดย

แต่ละปจัจยัสามารถอธบิายไดด้งันี� 
 ปจัจยัที� 1 อธิบายได้ 21.570% ประกอบด้วยตวัแปร 

11 ตวัแปร คือ การส่งมอบตรงเวลา ระยะเวลาการรบัประกัน 
ราคาขายต่อดี บริการก่อนและหลังการขาย การพัฒนาอย่าง

ต่อเนื�องของรถยนต์อีโค คาร์, จํานวนศูนยบ์ริการ ความลํ�าหน้า

อนัตรภาคชั�น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ�าสุด 
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ของเทคโนโลยีรถยนต์ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงและราคา
อะไหล่ถูก เสยีภาษตีํ�า ราคาถูก และ ชื�อเสยีงและความน่าเชื�อถือ

ของบริษัทผู้ผลิต ดังนั �นจึงกําหนดชื� อปจัจัยว่า “ปจัจ ัยด้าน
ผลประโยชน์ บรกิาร และศกัยภาพรถยนต”์  

ปจัจยัที� 2 อธิบายได้ 19.709% ประกอบด้วยตวัแปร 
7 ตวัแปร คอื หอ้งโดยสารสูงโปร่ง มพีื�นที�เก็บของได้เป็นจํานวน

มาก รูปลักษณ์ภายในที�หรูหรา มีสีให้เลือกมาก พื�นที�ภายใน
รถยนตก์วา้งขวาง สิ�งอํานวยความสะดวกภายในรถ และ รูปทรง

ทันสมัย ดังนั �นจึงกําหนดชื�อปจัจัยว่า “ปจัจ ัยด้านรูปลักษณ์
ภายในและภายนอกรถยนต”์ 

ปจัจยัที� 3 อธิบายได้ 16.197% ประกอบด้วยตวัแปร 
5 ตวัแปร คอื จอดง่าย(ใช้พื�นที�จอดน้อย) ความสะดวกสบายใน

การขบัขี� ความคล่องตวัในการขบัขี� ง่ายต่อการดูแลรกัษา และ 
ความนุ่มนวลในการขบัขี� ดงันั �นจึงกําหนดชื�อปจัจยัว่า “ปจัจยั

ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้านและดูแลรกัษารถยนต”์ 
 

ตารางที� 1:  ผลการวเิคราะหป์จัจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 

ปจัจยัที� 4 อธิบายได้ 15.444% ประกอบด้วยตวัแปร 
4 ตวัแปร คอื ประหยดันํ�ามนัเชื�อเพลิง ลดมลพิษและลดปริมาณ

ก๊าซคารบ์อนไดออกไซดท์ี�ปล่อยจากท่อไอเสยี โครงสร้างรถยนต์
แข็งแรง ทนทาน และ ความปลอดภัยในการขบัขี� ดงันั �นจึง

กําหนดชื�อปจัจยัว่า “ดา้นประโยชน์หลกัและโครงสรา้งรถยนต”์ 
จะใช้เทคนิค K-Means เนื� องจากข้อมูลมีจํานวนมาก และ

สามารถกําหนดจํานวนกลุ่มได้จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค K-
Means หลายๆ ครั �ง ซึ�งแต่ละครั �งกําหนดจํานวนกลุ่มแตกต่างกนั

ไป คือ 2 3 4 และ 5 กลุ่ม จึงได้จํานวนกลุ่มที�เหมาะสม คือ 3 
กลุ่ม  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

ปจัจยั ตวัแปร Factor Loading Variance (%) 
Cumulative 

Variance (%) 

1 การสง่มอบตรงเวลา 0.758 21.570 21.570 
 ระยะเวลาการรบัประกนั 0.734 

ราคาขายต่อด ี 0.697 

บรกิารกอ่นและหลงัการขาย 0.678 

การพฒันาอยา่งตอ่เนื�องของรถยนต ์
อโีค คาร ์

0.657 

จํานวนศูนยบ์รกิาร 0.654 

ความลํ�าหน้าของเทคโนโลยรีถยนต ์ 0.616 

ค่าใชจ้่ายในการซอ่มบํารงุและราคาอะไหลถ่กู 0.603 

เสยีภาษตีํ�า 0.556 

ราคาถกู 0.549 

ชื�อเสยีงและความน่าเชื�อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ 0.510 

2 หอ้งโดยสารสงูโปร่ง 0.809 19.709 41.279 
 มพีื�นที�เก็บของได้เป็นจาํนวนมาก 0.795 

รูปลกัษณ์ภายในที�หรูหรา 0.781 

มสีใีหเ้ลอืกมาก 0.724 

พื�นที�ภายในรถยนตก์วา้งขวาง 0.716 

สิ�งอํานวยความสะดวกภายในรถ 0.699 

รูปทรงทนัสมยั 0.540 

3 จอดง่าย(ใชพ้ื�นที�จอดน้อย) 0.781 16.197 57.475 

ความสะดวกสบายในการขบัขี� 0.733 

ความคลอ่งตวัในการขบัขี� 0.720 

ง่ายต่อการดูแลรกัษา 0.689 

ความนุ่มนวลในการขบัขี� 0.535 

4 ประหยดันํ�ามนัเชื�อเพลงิ 0.676 15.444 72.919 

ลดมลพษิและลดปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที�ปลอ่ยจากทอ่ไอเสยี 0.673 

โครงสร้างรถยนต์แขง็แรง ทนทาน 0.672 

ความปลอดภยัในการขบัขี� 0.668 
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4.6 การจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามปัจจยัลกัษณะ

รถยนตอี์โค คาร ์ที�ต้องการโดยใช้วิธี Cluster Analysis   

การจําแนกกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะรถยนต์อีโค คาร ์

ที�ต้องการ โดยนําปจัจยัที�วิเคราะห์ได้จากการวิเคราะห์ปจัจ ัย
แบ่งเป็น 4 ปจัจยัมาคํานวณ โดยใชว้ธิ ีCluster Analysis ในที�นี� 

จะใช้เทคนิค K-Means เนื� องจากข้อมูลมีจํานวนมาก และ
สามารถกําหนดจํานวนกลุ่มได้จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค K-

Means หลายๆ ครั �ง ซึ�งแต่ละครั �งกําหนดจํานวนกลุ่มแตกต่างกนั
ไป คือ 2 3 4 และ 5 กลุ่ม จึงได้จํานวนกลุ่มที�เหมาะสม คือ 3 

กลุ่ม  
 

ตารางที� 2: ค่าเฉลี�ยสุดทา้ยหรอืค่ากลางของแต่ละกลุ่ม 

ปจัจยัลกัษณะ 

รถยนต์อโีค คาร์ที�ตอ้งการ 

กลุ่ม 
(จํานวนคน) 

1 
(262) 

2 
(71) 

3 
(52) 

ปจัจยัที� 1 ดา้นผลประโยชน์

บรกิารและศกัยภาพรถยนต ์
0.37557 - 0.76580 - 0.84668 

ปจัจยัที� 2 ดา้นรูปลกัษณ์
ภายในและภายนอกรถยนต ์

0.07685 - 0.01320  0.36917 

ปจัจยัที� 3 ดา้นความ

สะดวกสบายในการใชง้าน
และดแูลรกัษารถยนต ์

0.08020 0.85292 - 1.56864 

ปจัจยัที� 4 ดา้นประโยชน์
หลกัและโครงสรา้งรถยนต ์

0.43179 - 1.04891 - 0.74341 

 
จากการจําแนกกลุ่มพบว่า พิจารณาค่าเฉลี�ยสุดท้าย 

หรอืค่ากลางของแต่ละกลุ่ม หรือ Final Cluster Center สามารถ
จําแนกกลุ่มตามปจัจัยลักษณะรถยนต์อีโค คาร์ที�แต่ละกลุ่ม

ตอ้งการไดด้งันี� 
กลุ่มที� 1 มกีลุ่มตวัอยา่งที�อยูใ่นกลุ่มนี�จํานวน 262 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีความต้องการปจัจัยที� 4 ด้านประโยชน์
หลักและโครงสร้างรถยนต์มากที�สุด โดยดูจากค่าเฉลี�ย คือ 

0.43179  
กลุ่มที� 2 มีกลุ่มตวัอย่างที�อยู่ในกลุ่มนี�จํานวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.44 มีความต้องการปจัจัยที� 3 ด้านความ
สะดวกสบายในการใชง้านและดูแลรกัษารถยนต์มากที�สุด โดยดู

จากค่าเฉลี�ย คอื 0.85292 
กลุ่มที� 3 มีกลุ่มตวัอย่างที�อยู่ในกลุ่มนี�จํานวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.51 มีความต้องการปจัจัยที� 2 ด้านรูปลกัษณ์

ภายในและภายนอกรถยนต์มากที�สุด โดยดูจากค่าเฉลี�ย คือ 
0.36917  

4.7 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วน

บคุคลกบักลุ่มโดยใช้ Chi Square 

จ ากก า รท ดสอ บพบ ว่ า  ข้อมู ลส่ ว นบุ ค คลที� มี

ความสมัพนัธก์บักลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนตัวเฉลี�ยต่อเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดย

สามารถอธิบายข้อมูลส่วนบุคคลที�มีความสัมพนัธ์จําแนกตาม
กลุ่มดงันี� 

 กลุ่มที� 1 กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะ ได้แก่ อายุ 36 ปีขึ�น
ไป ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย และพนักงานเอกชน มีรายได้ส่วนตวัเฉลี�ย 
30,001บาทต่อเดือนขึ�นไป และมีจํานวนสมาชิกในครอบครวัที�

อาศยัอยูร่่วมกนั 3 คนขึ�นไป 
กลุ่มที� 2 กลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะ ได้แก่ อายุ 18 - 25 

ปีและ36 – 45 ปี ระดับการศึกษาตํ� ากว่าปริญญาตรี อาชีพ
พ่อบ้าน-แม่บ้านและรับจ้างทั �วไป และธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มี

รายได้ส่วนตวัเฉลี�ยตํ�ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน และมีจํานวน
สมาชกิในครอบครวัที�อาศยัอยูร่่วมกนั 1-2 คน  

กลุ่มที� 3 กลุ่มตวัอยา่งมลีกัษณะ ได้แก่ อายุ 26-35 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ

พนักงานเอกชน มีรายได้ส่วนตวัเฉลี�ยตํ�ากว่า 20,000 บาทต่อ
เดือน และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที�อาศยัอยู่ร่วมกนั 3-4 

คน 
4.8 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม

การใช้รถยนตก์บักลุ่มโดยใช้ Chi Square 

จากการทดสอบพบว่า พฤติกรรมการใช้รถยนต์ที�มี
ความสมัพนัธก์บักลุ่ม ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการใช้รถยนต์ยี�ห้อ
ต่างๆ (การใช้รถยนต์ Toyota BMW Benz และรถยนต์ยี�ห้อ

อื�นๆ) การวางแผนจะมีรถยนต์ การวางแผนงบประมาณในการ
ซื�อรถยนต ์แหล่งขอ้มูลที�ใชพ้จิารณาเลอืกรถยนต ์(ไดแ้ก่ สมาชิก

ในครอบครวั อนิเตอรเ์น็ต และวิทยุ) อตัราความเร็วเฉลี�ยในการ
ใชร้ถยนต ์ระยะทางในการใชร้ถยนตเ์ฉลี�ยต่อวนั และบริเวณที�ใช้

รถยนต์ โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้รถยนต์ที�มี
ความสมัพนัธจ์ําแนกตามกลุ่มดงันี� 

 กลุ่มที� 1 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้รถยนต ์
ไดแ้ก่ เป็นผูท้ี�เคยใชร้ถยนต ์(จําแนกตามยี�หอ้รถยนต์ คือ เคยใช ้

Toyota BMW Benz และรถยนตย์ี�หอ้อื�นๆ ได้แก่ Suzuki Mazda 
Chevrolet Isuzu Hyundai Proton Opel และ Austin Mini) 

วางแผนจะมรีถยนต์อีก 3 – 5 ปี วางแผนงบประมาณในการซื�อ
รถยนตไ์วท้ี� 700,001 – 1,000,000 บาท แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นเลือก

รถยนตพ์จิารณาจากสมาชกิในครอบครวัและอินเตอร์เน็ต แต่ไม่
ใช้วิทยุ อ ัตราความเร็วเฉลี�ยในการใช้รถยนต์มากกว่า 90 

กิโลเมตรต่อชั �วโมง ระยะทางในการใช้รถยนต์เฉลี�ย 31 – 50 
กโิลเมตรต่อวนัและมากกว่า 100 กโิลเมตรต่อวนั และบรเิวณที�ใช้

รถยนตค์อืในเขตกรุงเทพ มหานครและปรมิณฑล 
กลุ่มที� 2 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้รถยนต ์

ไดแ้ก่ เป็นผูท้ี�เคยไม่ใชร้ถยนตม์าก่อน (ส่วนผูท้ี�เคยใช้รถยนต์ใน

กลุ่มที� 2 ส่วนใหญ่เคยใช้ Toyota และรถยนต์ยี�ห้ออื�นๆ ได้แก่ 
Suzuki Mazda Chevrolet Isuzu Hyundai Proton Opel Austin 

Mini มทีั �งที�เคยใชแ้ละไม่เคยใชใ้กลเ้คยีงกนั ส่วน BMW Benz ไม่
เคยใช้) วางแผนจะมีรถยนต์อีกมากกว่า 3 ปีขึ�นไป วางแผน

งบประมาณในการซื�อรถยนต์ไว้ตํ� ากว่า 500,000 บาท และ 
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1,000,001 บาทขึ�นไป แหล่งข้อมูลที�ใช้ในเลือกรถยนต์จะไม่
พจิารณาจากสมาชิกในครอบครวั อินเตอร์เน็ต และวิทยุ อตัรา

ความเรว็เฉลี�ยในการใช้รถยนต์น้อยกว่า 90 กิโลเมตรต่อชั �วโมง 
ระยะทางในการใช้รถยนต์เฉลี�ย 31 – 50 กิโลเมตรต่อวนัและ

มากกว่า 100 กโิลเมตรต่อวนั และบริเวณที�ใช้รถยนต์ คือในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กลุ่มที� 3 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้รถยนต ์
ได้แก่ เป็นผูท้ี�ไม่เคยใช้รถยนต์มาก่อน (คือไม่เคยใช้ Toyota 

BMW Benz และรถยนต์ยี�ห้ออื�นๆ ได้แก่ Suzuki Mazda 
Chevrolet Isuzu Hyundai Proton Opel และ Austin Mini) 

วางแผนจะมีรถยนต์ภายในปีนี� วางแผนงบประมาณในการซื�อ
รถยนตไ์วท้ี�ตํ�ากว่า500,000 บาท แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นเลอืกรถยนต์

จะพจิารณาจากอนิเตอรเ์น็ต และวทิย ุแต่ไม่พจิารณาจากสมาชิก
ในครอบครวั อตัราความเร็วเฉลี�ยในการใช้รถยนต์น้อยกว่า 90 

กิโลเมตรต่อชั �วโมง ระยะทางในการใช้รถยนต์เฉลี�ย 51 – 100 
กโิลเมตรต่อวนั และบรเิวณที�ใชร้ถยนต ์คอืในเขตต่างจงัหวดั 

4.9 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติที�มี

ต่อรถยนตอี์โค คารก์บัปัจจยัลกัษณะรถยนตอี์โค คารที์�กลุ่ม

ต้องการ Pearson Correlation 

การทดสอบพบว่า กลุ่มที�  1 ซึ�งมีความต้องการ

ลกัษณะรถยนตอ์โีค คาร์ โดยเน้นปจัจยัที� 4 ด้านประโยชน์หลกั
และโครงสร้างรถยนต์มากที�สุด มีทศันคติต่อรถยนต์อีโค คาร์ที�

สมัพนัธก์บัปจัจยัที�ต้องการ ประกอบด้วย ทศันคติที�สมัพนัธ์กบั
ปจัจยัที�ต้องการในทิศทางเดียวกนั ได้แก่ รถยนต์อีโค คาร์เป็น

รถยนต์ที�มีความปลอดภยัในการขบัขี� รถยนต์อีโค คาร์มีขนาด
เครื�องยนตเ์พยีงพอที�จะตอบสนองการใชง้านได ้และ รถยนต์อีโค 

คารเ์หมาะสมที�จะไดร้บัประโยชน์ทางภาษีจากรฐับาล ทศันคติที�
สมัพนัธก์บัปจัจยัที�ตอ้งการในทศิทางตรงขา้มกนั ไดแ้ก่ รถยนต์อี

โค คาร์มีขนาดเหมาะกบัการใช้งานทั �งในเมือง และต่างจงัหวดั 
รถยนต์อีโค คาร์ถึงจะมีเครื�องยนต์ขนาดเล็กแต่สามารถใช้งาน
ระยะทางไกลได ้และรถยนตอ์โีค คารไ์ม่ไดม้รีาคาถูกมากพอที�จะ

ทําใหค้นสามารถเป็นเจา้ของรถยนตไ์ดง้่ายขึ�น 
กลุ่มที� 2  ซึ�งมคีวามตอ้งการลกัษณะรถยนต์อีโค คาร ์

โดยเน้นปจัจยัที� 3 ดา้นความสะดวกสบายในการใช้งานและดูแล
รกัษารถยนตม์ากที�สุด มทีศันคตติ่อรถยนตอ์โีค คารท์ี�สมัพนัธก์บั

ปจัจัยที�ต้องการ ประกอบด้วย ทัศนคติที�ส ัมพันธ์กับปจัจัยที�
ต้องการในทิศทางเดียวกนั ได้แก่ รถยนต์อีโค คาร์เป็นรถยนต์

ทางเลอืกใหม่ใหก้บัผูบ้รโิภค และ รถยนต์อีโค คาร์มีราคาถูกทํา
ใหค้นสามารถเป็นเจา้ของรถยนตไ์ดง้่ายขึ�น ทศันคตทิี�สมัพนัธ์กบั

ปจัจยัที�ตอ้งการในทศิทางตรงขา้มกนั ไดแ้ก่ รถยนตอ์โีค คาร์ ไม่
ค่อยมคีวามปลอดภยัในการขบัขี� 

กลุ่มที� 3 ซึ�งมคีวามต้องการลกัษณะรถยนต์อีโค คาร ์
โดยเน้นปจัจยัที� 2 ด้านรูปลกัษณ์ภายในและภายนอกรถยนต์

มากที�สุด มีทัศนคติต่อรถยนต์อีโค คาร์ที�ส ัมพนัธ์กับปจัจัยที�
ตอ้งการ ประกอบด้วย ทศันคติที�สมัพนัธ์กบัปจัจยัที�ต้องการใน

ทศิทางเดยีวกนั ไดแ้ก่ รถยนตอ์โีค คารเ์ป็นรถยนตท์างเลือกใหม่

ใหก้บัผูบ้รโิภค รถยนตอ์โีค คารเ์ป็นรถยนตท์ี�ช่วยประหยดันํ�ามนั
เชื�อเพลงิ รถยนตอ์โีค คารช์่วยลดมลพษิ เนื�องจากปล่อยปริมาณ

ไอเสยีน้อย รถยนต์อีโค คาร์มีเครื�องยนต์ขนาดเล็กจึงไม่เหมาะ
กบัการใชง้านที�มรีะยะทางไกล และรถยนต์อีโค คาร์เหมาะสมที�

จะไดร้บัประโยชน์ทางภาษจีากรฐับาล 
 4.10 อภิปรายผล 

จากผลการวิจ ัยพบว่า ลักษณะรถยนต์อีโค คาร์ที�
ตอ้งการประกอบดว้ย 4 ปจัจยั คอื ดา้นผลประโยชน์ บริการและ

ศกัยภาพรถยนตด์า้นรูปลกัษณ์ภายในและภายนอกรถยนต์ ด้าน
ความสะดวกสบายในการใช้งานและดูแลรกัษารถยนต์ และด้าน
ประโยชน์หลักและโครงสร้างรถยนต์ ซึ�งมีความใกล้เคียงกับ

ลกัษณะผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Five product levels) ที�ระบุโดย 
Kotler and Armstrong (1996) คอื ผลติภณัฑห์ลกัหรอืประโยชน์

หลกั ผลติภณัฑ์พื�นฐานหรือรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์
คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพผลิตภณัฑ์ ทั �งนี�อาจเป็น

เพราะว่ารถยนต์อีโค คาร์เป็นสินค้าเทคโนโลยใีหม่ที�สามารถ
อธบิายลกัษณะผลติภณัฑ์ในแต่ละระดบัที�สร้างคุณค่าและความ

พึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ แม้ว่าผลลพัธ์ที�ได้จากการจําแนกกลุ่ม
ปจัจยัจะไม่ตรงตามทฤษฎี แต่เมื�อพิจารณาในรายละเอียดของ

ลกัษณะรถยนต์อีโค คาร์ที�อยู่ในแต่ละปจัจัยจะเห็นว่าลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์ 5 ระดับสามารถนํามาจดักลุ่มปจัจัยใหม่สําหรับ

การศึกษาครั �งนี�ได้ 4 ปจัจยัที�กล่าวมา ซึ�งถือว่าครอบคลุมกบัที�
ทฤษฎรีะบุไว ้โดยตั �งชื�อปจัจยัที�วเิคราะหไ์ดใ้หใ้กลเ้คยีงกบัทฤษฎ ี

สําหรับเกณฑ์ที�ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค
สําหรบัการวจิยัในครั �งนี� ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการ

ใช้รถยนต์ และทัศนคติที�มีต่อรถยนต์อีโค คาร์ ซึ�งผลการวิจ ัย
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะรถยนตอ์โีค คาร์ที�ต้องการ และ

เป็นไปตามผลการศึกษาของนักวิจยั ได้แก่ Hogberg (2007) ที�
ทดสอบทางเลอืกในการประเมนิคุณลกัษณะของรถยนต์ประหยดั

พลงังานว่ามคีวามสมัพนัธก์บัเกณฑป์ระชากรศาสตร์ พฤติกรรม 
และภูมศิาสตร ์และ Ou (2007) ที�ประเมนิลกัษณะรถยนต์ที�ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื�อของผู้บริโภคว่ามีความสัมพันธ์กับเกณฑ์

ประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม ทศันคต ิและภูมิศาสตร์ เป็นต้น แต่
จะแตกต่างกนัตรงที�การวจิยัในครั �งนี�ศกึษาเฉพาะผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจงึถอืว่ากลุ่มตวัอยา่งไม่มคีวามแตกต่างกนัทาง
ภูมิศาสตร์ จึงศึกษาเฉพาะปจัจยัทางประชากรศาสตร์ (ขอ้มูล

ส่วนบุคคล) พฤตกิรรม และทศันคตเิท่านั �น 
การอภปิรายผลการวจิยัจําแนกตามกลุ่มได้แก่ กลุ่มที� 

1 เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สําหรบัการวิจยัในครั �งนี� ถือเป็น
ตลาดขนาดใหญ่ที�ผู ้ผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์สามารถนํา

ขอ้มูลที�ไดไ้ปใชใ้นการผลติรถยนตอ์โีค คาร์ให้มีลกัษณะตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภคจํานวนมาก ซึ�งเป็นกลุ่มที� เน้น

ประสทิธภิาพของรถยนตอ์โีค คารเ์ป็นหลกั คอื เน้นในคุณ สมบตัิ
เฉพาะของรถยนตอ์โีค คาร์ ในด้านการประหยดันํ�ามนัเชื�อเพลิง 

ลดมลพิษและลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออก ไซด์ที�ปล่อยจาก
ท่อไอเสีย และมีความปลอดภยัในการขบัขี� ซึ�งกลุ่มตัวอย่างใน
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กลุ่มนี�เป็นผูท้ี�มีกําลงัซื�อค่อนขา้งมาก ตั �งงบประมาณในการซื�อ
รถยนตอ์โีค คาร์ไว้ค่อนขา้งสูงโดยยอมจ่ายเงินมากขึ�นเพื�อแลก

กบัประสิทธิภาพที�เหนือกว่าของรถยนต์อีโค คาร์ที�จะสามารถ
ตอบสนองต่อการใชง้านในสภาวะที�นํ�ามนัมรีาคาแพง และกระแส

การอนุรกัษพ์ลงังานและรกัษาสิ�งแวดลอ้มกําลงัเป็นที�ตื�นตวัไปทั �ว
โลก กลุ่มที� 2 เป็นกลุ่มตวัอย่างที�มีจํานวนน้อย ถือเป็นตลาด

ขนาดเล็ก เป็นกลุ่มที�คนมีการศึกษาค่อนข้างตํ� า มีทั �งที�ไม่ได้
ประกอบอาชีพ รบัจ้างทั �วไป ไปจนถึงทําการค้าและประกอบ

ธุรกิจอิสระของตนเอง ดังนั �นจึงมีทั �งผูท้ี�กําหนดงบประมาณใน
การซื�อรถยนต์อีโค คาร์ไว้ตํ� าไปจนถึงสูงมาก ถ้าผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมยานยนต์ต้องการผลิตรถยนต์อีโค คาร์เพื� อ
ตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มนี�จะต้องผลิตรถยนต์อีโค 

คารท์ี�เน้นดา้นความสะดวกสบายในการใชง้านเป็นหลกั คือ ขบัขี�
ง่ายไม่ซบัซอ้น มขีนาดกะทดัรดัใชพ้ื�นที�จอดน้อย และง่ายต่อการ

ดูแลรกัษา และกลุ่มที� 3 เป็นกลุ่มตวัอย่างที�มีจํานวนน้อยเช่นกนั 
ถอืเป็นตลาดขนาดเลก็ใกลเ้คยีงกบักลุ่มที� 2 แต่มคีวามต้องการที�

แตกต่างกนั คอืเป็นกลุ่มที�มคีวามตอ้งการรถยนต์อีโค คาร์ที�เน้น
การออกแบบและรูปลกัษณะทั �งภายในและภายนอกรถยนต์เป็น

หลกั ทั �งรูปทรงที�ทนัสมยั รูปลกัษณ์ภายในที�หรูหรา พร้อมด้วย
สิ�งอํานวยความสะดวกภายในรถ ห้องโดยสารกว้างขวางมีพื�นที�

เกบ็ของไดเ้ป็นจํานวนมาก และมีสีให้เลือกหลากหลาย ในกําลงั
ซื�อที�จํากัด คือตํ�ากว่า 500,000 บาท เนื�องจากคนในกลุ่มนี�มี
รายไดร้ะดบัปานกลางถงึตํ�า แต่มคีวามพร้อมที�จะซื�อรถยนต์อีโค 

คารม์ากที�สุด 
 

5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรปุผลการวิจยั 

จากผลการวิจ ัยสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ปจัจ ัยของ
ลกัษณะรถยนตอ์โีค คารท์ี�ตอ้งการจําแนกได ้4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ดา้น

ผลประโยชน์ บรกิารและศกัยภาพรถยนต์ ด้านรูปลกัษณ์ภายใน
และภายนอกรถยนต์ ด้านความสะดวกสบายในการใช้งานและ

ดูแลรกัษารถยนต ์และด้านประโยชน์หลกัและโครงสร้างรถยนต ์
ซึ�งสามารถนํามาจําแนกกลุ่มตัวอย่างตามข้อมูลส่วนบุคคล 

พฤตกิรรม ทศันคต ิและความตอ้งการได ้3 กลุ่ม ดงันี� 
กลุ่มที� 1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะ ได้แก่ อาย ุ

36 ปีขึ�นไป ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย และพนักงานเอกชน มีรายได้

ส่วนตวัเฉลี�ย 30,001บาทต่อเดอืนขึ�นไป และมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที�อาศัยอยู่ร่วมกัน 3 คนขึ�นไป มีพฤติกรรมการใช้

รถยนต์ ได้แก่ เป็นผู้ที�เคยใช้รถยนต์ (จําแนกตามยี�ห้อรถยนต ์
คือ เคยใช้ Toyota BMW Benz และรถยนต์ยี�ห้ออื�นๆ ได้แก่ 

Suzuki Mazda Chevrolet Isuzu Hyundai Proton Opel และ 
Austin Mini) วางแผนจะมีรถยนต์อีก 3 – 5 ปี วางแผน

งบประมาณในการซื�อรถยนต์ไว้ที� 700,001 – 1,000,000 บาท 
แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นเลอืกรถยนตพ์จิารณาจากสมาชกิในครอบครวั
และอินเตอร์เน็ต แต่ไม่ใช้วิทยุ อตัราความเร็วเฉลี�ยในการใช้

รถยนต์มากกว่า 90 กิโลเมตรต่อชั �วโมง ระยะทางในการใช้
รถยนต์เฉลี�ย 31 – 50 กิโลเมตรต่อวันและมากกว่า 100 

กิ โ ล เ ม ต ร ต่ อ วัน  แ ล ะ บ ริ เ ว ณ ที� ใ ช้ ร ถ ย น ต์ คื อ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทศันคติต่อรถยนต์อีโค คาร ์

ไดแ้ก่ รถยนตอ์โีค คารเ์ป็นรถยนตท์ี�มคีวามปลอดภยัในการขบัขี� 
มขีนาดเครื�องยนตเ์พียงพอที�จะตอบสนองการใช้งานได้ ถึงจะมี

เครื�องยนตข์นาดเลก็แต่สามารถใช้งานระยะทางไกลได้ มีขนาด
เหมาะกบัการใช้งานทั �งในเมืองและต่างจังหวัด เหมาะสมที�จะ

ไดร้บัประโยชน์ทางภาษจีากรฐับาลซึ�งมคีวามคิดเห็นว่ารถยนต์อี
โค คารท์ี�มจีําหน่ายในปจัจุบนัไม่ได้มีราคาถูกมากพอที�จะทําให้

คนสามารถเป็นเจา้ของรถยนตไ์ดง้่ายขึ�น สําหรบัลกัษณะรถยนต์
อโีค คารท์ี�ตอ้งการจะใหค้วามสําคญักบัปจัจยัที� 4 ด้านประโยชน์

หลกัและโครงสรา้งรถยนตม์ากที�สุด ประกอบด้วย 4 ลกัษณะ คือ 
ประหยัดนํ� ามันเชื�อ เพลิง  ลดมลพิษและลดปริม าณก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ที�ปล่อยจากท่อไอเสีย โครงสร้างรถยนต์
แขง็แรง ทนทาน และ ความปลอดภยัในการขบัขี� ดงันั �นจึงเรียก

กลุ่มนี�ว่า “กลุ่มเน้นประสทิธภิาพ” 
กลุ่มที� 2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะ ได้แก่ อาย ุ

18 - 25 ปีและ36 – 45 ปี ระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตร ี
อาชพีพ่อบา้น-แม่บา้นและรบัจา้งทั �วไป และธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย 

มรีายไดส้่วนตวัเฉลี�ยตํ�ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน และมีจํานวน
สมาชกิในครอบครวัที�อาศยัอยู่ร่วมกนั 1-2 คน มีพฤติกรรมการ
ใชร้ถยนต ์ไดแ้ก่ เป็นผูท้ี�เคยไม่ใชร้ถยนตม์าก่อน (ส่วนผูท้ี�เคยใช้

รถยนตใ์นกลุ่มที� 2 ส่วนใหญ่เคยใช ้Toyota และรถยนตย์ี�ห้ออื�นๆ 
ได้แก่ Suzuki Mazda Chevrolet Isuzu Hyundai Proton Opel 

Austin Mini มีทั �งที�เคยใช้และไม่เคยใช้ใกล้เคียงกนั ส่วน BMW 
Benz ไม่เคยใช้) วางแผนจะมีรถยนต์อีกมากกว่า 3 ปีขึ�นไป 

วางแผนงบประมาณในการซื�อรถยนต์ไว้ตํ�ากว่า 500,000 บาท 
และ 1,000,001 บาทขึ�นไป แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นเลือกรถยนต์จะไม่

พจิารณาจากสมาชิกในครอบครวั อินเตอร์เน็ต และวิทยุ อตัรา
ความเรว็เฉลี�ยในการใช้รถยนต์น้อยกว่า 90 กิโลเมตรต่อชั �วโมง 

ระยะทางในการใช้รถยนต์เฉลี�ย 31 – 50 กิโลเมตรต่อวนัและ
มากกว่า 100 กโิลเมตรต่อวนั และบริเวณที�ใช้รถยนต์ คือในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทศันคติต่อรถยนต์อีโค คาร ์
ไดแ้ก่ รถยนตอ์โีค คารเ์ป็นรถยนตท์างเลอืกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภคมี

ราคาถูกทําให้คนสามารถเป็นเจ้าของรถยนต์ได้ง่ายขึ�น แต่ไม่
ค่อยมั �นใจว่ารถยนต์อีโค คาร์จะมีความปลอดภัยในการขบัขี� 

สําหรบัลกัษณะรถยนต์อีโค คาร์ที�ต้องการจะให้ความสําคญักบั
ปจัจยัที� 3 ด้านความสะดวกสบายในการใช้งานและดูแลรกัษา

รถยนตม์ากที�สุด ประกอบด้วย 5 ลกัษณะ คือ จอดง่าย(ใช้พื�นที�
จอดน้อย) ความสะดวกสบายในการขบัขี�ความคล่องตวัในการขบั
ขี� ง่ายต่อการดูแลรกัษา และความนุ่มนวลในการขบัขี� ดงันั �นจึง

เรยีกกลุ่มนี�ว่า “กลุ่มเน้นความสะดวกสบาย” 
กลุ่มที� 3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะ ได้แก่ อาย ุ

26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
และพนักงานเอกชน มีรายได้ส่วนตวัเฉลี�ยตํ�ากว่า 20,000 บาท
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ต่อเดอืน และมจีํานวนสมาชกิในครอบครวัที�อาศยัอยู่ร่วมกนั 3-4 
คน มพีฤตกิรรมการใชร้ถยนต ์ได้แก่ เป็นผูท้ี�ไม่เคยใช้รถยนต์มา

ก่อน (คือไม่เคยใช้ Toyota BMW Benz และรถยนต์ยี�ห้ออื�นๆ 
ได้แก่ Suzuki Mazda Chevrolet Isuzu Hyundai Proton Opel 

และ Austin Mini) วางแผนจะมีรถยนต์ภายในปีนี�วางแผน
งบประมาณในการซื�อรถยนต์ไว้ที�ตํ� ากว่า500,000 บาท 

แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นเลอืกรถยนตจ์ะพจิารณาจากอินเตอร์เน็ต และ
วทิย ุแต่ไม่พจิารณาจากสมาชกิในครอบครวั อตัราความเรว็เฉลี�ย

ในการใช้รถยนต์น้อยกว่า 90 กิโลเมตรต่อชั �วโมง ระยะทางใน
การใช้รถยนต์เฉลี�ย 51 – 100 กิโลเมตรต่อวนั และบริเวณที�ใช้

รถยนต์ คือในเขตต่างจังหวัด มีทัศนคติต่อรถยนต์อีโค คาร ์
ไดแ้ก่ รถยนตอ์โีค คาร์เป็นรถยนต์ทางเลือกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค 

เป็นรถยนต์ที�ช่วยประหยดันํ�ามันเชื�อเพลิง ช่วยลดมลพิษ 
เนื�องจากปล่อยปรมิาณไอเสยีน้อย เหมาะสมที�จะได้รบัประโยชน์

ทางภาษีจากรัฐบาล แต่มีความคิดเห็นว่ารถยนต์อีโค คาร์มี
เครื�องยนต์ขนาดเล็กเกินไปจึงไม่เหมาะกับการใช้งานที�มีระยะ

ทางไกล สําหรับลักษณะรถยนต์อีโค คาร์ที�ต้องการจะให้
ความสําคัญกับปจัจัยที� 2 ด้านรูปลักษณ์ภายในและภายนอก

รถยนต์มากที�สุด ประกอบด้วย 7 ลกัษณะ คือ ห้องโดยสารสูง
โปร่ง มีพื�นที�เก็บของได้เป็นจํานวนมาก รูปลักษณ์ภายในที�

หรูหรา มสีใีหเ้ลอืกมาก พื�นที�ภายในรถยนตก์ว้างขวางสิ�งอํานวย
ความสะดวกภายในรถ และ รูปทรงทนัสมยั ดงันั �นจึงเรียกกลุ่มนี�
ว่า “กลุ่มเน้นรูปลกัษณ์และการออกแบบ” 

 5.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครั �งนี� 

 ผูผ้ลติและจําหน่ายในอุตสาหกรรมยานยนต์ควรผลิต

และพฒันารถยนตอ์โีค คารใ์หเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย ดงันี�  
1. ผู้ผลิตที� กําหนดให้ผู้บริโภคในกลุ่มที�  1 เป็น

กลุ่มเป้าหมายจะต้องมุ่งเน้นการผลิตรถยนต์ที�ประหยดันํ�ามัน
เชื�อเพลิง ลดมลพิษและลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที�

ปล่อยจากท่อไอเสีย เป็นรถยนต์ที�มีโครงสร้างแขง็แรง ทนทาน 
และมคีวามปลอดภยัในการขบัขี� โดยเน้นการพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดสรา้งการรบัรูผ้า่นทางสื�ออนิเตอรเ์น็ตและเน้นใหส้มาชิก

ในครอบครวัสื�อสารกนัเอง สําหรบัการสื�อสารผ่านสื�อวิทยุจะไม่
เกิดประโยชน์สําหรบัผูบ้ริโภคกลุ่มนี� ซึ�งการสื�อสารขอ้มูลไปยงั

ผูบ้รโิภคนี�กเ็พื�อเป็นการกระตุ้นและจูงใจให้เกิดการซื�อให้เร็วขึ�น 
และควรสื�อสารโดยเน้นการปรบัทศันคตดิา้นราคาใหผู้บ้รโิภครูส้ึก

ว่ารถยนต์อีโค คาร์เป็นรถยนต์ที�มีราคาไม่แพงเมื�อเทียบกับ
ประสทิธภิาพที�ผูบ้รโิภคจะไดร้บั 

2. ผู้ผลิตที� กําหนดให้ผู้บริโภคในกลุ่มที�  2 เป็น
กลุ่มเป้าหมายจะต้องมุ่งเน้นการผลิตรถยนต์ที�มีความสะดวก 

สบาย นุ่มนวล และคล่องตวัในการขบัขี� จอดง่าย(ใช้พื�นที�จอด
น้อย) และง่ายต่อการดูแลรกัษา โดยเน้นการพฒันากลยุทธ์ทาง

การตลาดผา่นทางสื�อรูปแบบต่างๆ ที�ไม่ใช่อนิเตอรเ์น็ต วทิย ุและ
ผ่านทางสมาชิกในครอบครัว เพราะไม่ใช่แหล่งข้อมูลในการ

พจิารณาเลอืกรถยนตส์ําหรบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี� โดยเน้นการสื�อสาร

เพื�อปรบัทศันคตใิหเ้กิดการรบัรู้และมั �นใจในความปลอดภยัของ
รถยนตอ์โีค คารใ์หม้ากยิ�งขึ�น 

3. ผู้ผลิตที�กํ าหนดให้ผู้บริโภคในกลุ่มที�  3 เป็น
กลุ่มเป้าหมายจะตอ้งมุ่งเน้นการผลติรถยนต์ที�ให้ความสําคญักบั

การออกแบบรถยนต์อีโค คาร์ที�มีรูปทรงทันสมัย มีสีให้เลือก
หลากหลาย ภายในหรูหรา หอ้งโดยสารสูงโปร่ง พื�นที�กว้างขวาง 

มพีื�นที�เกบ็ของได้เป็นจํานวนมาก และมีสิ�งอํานวยความสะดวก
ภายในรถครบครนั โดยเน้นการพฒันากลยทุธท์างการตลาดสร้าง

การรบัรูผ้า่นทางสื�ออนิเตอรเ์น็ตและวทิยุเป็นสําคญั และเน้นการ
สื�อสารเพื�อปรับทัศนคติให้เกิดการรับรู้ว่ารถยนต์อีโค คาร์มี

ประสทิธภิาพมากพอที�จะใชง้านในระยะทางไกลได ้หรืออาจผลิต
รถยนต์อีโค คาร์ที�มีขนาดเครื�องยนต์ใหญ่ขึ�นกว่าที�มีในปจัจุบนั

จาก 1,200 ซซี ีเป็น1,300 ซซี ีสําหรบัเครื�องยนตเ์บนซิน ซึ�งก็ยงั
ถือว่าเป็นไปตามข้อกําหนดของการผลิตรถยนต์ประหยัด

พลงังานตามที�กระทรวงอุตสาหกรรมกําหนด 
 5.3 ข้อเสนอแนะในการทาํการวิจยัครั �งต่อไป 

1.  ควรมีการขยายขอบเขตประชากร โดยศึกษาถึง

กลุ่มตวัอย่างที�นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เช่น เขต
ปรมิณฑล หรือต่างจงัหวดั เพื�อให้ทราบถึงลกัษณะรถยนต์อีโค 

คาร์ที�เป็นที�ต้องการของผูบ้ริโภคในเขตพื�นที�ต่างๆ ว่ามีความ
แตกต่างกนัหรอืไม่อยา่งไร เพื�อสามารถที�จะนําไปกําหนดกลยทุธ์

ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคในแต่ละพื�นที� 
2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างรถยนต์อีโค 

คาร ์กบัรถยนตร์ุ่นอื�นๆ ที�มขีนาดเครื�องยนต์ใกล้เคียงกนั เพื�อจะ
ได้เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ใน

การวางแผน การลงทุน และการดําเนินงานทางธุรกจิต่อไป 
3.  ควรศกึษาถงึแรงจูงใจหรอืความคาดหวงัในการซื�อ

รถยนต์อีโค คาร์ ซึ�งเป็นขอ้มูลที�สามารถนํามาใช้เป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งส่วนตลาดได ้

4.  ควรศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ภายหลงัการซื�อและใช้รถยนต์อีโค คาร์ เพื�อเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์นําผลที�ได้มาพฒันา และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพรถยนต์อีโค คาร์ให้ดียิ�งขึ�น สร้างการ
ยอมรบัและความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
วทิยานิพนธฉ์บบันี�สําเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูง

ยิ�งของ ดร.ธรีารตัน์ วรพิเชฐ อาจารยท์ี�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
และดร.นาวิน มีนะกรรณ อาจารยท์ี�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมที�

กรุณาให้คําแนะนํา  คํ าปรึกษา ตลอดจนช่วยเหลือแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดระยะเวลาการทําวิทยานิพนธ์ รวมถึง

ประธานการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิการสอบ
วทิยานิพนธ์ที�ให้คําแนะนําที�เป็นประโยชน์ เพื�อให้วิทยานิพนธ์

ฉบับนี�มีความสมบูรณ์ และสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจ ัยขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี� 
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 ขอขอบพระคุณผูใ้หส้มัภาษณ์และผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่าน ที�ทําให้งานวิทยานิพนธ์ครั �งนี�สมบูรณ์ ขอขอบคุณ

ครอบครวัที�ใหก้ําลงัใจ และความช่วยเหลือตลอดมา ขอขอบคุณ
พี�ๆ เพื�อนๆ โครงการบณัฑิตศึกษาสาขาบริหาร ธุรกิจ (ภาค

ปกต)ิ รุ่นที� 27 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ที�ให้กําลงัใจแก่ผูว้ิจยั
ตั �งแต่เริ�มการศึกษาจนกระทั �งสําเร็จการศึกษา รวมทั �งบุคลากร

คณะบริหารธุรกิจ และบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน สําหรับความ
ช่วยเหลอื ความร่วมมอื และคําปรกึษา ร่วมถงึขอขอบคุณสําหรบั

ทุกๆ ความคดิเหน็ที�ใชป้ระกอบการทําวิทยานิพนธ์ในครั �งนี� จน
สําเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที� ได้ประสิทธิ �
ประสาทวชิา รวมถงึผูเ้ขยีนตํารา เอกสารบทความต่างๆ ที�ผูว้ิจยั

ไดศ้กึษาคน้คว้า และนํามาอา้งองิในงานวจิยัครั �งนี� 
คุณค่าอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบันี� ขอมอบเป็น

เครื�องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูม้ีพระคุณทุก
ท่าน 
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