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บทคดัย่อ 
การศกึษาครั �งนี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาการรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรูแ้ละเพื�อศึกษาปจัจยัที�มีผลต่อการรบัรู้แนวคิดการ

จดัการความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาประกอบด้วย  คณะผูบ้ริหารท้องถิ�น 

หวัหน้าส่วนและพนักงานสายปฏิบตัิการสังกดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จํานวนทั �งสิ�น 806 คน นํามาคํานวณหากลุ่ม
ตวัอย่างได้จํานวน 235 คน เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิต t-test และ F-test เพื�อทดสอบ

สมมตฐิาน 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ ทั �งในด้านความหมาย วัตถุประสงค์ ความสําคัญ  

กระบวนการ ประโยชน์ และปญัหา อุปสรรคในการจดัความรูอ้ยูใ่นระดบัมาก  สําหรบัการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านบุคคลกบัการรบัรู้แนวคิด

การจดัการความรูข้องกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า เพศ  ตําแหน่งงาน เงินเดือนและการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิ   ที�ระดบั .05  ปจัจยัด้านจิตวิทยากบัการรบัรู้แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า ความตอ้งการ ทศันคต ิประสบการณ์ในอดตีและแรงจูงใจต่างกนัมกีารรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรูแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05  และปจัจยัดา้นองคก์รกบัการรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรู ้พบว่า นโยบาย เทคโนโลย ีวฒันธรรมองคก์ร และงบประมาณ

ต่างกนั    มกีารรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรูแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05   
 

คาํสาํคญั: การรบัรู ้แนวคดิการจดัการความรู ้ 
 

Abstract 
The objective of this study was to examine the perception of knowledge management approach and to investigate the 

dominant factors influencing perception of knowledge management approach of personnel subjected to municipality in 

Suratthani. In this study, the population comprised the panel of local executives, Division Heads, operational personnel 
subjected to municipality in Suratthani, totaled 806 persons and the sample included 235 persons. The questionnaires were 

instrumental to collect data. t-test and F-test were implemented to analyze data. 
The results showed that the respondents perceived the knowledge management approach in definition, objective, 

significance, procedure, benefits, problems and obstacles highly. A comparison between personnel factors and perception of 

knowledge management approach demonstrated that the differences in gender, job position, income and education have 
influenced the perception of knowledge management approach differently at statistically significant level .05. Regarding to 

psychological factors and perception of knowledge management approach of the respondents, it indicated that the differences 
in individuals’ need, attitude, past experience, and motivation have influenced the perception of knowledge management 
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approach differently at statistically significant level .05. In addition, it found that the differences in organizational factors have 
influenced perception of knowledge management approach differently at statistically significant level .05. 

Key words:   Perception, Knowledge Management Approach 

 

1. บทนํา  
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี 2550    

จะเห็นว่ารฐัได้ให้ความอิสระในการปกครองและกําหนดนโยบาย 
ในการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นนโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 

นโยบายในดา้นการเงนิการคลงั เพื�อใหต้อบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในทอ้งถิ�นอยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถพฒันาระบบ

การคลังท้องถิ�นให้เป็นมาตรฐาน เป็นที�ยอมรับของหน่วยงาน   
ต่าง ๆ ประกอบกับในปจัจุบ ันนี� องค์การทั �งภาครัฐและเอกชน   

ตกอยูท่่ามกลางกระแสการแขง่ขนัอย่างรุนแรง องค์การยุคใหม่จึง
ตอ้งมกีารตื�นตวัดา้นการบรหิารจดัการทุกรูปแบบเพื�อความอยู่รอด

และยืนหยัดอยู่ในโลกนี�ได้ รวมทั �งต้องอยู่เหนือคู่แข่งอีกด้วย 
องค์การต้องทุ่มเททรัพยากรทุกประเภทเพื�อการแข่งขนัและ

ทรพัยากรที�ถูกนํามาใช้มากที�สุด นอกเหนือจากทรัพยากรหลัก    
ที�เป็นเงินทุน คือ “ความรู้และทรพัยากรมนุษย”์ ซึ�งบางองค์การ  

ไดใ้หค้วามสําคญัในฐานะที�เป็นกลยุทธ์หลกัประการหนึ�งทางการ
บรหิารที�เกี�ยวขอ้งกบั “ความรู้และมนุษย”์ ที�ได้รบัความนิยมมาก

แนวคิดหนึ� งคือ  “การจัดการความรู้ ” ซึ� ง เชื� อว่ าความรู้ที� มี
ประสทิธภิาพจะเกดิขึ�นได้ในองค์การที�มีการเรียนรู้เป็นฐานสําคญั 

(พรธดิา วเิชยีรปญัญา, 2547: 23) 
ในปจัจุบนัองค์กรภาคราชการได้นําการจดัการความรู ้

มาเป็นเครื�องมือทางการบริหาร เมื�อมีการประกาศใช้พระราช

กฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบริหารจดัการบ้านเมืองที�ด ี
พ.ศ. 2546 ซึ�งเนื�อหาของพระราชกฤษฎีกาฉบับนี� ได้วาง

หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการบริหารความรู้ของส่วนราชการใน มาตรา 
11 โดยมีขอ้ความว่า “ส่วนราชการมีหน้าที�พฒันาความรู้ในส่วน

ราชการ เพื�อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สมํ� าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล

ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื�อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็ และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั �งต้อง

ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิส ัยทัศน์และ
ปรับเปลี�ยนทัศนคติของข้าราชการในสงักัดให้เป็นบุคลากรที�มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั �งนี�เพื�อประโยชน์ในการ
ปฏบิตัริาชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการ

ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ �ตามพระราชกฤษฎกีานี�” 
เนื�องจากเทศบาลตําบลซึ�งเป็นส่วนราชการมีหน้าที�

ต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารจดัการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 ซึ�งได้วางหลักเกณฑ์

เกี�ยวกบัการบริหารความรู้ของส่วนราชการไว้อย่างชดัเจน โดย
จะตอ้งพฒันาความรูค้วามเชี�ยวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบตัิงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสงัคมที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผูว้ิจยั    

ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งขององคก์รมคีวามสนใจที�จะศึกษาการรบัรู้แนวคิด

การจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดั  
สุราษฎรธ์านี เพราะเป็นการศกึษาที�ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  

ในการทําการศึกษาอิสระครั �งนี� จะทําให้ทราบถึงการรบัรู้แนวคิด
การจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดั  

สุราษฎรธ์านีว่ามปีรมิาณการรบัรูม้ากน้อยเพยีงใด เพื�อจะได้นําผล
การศกึษามาวเิคราะหเ์พื�อสรา้งแนวทางในการวางแผนและนําการ

จดัการความรู้มาใช้ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม นําไปสู่องค์กร  
แห่งการเรยีนรู ้ซึ�งจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทํางานโดยการช่วยเพิ�มผลิตภาพ (Productivity)  เพราะช่วย     
ลดขั �นตอนที�ไม่ จํ าเ ป็นในกระบวนการทํางานลง ช่ วยเพิ�ม          

ขดีความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน (Competency) 
และพนกังานแต่ละคนสามารถเรยีนรูจ้ากพนักงานคนอื�นในองค์กร

ผ่านการแลกเปลี�ยนและแบ่งปนัความรู้ระหว่างกนั อีกทั �งยงัช่วย
เพิ�มความไวในการตอบสนองการเปลี�ยนแปลงขององค์กร เพราะ

บุคลากรสามารถหาวิธีการหรือเทคนิคใหม่ ๆ เพื�อใช้แก้ปญัหา    
ได้อย่างรวดเร็วผ่านการจดัระบบการแลกเปลี�ยนความรู้ และยงั
เพิ�มนวตักรรมใหม่ให้องค์กร เพราะการเรียนรู้ซึ�งกนัและกนัจะลด

เสน้การเรียนรู้ (Learning curve) ให้สั �นลง ช่วยให้บุคลากรมีเวลา
มากขึ�นในการคิดสร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ  และการจดัการความรู้ยงั

ช่วยเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัองค์กรเพราะองค์กร
วางแผนและตดัสนิใจบนพื�นฐานของความรูแ้ละขอ้มูลที�ถูกต้องเพื�อ

ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดในการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถิ�นต่อไป 

 

2.  วตัถปุระสงค ์
1. เพื� อศึกษาการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของ

บุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี   
2.  เพื�อศึกษาปจัจัยที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้แนวคิดการ

จัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัด       
สุราษฎรธ์านี 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

 
 

 
 
 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  วิธีการดาํเนินการวิจยั 
4.1   ประชากร (Population)  

การศึกษาครั �งนี�เป็นการศึกษาบุคลากรที�ปฏิบ ัติงาน

สังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัด สุราษฎร์ธานี รวมจํานวน
ประชากรทั �งสิ�น 806 คน ดงันี� 

4.1.1 ศึกษาผูท้ี�ดํารงตําแหน่งสายงานบริหาร ได้แก่ 
น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี / ร อ ง น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี  ป ลัด เ ท ศ บ า ล /               

รองปลดัเทศบาล หวัหน้าสํานกัปลดัเทศบาล ผูอ้ํานวยการ/หวัหน้า
กองคลงั ผูอ้ํานวยการ/หวัหน้ากองช่าง ผูอ้ํานวยการ/หวัหน้ากอง

สาธารณสุข  
4.1.2 ศึกษาพนักงานสายปฏิบตัิการ ได้แก่ พนักงาน

เทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง โดยเลือกศึกษาพนักงาน     

ที�สงักดัหน่วยงานสํานักปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง และกอง
สาธารณสุข  

4.2   กลุ่มตวัอย่าง (Samples)  

ผูว้จิยัไดค้ํานวณหากลุ่มตวัอยา่งจากจํานวนประชากร

จํานวน 806 คน โดยใชสู้ตรของ Yamane ที�ระดบัความเชื�อม ั �น 
95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจํานวน 235 คน  

4.3   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  

เครื�องมอืที�ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั �งนี� คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั �งแบบสอบถามปลายปิด 

(Close-ended question) และปลายเปิด (Open-ended question) 
 

 

4.4   วิธีการวิเคราะหข์้อมลู  

ผูว้ิจ ัยนําข้อมูลที�เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมา

วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม SPSS การวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย 
4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) เพื�ออธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
ค่าความถี� (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) 

และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
4.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential statistic) เพื�อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test และ    
F-test  

 

5.  ผลการวิจยั 
     จากผลการวจิยัสามารถสรุปประเดน็สําคญั ดงันี� 

5.1 ผลการวิเคราะหข์้อมลูทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 

67.20) มอีายรุะหว่าง 30 – 39 ปี (ร้อยละ 48.10) สถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 55.30) ตําแหน่งงานเป็น พนักงานจ้าง (ร้อยละ 39.10) 

สงักดัหน่วยงานสํานักปลัดเทศบาล (ร้อยละ 48.10) เงินเดือน     
ตํ� ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 43.00) การศึกษาสูงสุดระดับ 

ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 68.10) และมีระยะเวลาในการทํางาน 1 – 5 ปี 
(รอ้ยละ 43.00)  

5.2  ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ

รบัรู้ด้านจิตวิทยาของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขต

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัการรบัรู้

ด้านจิตวิทยา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการที�จะนํา
แนวคดิการจดัการความรูม้าใชใ้นการปฏบิตังิานเพื�อความกา้วหน้า 

จํานวน 227 คน (รอ้ยละ 96.60) มีทศันคติ    เชิงบวกเรื�องการรบัรู้
การจัดการความรู้   จํ านวน 213 คน  (ร้อยละ 90 .60)  มี

ประสบการณ์ในเรื�องการจดัการความรู้ จํานวน 113 คน (ร้อยละ 
48.10) และมแีรงจูงใจที�จะนําแนวคดิการจดัการความรูม้าใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน จํานวน 200 คน (รอ้ยละ 85.10)  
5.3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการรบัรู้

ด้านองคก์ร ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดั  

สรุาษฎรธ์านี  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการรับรู้ด้าน
องคก์ร มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี� 

5.3.1 ดา้นนโยบาย พบว่าองค์กรของมีนโยบายเน้น
ใหบุ้คลากรนําแนวความคิดเรื�องการจดัการความรู้มาใช้  จํานวน 

204 คน (ร้อยละ 86.80) ผู้บริหารขององค์กรมีการสนับสนุนให้
พนกังานมีการเรียนรู้เพิ�มเติม เช่น ให้เขา้ฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ  

จํานวน 212 คน (รอ้ยละ 90.20) 
5.3 .2 ด้านเทคโนโลยี พบว่าองค์กรมีอุปกรณ์

คอมพวิเตอรเ์พยีงพอต่อการใช้งาน จํานวน 188 คน (ร้อยละ 80) 
องค์กรมีเทคโนโลยีที�ทันสมัยที�จะสนับสนุนให้บุคลากรค้นคว้า    

ปัจจยัด้านบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ตําแหน่งงาน 

- หน่วยงานที�สงักดั 
- เงนิเดอืน 
- ระดบัการศกึษา 
- ระยะเวลาในการทาํงาน 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

- ความต้องการ 

- ทศันคต ิ
- ประสบการณ์ในอดตี 
- แรงจูงใจ 

ปัจจยัด้านองค์กร 

- นโยบาย 
- เทคโนโลย ี
- วฒันธรรมองค์กร 
- งบประมาณ 

 

การรบัรู้แนวคิดการจดัการ

ความรู ้

ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตาํบล 

ในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

- ความหมายของการจดัการความรู้  
- วตัถุประสงค์ของการจดัการความรู ้
- ความสําคญัของการจดัการความรู ้
- กระบวนการจดัการความรู ้
- ประโยชน์ของการจดัการความรู ้
- ปญัหาและอุปสรรคในการจดัการ  
  ความรู้ 
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หาความรู ้จํานวน 201 คน (รอ้ยละ 85.50) องค์กรมีการฝึกอบรม
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื�อตอบสนองความต้องการการใช้งาน

ของบุคลากร จํานวน 159 คน (รอ้ยละ 67.70)  
5.3.3 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร พบว่าองคก์รมกีารระดม

ความคิดเพื�อที�จะแก้ไขปญัหา จํานวน 186 คน (ร้อยละ 79.10) 
พนกังานในองค์กรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น จํานวน 203 

คน (ร้อยละ 86.40) องค์กรมีการประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนความ
คิดเห็นกนั เช่น ประชุมหวัหน้าส่วน ประชุมประจําเดือน จํานวน 

221 คน (รอ้ยละ 94) 
5.3.4 ด้านงบประมาณ พบว่าองค์กรได้มีการตั �ง

งบประมาณเพื�อสนับสนุนในเรื�องการจดัการความรู้ จํานวน 182 
คน (ร้อยละ 77.40) องคก์รมีงบประมาณเพื�อเป็นค่าใช้จ่ายในการ

พฒันาบุคลากร  จํานวน 225 คน (รอ้ยละ 95.70)  
5.4  ผลการวิเคราะหด้์านการรบัรู้แนวคิดการจดัการ

ความรู้ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัด          

สรุาษฎรธ์านี 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู ้   
ทั �ง 6 ดา้น พบว่าโดยรวมมรีะดบัการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉลี�ย = 

3.79) และเมื�อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก   
โดยเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ความสําคญั

ของการจดัการความรู ้(ค่าเฉลี�ย = 3.96) รองลงมาคือด้านปญัหาและ
อุปสรรคในการจดัการความรู้ (ค่าเฉลี�ย = 3.85) และด้านประโยชน์

ของการจดัการความรู ้(ค่าเฉลี�ย = 3.77) ตามลําดบั  
ระดบัการรับรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากร

สงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จําแนกเป็นรายด้าน 
ดงันี� 

ด้านความหมายของการจัดการความรู้  กลุ่ม

ตวัอยา่งมกีารรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ ด้านความหมายของ
การจดัการความรู้โดยรวม พบว่า  มีระดบัการรบัรู้อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลี�ย = 3.68) เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  
เมื�อเรยีงลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกได้แก่ ขอ้ 2 

การจดัการความรูค้อื การรวบรวมองค์ความรู้ที�มีอยู่ในองค์กร ซึ�ง
กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ 

เพื�อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้
(ค่าเฉลี�ย = 3.70)  รองลงมาคือ ข้อ 3 การจัดการความรู้ คือ 

กระบวนการในการนําความรู้มาถ่ายทอดแบ่งปนัความรู้ไปยงั
บุคลากร เพื�อพฒันาขดีความสามารถขององคก์ร (ค่าเฉลี�ย = 3.69) 

และข้อ 1 การจัดการความรู้ คือ กระบวนการร่วมกันของ
ผูป้ฏิบ ัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพื�อสร้าง
ความรูใ้นการทํางานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ � (ค่าเฉลี�ย = 3.67) ตามลําดบั 

ด้านวัตถปุระสงค์ของการจดัการความรู้  กลุ่ม

ตวัอยา่งมกีารรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ด้านวตัถุประสงค์ของ

การจดัการความรู้โดยรวม พบว่า  มีระดบัการรบัรู้อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี�ย = 3.74) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก  

ทุกขอ้ เมื�อเรยีงลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกได้แก่ 
ขอ้ 3 การจดัการความรูม้วีตัถุประสงคเ์พื�อส่งเสรมิและผลกัดนัส่วน

ราชการให้การดําเนินงานการจดัการความรู้เกิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง
และจรงิจงั (ค่าเฉลี�ย = 3.85)  รองลงมาคือ ขอ้ 2 การจดัการความรู้

มีวัตถุประสงค์เพื�อเป็นการปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื�อพัฒนาองค์ความรู้และนําความรู้นั �นไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ (ค่าเฉลี�ย = 3.84)  และข้อ 1 การจัดการความรู ้          
มวีตัถุประสงคเ์พื�อปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกจิที�มีอยู่

ในปจัจุบนั(ค่าเฉลี�ย = 3. 54) ตามลําดบั 
ด้านความสําคญัของการจดัการความรู้  กลุ่ม

ตวัอยา่งมกีารรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรู้ ด้านความสําคญัของ
การจดัการความรูโ้ดยรวม พบว่า  มรีะดบัการรบัรู้อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี�ย = 3.96) เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก

ทุกขอ้ เมื�อเรยีงลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรก ได้แก่ 
ขอ้ 1 การจดัการความรู้มีความสําคญัต่อองค์กรในการปฏิบตัิงาน

ให้มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี�ย = 4.09)  รองลงมาคือ ข้อ 2 การ
บรหิารจดัการความรู้ในองค์กรมีความสําคญัเป็นพิเศษในองค์กร  

ที�จะสามารถช่วยสมาชิกในทีมเพื� อการพัฒนางานในหน้าที� 
(ค่าเฉลี�ย = 3.90) และขอ้ 3 การจดัการความรู้เป็นการจดัการเพื�อ

นําความรูม้าใช้พฒันาขดีความสามารถองค์กร (ค่าเฉลี�ย = 3.89) 
ตามลําดบั 

ด้านกระบวนการจดัการความรู้  กลุ่มตัวอย่าง    

มกีารรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรู ้ดา้นกระบวนการจดัการความรู ้ 
โดยรวม พบว่า มรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย = 3.74) 

เมื� อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื� อ
เรียงลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย อนัดับแรก ได้แก่ ข้อ 3 

กระบวนในการจดัการความรู้ คือ การแบ่งปนั แลกเปลี�ยนและ
เผยแพร่ (ค่าเฉลี�ย = 3.86) รองลงมาคือ ขอ้ 2 กระบวนในการ

จดัการความรู ้คอื การสรา้งทุนทางปญัญา (ค่าเฉลี�ย = 3.77) และ
ขอ้ 1 กระบวนในการจดัการความรู ้คอื การกําหนดชนิดทุนของทุน

ทางปญัญา (ค่าเฉลี�ย = 3.62) ตามลําดบั  
ด้านประโยชน์ของการจัดการความรู้  กลุ่ม

ตวัอยา่งมกีารรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรู ้ดา้นประโยชน์ของการ

จดัการความรู้โดยรวม พบว่า  มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี�ย = 3.77) เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก

ทุกข้อ  เมื�อเรียงลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย  อนัดับแรก 
ได้แก่ ขอ้ 2 การจดัการความรู้เป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ตดัสนิใจ (ค่าเฉลี�ย = 3.90) รองลงมาคอื  ขอ้ 1 การจดัการความรู้
ทําให้องค์การสามารถรกัษาความเชี�ยวชาญ ความชํานาญและ

ความรู้ที�อาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปลี�ยนแปลงบุคลากร เช่น 
การลาออกจากงาน การโอนยา้ย (ค่าเฉลี�ย = 3.72) และขอ้ 3 การ

จดัการความรูช้่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจลูกค้า ทําให้สามารถลดช่องว่าง
และเพิ�มโอกาสในการแขง่ขนั (ค่าเฉลี�ย = 3.71) ตามลําดบั 

ด้านปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ 

กลุ่มตวัอย่างมีการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ ด้านปญัหาและ
อุปสรรคในการจดัการความรูโ้ดยรวม พบว่า  มีระดบัการรบัรู้อยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย = 3.85) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ เมื�อเรียงลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย อนัดับ
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แรกได้แก่ ขอ้ 2 การสื�อสารที�ไม่เขา้ใจขององค์กรเป็นอุปสรรคใน
การจดัการความรู ้(ค่าเฉลี�ย = 3.94)  รองลงมาคือ  ขอ้ 1 การไม่ได้

รบัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงอยา่งเตม็ที�เป็นปญัหาในการ
จดัการความรู้ (ค่าเฉลี�ย = 3.81) และ ขอ้ 3 ความสามารถในการ

รบัรูข้องแต่ละบุคคลแต่ละระดบัเป็นอุปสรรคในการจดัการความรู ้
(ค่าเฉลี�ย = 3.80) ตามลําดบั 

5.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.5.1 สรุปผลการเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรู้ปจัจยัด้าน

บุคคลกบัการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดงันี� 

จาํแนกตามเพศ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ที�มีเพศต่างกันมีผลต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของ
บุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่าง

กนั เมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ทุกๆ ด้าน มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05  ยกเว้น 
ด้านวตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้  และด้านความสําคญัของ

การจดัการความรู้ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิต ิ 

ที�ระดบั α = 0.05  โดยมคี่า t เท่ากบั  1.90 และ 1.59  ตามลําดบั  
จาํแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ที�มีช่วงอายุต่างกัน มีการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของ
บุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านีไม่แตกต่าง

กนั  เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าในทุก ๆ ดา้น ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05    
จาํแนกตามสถานภาพ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งที�มสีถานภาพต่างกนั มกีารรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้

ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี      
ไม่แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในทุก ๆ ด้าน    

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05  
จาํแนกตามตําแหน่งงาน ผลการศึกษา  พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งที�มตีําแหน่งงานต่างกนั มีการรบัรู้แนวคิดการจดัการ

ความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ในทุก ๆ 

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ α = 0.05  
ยกเวน้ดา้นวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู ้และด้านปญัหาและ
อุปสรรคในการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถติทิี�ระดบั α = 0.05  โดยมคี่า F = 1.41 และ 1.13 ตามลําดบั 
เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละตําแหน่งงานเป็นรายคู่และ

รายดา้น สรุปไดด้งันี� 

ด้านความหมายของการจดัการความรู้ กลุ่มตวัอย่าง  
ที�มีตําแหน่งงานเป็นนายก/รองนายกเทศมนตรี มีความคิดเห็น

แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที�มตีําแหน่งงานเป็นพนักงานจ้างอย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 กลุ่มตวัอย่างที�มีตําแหน่งงาน

เป็นปลัด/รองปลัดเทศบาล มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม

ตวัอยา่งที�มตีําแหน่งงานเป็นพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจําและ

พนกังานจา้ง อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 และกลุ่ม

ตวัอย่างที�มีตําแหน่งงานเป็นผูอ้ํานวยการ/หัวหน้ากอง มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที�มีตําแหน่งงานเป็นพนักงาน

เทศบาลและพนักงานจ้าง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 

0.05 
ดา้นความสําคญัของการจดัการความรู้ กลุ่มตวัอย่าง

ที�มีตําแหน่งงานเป็นปลัด/รองปลัดเทศบาลและผู้อํานวยการ/
หวัหน้ากอง มคีวามคดิเหน็แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที�มีตําแหน่ง

งานเป็นพนกังานเทศบาล ลูกจ้างประจําและพนักงานจ้าง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05  

ด้านกระบวนการจัดการความรู้ กลุ่มตัวอย่างที�มี

ตําแหน่งงานเป็นปลดั/รองปลดัเทศบาล มีความคิดเห็นแตกต่าง
จากกลุ่ มตัวอย่ างที� มีตํ าแห น่ง งาน เป็ นพนักงานเทศบาล 

ลูกจา้งประจําและพนกังานจา้ง อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α 

= 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งที�มตีําแหน่งงานเป็นผูอ้ํานวยการ/หวัหน้า
กอง มคีวามคดิเหน็แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที�มีตําแหน่งงานเป็น

พนกังานเทศบาล อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 
ด้านประโยชน์ของการจดัการความรู้ กลุ่มตวัอย่าง  

ที� มีตํ า แห น่ ง งาน เ ป็ นนายก / รอ งนาย ก เทศมน ตรี  ปลัด /             
รองปลดัเทศบาล ผูอ้ํานวยการ/หวัหน้ากอง และพนักงานเทศบาล         

มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที�มีตําแหน่งงานเป็น

พนกังานจา้งอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05  

จําแนกตามหน่วยงานที�สังกัด  ผลการศึกษา  

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที�มหีน่วยงานที�สงักดัต่างกนั มีการรบัรู้แนวคิด
การจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดั  
สุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

ส่วนใหญ่ในทุก ๆ ด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิต ิ   

ที�ระดบั α = 0.05  ยกเว้นด้านความหมายของการจดัการความรู้

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05  โดยมีค่า 
F = 2.98 

จาํแนกตามเงินเดือน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างที�มีเงินเดือนต่างกนั มีการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้

ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ในทุก ๆ 

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั α = 0.05  
ยกเว้นด้านวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้  และด้า น

กระบวนการจดัการความรู้ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที�ระดับ α = 0.05 โดยมีค่า F = 2.27 และ 2.05 
ตามลําดบั 

เมื�อเปรยีบเทยีบในแต่ละอตัราเงนิเดอืนเป็นรายคู่และ
รายดา้น สรุปไดด้งันี� 

ด้านความหมายของการจดัการความรู้ กลุ่มตวัอย่าง  
ที�มอีตัราเงนิเดอืน 5,000-10,000 บาท มคีวามคดิเหน็แตกต่างจาก

กลุ่มตัวอย่างที�มีอ ัตราเงินเดือน 15,000 บาทขึ�นไป อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 และกลุ่มตวัอย่างที�มีอตัรา

เงนิเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม
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ตวัอย่างที�มีอตัราเงินเดือน 30,000 บาทขึ�นไป อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 

ดา้นความสําคญัของการจดัการความรู้ กลุ่มตวัอย่าง

ที�มอีตัราเงนิเดอืน 5,000-10,000 บาท มคีวามคดิเหน็แตกต่างจาก
กลุ่มตัวอย่างที�มีอ ัตราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 และกลุ่มตวัอย่างที�มีอตัรา

เงนิเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างที�มีอตัราเงินเดือน 30,000 บาทขึ�นไป อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 

ด้านประโยชน์ของการจดัการความรู้ กลุ่มตวัอย่าง  
ที�มอีตัราเงนิเดอืน 5,000-10,000 บาท มคีวามคดิเหน็แตกต่างจาก

กลุ่มตวัอยา่งที�มอีตัราเงนิเดอืน 15,001-20,000 บาท และ 30,000 

บาทขึ�นไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 และกลุ่ม

ตวัอย่างที�มีอตัราเงินเดือน 10,001-30,000 บาท มีความคิดเห็น

แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที�มีอตัราเงินเดือน 30,000 บาทขึ�นไป 

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 

ด้านปญัหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ กลุ่ม
ตวัอย่างที�มีอ ัตราเงินเดือน 5,000-10,000 บาท มีความคิดเห็น

แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที�มอีตัราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 และกลุ่มตวัอย่างที�มี

อตัราเงนิเดอืน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างจาก

กลุ่มตัวอย่างที�มีอ ัตราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 

จาํแนกตามระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที�มีการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้แนวคิดการจดัการ

ความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ในทุก ๆ 

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ α = 0.05  
ยกเวน้ดา้นวตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้  ด้านกระบวนการ
จดัการความรู้  และด้านปญัหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้ 

ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05  
โดยมคี่า F = 1.70, 2.16 และ 2.44 ตามลําดบั 

เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละระดบัการศึกษาเป็นรายคู่
และรายดา้น สรุปไดด้งันี� 

ด้านความหมายของการจัดการความรู้และด้าน
ความสําคญัของการจดัการความรู ้กลุ่มตวัอยา่งที�มกีารศกึษาระดบั
ตํ�ากว่าปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็แตกต่างจาก

กลุ่มตัวอย่างที�มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05  

ด้านประโยชน์ของการจดัการความรู้ กลุ่มตัวอย่าง  

ที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจาก
กลุ่มตัวอย่างที�มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับสูงกว่า

ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05  

จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มีระยะเวลาในการทํางานต่างกนัมีการรบัรู้

แนวคดิการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขต
จงัหวัดสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ในทุกๆ ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั  

α = 0.05   

5.5.2  สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เกี�ยวกบัปจัจยัด้านจิตวิทยากบัการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้

ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดงันี� 
ด้านความต้องการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งที�มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้าน

จติวทิยาของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้
ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ด้าน

ความต้องการต่างกัน มีการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของ
บุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่าง

กัน เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในทุก ๆ ด้าน มีการรับรู้

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 
ด้านทศันคติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มี

ความคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรูด้า้นจติวทิยาของ

กลุ่มตวัอยา่งที�มตี่อการรบัรูแ้นวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากร
สังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ด้านทัศนคติ

ต่างกนั มีการรับรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั เมื�อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ในทุก ๆ ด้าน มีการรบัรู้แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 
ด้านประสบการณ์ในอดีต ผลการศกึษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งที�มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้าน
จติวทิยาของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้

ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ด้าน
ประสบการณ์ในอดตีต่างกนั  มีการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้

ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
แตกต่างกนั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในทุก ๆ ด้าน มีการ

รบัรูแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05  
ด้านแรงจงูใจ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มี

ความคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรูด้า้นจติวทิยาของ
กลุ่มตวัอยา่งที�มตี่อการรบัรูแ้นวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากร

สังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านแรงจูงใจ
ต่างกนั  มีการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากรสังกัด

เทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั เมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่ในทุก ๆ ด้าน มีการรบัรู้แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 ยกเวน้ดา้นความหมาย
ของการจดัการความรู ้และดา้นวตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้

ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 โดยมี

ค่า F = 1.79 และ 2.91 ตามลําดบั 
5.5.3  สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปจัจยัดา้นองคก์รกบัการรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรู้ของ
บุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดงันี� 



77 

Perception of Knowledge Management Approach of Personnel …                                                               Urarat Thongsumrit et al. 
 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                               Vol.2 No.2 (May – Aug 2013) 

ด้านนโยบาย ขอ้ 13  องคก์รของท่านมนีโยบายเน้น

ให้บุคลากรนําแนวความคิดเรื�องการจดัการความรู้มาใช้หรือไม่  

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้
ดา้นองคก์รต่างกนั มีผลต่อการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของ

บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้าน
นโยบาย ขอ้ 13 ในทุก ๆ ด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถติทิี�ระดบั α = 0.05     
ด้านนโยบาย ขอ้ 14 องคก์รของท่านผูบ้ริหารมีการ

สนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้เพิ�มเติมหรือไม่ เช่น ให้เข้า
ฝึกอบรมหรอืศกึษาต่อ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มีปจัจยั

ที�มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ด้านองค์กรต่างกนั มีผลต่อการรบัรู้แนวคิด
การจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดั  

สุราษฎร์ธาน ีดา้นนโยบาย ขอ้ 14 ในทุก ๆ ดา้น แตกต่างกนัอย่าง

มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05  

ด้านเทคโนโลยี ข้อ 15 องค์กรของท่านมีอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งานหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที�มีปจัจ ัยที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านองค์กรต่างกัน   

มีผลต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านเทคโนโลย ีขอ้ 15  

ส่วนใหญ่ในทุก ๆ ดา้น ไม่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั α = 0.05 ยกเว้นด้านความหมายของการจดัการ

ความรูแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 โดย
มคี่า t = -2.23 

ด้านเทคโนโลยี ขอ้ 16 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยี

ที�ทันสมัยที�จะสนับสนุนให้บุคลากรค้นคว้าหาความรู้หรือไม่      

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้
ดา้นองคก์รต่างกนั มีผลต่อการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของ

บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้าน
เทคโนโลย ีขอ้ 16 ส่วนใหญ่ในทุก ๆ ด้าน ไม่มีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ α = 0.05 ยกเว้นด้าน

วตัถุประสงค์ของการจัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 โดยมคี่า t = -2.23 
ด้านเทคโนโลยี ข้อ 17 องค์กรของท่านมีการ

ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการการ

ใชง้านของท่านหรอืไม่ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีปจัจยั 
ที�มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ด้านองค์กรต่างกนั มีผลต่อการรบัรู้แนวคิด

การจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดั  
สุราษฎร์ธานี ด้านเทคโนโลยี ข้อ 17 ส่วนใหญ่ในทุกๆ ด้าน 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ α = 0.05 ยกเว้น
ดา้นประโยชน์ของการจดัการความรู้ และด้านปญัหาและอุปสรรค

ในการจดัการความรู้ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถติทิี�ระดบั α = 0.05 โดยมคี่า t = -1.85 และ -1.53 ตามลําดบั 
ด้านวฒันธรรมองค์กร ข้อ 18  องค์กรของท่าน    

มีการระดมความคิดเพื�อที�จะแก้ไขปญัหาหรือไม่ ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้านองค์กร

ต่างกนั มีผลต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของบุคลากร
สงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านวัฒนธรรม

องคก์ร ขอ้ 18 ส่วนใหญ่ในทุกๆ ดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 ยกเว้นด้านประโยชน์ของการจดัการ

ความรู้  และด้านปญัหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ ไม่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 โดย
มคี่า t = -1.11 และ 0.35 ตามลําดบั 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร ข้อ 19 องค์กรของท่าน

พนักงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือไม่ ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้านองค์กร

ต่างกนัมผีลต่อการรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรูข้องบุคลากรสงักดั
เทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านวฒันธรรมองค์กร  

ขอ้ 19 แตกต่างกนัในทุกๆ ดา้น อยา่งมนียัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั 

α = 0.05   
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ข้อ 20 องค์กรของท่าน     

มกีารประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนัหรือไม่ เช่น ประชุม
หวัหน้าส่วน ประชุมประจําเดอืน ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ที�มปีจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรูด้า้นองคก์รต่างกนั มผีลต่อการรบัรู้
แนวคดิการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขต

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านวัฒนธรรมองค์กร ข้อ 20 ส่วนใหญ่

แตกต่างกนั ในทุก ๆ ด้าน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 
0.05 ยกเวน้ดา้นปญัหาและอุปสรรคในการจดัการความรูไ้ม่มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 โดยมีค่า   
t = -0.88 

ด้านงบประมาณ ขอ้ 21  องค์กรของท่านได้มีการ

ตั �งงบประมาณเพื�อสนับสนุนในเรื�องการจัดการความรู้หรือไม่     
ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้
ดา้นองคก์รต่างกนั มีผลต่อการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของ

บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้าน
งบประมาณ ขอ้ 21 แตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้านอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 

ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ข้อ  2 2  อ ง ค์ ก ร ขอ งท่ า น             

มีงบประมาณเพื�อเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรหรือไม่       

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้
ดา้นองคก์รต่างกนั มีผลต่อการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของ

บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้าน
งบประมาณ ขอ้ 22 แตกต่างกนั ในทุก ๆ ด้าน อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05   
5.6  การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี�ยวกบัการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของบคุลากรสงักดั

เทศบาลตาํบลในเขตจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี�ยวกับการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จํานวน 74 คน (ร้อยละ 

31.49) สามารถสรุปไดด้งัรายละเอยีดต่อไปนี� 
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5.6.1 ควรส่งเสริมและพฒันาความรู้ของบุคลากรใน
องคก์รใหม้คีวามรู ้ความสามารถ อยา่งสมํ�าเสมอ และกําหนดให้มี

แนวทางในการพฒันาความรูใ้หเ้พิ�มมากขึ�น เพื�อให้การทํางานและ
ผลงานออกมามีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ �ผล เช่น การอบรม

พนักงานในองค์กร การส่งพนักงาน เจ้าหน้าที�เข้ารบัการอบรม
สมัมนา รวมทั �งการให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นและรบัฟงั

ความคดิเหน็ของผูอ้ื�นดว้ย 
5.6.2 การจัดการความรู้ในหน่วยงานได้แก่ การ

ส่งเสรมิพนกังานเทศบาลเรยีนต่อระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และ
อบรมตามหลักสูตรแต่ละสายงาน ซึ�งสามารถนําความรู้ที�ได้มา

จดัการปรบัใช้กับการทํางาน แต่ความรู้อย่างเดียวยงัไม่พอต้อง
อาศยัประสบการณ์ เพื�อนําความรูบ้วกกบัประสบการณ์การจดัการ

ความรู ้การรบัรูจ้งึจะประสบผลสมัฤทธิ �ไดอ้ยา่งด ี
5.6.3 การจดัการความรู้ต้องได้รบัการสนับสนุนจาก

หวัหน้าและตวัพนกังานเอง ก็ต้องพร้อมที�จะรบัรู้และศึกษาเรียนรู้
ดว้ย เพื�อใหก้ารจดัการความรูส้ามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิในการทํางาน

ของพนักงาน ถ้าได้รับการสนับสนุนก็พร้อมจะเรียนรู้งานและ
พฒันาความรู้เพื�อส่งผลให้การปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ�งขึ�น 
5.6.4 คณะผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลควรมีการ

พบปะกนั เพื�อพูดคุยปญัหาและแลกเปลี�ยน เรียนรู้ประสบการณ์
ต่าง ๆ ที�ได้จากการไปประชุมหรืออบรมในแต่ละเดือน เพื� อ
ถ่ายทอดความรูท้ี�ไดม้าในรูปแบบของการยกตวัอย่าง หรือเอกสาร 

เพื�อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั มีระบบแบบแผน
ซึ�งผู้นําต้องเป็นตัวอย่างให้พนักงานเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ด ี

นําไปสู่เป้าหมายที�วางไวข้องหน่วยงาน 
5.6.5 การจดัการความรู้ควรเริ�มจากระดบัตํ�าไปสู่

ระดบัสูง ทั �งนี�เพื�อลดช่องว่างของการสื�อสารแต่ละระดบั เพื�อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการความรู้ อีกทั �งจะต้อง

ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูท้ี�มีอํานาจสั �งการ เพื�อประสิทธิภาพของ
หน่วยงานหรอืองคก์รต่อไป 

5.6.6 การจัดการความรู้หากดําเนินการได้เป็น
รูปธรรมจะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและตัวผู้ปฏิบตัิมาก แต่

ปญัหาเกดิจากขาดตวัผูด้ําเนินการรวบรวม การสร้างความเขา้ใจ
ในองค์กร การดึงองค์ความรู้จากตวับุคคล การปรบัทศันคติของ

บุคลากร การเป็นผู้ให้ การเสียสละซึ�งมีผลถึงการรวบรวมการ
จดัการความรูท้ ั �งหมด  

5.6.7 ควรวางระเบียบแบบแผนการจัดการด้าน
บุคลากรให้มีความรู้ความชํานาญในการปฏิบตัิหน้าที�ของตนเอง 

เช่น จดัใหม้กีารอบรมในเรื�องของการใชอุ้ปกรณ์สํานักงาน  เครื�อง
คอมพวิเตอรแ์ละนําเทคโนโลยสีมยัใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นสํานกังานให้
มากขึ�น เพื�อเป็นการพฒันาองคค์วามรูใ้หแ้ก่บุคลากร 

 5.6.8 องค์กรที�มีสนับสนุนในเรื�องการจดัการความ
รูอ้ยูแ่ล้ว ควรมีการกําหนดตวัชึ�วดัเพื�อการประเมินผลรวมถึงการ

ระดมความคดิเพื�อปรบัปรุงระบบการจดัการความรูใ้หท้นัต่อสภาวะ

การเปลี�ยนแปลงที�มีอยู่ตลอดเวลา และถ่ายทอดความรู้ไปยัง
บุคลากรในหน่วยงานใหท้ั �วถงึ 

 

6.  อภิปรายผล 
จากการวิจยัเรื�องการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของ

บุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัได้
อภปิรายตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี� 

6.1  ระดับการรับรู้ แนวคิดการจดัการความรู้ของ

บุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดย

แยกพิจารณาเป็นรายด้าน สรปุได้ดงันี� 

6.1.1  ด้านความหมายของการจดัการความรู้ พบว่า

โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลมีความสนใจและค้นคว้าหาความรู้เพราะต้องการนํา

ความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื� อให้งานมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล รวมถึงการนําความรู้มาถ่ายทอดและแบ่งปนัไปยงัผูอ้ื�น

เพื�อช่วยพัฒนาองค์กรอีกด้วย ซึ�งสอดคล้องกบัทฤษฎีของยุทธนา 
แซ่เตยีว (2547, 7) กล่าวว่าการจดัการความรู้เป็นกระบวนการใน

การสรรหาความรู้ หรือกระบวนการในการนําความรู้มาถ่ายทอด
แบ่งปนัความรู้ไปยงับุคลากร เพื�อพฒันาขีดความสามารถของ

องคก์ร เป็นกระบวนการที�จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จดัระบบ 
เผยแพร่ความรูท้ี�เป็นประโยชน์เพื�อใหส้ามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นัเวลา ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานขององค์การ
มีคุณภาพมากยิ�งขึ�น และสอดคล้องกับทฤษฎีของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (2544, 182) กล่าวไว้ว่า การจดัการความรู้เป็น

ความสามารถ หรอืกระบวนการภายในองคก์รที�จะเพิ�ม หรือพฒันา
ขดีความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรโดยอาศยัความรู้ และ

ช่วยให้มีการแบ่งปนัความรู้เพื�อช่วยพัฒนาองค์กร และปรบัปรุง
ความสามารถในการดําเนินงาน 

6.1.2  ดา้นวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู ้พบว่า
โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าบุคลากรสังกัด

เทศบาลตําบลมกีารรบัรู้เรื�องวตัถุประสงค์อยู่ในระดบัมาก เนื�องจาก
ต้องการที�จะผลักดันส่วนราชการให้การดําเนินงานการจัดการ

ความรู้เกิดขึ�นอย่างจริงจงั เพื�อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ซึ�งสอดคล้องกับทฤษฎีของนฤมล พฤกศิลป์และ พัชรา 

หาญเจริญกิจ (2543, 64) กล่าวว่าการจดัการความรู้ช่วยส่งเสริม
และผลกัดนัส่วนราชการใหก้ารดําเนินงานการจดัการความรูเ้กิดขึ�น

อย่ า งต่ อ เนื� อ งแ ละจ ริ ง จ ัง  โ ดยใช้ก า รแลก เปลี� ยน เ รียนรู ้           
เป็นกระบวนการหนึ�ง เพื�อกา้วไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้

ซึ�งจะสามารถทําให้ข้าราชการทุกคนพึ�งตนเองในการทํางาน      
ในการใช้ชีวิต สามารถรับราชการอย่างมีความเป็นมืออาชีพ    

ดว้ยการเสรมิภูมคิวามรูใ้หข้า้ราชการสามารถพึ�งตนเองได้ 
6.1.3  ดา้นความสําคญัของการจดัการความรู้ พบว่า

โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลต้องการให้หน่วยงานของตนเป็นองค์การแห่งการ
เรยีนรู ้และใหทุ้กคนตระหนกัถงึความสําคญัของการจดัการความรู้
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ที�มีผลต่อการปฏิบัติงานในหน้าที�ของตนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จ และสามารถเพิ�มศักยภาพให้องค์กรด้วย      

ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tannembaum (2001, อ้างถึงใน   
ปณิตา พ้นภยั, 2544: 22) กล่าวว่า การเพิ�มประสิทธิผลของ

องค์การเพราะการบริหารความรู้เป็นสิ�งที�สนับสนุนให้องค์การ  
ต่าง ๆ อยูร่อดและประสบความสําเรจ็ได ้

6.1.4 ดา้นกระบวนการจดัการความรู ้ พบว่าโดยรวม
มกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก อธิบายได้ว่าบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบล 

มีการแบ่งปนั การแลกเปลี�ยนและเผยแพร่ความรู้ซึ�งกันและกัน      
อยูเ่สมอ เช่น มีการอบรมสมัมนาในระดบัองค์กรและระหว่างองค์กร 

การสรา้งเวป็ไซคข์ององคก์รเพื�อเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ รวมถึง
การนําความรู้นั �นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ�งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ

บดินทร์  วิจารณ์ (2547, 30) กล่าวว่ากระบวนการจดัการความรู ้
คือ การแบ่งปนั (Share) แลกเปลี�ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอน

ความรู ้ซึ�งมหีลายแบบและหลายช่องทาง เช่น การจดังานสมัมนา
แลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกันและกันหรือมีการถ่ายโอนความรู ้        

ในลกัษณะเสมอืน (Virtual) ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ
ระบบ E-Learning เป็นต้น และสอดคล้องกบัทฤษฎีของชชัวาลย ์ 

วงษป์ระเสริฐ (2548, 74) กล่าวว่า องค์ประกอบของกระบวนการ
การจดัการความรู ้ไดแ้ก่ การกําหนดเป้าหมายของความรู ้การระบุ

องค์ความรู้ที�มีอยู่เดิม การจัดหาความรู้ การพัฒนาความรู้แก่
องคก์ร การเผยแพร่ความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การนําความรูไ้ปใช ้ 

6.1.5  ด้านประโยชน์ของการจดัการความรู้ พบว่า

โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลได้นําเอาการจัดการความรู้มาช่วยใช้ในการเพิ�ม

ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจ พฒันาคน พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ รวมถึงเพิ�มศกัยภาพในการบริการประชาชนของ

เทศบาลตําบลด้วย ซึ�งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Bacha (2000 
อ้างอิงใน พรธิดา วิเชียรปญัญา, 2547: 41) กล่าวว่า การจดัการ

ความรู้เป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท
คุณภาพและความสะดวกในการเขา้ถงึความรูเ้ป็นปจัจยัสําคญัของ

การเพิ�มประสทิธภิาพในการตดัสนิใจ เนื�องจากผูท้ี�มหีน้าที�ตดัสนิใจ
ตอ้งสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็และมคีุณภาพ และสอดคล้อง

กบัทฤษฎีของชัชวาล  วงษ์ประเสริฐ (2548, 64) กล่าวว่า การ
จดัการความรู้เป็นการเพิ�มประสิทธิภาพขององค์กร ช่วยในการ

จดัการความเปลี�ยนแปลงซึ�งองค์กรจําเป็นต้องรกัษาตําแหน่งของ
การเป็นผู้นําในยุคเศรษฐกิจความรู้ และยงัช่วยในการจัดการ

ความรูท้ี�เป็นพื�นฐานขององค์กร โดยสร้างระบบติดต่อสื�อสารที�จะ
ช่วยใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้ถงึความรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ 

6.1.6  ดา้นปญัหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้
พบว่าโดยรวมมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก อธิบายได้ว่าบุคลากรสงักดั
เทศบาลตําบลไดม้นํีาเอาการจดัการความรูม้าใชใ้นการปฏบิตังิาน ทํา

ให้ทราบว่าการสื�อสารเป็นองค์ประกอบสําคัญในการจดัการความรู ้ 
ถ้าสื�อสารกนัไม่เข้าใจการจัดการความรู้ก็ไม่สามารถเป็นไปตาม

เป้าหมายได้ รวมถึงการได้รับการไม่ได้รับการสนับสนุนและ
ส่งเสรมิจากผูบ้รหิารการพฒันาความรูใ้นองคก์รกย็อ่มมอีุปสรรค 

6.2   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้าน

บุคคลกบัการรับรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากร

สงักดัเทศบาลตาํบลในเขตจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

6.2.1 จําแนกเพศ ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มี
เพศต่างกนัมผีลต่อการรบัรูแ้นวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากร

สงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05 อธบิายไดว้่าเพศชายอาจจะมี

เวลาที�จะเรียนรู้สิ�งใหม่  ๆ ที� เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
มากกว่าเพศหญิง หรือเพศชายต้องการมีความก้าวหน้ามากกว่า

เพศหญงิ จงึมคีวามสนใจและมีการรบัรู้มากกว่า ซึ�งสอดคล้องกบั
งานวิจ ัยของดุษฎี ไชยชนะ (2550) ศึกษาเรื�องการรับรู้การ

เปลี�ยนแปลงองคก์ารจากมหาวิทยาลยัของรฐัเป็นมหาวิทยาลยัใน
กํากบัของรฐัของขา้ราชการสงักดัสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ผลการวิจยัพบว่าปจัจยั ส่วนบุคคลที�มีผลทําให้
ขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีการ

รบัรู้การเปลี�ยนแปลงองค์การที�แตกต่างกนั คือ เพศ และคณะ/
หน่วยงานที�สงักดั ทั �งนี� ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การที�เพศชายมีการ

รบัรู้การเปลี�ยนแปลงองค์การได้มากกว่าเพศหญิงนั �น สาเหตุ
เนื�องมาจากในการปฏสิมัพนัธก์นัในกลุ่มเพื�อนขา้ราชการเพศชาย 

จะมกีารพูดคุยแลกเปลี�ยนความรูห้รอืความคดิเหน็ในเรื�องต่าง ๆ ที�
ค่อนขา้งเป็นทางการมากกว่าเพศหญิง ดงันั �นหวัขอ้การสนทนา  

ในกลุ่มขา้ราชการเพศชาย จงึมกีารสนทนาแลกเปลี�ยนความรู้หรือ
ความคิดเห็นเรื�องมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมากกว่ากลุ่ม

ขา้ราชการซึ�งเป็นหญงิ ซึ�งส่วนใหญ่หวัขอ้ในการสนทนามกัจะเป็น
เรื�องราวที�ไม่เป็นทางการ เป็นเรื�องต่าง ๆ  ที�เป็นเรื�องทั �ว ๆ ไป

รอบตวัมากกว่า จงึทําใหม้รีะดบัการรบัรู้การเปลี�ยนแปลงองค์การ
จงึน้อยกว่าเพศชาย 

6.2.2 จําแนกตามอาย ุในภาพรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มี
ช่วงอายตุ่างกนั  มกีารรบัรูแ้นวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากร
สงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี      ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 อธิบายได้ว่าคนที�มี

อายนุ้อยก็มีความสนใจที�จะเรียนรู้เพื�อให้เท่าเทียมกบัคนที�มีอายุ
มากกว่า เพราะองคก์รไดม้กีารเสรมิสรา้งและสนับสนุนให้บุคลากร

ทุกคนมกีารเรยีนรูใ้นทุก ๆ ดา้นร่วมกนัและเท่าเทียมกนั โดยมิได้
จํากดัคุณวุฒหิรอืวยัวุฒ ิเพราะการเรยีนรูท้ําใหเ้พิ�มประสทิธภิาพใน

การทํางานทุกระดบั จึงทําให้การรบัรู้ไม่แตกต่างกนัถึงแม้ว่าช่วง
อายตุ่างกนักต็าม 

6.2.3 จําแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งที�มสีถานภาพต่างกนั มกีารรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้

ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี       

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 อธิบาย

ไดว้่า ทุกสถานภาพไม่ว่า โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง หรือแยกกนั

อยูก่ม็คีวามตอ้งการที�จะเรยีนรูเ้พื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน
และตอ้งการความกา้วหน้าเหมอืนกนั การรบัรู้ทุกสถานภาพจึงไม่

แตกต่างกนั 
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6.2.4  จําแนกตามตําแหน่งงาน ในภาพรวมพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งที�มตีําแหน่งงานต่างกนั มีการรบัรู้แนวคิดการจดัการ

ความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 จะเห็น  

ได้ว่าบุคลากรตําแหน่งนายก/รองนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล/

รองปลัดเทศบาล และผู้อํานวยการ/หัวหน้ากอง จะมีการรับรู้
แตกต่างจากพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจําและพนักงานจ้าง 

อธบิายไดว้่าตําแหน่งดงักล่าวเป็นสายงานบรหิาร จึงมีความมุ่งมั �น
ในการทํางานมากกว่าตําแหน่งอื�น ทั �งในด้านศกัยภาพในการเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาและผูต้อบสนองนโยบายการบริหารงาน ภาวะการ
เป็นผูนํ้าจําตอ้งรอบรู้ในเรื�องต่าง ๆ มากกว่ากลุ่มบุคคลอื�น ๆ ซึ�ง

เป็นพนักงานสายปฏิบตัิ การรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้จึงมี
มากกว่าตําแหน่งงานอื�นด้วย ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ      

ทวิาวรรณ ปิ�นสุวรรณ (2550) ศกึษาเรื�อง การรบัรูก้ารเปลี�ยนแปลง
องค์การกับขวัญในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานของบริษัท บางซื�อโรงส ี  
ไฟเจยีเม้ง จํากดั ผลการวิจยัพบว่า พนักงานที�มีระดบัการศึกษา

สูงสุดต่างกนัและสงักดักลุ่มงานต่างกนั มกีารรบัรู้การเปลี�ยนแปลง
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และ .05 

ตามลําดบั  
6.2.5  จําแนกตามหน่วยงานที�สงักดั ในภาพรวม

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที�มหีน่วยงานที�สงักดัต่างกนั มีการรบัรู้แนวคิด

การจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดั   
สุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ      

α = 0.05 อธบิายไดว้่า บุคลากรที�สงักดัหน่วยงานต่างกนัก็มีความ

ต้องการที�จะเรียนรู้เพื�อพัฒนางานเหมือนกัน ทุกคนต้องการ
ความก้าวหน้าและประสบผลสําเร็จเหมือนกัน ทําให้การรับรู ้     

ไม่แตกต่างกนั 
6.2.6  จําแนกตามเงินเดือน ในภาพรวมพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างที�มีเงินเดือนต่างกนั มีการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้
ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α = 0.05  จะเห็นได้

ว่ากลุ่มตวัอยา่งที�มีอตัราเงินเดือน 5,000-10,000 บาท มีการรบัรู้
แตกต่างจากกลุ่มอื�น ทั �งนี� อธบิายไดว้่าบุคลากรที�มีอตัราเงินเดือน

ตํ� า ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มบุคคลที�มีตําแหน่งงานเป็นพนักงาน
เทศบาลที�เพิ�งบรรจุใหม่หรือพนักงานจ้าง รวมถึงลูกจ้างประจํา 

การเรียนรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ในเรื�องการรบัรู้แนวคิด
การจดัการความรูม้นี้อยกว่ากลุ่มอื�น ส่งผลทําให้การรบัรู้แตกต่าง
จากกลุ่มอื�นเช่นกนั ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทศพร  เวชศิร ิ

(2551) ศกึษาเรื�อง การรบัรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และ
ประสทิธผิลในการทํางานแบบกลุ่ม : กรณีศึกษาพนักงาน บริษทั 

ไทยเมอรร์ี� จํากดั ผลการวจิยัพบว่า พนักงานที�มีปจัจยัส่วนบุคคล 
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้แตกต่างกนัมีการรับรู้

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูแ้ตกต่างกนั 
6.2.7 จําแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมพบว่า

กลุ่มตวัอย่างที�มีการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้แนวคิดการจดัการ

ความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05  จะเห็น 

ไดว้่ากลุ่มบุคลากรที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีการรบัรู้

แนวคิดการจัดการความรู้แตกต่างจากกลุ่มอื�น ๆ อธิบายได้ว่า
บุคลากรที�มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีแบบแผนด้าน   

การคิดอย่างมีระบบมากว่า จึงมีความสนใจที�จะรับรู้ข่าวสาร
มากกว่า ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจ ัยของสุมนา  บุญหลาย (2550) 

ศกึษาเรื�อง การรบัรูข้องพยาบาลในความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้
ของโรงพยาบาลศิริราช การวิจ ัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที�ระดับ

การศึกษาที�ต่างกนัมีการรบัรู้ในด้านการคิดอย่างมีระบบต่างกัน
อยา่งมนียัสําคญัทางสถิติ (p = 0.025) หรืออาจเป็นเพราะว่าผูท้ี�มี

การศกึษาระดบัสูงมคีวามสนใจที�จะรบัรูข้า่วสารมากกว่า เพื�อนําไป
พัฒนาความก้าวหน้าในงาน และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ     

วรุณรัตน์  ขนัติธีระโฆษิต (2552) ศึกษาเรื�อง การรับรู้ของ
ขา้ราชการตํารวจต่อร่างพระราชบญัญตัิ พ.ศ.…. การวิจยัครั �งนี�   

มีวัตถุประส งค์ เพื� อศึกษากา รรับรู้ ขอ งข้าร าชกา รตํ ารวจ 
เปรียบเทียบการรับรู้ของข้าราชการตํารวจจําแนกตามปจัจัย     

ภูมหิลงั ไดแ้ก่ อาย ุระดบั การศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัชั �นยศ 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและการศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ทศันคติ ความสนใจ ประสบการณ์ กับการรับรู้ของข้าราชการ
ตํารวจต่อร่างพระราชบญัญตัิตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.....ผลการวิจยั
พบว่า ขา้ราชการตํารวจที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรบัรู้

ต่อร่างพระราชบญัญตัติํารวจแห่งชาต ิพ.ศ..... แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถติิ โดยกลุ่มที�มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี

มกีารรบัรูม้ากกว่ากลุ่มอื�น ทั �งนี�อาจเป็นเพราะขา้ราชการตํารวจที�มี
การศกึษาระดบัสูงจะมคีวามสนใจในการรบัรูข้า่วสารมากกว่า 

6.2.8 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในภาพรวม
พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีระยะเวลาในการทํางานต่างกนั มีการรบัรู้

แนวคดิการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขต
จังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ     

ที�ระดบั  α = 0.05 อธบิายได้ว่ากลุ่มบุคลากรที�มีระยะเวลาในการ

ทํางานมากหรอืน้อยไม่มผีลต่อการรบัรู้การจดัการความรู้บุคลากร
ที�เพิ�งเขา้มาทํางานใหม่ กส็ามารถรบัรู้ได้เท่าเทียมกบับุคลากรที�มี

อายุการทํางานมานานกว่า ทําให้การรับรู้จึงไม่แตกต่างกัน        
ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุดม  ฟุ้งเกยีรตไิพบูลย ์(2552) ศึกษา

เรื�อง การรบัรู้การสนับสนุนทางสงัคมของหวัหน้างาน ภาวะผูนํ้า
การเปลี�ยนแปลงกบัการจดัการความรู้ กรณีศึกษาพนักงานระดบั

ปฏิบัติการไฟฟ้าภูมิภาคผลการวิจ ัยพบว่า พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที�มีอายุงานต่างกันมีการจัดการ
ความรูท้ี�ไม่แตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 

6.3  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั

ที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้านจิตวิทยากบัการรบัรู้แนวคิดการ

จดัการความรู้ของบคุลากรสงักดัเทศบาลตาํบลในเขตจงัหวดั

สรุาษฎรธ์านี 

6.3.1 ด้านความต้องการ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งที�มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้าน
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จติวทิยาของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้
ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ด้าน

ความตอ้งการต่างกนั มกีารรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรู้แตกต่าง

กนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ α = 0.05 จะเห็นได้ว่า

บุคลากรที�มคีวามตอ้งการที�จะนําแนวคดิการจดัการความรูม้าใช้ใน
การปฏบิตังิานเพื�อความกา้วหน้า มคีวามคดิเหน็แตกต่างจากกลุ่ม

อื�นอธบิายไดว้่าบุคลากรแต่ละกลุ่มมีความต้องการที�ไม่เหมือนกนั
ทําใหม้กีารรบัรูแ้ตกต่างกนั เนื�องมาจากอิทธิพลส่วนตวัของผูร้บัรู้
เองหรือจากสภาพแวดล้อมและสังคมภายนอกของแต่ละคน        

ที�แตกต่างกัน ซึ�งสอดคล้องกับทฤษฎีของฉลอง ภิรมย์รัตน์      
(อา้งถงึใน เรอืงศกัดิ � วิทวสัการเวช, 2542, 18) กล่าวว่า การรบัรู ้

หรือการวินิจฉัยต่อสิ�งเร้า ผู้ร ับรู้จะวินิจฉัยออกไปในรูปใดนั �น  
ขึ�นอยู่ก ับหลายปจัจัยด้วยกันซึ�งปจัจ ัยที�สําคัญประการหนึ�งคือ 

ความต้องการ อิทธิพลความต้องการทั �งทางร่างกายและสังคม    
จะชกันําใหบุ้คคลมกีารรบัรูใ้นแบบต่าง ๆ ซึ�งมผีลทําใหเ้กดิการรบัรู้

แตกต่างกนัดว้ย 
6.3.2 ดา้นทศันคต ิโดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ที�มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ด้านจิตวิทยา
ของกลุ่มตัวอย่างที�มีต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของ

บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวดัสุราษฎร์ธานี  ด้าน
ทศันคติต่างกนั มีการรบัรู้แนวคิดการจัดการความรู้แตกต่างกัน 

อยา่งมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 จะเห็นได้ว่าบุคลากร 
ที�มทีศันคตเิชงิบวกเรื�องแนวคิดการจดัการความรู้ มีความคิดเห็น
แตกต่างจากกลุ่มอื�น อธิบายได้ว่าบุคลากรดงักล่าวที�มีทัศนคต ิ     

เชงิบวก แสดงว่ามคีวามเขา้ใจและมคีวามรอบรู้ รวมถึงเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการจดัการความรู้ ส่วนกลุ่มอื�นจะไม่เขา้ใจหรือ  

ไม่สนใจเรื�องการจัดการความรู้ การรับรู้จึงมีความแตกต่างกัน    
ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Robbins (1998, 371) กล่าวว่าปจัจยั

ที�มอีทิธพิลต่อการรบัรูใ้นดา้นตวัผูร้บัรูว้่า เมื�อบุคคลดูเป้าหมายและ
พยายามถึงสิ�งที�เขามองว่าคืออะไร การตีความนั �นก็จะได้รับ

อทิธพิลจากส่วนตวัของผูร้บัรู ้สิ�งที�เกี�ยวเนื�องอยา่งมากของการรบัรู ้
ไดแ้ก่ ทศันคต ิสิ�งจูงใจ ประสบการณ์ในอดตี และความคาดหวงั 

6.3.3 ด้านประสบการณ์ในอดีตโดยภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งที�มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้

ด้านจิตวิทยาของกลุ่มตัวอย่างที�มีต่อการรบัรู้แนวคิดการจดัการ
ความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ด้านประสบการณ์ในอดีตต่างกัน มีการรับรู้แนวคิดการจัดการ

ความรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05  
จะเห็นได้ว่าบุคลากรที�มีประสบการณ์ในอดีตเรื�องการจัดการ

ความรู้  มีค วามคิด เห็นแตกต่ างจ ากกลุ่ม ตัวอย่ า งที� ไม่ มี
ประสบการณ์ในอดตีเรื�องการจดัการความรู้ อธิบายได้ว่าบุคลากร

ที�มปีระสบการณ์ในอดตีต่างกนัมกีารรบัรู้แตกต่างกนั บุคลากรที�มี
ประสบการณ์เดมิหรอืความรูเ้ดมิจะรบัรู้ได้ดี เพราะได้ยนิได้สมัผสั

สิ�งต่าง ๆ มามาก การรบัรู้ย่อมกว้างกว่าบุคคลที�มีประสบการณ์
น้อยซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Robbins (1998, 371) กล่าวว่า
ปจัจัยที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในด้านตัวผู้ร ับรู้ว่ า เมื� อบุคคล          

ดูเป้าหมายและพยายามถงึสิ�งที�เขามองว่าคืออะไร การตีความนั �น 
กจ็ะไดร้บัอิทธิพลจากส่วนตวัของผูร้บัรู้ สิ�งที�เกี�ยวเนื�องอย่างมาก

ของการรบัรู้ ได้แก่ ทัศนคติ สิ�งจูงใจ ประสบการณ์ในอดีตและ
ความคาดหวงั 

6.3.4 ดา้นแรงจูงใจ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ที�มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ด้านจิตวิทยา

ของกลุ่มตัวอย่างที�มีต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของ
บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวดัสุราษฎร์ธานี  ด้าน

แรงจูงใจต่างกนั มีการรบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 จะเห็นได้ว่าบุคลากร
กลุ่มที�มีแรงจูงใจที�จะนําแนวคิดการจัดการความรู้มาใช้ในการ

ปฏบิตังิาน มคีวามคดิเหน็แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที�ไม่มแีรงจูงใจ
อธบิายไดว้่าบุคลากรแต่ละคนจะมีแรงจูงใจไม่เท่ากนัเนื�องมาจาก

แต่ละคนอาจมีเป้าหมายที�ไม่เหมือนกัน ทําให้มีผลต่อการรับรู ้    
ที�แตกต่างกนั ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Newstrom & Davis  

(อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ, 2541: 73) กล่าวว่า การ
รบัรูท้ี�แตกต่างกนัของบุคคลเกดิจากหลายปจัจยั ปจัจยัที�สําคญั คือ  

เหตุจูงใจ (Motives) แรงจูงใจภายใน หรือเหตุจูงใจจะกระตุ้น
พฤตกิรรมบุคคลและอาจมอีิทธิพลอย่างมากต่อการรบัรู้ เช่น การ

ทดลองโดยใหผู้ถู้กทดลองอดอาหารด้วยจํานวนชั �วโมงที�แตกต่าง
กนั ตั �งแต่ 1 ถึง 16 ชั �วโมงแล้วให้ผูถู้กทดลองดูภาพที�ไม่ชดั โดย

การใชค้วามหวิใหม้อีทิธพิลเหนือการตคีวามหมายของภาพที�ไม่ชดั
เหล่านั �น ปรากฏว่าผูท้ี�อดอาหารถึง 16 ชั �วโมงรบัรู้ภาพที�ไม่ช ัด 

เป็นภาพอาหารมากกว่าคนที�อดอาหารในเวลาที�ส ั �นกว่า  
6.4   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั

ที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ด้านปัจจยัด้านองค์กรกับการรับรู้

แนวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบล

ในเขตจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

6.4.1  ดา้นนโยบาย  
1) องคก์รของท่านมนีโยบายเน้นให้บุคลากร

นําแนวความคดิเรื�องการจดัการความรู้มาใช้หรือไม่ โดยภาพรวม
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้านองค์กร

ต่างกนั มีผลต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของบุคลากร
สงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 อธิบายได้ว่าแต่ละองค์กร    
มนีโยบายที�แตกต่างกนัซึ�งขึ�นอยู่กบัวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารองค์กร
นั �น ๆ  

2) องค์กรของท่านผู้บริหารมีการสนับสนุน
ใหพ้นกังานมกีารเรียนรู้เพิ�มเติมหรือไม่ เช่น ให้เขา้ฝึกอบรมหรือ

ศกึษาต่อ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งที�มปีจัจยัที�มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ด้านองค์กรต่างกนั มีผลต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการ

ความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 อธิบาย  
ได้ว่าผู้บริหารของแต่ละองค์กรจะมีนโยบายที�แตกต่างกัน ถ้า

ผูบ้รหิารเหน็ความสําคญัของการจดัการความรู ้กจ็ะมกีารสนบัสนุน
ใหพ้นกังานมกีารเรยีนรูเ้ช่นกนั 
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6.4.2  ดา้นเทคโนโลย ี 
1) องค์กรของท่านมีการฝึกอบรมการใช้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการการใช้งานของท่าน
หรอืไม่ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ด้านองค์กรต่างกนั มีผลต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการ
ความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ α = 0.05 
อธิบายได้ว่าแต่ละองค์กรมีนโยบายในการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไม่เหมือนกนั สาเหตุเนื�องมาจากความพร้อม

ดา้นงบประมาณและความพรอ้มของบุคลากร 
6.4.3  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร   

1) องค์กรของท่านมีการระดมความคิด
เพื�อที�จะแกไ้ขปญัหาหรอืไม่ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มี

ปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้านองค์กรต่างกัน มีผลต่อการรบัรู้
แนวคดิการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขต

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

α = 0.05  
 2) องค์กรของท่านพนักงานมีอิสระในการ

แสดงความคิดเห็นหรือไม่ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างที�มี
ปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้านองค์กรต่างกันมีผลต่อการรับรู้

แนวคดิการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขต
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

α = 0.05  
 3)  อ งค์กรของท่ านมีก ารประชุ ม เพื� อ

แลกเปลี�ยนความคิดเห็นกันหรือไม่ เช่น ประชุมหัวหน้าส่วน 

ประชุมประจําเดอืน โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มีปจัจยัที�มี
อทิธพิลต่อการรบัรูด้า้นองคก์รต่างกนั มีผลต่อการรบัรู้แนวคิดการ

จัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลในเขตจังหวัด       
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ          

α = 0.05 
 อธิบายได้ว่ าแต่ละองค์กรมีวัฒนธรรม

องค์กรที�แตกต่างกัน ผู้นําองค์กรมิได้สร้างค่านิยมร่วม เช่น 

วัฒนธรรมการทํางานที�เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ได้มีส่วนในการรับผิดชอบในความสําเร็จและความ

ลม้เหลวในงานที�ทํา แบ่งกนัรบัผดิชอบความเสี�ยง ทําให้ได้รบัการ
ยอมรบัจากผูร้่วมงาน  

6.4.4  ดา้นงบประมาณ 
1) องค์กรของท่านได้มีการตั �งงบประมาณ

เพื�อสนบัสนุนในเรื�องการจดัการความรูห้รอืไม่ โดยภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที�มีปจัจ ัยที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านองค์กรต่างกัน    

มีผลต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 อธิบายได้ว่าผูนํ้าองค์กร   
บางหน่วยงานไม่มวีสิยัทศัน์และไม่เหน็ความสําคญัของการจดัการ
ความรู้ส่งผลให้ไม่มีการตั �งงบประมาณเพื�อสนับสนุนการจัดการ

ความรู ้

 2) องค์กรของท่านมีงบประมาณเพื�อเป็น
ค่าใชจ้่ายในการพฒันาบุคลากรหรือไม่ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งที�มปีจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรูด้า้นองคก์รต่างกนั มีผลต่อ
การรับรู้แนวคิดการจดัการความรู้ ของบุคลากรสังกัดเทศบาล

ตําบลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α = 0.05 อธิบายได้ว่าแต่ละองค์กร    

มีนโยบายในการตั �งงบประมาณเพื�อเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
บุคลากรต่างกนั สาเหตุเนื�องมาจากขอ้จํากดัทางดา้นงบประมาณ 

ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Newstrom & 

Davis (อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541: 73) กล่าวว่า 
การรับรู้ที�แตกต่างกันของบุคคลเกิดจากปจัจัยสถานการณ์ 

(Situation) เ ป็นสิ�งที� เ รามองเห็น หรือ เหตุการ ณ์รอบ ๆ 
สภาพแวดลอ้มที�มีอยู่ภายนอก ซึ�งมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ เช่น รบัรู้

ว่าคนที�อาศยัอยู่ริมแม่นํ�าจะต้องว่ายนํ�าเป็น แต่ในความเป็นจริง 
บางคนอาจจะว่ายนํ�าไม่เป็น ปจัจยัสถานการณ์ที�ทําให้เกิดการรบัรู้

ประกอบด้วย เวลา (Time) สภาพงาน (Work setting) และสภาพ
สงัคม (Social setting) นั �นคอื ช่วงเวลาที�ต่างกนัอาจรบัรู้ได้ต่างกนั 

เช่นเดียวกับสภาพงาน และสภาพสังคมที�ต่างกันก็อาจรับรู้ได้
ต่างกนั และแนวคิดของ Robbins (1998, 371) ได้กล่าวถึงปจัจยั  

ที�มอีทิธพิลต่อการรบัรูด้า้นสถานการณ์ไว้ว่า เป็นสิ�งที�เรามองเห็น
หรอืเหตุการณ์รอบ ๆ สภาพแวดล้อมที�อยู่ภายนอก ซึ�งมีอิทธิพล

ต่อการรบัรู ้ประกอบดว้ย เวลา สภาพงาน และสภาพสงัคม  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

7.1.1 ปจัจยัดา้นบุคคลกบัการรบัรูแ้นวคดิการจดัการ
ความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

 จําแนกเพศ จากการศึกษาพบว่า เพศชาย    
มีการรับรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาล

ตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากกว่าเพศหญิง เพราะฉะนั �น
องค์กรควรมีนโยบายให้ความรู้เพิ�มเติมโดยการจัดฝึกอบรม 

สนับสนุนปจัจัยต่างๆ ที�จําเป็นเพื�อให้เกิดการรับรู้รวมทั �งการ
เสริมสร้างจิตสํานึกและแรงจูงใจให้บุคลากรเพศหญิง เห็น
ความสําคญัของการจดัการความรู้มากขึ�น เพื�อให้การรบัรู้เกิดขึ�น

ทั �วทั �งองคก์ร 
 จําแนกตามตําแหน่งงาน จากการศึกษาพบว่า 

บุคลากรตําแหน่งนายก/รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล/      
รองปลัดเทศบาล และผู้อํานวยการ/หัวหน้ากอง จะมีการรับรู้

แนวคดิการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขต
จงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างจากกลุ่มอื�น ซึ�งตําแหน่งงานดงักล่าว

เป็นตําแหน่งระดับหัวหน้างาน ซึ�งจะต้องมีความรับผิดชอบ
มากกว่าตําแหน่งงานอื�น เพราะฉะนั �นองคก์รควรสรา้งแรงจูงใจและ

ปลูกฝงัใหบุ้คลากรตําแหน่งงานอื�น ๆ มคีวามมุ่งมั �น และทําให้เกิด
แรงบนัดาลใจในชีวิตการทํางาน มีอิสระในการตดัสินใจ รวมทั �ง  

จ ัดให้มีการฝึกอบรมสัมมนา เพื�อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตําแหน่งงานระดบัหวัหน้างานและระดบัผูป้ฏิบตัิ เพื�อให้การรบัรู้
เกดิความสมดุล 

จําแนกตามเงินเดือน จากการศึกษาพบว่า 
บุคลากรที�มอีตัราเงินเดือน 5,000-10,000 บาท มีการรบัรู้แนวคิด

การจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดั             
สุราษฎร์ธานีต่างจากกลุ่มอื�น ซึ�งบุคลากรดงักล่าวส่วนใหญ่จะเป็น

พนกังานเทศบาลที�เพิ�งบรรจุใหม่ ลูกจ้างประจํา รวมถึงพนักงาน
จา้ง จะไดร้บัการอบรมไม่มากนัก รวมถึงประสบการณ์ยงัน้อยอยู ่

เพราะฉะนั �นองค์กรควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมตามตําแหน่ง
งานทุกสายงานให้ทั �วถึง รวมทั �งการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร 

ควรใหบุ้คลากรเรียนรู้และพฒันาความรู้ที�นอกเหนือจากงานที�ทํา
เป็นประจํา เพื�อให้บุคลากรมองเห็นโอกาสความก้าวหน้าของ

ตนเอง 
 จําแนกตามระดับการศึกษา จากการศึกษา

พบว่า บุคลากรที�มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญา มีการรับรู้
แนวคดิการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขต

จงัหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างจากกลุ่มอื�นมากที�สุด เพราะฉะนั �น
องค์กรควรจัดให้มีการอบรมและให้ความรู้เพิ�มเติม รวมทั �ง        

ตั �งงบประมาณเพื�อการศกึษาต่อในระดบัที�สูงขึ�น และควรมีการจดั
ใหม้กีารแบ่งปนัความรู้ หรือการสร้างระบบพี�เลี�ยงให้กบับุคลากร

กลุ่มที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืตํ�ากว่า 
7.1.2 ปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้านจิตวิทยากบั

การรบัรูแ้นวคดิการจดัการความรูข้องบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบล

ในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 ปจัจยัที�มีอิทธิพลด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความ

ตอ้งการ ทศันคต ิประสบการณ์ในอดตีและแรงจูงใจ จากการศึกษา
พบว่า บุคลากรที�ได้รับอิทธิพลด้านจิตวิทยาต่างกันมีการรับรู้

แนวคดิการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขต
จงัหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน เพราะคนเราจะรบัรู้สิ�งต่าง ๆ  

จากการที�เราเกี�ยวขอ้งและสนใจ เมื�อมีความต้องการ ทัศนคต ิ
ประสบการณ์ในอดตี และแรงจูงใจต่างกนัการรบัรู้ย่อมแตกต่างกนั 

เพราะฉะนั �นองคก์รควรสรา้งวฒันธรรมในองคก์รในเรื�องการจดัการ
ความรูใ้หเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั โดยการสร้างการรบัรู้ร่วมกนั 

และมกีารแลกเปลี�ยนความรูซ้ึ�งกนัและกนั 
7.1.3 ปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านปจัจัยด้าน

องค์กรกบัการรับรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ดา้นนโยบาย จากการศกึษาพบว่า บุคลากรที�มี
ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ด้านนโยบายต่างกนั มีผลต่อการรบัรู้

แนวคดิการจดัการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขต
จงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั เพราะฉะนั �นองค์กรควรสร้างการ
รบัรูน้โยบายขององคก์รอยา่งทั �วถงึและครอบคลุม เพื�อสรา้งความรู้

ความเขา้ใจใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นเทคโนโลย ีจากการศึกษาพบว่า บุคลากร 

ที�มปีจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรูด้า้นเทคโนโลยตี่างกนั มีผลต่อการ
รบัรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของบุคลากรสงักดัเทศบาลตําบล   

ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน องค์กรควรจัดให้มี
คอมพิวเตอร์ที�เพียงพอต่อการใช้งาน และมีการออกแบบระบบ

เทคโนโลยทีี�สนบัสนุนการปฏบิตังิานเพื�อช่วยใหส้ามารถเรียนรู้และ
ค้นคว้าหาความรู้และข้อมูลที�ต้องการที�ทันสมยั มีความรวดเร็ว 

และแม่นยาํในการประมวลผลขอ้มูล และควรจดัให้มีการฝึกอบรม
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหค้รบถว้นทุกคน 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร จากการศึกษาพบว่า  
บุคลากรที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้านวฒันธรรมองค์กร

ต่างกนั มีผลต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของบุคลากร
สงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั  ผูนํ้า

องค์กรควรสร้างค่านิยมร่วม เช่น วัฒนธรรมการทํางานที�เปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้มีส่วนในการ

รบัผดิชอบในความสําเร็จและความล้มเหลวในงานที�ทํา มีความ
ไวว้างใจกนัในองคก์ร ทําใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากผูร้่วมงาน และมี

กิจกรรมที�สนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ การแบ่งปนัและการ
แลกเปลี�ยนความรูซ้ึ�งกนัและกนัทั �งในระดบัองคก์รและนอกองคก์ร 

ด้ า นง บประ มาณ  จ าก กา ร ศึกษา พบว่ า  
บุคลากรที�มีปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ด้านงบประมาณต่างกนั   

มีผลต่อการรับรู้แนวคิดการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัด
เทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์าน ีแตกต่างกนั องคก์รควรมี

งบประมาณที�จะสนับสนุนให้บุคลากรในการพฒันาความรู้ และ
สนับสนุนการเรียนรู้ในองค์กรโดยการจัดหาอุปกรณ์และระบบ
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยัเพื�อใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร

ดว้ย 
7.1.4 ระดับการรับรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของ

บุคลากรสงักดัเทศบาลตําบลในเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทั �ง 6 ด้าน 
คือด้านความหมายของการจดัการความรู้ ด้านวตัถุประสงค์ของ

การจดัการความรู้ ด้านความสําคญัของการจดัการความรู้ ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้  ด้านประโยชน์ของการจดัการความรู ้

ดา้นปญัหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ จากการศึกษาพบว่า
โดยรวมมีการรบัรู้อยู่ในระดบัมากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าองค์กร  

ไดม้กีารดําเนินการเพื�อให้สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรกิารกจิการบา้นเมอืงที�ด ีพ.ศ. 2546 ซึ�งได้

กําหนดใหส้่วนราชการมหีน้าที�ในการพฒันาความรู้ในส่วนราชการ 
เพื�อให้มีศักยภาพเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ� า เสมอ 

เพราะฉะนั �นผูบ้รหิารองคก์รจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอย่างเต็มที�และ
เป็นแบบอย่างที�ดี ส่งเสริมการทํางานและกําหนดทิศทางการ

ทํางานขององค์กรได้อย่างชัดเจน สร้างขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรในองค์กร นอกจากนี�องค์กรควรจัดตั �งทีมงานเพื�อทํา

หน้าที�ดําเนินการวางแผนการจัดการความรู้ รวมถึงการสร้าง
สภาวะแวดล้อมภายในองค์กรที�ส่งเสริมและเอื�ออํานวยต่อการ
ทํางานของบุคลากร และต้องหล่อหลอมวัฒนธรรมที�ดีให้แก่คน   

ในองคก์ร เพื�อสรา้งค่านิยมร่วมและพฤติกรรมร่วม ซึ�งจะส่งผลให้
เกดิการจดัการความรูท้ี�มปีระสทิธภิาพและเป็นรูปธรรม 
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7.2  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั �งต่อไป 

7.2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื�น ๆ ที�ส่งผลต่อการ

รบัรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของบุคลากร เช่น ปจัจยัด้านภาวะ
ผูนํ้าขององคก์ร ความพงึพอใจในงาน ค่านิยม เป็นตน้ 

7.2.2 ควรมีการศึกษาเรื� องการรับรู้แนวคิดการ
จัดการความรู้สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นอื�น ๆ เช่น 

องค์การบริหารส่วนตําบล หรือการวิจ ัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เพื� อนําข้อมูลที�ได้มาเปรียบเทียบและเสนอแนวคิด      

ในการศกึษาเชงิลกึต่อไป 
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