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บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงคใ์นการศกึษาครั �งนี�เพื�อออกแบบและพฒันานวตักรรมระบบประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการสําหรบัองค์กรที�ไม่
แสวงหาผลกําไร โดยการศกึษาถงึปจัจยัและเกณฑท์ี�ใชใ้นการประเมนิโครงการ ในกลุ่มงานธุรกิจเพื�อสงัคม (Social Business) ของมูลนิธิ

ชยัพฒันา โดยคดัเลอืกขอ้มูลวจิยัจากผูจ้ดัการโครงการของมูลนิธชิยัพฒันาจํานวน 188 โครงการ ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster 
sampling) ได ้23 โครงการและการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัเจา้หน้าที�ของมูลนิธชิยัพฒันาจํานวน 2 ราย รวมถึงสํารวจความต้องการในการใช้

งานระบบจากผูจ้ดัการโครงการ 
 ผลการศกึษาปจัจยัที�ผูจ้ดัการโครงการให้ความสําคญัในการประเมินโครงการประกอบด้วยส่วนสําคญั 5 ด้านดงันี� ปจัจยัด้าน

การตลาดประกอบดว้ยการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อโครงการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ปจัจยัด้านการจดัการโครงการประกอบด้วย การ
สามารถพัฒนาสงเคราะห์และช่วยเหลือประชาชนในด้านเศรษฐกิจและสงัคมให้ดีขึ�น ปจัจยัด้านการเงินประกอบด้วย การตีมูลค่า

ผลประโยชน์ที�ประชาชนไดร้บัเป็นตวัเลขทางการเงนิ ปจัจยัดา้นสงัคมประกอบด้วยโครงการสามารถช่วยพฒันาทางด้านสงัคมและความ
เป็นอยูข่องประชาชนใหด้ขีึ�น ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มประกอบดว้ย โครงการมสี่วนช่วยพฒันาสิ�งแวดล้อมและไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพและ

พลานามยัที�ดีของประชาชนที�อาศยัอยู่โดยรอบ ทําการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้จากแบบสอบถามในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมเพื�อ
วเิคราะหท์างดา้นการเงนิและดา้นสงัคม รวมถงึตรวจสอบความถูกตอ้งโดยการเปรียบเทียบผลลพัธ์จากการประเมินโครงการด้วยวิธีปกติ

กบัการประเมนิโดยใชโ้ปรแกรมพบว่าโปรแกรมทํางานได้ผลถูกต้อง ส่วนการประเมินความต้องการใช้งานนวตักรรมระบบการประเมิน
ความเป็นไปไดข้องโครงการสําหรบัองคก์รที�ไม่แสวงหาผลกําไรที�ไดพ้ฒันาขึ�น พบว่าผูจ้ดัการโครงการร้อยละ 95 มีความต้องการใช้งาน

ระบบ รอ้ยละ 5 ไม่แน่ใจเนื�องจากคดิว่าอาจจะยากต่อการใชง้าน 
 

คาํสาํคญั: นวตักรรม, การศกึษาความเป็นไปได,้ องคก์รไม่แสวงหาผลกําไร 

 

Abstract 
 The purpose of this study is to design and develop the innovative evaluation system to determine the project 

feasibility of the non-profit organization, Chaipattana Foundation. 23 from 188 project of Chaipattana Foundation were selected 
via cluster sampling method. In-depth interview was applied to collected the data from the 23 project management and 2 

officers of the foundation. 
 The results indicated that there were 5 important factor, including marketing, project management, financial, social 
and environment, which the managers need to evaluate for each project. Thos, the innovative evaluation system for project 

feasibility was develop base on these results. The developed system was tested whether it correctly evaluate the project. It is 
evident that the 95% of the system users (project manager) satisfied with the system. 

 
Keyword: Innovation, Feasibility Study, Non-Profit Organization 
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1. บทนํา 
 มูลนิธชิยัพฒันาเป็นมูลนิธซิึ�งจดัตั �งขึ�นตามพระราชดําริ
ในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เพื�อสนบัสนุนการดําเนินงานตาม

โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดําริ และโครงการพฒันาอื�น ๆ 
เพื�อช่วยเหลอืประชาชนในด้านเศรษฐกิจ และสงัคมให้มีคุณภาพ

ชวีติที�ดขีึ�นและสามารถพึ�งพาตนเองได้ สํานักงานมูลนิธิชยัพฒันา
ได้ดําเนินการมาแล้วมากกว่า 20 ปี ก่อให้เกิดผลงานต่างๆ ทั �ว
ประเทศมากกว่า  100 โครงการ โดยมุ่ ง เน้นในการพัฒนา

ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเกษตร การศึกษา สังคมและ
วัฒนธรรม รวมไปถึงสิ�งแวดล้อม และพลังงานทดแทน ซึ�งมี

โครงการต่างๆ เกิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง การศึกษาโดยมีมูลนิธิช ัย
พัฒนาเป็นต้นแบบในการทําวิจ ัยจึงมีความเหมาะสมอย่างยิ�ง 

เพื� อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาต่อยอดในด้านพื�นฐานการ
ประเมินผลโครงการให้กบัองค์กรที�ไม่แสวงหาผลกําไรที�มีอยู่ใน

ประเทศไทย จากลกัษณะขององค์กรที�ไม่ได้แสวงหาผลกําไรซึ�ง
ไม่ไดจ้ดัทําโครงการเพื�อใหไ้ดผ้ลกําไรมากที�สุดเป็นที�ตั �งเหมือนดงั

องค์กรธุรกิจทั �วไป จึงน่าจะมีความจําเป็นในการพัฒนาระบบ
ประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการที�เป็นรูปธรรมในการคดัเลือก

โครงการที�เหมาะสม 
 

2. วตัถปุระสงค์ 
 วตัถุประสงคใ์นการศกึษาครั �งนี�เพื�อออกแบบและพฒันา
นวตักรรมระบบประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการสําหรบัองคก์ร

ที�ไม่แสวงหาผลกําไร โดยการศกึษาถงึปจัจยัและเกณฑ์ที�ใช้ในการ
ประเมนิโครงการ ในกลุ่มงานธุรกจิเพื�อสงัคม (Social benefit) ของ

มูลนิธชิยัพฒันาซึ�งมีเป้าหมายในการลงทุนเพื�อดําเนินกิจกรรมที�
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อประชาชนและสามารถสร้างผลกําไรคุ้มค่า

ต่อการลงทุน ตลอดจนศึกษาถึงความต้องการและการยอมรบัใน
ระบบดังกล่าวจากผู้จ ัดการโครงการด้วย โดยสามารถแบ่ ง

การศกึษาออกเป็น 3 ขอ้ดงันี� 
 1. เพื�อศกึษาปจัจยัที�ใช้ในการประเมินความเป็นไปได้

ของโครงการที�ไม่แสวงหาผลกําไร 
 2. เพื�อศึกษาเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ของ
โครงการที�ไม่แสวงหาผลกําไร 

 3. เพื�อศกึษาความตอ้งการของผูบ้รหิารโครงการในการ
ใช้นวตักรรมระบบประเมินความเป็นไปได้ของโครงการสําหรับ

องคก์รที�ไม่ไดแ้สวงหากําไร 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

 ศึกษาเกี�ยวกับการดําเนินโครงการในองค์กรที�ไม่
แสวงหาผลกําไรและเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินซึ�งแบ่งเป็น 2 

ส่วนดงันี� 
 3.1 องคก์รที �ไม่แสวงหาผลกําไร 

 การดําเนินโครงการขององค์กรไม่แสวงหาผลกําไรที�
เป็นลกัษณะธุรกิจเพื�อสงัคมจะต้องมีการประเมินความเป็นไปได้

ของโครงการทั �งทางด้านผลตอบแทนทางสังคมอันก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน ในการเพิ�มรายได้และมีส่วนช่วยพัฒนา

คุณภาพชวีติของประชาชนให้ดีขึ�น ทั �งยงัต้องสามารถดําเนินงาน
ในเชงิธุรกจิที�สามารถสรา้งรายไดแ้ละผลกําไรคุม้ค่ากบัการลงทุน 
 3.2 การประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการ 

 ในการประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการจําเป็นต้อง
พจิารณาทั �งในดา้นการประเมนิศกัยภาพของโครงการเพื�อสงัคมซึ�ง

ใช้เครื�องมือ Social Impact Assessment (SIA) Framework โดย
แบ่งเป็น 3 ข ั �นตอนคอื การนิยาม เพื�อกําหนดว่าคุณค่าทางสงัคมที�

ไดร้บัจากโครงการคือใคร การวดัปริมาณ คือการระบุตวัชี�วดัที�มี
ผลกระทบในการดําเนินการเพื�อไปใหถ้งึเป้าหมายได้มากที�สุดโดย

ระบุให้ออกมาเป็นตัวเลขที�ไม่ใช่ตัวเงินและ การติดตาม เพื� อ
อธบิายผลของตวัชี�วดัในการดําเนินโครงการเพื�อให้เห็นภาพอย่าง
ชดัเจน ซึ�งการพจิารณาองคป์ระกอบเหล่านี�ก็เพื�อช่วยในพิจารณา

และการประเมินความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจและการเงิน ซึ�ง
คําถามที�สําคญักค็อืกจิกรรมต่าง ๆ สามารถนําไปสู่ศกัยภาพด้าน

ธุรกิจหรือจุดคุ้มทุนได้หรือไม่ อะไรคือสิ�งที�ทําให้ผลิตภณัฑ์หรือ
บรกิารไดร้บัความสนใจจนเกดิความตอ้งการจากผูบ้รโิภคและยนิดี

ที�จะจ่ายเงิน ซึ�งการตอบคําถามเหล่านี�ทําให้สามารถมองเห็น
ภาพรวมของการดําเนินโครงการว่าต้องมีการจัดการอย่างไร 

รวมถึงวิเคราะห์ประมาณการงบกําไรขาดทุน (projected profit-
and-loss statements) เพื�อเป็นส่วนประกอบในการประเมินความ

เป็นไปไดข้องโครงการดว้ย 
 

4. วิธีวิจยั 
 การศึกษาครั �งนี� เ ป็นการวิจ ัยเชิงสํ า รวจ  (Survey 
Research) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อเป็นขอ้มูลสําหรบัการออกแบบ

และพัฒนาระบบต้นแบบในการประเมินความเป็นไปได้ของ
โครงการสําหรบัองคก์รที�ไม่ไดแ้สวงหาผลกําไร โดยคดัเลือกขอ้มูล

วิจ ัยจากผู้จ ัดการโครงการของมูลนิธิช ัยพัฒนาจํานวน 188 
โครงการดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling ) ซึ�ง

คํานวณจํานวนของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Yamane (Yamane, 
1973) ได ้23 โครงการ รวมทั �งมกีารสมัภาษณ์เชิงลึกกบัเจ้าหน้าที�

ของมูลนิธชิยัพฒันาจํานวน 2 ราย 
 4.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 แบบสอบถามประกอบด้วยขอ้มูล 3 ส่วน คือ ส่วนที� 1 

ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุการศกึษา ส่วนที� 2 ศึกษาปจัจยัที�
ใชใ้นการประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการที�ไม่แสวงหาผลกําไร

ต า ม ร ะ ดับ ค ว า ม สํ า คัญ โ ด ย ใ ช้ เ ค รื� อ ง มื อ  Social Impact 
Assessment Framework (SIA) เพื�อใชพ้จิารณาในการเลอืกปจัจยั

ที� ใ ช้บนแบบสอบถามและส่ วนที�  3 ศึกษาความต้อ งกา ร
ระบบซอฟท์แวร์เพื�อช่วยประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ

สําหรบัองคก์รที�ไม่แสวงหาผลกําไร  
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 4.2 การประเมนิ (Estimation) 
 พิจารณาจากค่าเฉลี�ยตามเกณฑ์ของเบสท์ (Beat, 
1981) โดยกําหนดระดบัความสําคญัในการประเมนิโครงการเป็น 5 

ระดบั โดยที�ระดบั 5 คือสําคญัมากที�สุด ระดบั 4 คือสําคญัมาก 
ระดบั 3 คือสําคญัปานกลาง ระดบั 2 คือสําคญัน้อยและระดบั 1 

คอืสําคญัน้อยที�สุด  
  4.3 ออกแบบและพฒันาระบบ (Design and Development) 
 วเิคราะหข์อ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามเพื�อออกแบบและ

พฒันาโปรแกรม โดยใช้วงจร SDLC (System Development Life 
Cycle)  

 4.4 การตรวจสอบผลลพัธ ์(Validation) 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยการเปรยีบเทยีบผลลพัธจ์าก
การประเมนิโครงการดว้ยวิธีปกติกบัการประเมินโดยใช้โปรแกรม

และการจดัทําแบบสอบถามเพื�อประเมินความพึงพอใจหลงัจากใช้

งานระบบ รวมถึงข้อคิดเห็นในการใช้งานโปรแกรมและสิ�งที�ต้อง

ปรับปรุงแก้ไขโดยใชว้ธิสีมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) 

  

5. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 การดําเนินงานตามแผนการวจิยัไดข้อ้มูลผลลพัธแ์ละทํา

การวิเคราะห์ผลเพื�อใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบประเมิน
ความเป็นไปไดข้องโครงการ 

 5.1 ศกึษาปจัจยัที �ใชใ้นการประเมนิ 
 ศึกษาโดยใช้การตอบแบบสอบถามจากผู้จ ัดการ

โครงการจํานวน 23 รายซึ�งดําเนินการบริหารโครงการรวมกนัไม่
น้อยกว่า 100 โครงการ โดยได้รบัการตอบแบบสอบถามกลบัทั �ง 
23 ชุด ในส่วนแรกคือลกัษณะของประชากรศาสตร์ของผูท้ี�ตอบ

แบบสอบถามซึ�งเป็นผู้จ ัดการโครงการของมูลนิธิช ัยพัฒนา
ประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 57 เพศหญิงร้อยละ 43 โดยมี

การศกึษาระดบัปรญิญาโทร้อยละ 52 ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 26 
และสูงกว่าปรญิญาโทร้อยละ 21 สําหรบัทางด้านประสบการณ์ใน

การบรหิารโครงการในช่วง 3-6 ปีและตั �งแต่ 7 ปีขึ�นไปมีเท่ากนัคือ
ร้อยละ 43.5 ในขณะที�ประสบการณ์ในการบริหารโครงการน้อย

กว่า 3 ปีมเีพยีงรอ้ยละ 13  
 ในส่วนที�สองเป็นการศึกษาปจัจยัที�ใช้ในการประเมิน

ความเป็นไปได้ของโครงการที�ไม่แสวงหาผลกําไรพิจารณาจาก
ค่าเฉลี�ยตามเกณฑ์ของเบสท์ (Beat, 1981) ซึ�งแสดงรายละเอียด

ไวใ้นตารางที� 1 
 

 
 

 
 

 
 

ตารางที� 1 ระดบัความสําคัญที�เป็นปจัจยัในการประเมินความ

เป็นไปไดข้องโครงการ 
 

การศกึษาปจัจยัที�ใชใ้นการประเมนิ
ความเป็นไปไดข้องโครงการที�ไม่

แสวงหาผลกําไร 

ค่าเฉลี�ย 

X ̅ 

(ระดบั) 

SD 

การประเมนิความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด 

ความเหมาะสมของโครงการต่อ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

4.22 
(มาก

ที�สุด) 

0.73 

การรบัรูแ้ละการตอบสนองต่อโครงการ

ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

4.13 

(มาก) 

0.81 

ความตอ้งการของสงัคมที�มตี่อโครงการ 4.00 

(มาก) 

0.80 

จํานวนของผูไ้ด้รบัผลประโยชน์จากการ

ดําเนินโครงการ 

4.00 

(มาก) 

0.80 

ความโดดเด่นของโครงการที�จดัทํา 3.48 

(มาก) 

0.67 

การประเมนิความเป็นไปไดท้างดา้นการจดัการโครงการ 

สามารถพฒันาสงเคราะหแ์ละช่วยเหลอื

ประชาชนในดา้นเศรษฐกจิและสงัคมให้
ดขีึ�น 

4.39 

(มาก
ที�สุด) 

0.66 

โครงการเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
และประเทศชาตเิป็นส่วนรวม 

4.39 
(มาก
ที�สุด) 

0.66 

เป็นโครงการที�ไม่ดําเนินการเกี�ยวขอ้ง

กบัการเมอืง 

4.39 

(มาก
ที�สุด) 

0.99 

สนบัสนุนโครงการอนัเนื�องมาจาก
พระราชดําร/ิโครงการพฒันาอื�น 

4.17 
(มาก) 

0.83 

การบรหิารและการจดัการโครงการ 4.04 
(มาก) 

0.71 

ทกัษะความสามารถที�จําเป็นของ
ทมีงานต่อการดําเนินโครงการ 

4.00 
(มาก) 

0.67 

มกีารร่วมมอืกบัส่วนราชการและองคก์ร
การกุศลอื�น ๆ เพื�อสาธารณประโยชน์ 

3.87 
(มาก) 

 

0.76 

การวเิคราะหร์ะดบัผลสําเรจ็จากการ

ดําเนินโครงการที�เป็นรูปธรรม 

3.87 

(มาก) 

0.81 

ระดบัความพรอ้มของโครงสรา้งพื�นฐาน

ในบรเิวณรอบโครงการ 

3.26 

(ปาน
กลาง) 

 
 

0.75 
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การศกึษาปจัจยัที�ใชใ้นการประเมนิ
ความเป็นไปไดข้องโครงการที�ไม่

แสวงหาผลกําไร 

ค่าเฉลี�ย 

X ̅ 

(ระดบั) 

SD 

การประเมนิความเป็นไปไดท้างดา้นการเงนิ 

การตมีูลค่าผลประโยชน์ที�ประชาชน
ไดร้บัเป็นตวัเลขทางการเงนิ 

3.91 
(มาก) 

1.04 

เงนิทุนหมุนเวียนที�ตอ้งใชใ้นการบรหิาร
โครงการ 

3.78 
(มาก) 

0.85 

การประเมนิความเสี�ยงและแผนการ
จดัการความเสี�ยง 

3.65 
(มาก) 

0.78 

โครงการควรจะมรีายไดจ้ากผลการ
ดําเนินงานมากกว่าค่าใชจ้่ายในการ

ดําเนินการ 

3.52 
(มาก) 

0.99 

มูลค่าการลงทุน 3.52 

(มาก) 

0.79 

อตัราผลตอบแทนในการดําเนิน

โครงการ 

3.30 

(ปาน
กลาง) 

0.88 

จุดคุม้ทุนในการดําเนินโครงการ
ทางดา้นการเงนิ 

3.22 
(ปาน

กลาง) 

1.04 

ระยะเวลาคนืทุนของโครงการทางดา้น

การเงนิ 

3.13 

(ปาน
กลาง) 

0.92 

การประเมนิความเป็นไปไดท้างดา้นสงัคม 

ช่วยพฒันาทางดา้นสงัคมและความ

เป็นอยูข่องประชาชนใหด้ขีึ�น 

4.70 

(มาก
ที�สุด) 

0.56 

ประโยชน์ที�สงัคมไดร้บัจากการดําเนิน
โครงการ 

4.57 
(มาก

ที�สุด) 

0.59 

มคีวามจาํเป็นในการช่วยบรรเทาความ

เดอืดรอ้นของประชาชน 

4.52 

(มาก
ที�สุด) 

0.67 

การเตบิโตและความย ั �งยนืของโครงการ 
 

4.13 
(มาก) 

0.69 

การประเมนิความเป็นไปไดท้างดา้น
สิ�งแวดลอ้ม  

ค่าเฉลี�ย 

X ̅ 

(ระดบั) 

SD 

ไม่มผีลกระทบในดา้นลบต่อประชาชน 4.09 
(มาก) 

 
 

1.04 

การศกึษาปจัจยัที�ใชใ้นการประเมนิ
ความเป็นไปไดข้องโครงการที�ไม่

แสวงหาผลกําไร 

ค่าเฉลี�ย 

X ̅ 

(ระดบั) 

SD 

ความเหมาะสมของโครงการต่อกจิกรรม
ทางสงัคมที�มอียู ่

4.04 
(มาก) 

0.82 
 

การประเมนิความเป็นไปไดท้างดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

โครงการมสี่วนช่วยพฒันาสิ�งแวดลอ้ม
ใหด้ขีึ�น 

4.39 
(มาก

ที�สุด) 

0.72 

ไม่มผีลกระทบต่อสุขภาพและ

พลานามยัที�ดขีองประชาชนที�อาศยัอยู่
โดยรอบ 

4.39 

(มาก
ที�สุด) 

0.94 

ไม่มผีลกระทบในดา้นลบต่อสิ�งแวดลอ้ม
หรอืมลภาวะ 

4.35 
(มาก) 

0.71 

การส่งเสรมิและพฒันาทศันคตทิี�ดขีอง
สงัคมต่อสิ�งแวดลอ้ม 

4.17 
(มาก) 

0.72 

  
และส่วนที� 3 ศกึษาความต้องการระบบซอฟท์แวร์เพื�อ

ช่วยประเมินความเป็นไปได้ของโครงการสําหรับองค์กรที�ไม่
แสวงหาผลกําไร ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 95 มคีวามตอ้งการให้

พฒันาระบบเพื�อใช้งาน ร้อยละ 5 ไม่แน่ใจเนื�องจากคิดว่าอาจจะ
เป็นการเพิ�มการทํางานมากขึ�น 

 5.2 การออกแบบและพฒันาระบบ 
 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม โดยใช้วงจร SDLC 
(System Development Life Cycle) กําหนดขอบเขตในการ

ทํางานของระบบโดยออกแบบโปรแกรมให้สามารถประเมินความ
เป็นไปไดท้างด้าน Financial และ Social ร่วมกนั โดยใช้หลกัการ

คํานวณเบื�องต้นทางด้านการเงินและนํามาอ้างอิงตามระดับ
ความสําคญัทางดา้นสงัคมควบคู่กนัไปดว้ย โดยที�โครงสร้างระบบ

ออกแบบเป็น Web Base เพื�อให้การเขา้ถึงขอ้มูลสามารถทําได้
สะดวกโดยใช้ User Name และ Password ในการรกัษาความ

ปลอดภัยทําการพัฒนาด้วยภาษา JAVA โดยใช้ ECLIP เป็น
โปรแกรมในการแกไ้ขและใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มูล โดยออกแบบ
หน้าจอส่วนติดต่อกับผู้ใช้ให้ง่ายต่อการใช้งานประกอบด้วย 

หน้าจอ Log in เพื�อให้ผูใ้ช้งานที�มีสิทธิ �เท่านั �นเขา้ใช้งานระบบได ้
(ภาพที� 1) หน้าจอหลกั เพื�อใชใ้นการกําหนดรายละเอียดโครงการ 

(ภาพที� 2) และการแกไ้ขโครงการ (ภาพที� 3) หน้าจอรายละเอียด
โครงการ เพื�อใช้ในการประเมินความเป็นไปได้ของโครงทั �งด้าน 

สงัคมและด้านการเงิน (ภาพที� 4) โดยจะมีหน้าจอโครงสร้างการ
ลงทุนซึ�งใช้ในการกรอกขอ้มูลเบื�องต้นของโครงการ (ภาพที� 5) 

และส่วนของรายงานการประเมนิโครงการในรูปแบบตาราง (ภาพที� 
6) กบัรายงานโครงการในรูปแบบกราฟ (ภาพที� 7) เพื�อแสดงผล

ของการประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ รวมถึงส่วนของ
หน้าจอเพื�อออกจากการใชง้านระบบดว้ย (ภาพที� 8)  
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ภาพที� 1 MOC up หน้าจอ Log in เขา้ระบบ 

 

 
ภาพที� 2 MOC up หน้าจอหลกั 

 

 
ภาพที� 3 MOC up หน้าจอแกไ้ขรายการ 

 

 
ภาพที� 4 MOC up หน้าจอรายละเอยีดโครงการ 

 

 
ภาพที� 5 MOC up หน้าจอโครงสรา้งการลงทุน 

 

 
ภาพที� 6 MOC up หน้าจอรายงานโครงการ 

 

 
ภาพที� 7 MOC up หน้าจอรายงานโครงการแบบกราฟ 

 

 
ภาพที� 8 MOC up หน้าจอออกจากระบบ 
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 5.3 การตรวจสอบผลลพัธแ์ละการยอมรบั 
 นําข้อมูลด้านการเงินที�เป็นการประเมินโครงการของ
มูลนิธชิยัพฒันาที�ดําเนินแลว้ดว้ยวธิกีารเดิม มาเป็นขอ้มูลทดสอบ

ในระบบใหม่ เพื�อดูผลลัพธ์ในการประเมินความเป็นไปได้ของ
โครงการที�ได้รบัจากระบบ พบว่าให้ผลลพัธ์ที�มีแนวโน้มในการ

ดําเนินโครงการเป็นไปในทางเดยีวกนั 
 5.4 การยอมรบั 
 การยอมรบัและการประเมินผลหลงัการใช้งานโดยดูผล

จากการตอบแบบสอบถามเพื�อประเมินความพึงพอใจหลงัจากใช้
งานระบบและการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่าผูใ้ช้ร้อยละ 74 พอใจ 

ผู้ใช้ร้อยละ 17 ต้องการปรับปรุงฟงัก์ช ั �นการใช้งานเพื� อให้
ครอบคลุมหวัขอ้ในการประเมนิมากขึ�นและผูใ้ช้ร้อยละ 9 ไม่อยาก

ใชง้านระบบเนื�องจากเหน็ว่ายากต่อการใชง้าน 
 การประเมินผลในด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีซึ�งเป็น

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�ดูมีความซบัซ้อนและรูปแบบที�แตกต่าง
จากการทํางานแบบเดิมอาจมีผลต่อการยอมรับของผู้ใช้งาน 

รวมทั �งปจัจยัภายนอก เช่น ลักษณะส่วนบุคคลหรือลกัษณะของ
องคก์รกม็อีทิธพิลในการนําเทคโนโลยไีปใช้งานด้วย ดงันั �นเพื�อให้

ผูใ้ชง้านเกดิการยอมรบัไดง้่ายขึ�น ในขั �นแรกจําเป็นจะต้องแสดงให้
เห็นถึงประโยชน์ของการใช้งาน รวมถึงความสะดวกที�มีมากขึ�น 

เพื�อให้เปลี�ยนทศันคติและพยายามที�จะเรียนรู้ที�จะใช้เทคโนโลยี
ใหม่ จนเกิดความเชื�อม ั �นและนําไปสู่ความต้องการใช้ จนสามารถ
ใชง้านจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ดงันั �นในการพฒันานวตักรรมระบบการประเมินความ
เป็นไปไดข้องโครงการในองค์กรที�ไม่แสวงหาผลกําไรจําเป็นต้อง

ประเมินความเป็นไปได้ทั �งทางด้าน Financial และ Social ควบคู่
กนั เพื�อใหภ้าพรวมทั �งหมดของการดําเนินโครงการ เมื�อวิเคราะห์

ข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโครงการพบว่า มีความ
ตอ้งการใช้งานระบบ เพื�อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการ

จดัทําโครงการ ทั �งนี�ยงัมีส่วนที�ต้องการปรับปรุงระบบเพิ�มเติม 
เพื�อใหส้ามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน และครอบคลุมส่วนที�ใช้

สําหรบัการวเิคราะหค์ู่แขง่ จุดเด่น จุดดอ้ยของโครงการรวมถึงส่วน
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนินการต่าง ๆ อกีดว้ย 

 5.5 ประโยชน์ที �ได้รบั 
 การยอมรบัและการประเมินผลหลงัการใช้งานโดยดูผล
จากการตอบแบบสอบถามเพื�อประเมนิความ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษามขีอ้เสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางในการ

ทําวจิยัในอนาคตดงันี� 
 6.1 ขอ้เสนอแนะสําหรบังานวจิยั 

 ในการจดัทําเครื�องมอืหรอืระบบใหม่ ๆ เพื�อช่วยในการ
ประเมนิโครงการ ควรเป็นเครื�องมอืที�ผูใ้ชง้านสามารถเรยีนรูไ้ด้ง่าย 

ไม่ซบัซอ้น ตอ้งสามารถใชเ้ป็นเครื�องมอืที�ช่วยในการพจิารณารอบ
ดา้น ทั �งในส่วนที�เป็นการวิเคราะห์คู่แข่งและจุดเด่นของโครงการ 

รวมทั �ง การวิเคราะห์ทางด้านการจัดการด้านการเงินและการ
ดําเนินการต่าง ๆ เพื�อให้ผู้จ ัดการโครงการสามารถมองเห็น

ภาพรวมทั �งหมดของโครงการและสามารถตดัสินใจในการบริหาร
โครงการได้อย่างถูกต้องและเป็นจริงมากที�สุด ซึ�งในการศึกษา
เพิ�มเติมในอนาคต ผู้วิจ ัยระบบควรมีเวลาคลุกคลีเพื�อทําความ

เขา้ใจถงึวธิกีารพจิารณาเพื�อทําโครงการตั �งแต่ต้นเพื�อให้สามารถ
เขา้ใจลกัษณะของการทําโครงการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 6.2 ขอ้เสนอแนะสําหรบัการทําระบบ 
 ระบบยงัจํากดัระยะเวลาในการประเมินโครงการเพียง

แค่ 20 ปี ซึ�งในอนาคตควรเพิ�มระยะเวลาในการประเมินให้มากขึ�น
อยา่งน้อยถงึ 60 ปี เพื�อให้รองรบัโครงการระยะยาวต่างๆ ได้และ

เนื�องจากในการศกึษาครั �งนี�ยงัจํากดัการศึกษาเฉพาะโครงการใน
กลุ่มธุรกิจเพื�อสงัคมของมูลนิธิชยัพัฒนาเท่านั �น จึงอาจจะยงัไม่
สามารถนําไปใชป้ระเมนิโครงการในกลุ่มการศกึษาวิจยัและพฒันา

ได ้ตลอดจนควรมีการศึกษาในส่วนของโครงการที�ไม่แสวงหาผล
กําไรในองค์กรอื�น เพิ�มเติม เพื�อให้สามารถรองรับการประเมิน

โครงการในรูปแบบที�แตกต่างกนัไดด้มีากยิ�งขึ�น 
 6.3 ขอ้จํากดั 

 ระบบยงัมขีอ้จํากดัในดา้นความเสี�ยงจากการทําวิจยัซึ�ง
เป็นแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กจึงอาจมีความคาด

เคลื�อนในการวิจ ัยสูง เนื� องจากเป็นการตอบแบบสอบถามจาก
เจ้าหน้าที�ของมูลนิธิช ัยพัฒนาเพียงองค์กรเดียวประกอบกับ
ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจําเป็นต้องเป็นผูจ้ดัการโครงการ

ซึ�งมีจํานวนไม่มากอยู่แล้ว ดังนั �นการศึกษาในอนาคต อาจใช้
เครื�องมือ MCA (Multi Criteria Analysis) เพื�อใช้ในการสํารวจ

เพื�อใหผ้ลลพัธท์ี�แม่นยาํยิ�งขึ�นนั �นเอง 
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