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บทคดัย่อ 
การวิจยัครั �งนี�มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดับแรงจูงใจ  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการชําระภาษีของประชาชน

ตลอดจนศกึษาขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการชําระภาษทีอ้งถิ�นของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลลคลลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี  ประชากรที�ใชใ้นการศกึษา  คอื  ประชาชนผูอ้ยูใ่นขา่ยที�ตอ้งเสยีภาษ ี จํานวน 2,505 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 345 
คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและนํามาวเิคราะหข์อ้มูลผา่นสถติ ิT-test, F-test และ Chi-Square 

ผลการศึกษา  พบว่า  ระดบัแรงจูงใจในการชําระภาษีของกลุ่มตวัอย่างที�ผูว้ิจยัศึกษาทั �งในด้านปจัจยัจูงใจและปจัจยัคํ�าจุนกลุ่ม
ตวัอยา่งเหน็ด้วยในระดบัมากถึงมากที�สุด  สําหรบัปจัจยัที�มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชําระภาษีของกลุ่มตวัอย่าง  ประกอบด้วย  

การศกึษา  ลกัษณะของการประกอบอาชพี  ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  และความมั �นคงในการดํารงชีวิต  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05  ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการสรา้งแรงจูงใจในการชําระภาษขีองประชาชนในเขตเทศบาลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี  ประกอบดว้ย  การเพิ�มช่องทางการประชาสมัพนัธต์ลอดจนการชี�แจงใหป้ระชาชนไดท้ราบถงึความสําคญัและประโยชน์ของเงนิภาษีที�
นําไปสู่การพฒันาทอ้งถิ�นของตน  การยกย่องเชิดชูเกียรติผูท้ี�มีความรบัผดิชอบในการชําระภาษีในรูปแบบต่างๆ  การปลูกจิตสํานึกใน

ความรบัผดิชอบใหก้บัประชาชนผูม้หีน้าที�เสยีภาษ ี การออกหน่วยเคลื�อนที�จดัเกบ็รายไดถ้งึที�พกัและการจดัเกบ็ล่วงหน้า 

 
คาํสาํคญั: แรงจูงใจ การชําระภาษ ีเทศบาลตําบล ภาษ ี

 

Abstract 
The purpose of this study was to examine the level of taxation motivation and to investigate the relationship between 

motivation and taxation behavior of people in Klongchaun Municipality, Panom, Suratthani. In this study, the population included 
2,505 people who are obliged to pay tax. The sample included 345 taxpayers. Collecting data was conducted using the 

questionnaires. The statistics implemented to analyze data included T-test, F-test, and Chi-Square. 
 The results showed that respondents’ level of taxation motivation comprised both motivating factors and hygiene factors 

which the respondents agreed greatly to mostly. Taxation behavior-associated factors included occupation, interpersonal 
relationship, and livelihood stability at statistically significant level .05. The recommendation on how to motivate the taxation of 

people in Klongchaun Municipality, Panom, Suratthani included as follows; an increase in public relation channels, informing 
people of the importance and benefits of taxation for their community development, admiring those responsible taxpayers in 

various forms, nurturing the consciousness of responsibility to those taxpayers, outreaching mobile taxation service to residence 
and advanced taxation. 
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1. บทนํา 
ประเทศไทยปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยภายใต้

รฐัธรรมนูญ  แบ่งอํานาจอธิปไตยออกเป็น 3 ส่วน คือ  อํานาจ

บริหาร  อํานาจนิติบญัญตัิ  และอํานาจตุลาการ  รฐับาลเป็นผู้มี
อํานาจบริหารและมีหน้าที�กํากับดูแลบ้านเมืองและให้บริการ

ประชาชนโดยผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ของรฐั  การปกครองแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) การปกครองส่วนกลาง  มีหน้าที�
รบัผดิชอบดูแลความสงบเรียบร้อยความเป็นอยู่ของประชาชนทั �ว

ประเทศ  มอบอํานาจในการปกครองไว้กบัราชการส่วนกลาง  ซึ�ง
ไดแ้ก่  กระทรวง  กรม  ของรฐัและมขีา้ราชการหรือเจ้าหน้าที�ของ

ทางราชการบริหารส่วนกลาง ขึ�นตรงต่อกันตามลําดับสายการ
บงัคบับญัชา  เป็นผูด้ําเนินการปกครองทั �วราชอาณาจกัร  2)  การ

ปกครองส่วนภูมิภาค  ซึ�งแบ่งอาณาเขตออกเป็นจงัหวดั  มีผูว้่า
ราชการจงัหวดัเป็นผูบ้รหิารสูงสุดในเขตพื�นที�จงัหวดัที�รบัผดิชอบ  

มบีทบาทในการปกครองและการบริหารภายในจงัหวดั การบงัคบั
ใช้กฎหมาย การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ภายใน

จงัหวดั และ 3)การปกครองส่วนท้องถิ�น มีหน้าที�รบัผดิชอบดูแล
ประชาชนในระดบัท้องถิ�น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.) 

รบัผดิชอบในเขตพื�นที�ที�ไดก้ําหนดให้เขตขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นตามที�กฎหมายว่าดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นกําหนดไว ้

การปกครองส่วนทอ้งถิ�น เป็นการปกครองโดยใช้หลกัการ
กระจายอํานาจ  คอื รฐัมอบอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น

รบัไปบรหิารจดัการบรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิ�นของ
ตนเอ ง   โดยให้ป ระชาชนปกครองกัน เอ งมี  4  รู ป แบ บ  

ประกอบดว้ย องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนตําบล  และการบริหารราชการส่วนท้องถิ�นรูปแบบพิเศษ  

จํานวน 2 แห่ง คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา ซึ�งปจัจุบ ัน
รูปแบบการปกครองท้องถิ�นของไทยทุกรูปแบบ ใช้การเลือกตั �ง
ผูบ้รหิารทอ้งถิ�นโดยตรงทั �งสิ�น  

ตามพระราชบญัญตัิกําหนดแผนและขั �นตอนการกระจาย
อํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถิ�น พ.ศ.2542  กําหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นมอีํานาจและหน้าที�ในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะ  เพื�อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�นของตนเองหลาย

ประการ  เช่น  จดัทําแผนพฒันาท้องถิ�นของตนเอง  การจดัให้มี
และบํารุงรักษาทางบก ทางนํ�า และทางระบายนํ�า  การจัดการ

ศึกษา และการส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาคและสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน ฯลฯ เพื�อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น

สามารถดําเนินการปกครองและจดัทําบรกิารสาธารณะไดโ้ดยอสิระ
และมปีระสทิธภิาพ  จึงจําเป็นต้องมีรายได้และทรพัยส์ินเป็นของ

ตนเอง  ซึ�งมีกฎหมายให้อํานาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
จดัเกบ็รายไดใ้นรูปของภาษทีอ้งถิ�นและรายได้อื�นๆ (พิศิษฐ เมลา

นนท,์ 2553 , 424)   
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจะเป็นไปตาม

ขอ้กําหนดในกฎหมายว่าด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นและ

กฎหมายอื�น  โดยรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจะแบ่ง
ออกเป็น  4  ประเภทที�สําคญั  ไดแ้ก่ 

 1. รายไดท้อ้งถิ�นจดัเกบ็เอง  เช่น  ภาษีโรงเรือนและที�ดิน  
ภาษบีํารุงทอ้งที�  ภาษป้ีาย  ค่าธรรมเนียม  ค่าปรบัและใบอนุญาต  เป็นตน้ 
 2. รายไดท้ี�รฐับาลเกบ็ให ้เช่น  ภาษมีูลค่าเพิ�ม ภาษีธุรกิจ

เฉพาะ  ภาษสีุรา ภาษสีรรพสามติ  เป็นตน้ 
 3. รายไดท้ี�รฐับาลแบ่งให ้ คอื  ภาษีมูลค่าเพิ�ม  (พระราช 

บญัญตัิกําหนดแผนและขั �นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542) 

 4. เงนิอุดหนุนจากรฐับาล  หลกัสําคญัของเงินรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นคือ  รายได้ดงักล่าวควรมาจากการ

จดัเกบ็จากผูท้ี�อาศยัในพื�นที�ใหบ้รกิารสาธารณะนั �น ๆ ให้มากที�สุด  
และการจดัเกบ็นั �นควรสะทอ้นถงึผลประโยชน์จากบรกิารสาธารณะ

ที�จ ัดหาให้แก่ผูท้ี�ต้องจ่ายภาษี  อย่างไรก็ตาม  การไม่คํานึงถึง
แหล่งรายได้ที�มีอยู่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นไม่อาจขยาย

การให้บริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง  ต้องหันไปพึ�งรายได้จาก
ภายนอกท้องถิ�น  อาทิ  เงินอุดหนุนที�ได้รบัจากรฐับาลที�สุดแล้ว

อาจทําใหค้วามเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นต้องถูก
บั �นทอนลง (สกนธ ์วรญั�ูวฒันา, 2551,40)   

เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จังหวัดสุ
ราษฎรธ์านี ไดร้บัประกาศกระทรวงมหาดไทย เป็นเทศบาลตําบล 

ตั �งแต่วนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มพีื�นที�ในความรบัผดิชอบรวม 
160  ตารางกโิลเมตร จํานวน 13 หมู่บา้น  ซึ�งมรีายได้ภาษีอากรที�
จดัเกบ็เอง  รายไดร้ฐับาลจดัสรรและอุดหนุน  และรายได้รวมของ

เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานีที�
นํามาใชใ้นการบรหิารในทอ้งถิ�นเป็นดงัตารางที� 1 

 
ตารางที� 1  ข้อมลูรายได้ภาษีอากรที�จดัเกบ็เอง รายได้รฐับาล

จดัสรรและอุดหนุนและรายได้รวม 

(หน่วย: บาท) 

ที�มา:  กองคลงัเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดั       

            สุราษฎรธ์านี 
 

ปีงบ 

ประมาณ 

รายได้ภาษี

ท้องถิ�น                 

ที�จดัเกบ็เอง 

รายได้รฐับาล

จดัสรรและ

อุดหนุน 

รายได้รวม 

2549 701,285.23 
4.01% 

16,795,053.88 
95.99% 

17,496,339.11 
100% 

2550 674,807.00 
3.87% 

16,778,144.00 
96.13% 

17,452,951.00 
100% 

2551 693,342.00 
3.05% 

22,034,516.19 
96.95% 

22,727,858.19 
100% 

2552 675,358.12 
2.28% 

28,959,391.71 
97.72% 

29,634,749.83 
100% 

2553 784,803.34 
2.69% 

28,378,057.54 
97.31% 

29,162,860.88 
100% 
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จากตารางที� 1 แสดงให้เห็นได้ว่า เทศบาลตําบลคลอง
ชะอุ่น อําเภอพนม จังหวดัสุราษฎร์ธานี   มีแนวโน้มของรายได้

รวมในแต่ละปีสูงขึ�น  แต่ในขณะเดยีวกนัรายได้ภาษีอากรที�จดัเก็บ
เอง  มจีํานวนที�น้อยมากและมแีนวโน้มลดลงเรื�อย ๆ  เมื�อคิดเป็น
ร้อยละ อยู่ในช่วง ร้อยละ 3 – 5 ส่วนรายได้ที�รฐับาลจัดสรรและ

อุดหนุน  อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ  95 – 97  สะท้อนให้เห็นว่า
เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ยงั

ตอ้งพึ�งรายไดท้ี�รฐับาลจดัสรรและอุดหนุนเพื�อที�นําไปบรหิารจดัการ
เพื�อประโยชน์ของประชาชนในพื�นที� ดงันั �นการที�เทศบาลตําบล

คลองชะอุ่น จะช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระของรฐับาลในการจดัสรร
และอุดหนุนงบประมาณได้นั �นต้องดําเนินการจดัเก็บรายได้ภาษี

อากรที�จดัเกบ็เองใหไ้ดสู้งขึ�น   
การจดัเกบ็รายไดภ้าษทีอ้งถิ�นที�จดัเก็บเองของเทศบาล

ตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ที�ไม่
สามารถเกบ็ไดโ้ดยไดต้ั �งเป็นลูกหนี�ภาษทีางบญัชดีงัตารางที� 2 

 
ตารางที�  2   ข้อมูลลูกหนี�ภาษีทางบญัชีของเทศบาลตําบล

คลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ย้อนหลงั  5  ปี  

ที�มา: กองคลงัเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดั         

        สุราษฎรธ์านี 
 

จากตารางที�  2 แสดงให้เห็นได้ว่า ลูกหนี�ภาษีของ
เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี

แนวโน้มสูงขึ�นเรื�อยๆ ซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า เทศบาลตําบลคลองชะ
อุ่น ดําเนินการจดัเก็บภาษีอากรที�จดัเก็บเองยงัได้ไม่ดีเท่าที�ควร

ส่งผลใหม้ลีูกหนี�ภาษเีพิ�มขึ�น ดงันั �นการที�เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  
จะสามารถลดลูกหนี�ภาษีอากรและเพิ�มรายได้ภาษีอากรที�จดัเก็บ

เองได้นั �น  เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  ต้องหาวิธีการที�จะทํา
อย่างไรให้ประชาชนมาชําระภาษีอากรให้ได้ เพื�อที�จะนํารายได้

ภาษีอากรที� จ ัดเก็บเองไปบริหารจัดการเพื� อประโยชน์ของ
ประชาชนในพื�นที�  และช่วยแบ่งเบาหรอืลดภาระรฐับาลได ้ 

เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี  ประสบปญัหาเกี�ยวกบัการจัดเก็บรายได้ที�มีสดัส่วนที�น้อย

เมื�อเทยีบกบัรายไดท้ี�เทศบาลได้รบัและรายได้ภาษีอากรที�จดัเก็บ
เองมีแนวโน้มลดลง อีกทั �งลูกหนี�ภาษีทางบัญชีมีแนวโน้มสูงขึ�น
เรื�อยๆ  ซึ�งสะทอ้นใหเ้หน็ว่ารายไดข้องเทศบาลส่วนใหญ่นั �นมาจาก

รายได้ที�รฐับาลเก็บและอุดหนุนให้  หากเทศบาลนํารายได้ภาษี
อากรที�จดัเกบ็เองไปบรหิารจดัการเพื�อประโยชน์ของประชาชนใน

พื�นที�โดยไม่พึ�งรายไดจ้ากรฐับาลนั �น  จะไม่สามารถบริหารจดัการ
เพื�อประโยชน์ของประชาชนในพื�นที�ได้ให้ทั �วถึงหรือครอบคลุม

พื�นที�ที�ร ับผิดชอบได้เลย  ด้วยเหตุนี�เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  
อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ควรที�จะหาทางแก้ไขปญัหา
จัดเก็บภาษีอากรให้เพิ�มมากขึ�นและต้องลดลูกหนี�ภาษีให้ได้

เพื�อที�จะเพิ�มศักยภาพในการบริหารจัดการเพื�อประโยชน์ของ
ประชาชนในพื�นที�ให้ทั �วถึงหรือครอบคลุมพื�นที�ที�ร ับผดิชอบและ

ช่วยแบ่งเบาหรอืลดภาระรฐับาลได้ 
การที�จะจดัเก็บภาษีให้เพิ�มมากขึ�นและลดลูกหนี�ภาษีได้

นั �น ประเดน็ที�สําคญัคือการได้รบัความร่วมมือจากประชาชนและ
ผู้ประกอบการในพื�นที�  ซึ� งการที� จ ะได้รับความร่วมมือนั �น  

องค์ประกอบหนึ�งที�ต้องนํามาร่วมพิจารณา คือ “แรงจูงใจ” ให้
ประชาชนและผูป้ระกอบการมคีวามตั �งใจและเต็มใจที�จะชําระภาษ ี  

ผูว้จิยัในฐานะเป็นส่วนหนึ�งขององค์กรจึงมีความสนใจที�จะศึกษา
แรงจูงใจในการชําระภาษขีองประชาชนในเขตเทศบาลตําบลชะอุ่น  

อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เพื�อนําผลการศึกษาที�ได้ไป
ปรบัใชก้บัหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 

2.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื�อศกึษาระดบัแรงจูงใจในการชําระภาษขีองประชาชน  

ในเขตเทศบาลตําบลลคลลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
2. เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการชําระ

ภาษกีบัพฤติกรรม การชําระภาษีของประชาชน  ในเขตเทศบาล
ตําบลลคลลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

3. เพื�อศึกษาข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการชําระ
ภาษขีองประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลลคลลองชะอุ่น  อําเภอพนม  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 

3. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 
1. ทําให้ทราบถึงระดับแรงจูงใจในการชําระภาษีของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุ

ราษฎรธ์านี 
2. ทําให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ

ชําระภาษีกับพฤติกรรมการชําระภาษีของประชาชน  ในเขต

เทศบาลตําบลลคลลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
3. ทําใหท้ราบถงึปญัหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแรงจูงใจ

ในการชําระภาษขีองประชาชน  ในเขตเทศบาลลตําบลลคลลองชะอุ่น  
อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

4. ผลที�ไดจ้ากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลตําบล
คลองชะอุ่น นําไปใชใ้นการจูงใจใหป้ระชาชนในเขตเทศบาลตําบล

คลองชะอุ่นมาชําระภาษีให้มากยิ�งขึ�น อันจะนําไปสู่การพัฒนา
จดัการสาธารณะในดา้นต่างๆ แก่ประชาชนในพื�นที�ได้อย่างทั �วถึง

ต่อไป 
 

ปีงบประมาณ ลกูหนี�ภาษีทางบญัชี 

2549 11,573.00 
2550 16,797.00 

2551 32,137.90 
2552 35,834.00 

2553 60,913.49 
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4.  นิยามศพัท์ในการวิจยั 
ภาษีท้องถิ�น  หมายถึง ภาษีที�เทศบาลตําบลคลอง   

ชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  จดัเก็บเอง ประกอบด้วย  
ภาษโีรงเรอืนและที�ดนิ  ภาษบีํารุงทอ้งที�  และภาษป้ีาย 

ประชากร  หมายถึง  ผูป้ระกอบการหรือผูม้ีหน้าที�

เสยีภาษอีากร ในเขตพื�นที�เทศบาลตําบลคลองชะอุ่นอําเภอพนม  
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี   

แรงจงูใจ  หมายถงึ สิ�งเรา้ สิ�งจูงใจ  หรอืแรงผลกัดนั

ทั �งภายนอกและภายในตวับุคคลที�ชกัจูงใหป้ระชาชนมาชําระภาษี

ใหแ้ก่เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธ์าน ี
แบ่งไดด้งันี� 

ปจัจยัจูงใจ  หมายถงึ ปจัจยัที�กระตุน้ใหเ้กดิความ
พงึพอใจใหแ้ก่บุคคลให้ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

หรือเป็นปจัจัยที�สามารถสนองตอบความต้องการภายในบุคคล 
ประกอบดว้ย ดา้นความสําเร็จของงาน ด้านการได้รบัการยอมรบั
นับถือ ด้านลกัษณะของงาน  ด้านความรบัผดิชอบ  และด้าน

ความกา้วหน้า/พฒันา 
ปจัจยัคํ�าจุน หมายถงึ ปจัจยัที�ให้แรงจูงใจในการ

ทํางานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่
สอดคลอ้งกบับุคคลจะเกดิความไม่ชอบงานขึ�น หรอืเป็นปจัจยัที�มา

จากภายนอกบุคคล ประกอบด้วย  ด้านนโยบายและการบริหาร  
ด้านการปกครองบงัคบับญัชา  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  

ด้านสภาพการทํางาน  ด้านความมั �นคง  ด้านสวสัดิการ  ด้าน
ความเป็นอยูส่่วนตวั  และดา้นสถานภาพของงาน    

 

5. วิธีการวิจยั 
5.1  ขอบเขตของการวจิยั  

 5.1.1  ขอบเขตดา้นเนื�อหาในการวจิยั 
 ผูว้จิยัจําแนกปจัจยัในการศกึษา ออกเป็น  2  ปจัจยั 

1) ปจัจยัส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้  
2) ปจัจยัแรงจูงใจ จําแนกเป็น 2 ปจัจยัดงันี� 

 - ปจัจยัจูงใจ ประกอบด้วยด้านความสําเร็จ
ของงาน ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงาน  

ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้า/พฒันา 
 - ปจัจ ัยคํ�าจุน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย

และการบรหิาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล  ด้านสภาพการทํางาน ด้านความมั �นคง  ด้าน

สวสัดกิาร  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัและดา้นสถานภาพของงาน   
 5.1.2 ขอบเขตดา้นพื�นที�และประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

ศกึษาจากแหล่งขอ้มูลผูป้ระกอบการหรอืผูม้หีน้าที�เสีย
ภาษีอากรในเขตพื�นที�เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น จํานวน  2,505  

คน (ทะเบยีนคุมบญัชลีูกหนี�ภาษ ี: ขอ้มูล ณ  30 กนัยายน 2553 ;  
งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น)ซึ�ง

คํานวณหาขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane  ที�ระดบัความ
เชื�อม ั �น  95%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจํานวน  345  คน 

 
ตารางที�  3  คาํนวณเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มประชากร จาํนวน

ประชากร 

ร้อย

ละ 

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

ชําระภาษภีายใน

กําหนด 
1,344 

53.6

5 
185 

ชําระภาษแีต่เกนิ

กําหนด 
840 

33.5

3 
116 

ไม่ชําระภาษ ี
321 

12.8

2 
   44 

รวม 2,505 100.00 345 

 
5.2 เครื �องมอืที �ใชใ้นการวจิยั 

เครื�องมอืที�ใชใ้นการศกึษาครั �งนี� ไดแ้ก่แบบสอบถาม 
มลีกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น  
3  ตอนดงันี� 

ตอนที� 1  เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายได ้

ตอนที� 2  เป็นคําถามเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการชําระ
ภาษขีองประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
ตอนที� 3  เป็นคําถามขอ้เสนอแนะในการชําระภาษ ี

เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
5.3 ขั �นตอนการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครื �องมอื 

การสร้างและพัฒนาเครื� องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลครั �งนี� ผูว้จิยัไดด้ําเนินงานโดยมรีายละเอยีดดงันี� 
5.3.1  ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามเพื�อการวิจยั  

และกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยได้รับคําแนะนําจาก
อาจารยท์ี�ปรกึษา 

5 . 3 . 2  ศึกษาข้อมู ลจ ากหนังสือ  เอกสา รและ
ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อเป็นแนวทางนํามาสรา้งขอ้คําถามของ

แบบสอบถาม 
5.3.3  กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์ของการศกึษา 
5.3.4  ดําเนินการสรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง 

5.3.5  ผูศ้กึษานําแบบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารย์
ที�ปรึกษา  เพื� อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้อง

สมบูรณ์  และความครอบคลุมของเนื�อหา  ข้อคําถามทุกข้อ
หลงัจากอาจารยท์ี�ปรกึษาไดพ้จิารณาและตรวจสอบ  พร้อมทั �งให้

ข้อเสนอแนะแล้วผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามฉบับร่างกลับมา
ปรบัปรุงแกไ้ข 
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5.3.6  ผูศ้ึกษาได้นําแบบสอบถามฉบบัร่างที�ได้ผ่าน
การแกไ้ขแลว้  และผา่นความเหน็ชอบของอาจารยท์ี�ปรึกษาเสนอ

ต่อผูเ้ชี�ยวชาญ  และผูท้รงคุณวุฒ ิ จํานวน  3  ท่าน  ประกอบด้วย  
ปลดัเทศบาลตําบลบา้นตาขนุ  หวัหน้ากองคลงัเทศบาลตําบลพนม  
ท้องถิ�นอําเภอพนม  เพื�อตรวจสอบการใช้ภาษาและหาค่าความ

สอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวัตถุประสงค์  หรือความตรงเชิง
เนื�อหา  (IOC : Index of Item Objective Congruence)  (สุวิมล  

ตริกานนัท,์  2548 ,หน้า 148)   
5.3.7  นําแบบสอบถามที�ผา่นการปรบัปรุงแก้ไขจาก

ผูเ้ชี�ยวชาญ และผูท้รงคุณวุฒเิป็นที�เรยีบรอ้ยแลว้นั �น  ไปทดลองใช ้
(Try Out) กับประชาชนผู้มีหน้าที�ชําระภาษีอากร  ในเขตพื�นที�

เทศบาลตําบลพนม  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จํานวน 
30 คน ซึ�งไม่ใช่กลุ่มประชากรที�กําหนดไว ้ เพื�อหาค่าความเชื�อมั �น 

(Reliability)  แบบองิกลุ่มโดยใชค้่าความแปรปรวน  โดยวิธีการหา
ค่าสมัประสิทธิ � แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach)  เพื�อหาค่า

สมัประสทิธิ �ความเที�ยงของแบบสอบถาม  (สิน พนัธุ ์พินิจ, 2549, 
หน้า 191-192)  ก่อนนําไปใช้กบัขอ้มูลกลุ่มประชากร โดยปกติ

แลว้เครื�องมอืการวจิยัควรมคี่าความเที�ยง ไม่น้อยกว่า 0.65 แต่ที�ดี
ควรจะมคี่ามากกว่า 0.75  (อดุลยเ์ดช  ไศยบาท, 2553, หน้า 37)  

ซึ�งผลการวเิคราะหม์คี่าสมัประสทิธิ �แอลฟาเท่ากบั  0.9371 
5.3.8  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการ

วเิคราะห ์ โดยนําเสนออาจารยท์ี�ปรึกษาเพื�อขอความคิดเห็นก่อน
นําไปใชจ้รงิ  หลงัจากการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาและทํา
การปรับปรุงแก้ไขจนได้แบบสอบถามที�สมบูรณ์แล้ว  จึงนํา

แบบสอบถามดําเนินการศกึษาจรงิ 
 

5.3 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การเกบ็รวมรวมขอ้มูลเพื�อใชศ้กึษาครั �งนี�  ผูว้ิจยัได้ใช้

แบบสอบถามเป็นหลกัในการเก็บข้อมูลตวัอย่างประชากรทั �ง 3  
กลุ่ม โดยผูศ้ึกษาทําการแจกแบบสอบถามที�บ้าน  และให้ผูต้อบ

แบบสอบถามส่งกลบัมายงัผูว้จิยัทนัท ี
 

5.4 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มูล 
5.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล  ระดับของ

แรงจูงใจ  และการชําระภาษีของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

คลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ที�ได้ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามส่วนที�  1 และส่วนที� 2  โดยใช้วิธีนับจํานวนความถี�  

(Frequency) ทั �งในรูปจํานวนนับ (Count), ค่าร้อยละ(Percentage), 

ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ( ), ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5.3.2 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล
กบัแรงจูงใจ (ปจัจยัจูงใจและปจัจยัคํ�าจุน) ของประชาชน  ในเขต

เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  กรณีที�มีกลุ่มตัวอย่างจํานวน             

2 กลุ่ม ใช้ T-test  และกรณีที�มีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม            
ใช ้ F-test   

5.3.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล
กบัการชําระภาษขีองประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น 
อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลใน

รูปความถี�ใช ้ไคสแคว ์(Chi-Square) 
5.3.4  วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ  

(ปจัจยัจูงใจและปจัจยัคํ�าจุน) กับการชําระภาษีของประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยกลุ่มตวัอย่างมี 3 กลุ่ม (ชําระ
ภายในกําหนด ชําระเกินกําหนดและไม่ชําระ) ใช้ไคสแคว์  (Chi-

Square) 

 

6. กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการวจิยัเรื�อง  “แรงจูงใจในการชําระภาษขีองประชาชน  ในเขต

เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี”  ใน
ครั �งนี�  เพื�อเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ผู้วิจ ัยศึกษาพบปจัจัยที�

เกี�ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ จําแนกออกเป็น  2  ปจัจยั คือ  ปจัจยัจูงใจ
และปจัจัยคํ�าจุน สอดคล้องกับทฤษฎีสองปจัจัยของ Herzberg 

รายละเอยีดปรากฏในภาพประกอบที� 1  
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจงูใจ 

ปัจจยัจงูใจ  

   1. ด้านความสําเรจ็ของงาน 
   2. ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื  
   3. ด้านลกัษณะของงาน 
   4. ด้านความรบัผดิชอบ 
   5. ด้านความก้าวหน้า/พฒันา 
ปัจจยัคํ�าจนุ    

   1. ด้านนโยบายและการบรหิาร 
   2. ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
   3. ด้านความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
   4. ด้านสภาพการทาํงาน 
   5. ด้านความมั �นคง 

   6. ด้านสวสัดกิาร 
   7. ด้านความเป็นอยูส่่วนตวั 
   8. ด้านสถานภาพของงาน    

พฤติกรรมการชาํระ

ภาษีของประชาชน 

ในเขตเทศบาลตาํบล

คลองชะอุ่น 

อาํเภอพนม  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

-  ชาํระภาษภีายใน
กําหนด 

-  ชาํระภาษแีต่เกนิ
กําหนด 

-  ไมช่าํระภาษ ี

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. สถานภาพ   
4. ระดบัการศกึษา   

5. อาชพี 
6. รายได ้
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7.  ผลการวิจยั 
7.1  ผลการวิจ ัยและวิจารณ์แรงจูงใจในการชําระภาษีของ

ประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี จากกลุ่มตวัอยา่งผูม้หีน้าที �เสยีภาษ ี

7.1.1 ขอ้มูลทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 55.10 
มอีายรุะหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.80 สถานภาพสมรส  คิด

เป็นร้อยละ 86.40 การศึกษา ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
61.20 อาชีพเกษตรกรรม/ประมง คิดเป็นร้อยละ 92.80 มีรายได้ต่อ

เดอืน 30,001-35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 21.20  
 7.1.2  การวเิคราะหข์อ้มูล แรงจูงใจในการชําระภาษีของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี   

ส่วนที� 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล  ระดบัของ

แรงจงูใจ  และพฤติกรรมการชําระภาษีของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี                   

ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่างที�มีต่อ

พฤติกรรมการชํ าระภาษีของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล         
คลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธานี  มรีายละเอยีดดงันี� 

 

ตารางที� 3 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มีต่อแรงจูงใจในการชําระภาษีของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ทั �ง 13 ด้าน  

รายการ X  
S.D.     ระดบัความคดิเหน็ 

1. ด้านความสําเร็จของงาน 4.91 .28 มากที�สุด 
2. ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื 3.07 .55 ปานกลาง 
3. ด้านลกัษณะของงาน 4.94 .28 มากที�สุด 
4. ด้านความรบัผดิชอบ 4.42 .37 มากที�สุด 
5. ด้านความก้าวหน้า/พฒันา 4.96 .22 มากที�สุด 
6. ด้านนโยบายและการบรหิาร 4.04 .38 มาก 
7. ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 4.31 .37 มากที�สุด 
8. ด้านความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 3.52 .40 มาก 
9. ด้านสภาพการทาํงาน 3.54 .44 มาก 
10. ด้านความมั �นคง 3.49 .43 มาก 
11. ด้านสวสัดกิาร 3.79 .53 มาก 
12. ด้านความเป็นอยูส่่วนตวั 3.71 .34 มาก 
13. ด้านสถานภาพของงาน    4.84 .34 มากที�สุด 

รวม 4.12 .22 มาก 

 
จากตารางที� 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างที�มีต่อแรงจูงใจในการชําระภาษีของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก   
(ค่าเฉลี�ย = 4.12) และเมื�อพจิารณารายดา้นพบว่า 6 ใน 13 ด้าน มี

ความคดิเหน็ในระดบัมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยเรียงลําดบัจากมาก
ไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ ด้านความก้าวหน้า/พฒันา  (ค่าเฉลี�ย = 

4.96 ) รองลงมาคอืดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉลี�ย = 4.94 )  และด้าน
ความสําเรจ็ของงาน (ค่าเฉลี�ย = 4.91 ) ส่วนอกี 6 ด้านมีความเห็นใน

ระดบัมาก และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางเพียงด้านเดียว คือ 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื (ค่าเฉลี�ย = 3.07) 

 

ส่วนที� 2 วิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั

แรงจงูใจ  (ปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํ�าจนุ) ของประชาชน ในเขต

เทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนบุคคลกับ
แรงจูงใจ(ปจัจยัจูงใจและปจัจยัคํ�าจุน) ของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธานี  มีรายละเอียด
ดงันี� 

 

ตารางที�   4    ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

แรงจูงใจ(ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ�าจุน) ของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ปจัจยัส่วนบุคคล t/F sig.     ผลการศกึษา 

เพศ  -2.04  .042  แตกต่าง 

อาย ุ 1.34  .252  ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ  .08  .968  ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา  .68  .417  ไม่แตกต่าง 
อาชพี 7.65  .000  แตกต่าง 
รายได ้ 1.14  .333  ไม่แตกต่าง 

  

จากตารางที� 4 ผลการศกึษาพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที�มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
แรงจูงใจในการชําระภาษีของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบล

คลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  แตกต่างกนัอย่าง

มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α=.05 โดยมคี่า  t  เท่ากบั  -2.04 เมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน

สภาพการทํางาน  ดา้นความมั �นคง และด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั 
มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการชําระภาษีของประชาชน  ในเขต

เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั α=.05  โดยมีค่า F 

เท่ากบั  -2.50  -2.81  -1.98 และ -2.22  ตามลําดบั นอกนั �นไม่พบ

ความแตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α=.05 

กลุ่มตัวอย่างที�มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
แรงจูงใจในการชําระภาษีของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบล
คลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  แตกต่างกนัอย่าง

มนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั α=.05 โดยมีค่า F เท่ากบั 7.65 เมื�อ

พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นความสําเรจ็ของงาน ดา้นลกัษณะ
ของงาน ด้านความก้าวหน้า/พัฒนา ด้านนโยบายและการบริหาร 

ด้านการปกครองบงัคบับญัชา  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
และดา้นสภาพของงาน มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการชําระภาษี
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ของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

α=.05  โดยมีค่า F เท่ากบั  10.32  14.36  10.68  5.27  7.36  
2.93  และ 7.83 ตามลําดบั นอกนั �นไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั α=.05  

กลุ่มตวัอย่างที�มีอายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา
และรายไดต้่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการชําระภาษีของ

ประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดั      
สุราษฎร์ธานี  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 

α=.05 โดยมคี่า F เท่ากบั 1.34  .08  .68  1.14 ตามลําดบั 

ส่วนที� 3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั

พฤติกรรมการชาํระภาษีของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบล

คลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบั

พฤตกิรรม การชําระภาษขีองประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลคลอง
ชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธานี  มรีายละเอยีดดงันี� 

 

ตารางที�   5   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการชาํระภาษีของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบล

คลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ปจัจยัส่วนบุคคล sig.      ผลการศกึษา 

เพศ  .558  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

อาย ุ .085  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 
สถานภาพ  .728  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

การศกึษา  .022  มคีวามสมัพนัธ ์ 
อาชพี  .000  มคีวามสมัพนัธ ์ 

รายได ้ .819  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

 
จากตารางที� 5 ผลการศกึษาพบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที�มรีะดบัการศกึษาและอาชีพต่างกนั  มี

ความสัมพันธ์กับการชําระภาษี ของประชาชน ในเขตเทศบาล
ตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มีค่า Sig เท่ากบั .022 และ .000 
ตามลําดบั 

กลุ่มตวัอย่างที�มีเพศ  อายุ  สถานภาพ  และรายได้
ต่างกนั  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการชําระภาษ ีของประชาชน ในเขต

เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 มีค่า Sig เท่ากบั  .558  .085  

.728 และ .819 ตามลําดบั 
 

ส่วนที�  4   วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ

พฤติกรรมการชาํระภาษีของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบล

คลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
พฤตกิรรมการชําระภาษขีองประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลคลอง

ชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธานี  มรีายละเอยีดดงันี� 
 

ตารางที�  6  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการ

ชําระภาษีของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  

อาํเภอพนม  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

 

ปจัจยัส่วนบุคคล sig.     ผลการศกึษา 

ดา้นความสําเรจ็ของงาน  .529  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 
ดา้นการยอมรบันบัถอื  .515  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

ดา้นลกัษณะของงาน  .064  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 
ดา้นความรบัผดิชอบ  .280  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

ดา้นความกา้วหน้า/พฒันา  .229  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 
ดา้นนโยบายและการบรหิาร  .749  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  .278  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล  

.000  มคีวามสมัพนัธ ์ 

ดา้นสภาพการทํางาน  .326  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

ดา้นความมั �นคง  .039  มคีวามสมัพนัธ ์ 
ดา้นสวสัดกิาร  .746  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  .707  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 
ดา้นสถานะของงาน  .271  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 

 
จากตารางที� 6 ผลการศกึษาพบว่า  

กลุ่มตวัอย่างที�มีแรงจูงใจด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และดา้นความมั �นคง  มคีวามสมัพนัธ์กบัการชําระภาษี ของ

ประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น อําเภอพนม จงัหวดั          
สุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 มีค่า Sig 

เท่ากบั .000 และ .039 ตามลําดบั 
กลุ่มตัวอย่างที�มีแรงจูงใจด้านความสําเร็จของงาน 

ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะของงาน  ด้านความ
รบัผดิชอบ ดา้นความกา้วหน้า/พฒันา  ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพการทํางาน ด้านสวสัดิการ  
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ด้านสถานะของงาน ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการชําระภาษ ีของประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  

อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .05 มคี่า Sig เท่ากบั  .529  .515 .064 .280 .229  .749  .278 

.326 .746 .707 .271 ตามลําดบั 
 

ส่วนที� 5  นําเสนอข้อมลูความเรียงเกี�ยวกบัประเด็นปัญหาและ

ข้อเสนอแนะที�มีต่อการชาํระภาษีของเทศบาลตําบลคลองชะ

อุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
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ด้านนโยบายและการบริหาร 

-  เทศบาลควรมีการประชาสมัพนัธ์ในด้าน ต่าง ๆ 
รวมไปถึง เงินภาษีที� เทศบาลได้นํา ไปพัฒนาท้องถิ�นต้อ ง

ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนได้เขา้ใจ  ได้รบัรู้อย่างทั �วถึงทุกระดบั  
ทุกกลุ่มอาชพี โดยเทศบาลมกีารประชาสมัพนัธใ์หห้ลากหลายมาก

ยิ�งขึ�น 
ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

-  เทศบาลมีให้บริการชําระภาษีด้วยความยิ�มแย้ม

แจ่มใส เต็มใจ  ใส่ใจ ช่วยเหลือและมีความเป็นกันเองแล้ว  
เทศบาลควรมีกิจกรรมเพื�อสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงาน

เทศบาลกบัประชาชนในพื�นที� 
ด้านความมั �นคง 

-  เทศบาลควรมีการสร้างเกราะป้องกนัภัยทั �งเรื�อง

ของชีวิตและทรพัยส์ิน  เช่น มีการสร้างให้ประชาชนมีอาชีพ  มี
รายได ้ มกีารสนบัสนุนใหเ้ดก็เยาวชนไดร้บัการศกึษา  ห่างไกลยา

เสพตดิ เพื�อไม่ใหเ้กดิปญัหาสงัคมดว้ย 
 

7.  อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศึกษา  แรงจู ง ใจ ในการชํ าระภาษีของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดั     

สุราษฎร์ธานี  สามารถนําผลการศกึษามาอภปิรายผลไดด้งันี� 
2.1 แรงจูงใจในการชําระภาษีของประชาชนใน

เขตเทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ของกลุ่มตวัอย่าง   

1) เมื�อพิจารณาแรงจูงใจในการชําระภาษีของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดั       

สุราษฎร์ธานี  ของกลุ่มตัวอย่าง  โดยแยกพิจารณาเป็นรายด้าน  
สรุปไดด้งันี� 

ด้านความสาํเรจ็ของงาน  

พบว่า  ด้านความสําเร็จของงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากที�สุด  อธบิายไดว้่าประชาชนส่วนใหญ่เหน็ว่าการชําระภาษี

เป็นหน้าที�ของพลเมืองที�ดี และการชําระภาษีทําให้เกิดความรู้สึก
ปลาบปลื�มในผลสําเร็จของเทศบาลและสิ�งที�เทศบาลได้สนองตอบ

ความต้องการของประชาชน ซึ�งสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปจัจยัของ 
Herzberg (อา้งถงึใน นัฎจรี  เจริญสุขและคณะ, 2551, หน้า 220) 

ที�ว่าปจัจ ัยจูงใจด้านความสําเร็จในการทํางานของเป็นปจัจัยที�
เกี�ยวขอ้งกบังานโดยตรงเพื�อจูงใจให้คนชอบและรกังานปฏิบตัิ  เป็น

การกระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบตัิงาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น และสอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ �ของ McClelland(อ้างถึงในศักดิ �ไทย  สุรกิจบวร, 2542, 
หน้า 274) กล่าวไวว้่าความตอ้งการความสําเร็จเป็นความต้องการที�

จะทําสิ�ง   ต่าง ๆ ใหเ้ตม็ที�และดทีี�สุดเพื�อความสําเรจ็ 
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ   

พบว่า  ดา้นการได้รบัการยอมรบันับถือมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง  อธบิายไดว้่า  ประชาชนมองว่าการการชําระ

ภาษเีป็นหน้าที�ที�ตอ้งปฏิบตัิอยู่แล้ว กอปรกบัเทศบาลอาจไม่ได้มี
การยกย่องชมเชยอย่างเป็นจริงเป็นจงั หรืออาจไม่มีการปฏิบัติ

อยา่งแทจ้รงิ ขาดแรงจูงใจที�จะทําใหป้ระชนมองเหน็ความสําคญัใน
ดา้นนี� จงึไม่ให้ความสําคญัเกี�ยวกบัคําชมเชยต่าง ๆ ที�ไม่ชดัเจน
เป็นรูปธรรม  ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สทิธโิชค  วรานุสนัติกูล 

(2546, หน้า182)  ที�ได้กล่าวว่า  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 
Motivation)  เช่น คําชมเชยเป็นสิ�งจูงใจแก่คนเราให้ทําพฤติกรรม

ที�นํามาซึ�งคําชม  เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Deci (อา้งถงึใน 
มทันา  วังถนอมศกัดิ �, 2550, หน้า 33) ที�กล่าวไว้ว่า สิ�งจูงใจ

ภายนอกตวับุคคล เช่น คําชมเชย ซึ�งหมายถึงสภาวะของบุคคลที�
ไดร้บัแรงกระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเหน็จุดหมายปลายทางและ

นําไปสู่การเปลี�ยนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  
สอดคล้องกบังานวิจยัของนิพนธ์ พรหมจารี (2550) แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขต
อําเภอโซ่พสิยั  จงัหวดัหนองคาย พบว่า ดา้นการไดร้บัการยอมรบั

นบัถอืมแีรงจูงใจในระดบัปานกลาง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
บุญทพิย ์ ฐานวเิศษ (2551) ศกึษา ปจัจยัที�มผีลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลตําบล กรณีศกึษา:จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี  พบว่าบุคลการเทศบาลตําบลส่วนใหญ่เหน็ว่าการได้รบัความ

ยอมรบันบัถอื มผีลต่อแรงจูงใจในระดบัปานกลาง 
ด้านลกัษณะของงาน   

พบว่า ด้านลักษณะของงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที�สุด  อธิบายได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในการ
ชําระภาษ ีและเหน็ว่าการชําระภาษเีป็นหน้าที�ที�สําคญัและมีความ

จําเป็นอยา่งยิ�งในการพฒันาเทศบาลให้มีความก้าวหน้าทดัเทียม
เทศบาลอื�น ๆ อีกทั �งเห็นว่าการชําระภาษีถือว่าเป็นงานหนึ�งที�

สามารถคดิสรา้งสรรคห์รอืคดิหาแนวทางในการชําระภาษีเพื�อที�จะ
ได้นํามาพฒันาเทศบาล  ซึ�งสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปจัจัยของ 

Herzberg (อ้างถึงในนัฎจรี  เจริญสุขและคณะ, 2551, หน้า 220) 
ที�ว่าปจัจยัจูงใจ ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิเป็นปจัจยัที�เกี�ยวขอ้ง

กับงานโดยตรงเพื�อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบัติ  เป็นการ
กระตุน้ใหเ้กดิความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบตัิงานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น   
ด้านความรบัผิดชอบ   

พบว่า ดา้นความรบัผดิชอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากที�สุด อธิบายได้ว่าประชาชนเห็นว่าการชําระภาษีเป็นหน้าที�
และมีประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม  และประชาชนเห็นว่า

เทศบาลใหค้วามเป็นธรรมในการเกบ็ภาษดีว้ย  จงึมคีวามเตม็ใจใน
การชําระภาษี ซึ�งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปจัจัยของ Herzberg  

(อา้งถงึใน นฎัจร ี เจริญสุขและคณะ, 2551, หน้า 220)ที�ว่าปจัจยั
จูงใจ ดา้นความรบัผดิชอบเป็นปจัจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานโดยตรงเพื�อ

จูงใจให้คนชอบและรกังานปฏิบตัิ  เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึง
พอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ�น   
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ด้านความก้าวหน้า/พฒันา 

พบว่า  ดา้นความกา้วหน้า/พฒันาระดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมากที�สุด  อธบิายไดว้่า  ประชาชนต้องการให้เทศบาลนํา

เงนิภาษทีี�จดัเกบ็จากประชาชนไปพฒันาทางดา้นความเป็นอยู่ของ
ตนให้ดีขึ�น ได้รบัความสะดวกสบาย ความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยส์ิน และเกิดประโยชน์สูงสุดกับตนเอง  ซึ�งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 

2540, 307) กล่าวว่า ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า เป็นความ
ต้องการในระดับสูงสุดของบุคคลซึ�งมีคามเป็นรูปธรรมตํ� าสุด

ประกอบด้วยความต้องการการยกย่องบวกด้วยความต้องการ
ประสบความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของ Maslow (อ้างถึงใน   

ศกัดิ �ไทย  สุรกจิบวร, 2542, หน้า 251) ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้
พนกังานพฒันาตนเองใหเ้จรญิกา้วหน้า 
ด้านนโยบายและการบริหาร 

พบว่า ดา้นนโยบายและการบริหารระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า ประชาชนได้รับการบริการจาก

เทศบาลในเรื�องของการประชาสมัพันธ์เกี�ยวกับการชําระภาษีที�
เขา้ใจง่าย ชดัเจน ครบถ้วน  และมีการจดัทําป้ายประชาสมัพนัธ์

กําหนดการ  และขั �นตอนการชําระภาษีที�ชดัเจนและทั �วถึง มีการ
แสดงวิธีการ ข ั �นตอนการชําระภาษีที�ช ัดเจน เป็นระบบ มีความ

เขา้ใจง่าย และเป็นธรรม  ทําให้ประชาชนที�ผ่านไปผ่านมาเห็นอยู่
เป็นประจํา ซึ�งสามารถช่วยในการตอกยํ�าไม่ให้ลืมเกี�ยวกบักําหนด
ระยะเวลาในการชําระภาษอีากร  อีกทั �งเทศบาลมีนโยบายการรบั

ชําระภาษีนอกสถานที�ด้วย ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุภพ  
กนัธิมา (2550) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลตําบล  จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า พนักงานเทศบาลตําบล
จงัหวดัเชยีงใหม่มปีจัจยัคํ�าจุนทางด้านนโยบายและการบริหารใน

ระดบัมาก  
ด้านการปกครองบงัคบับญัชา   

 พบว่า ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที�สุด อธิบายได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับ

คําปรึกษาที�ดีจากพนักงานและผู้บริหารในการมาชําระภาษีที�
เทศบาล  และประชาชนไดร้บัการบริการที�เสมอภาค ยุติธรรม จึง
ทําใหป้ระชาชนมคีวามประทบัใจ และเกดิความรูส้กึที�ดตี่อเทศบาล  

ซึ�งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การจดัเก็บภาษีที�ดี (พิศิษฐ  เมลานนท์, 
2553, หน้า 15)  ในส่วนของความเสมอภาคที�ว่าในการจดัเก็บ

ภาษอีากรของรฐั  รฐัตอ้งอํานวยความสะดวกทั �งทางดา้นเจา้หน้าที�
จดัเก็บภาษีและผูช้ําระภาษี เช่น สถานที�ชําระภาษี แบบแสดง

รายการ  ต่าง ๆ ที�ใช้ชําระภาษีต้องเขา้ใจง่ายและสะดวกในการ
กรอกแบบแสดงรายการ  ผูม้เีงนิไดส้ามารถเลอืกเสียภาษีได้หลาย

วิธี  อาจมาชําระภาษีด้วยตนเอง  ชําระภาษีโดยผ่านธนาคาร  
ชําระภาษทีางไปรษณีย ์ สถานที�เสยีภาษมีทีี�จอดรถอย่างเพียงพอ  

เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความ
เท่าเทียมกนัของ Adams (อ้างถึงใน นัฎจรี  เจริญสุขและคณะ, 

2551, หน้า 226) ที�ว่าความไม่เสมอภาคจะเป็นตวักระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื�อที�จะสร้างความเท่าเทียมกนัซึ�งบุคคลอาจจะ

แสดงพฤตกิรรมออกมาในรูปต่างๆ  เช่น ลดความพยายามในการ
ทํางาน มาสาย ขาดงาน เป็นตน้ 
ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

พบว่า ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า ประชาชนโดยส่วนใหญ่ได้รบัการ

บรกิารดว้ยความเต็มใจจากพนักงานและผูบ้ริหารเทศบาล ได้รบั
การบรกิารดว้ยความยิ�มแยม้แจ่มใสและเตม็ใจใหบ้รกิาร  และไดร้บั

การช่วยเหลือ และการอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ อย่าง
เตม็ที� ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งณภา แสงมณี (2552 , หน้า 

122) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานที�ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม
ที�มปีระสิทธิภาพของเจ้าหน้าที�สํานักงานสรรพากรพื�นที�ในสงักดั
ภาค 6 พบว่า ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเจ้าหน้าที�มีระดบั

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก  
ด้านสภาพการทาํงาน   

พบว่า  โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
อธิบายได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ได้รบัการอํานวยความสะดวกใน

การใหบ้รกิารที�ทนัสมยัและเพยีงพอ  และเห็นว่าเทศบาลมีการจดั
สถานที�ในการรบัชําระภาษี อย่างเพียงพอ  กว้างขวาง สะอาด 

สะดวก สบาย มีการจดัเจ้าหน้าที�ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม ไม่
เกดิการรอคอย ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภพ กนัธิมา (2550, 
64) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตําบล  

จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า พนกังานเทศบาลตําบลจงัหวดัเชียงใหม่มี
ปจัจยัคํ�าจุนทางดา้นนโยบายและการบรหิารในระดบัมาก  

ด้านความมั �นคง 

 พบว่า  ดา้นความมั �นคงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

อธบิายไดว้่า ประชาชนมคีวามตอ้งการความมั �นคง ความปลอดภยั
ในชวีติ ซึ�งเป็นเรื�องเกี�ยวกบัการป้องกนัเพื�อให้เกิดความปลอดภยั

อนัตรายต่าง ๆ ที�เกิดกับร่างกาย  ความมั �นคงทางสังคม และ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ตามทฤษฎีลําดับขั �นของมาสโลว์ Maslow 

(อ้างถึงใน ศกัดิ �ไทย  สุรกิจบวร, 2542, หน้า 251)สอดคล้องกับ
ทฤษฎีสองปจัจยัของ Herzberg (อ้างถึงใน นัฎจรี  เจริญสุขและ
คณะ, 2551, หน้า 220) พบว่า ความมั �นคงเป็นปจัจยัที�ป้องกัน

ไม่ใหเ้กดิความไม่ชอบไม่พอใจซึ�งเป็นปจัจยัคํ�าจุน  สอดคล้องกบั
งานวจิยัของมณฑล  รอยตระกูล (2546, หน้า 48)  ศึกษาแรงจูงใจที�

ส่งผลการปฏบิตังิานของสรรพากรพื�นที�สาขา พบว่า สรรพากรพื�นที�
สาขา แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความมั �นคงอยู่ในระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐากูร  เกชิต และประจกัร  บวัผนั 
(2551, หน้า 32) ศกึษาแรงจูงใจที�มีผลต่อการการปฏิบตัิงานด้าน

บรกิารเภสชักรรม ของเจา้หน้าที�สาธารณสุขในศูนยส์ุขภาพชุมชน  
จังหวัดหนองคาย  พบว่า ปจัจ ัยคํ�าจุนด้านความมั �นคงในการ

ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั  ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ รุ่งณภา  แสงมณี (2552) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�
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ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที�
สํานกังานสรรพากรพื�นที�ในสงักดัภาค 6 พบว่า ดา้นความมั �นคงใน

การปฏบิตังิาน มรีะดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก  
ด้านสวสัดิการ  

พบว่า ด้านสวสัดิการระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

อธิบายได้ว่า ประชาชนมองว่าเทศบาลให้ความสําคัญเกี�ยวกับ
สุขภาพ ความปลอดภัย และที�อยู่อาศัยของประชาชน  อีกทั �ง

ประชาชนมคีวามคาดหวงัจะได้รบัสวสัดิการต่าง ๆ จากเทศบาล 
ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของรติ  บุญมา (2550) ศึกษาแรงจูงใจ

และการสนบัสนุนจากองค์การที�มีผลต่อการปฏิบตัิงานการพฒันา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของเจา้หน้าที�สาธารณสุขในศูนย์

สุขภาพชุมชนจงัหวดัหนองบวัลําภู  พบว่า แรงจูงใจดา้นสวสัดิการ
อยูใ่นระดบัมาก  
ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั   

พบว่า ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวัระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก  อธิบายได้ว่า  ประชาชนส่วนใหญ่มองว่าการชําระ

ภาษไีม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการดําเนินชีวิตในประจําวนัของตนเอง  
ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของฐากูร  เกชิต และประจกัร  บัวผนั 

(2551) ศึกษาแรงจูงใจที�มีผลต่อการการปฏิบตัิงานด้านบริการ
เภสัชกรรม ของเจ้าหน้าที�สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน  

จงัหวดัหนองคาย  พบว่า ปจัจยัคํ�าจุนดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั อยู่
ในระดบัมาก 
ด้านสถานะของงาน 

พบว่า โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที�สุด  อธบิายไดว้่า  ประชาชนส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสําคญัใน

การชําระภาษ ี และเหน็ว่าการชําระภาษเีป็นหน้าที�พลเมอืงที�ดีของ
ประเทศ  และทําให้ตนเองรู้สึกภูมิใจที�ตนได้ทําหน้าที�ของตนได้

อยา่งสมบูรณ์  และมีส่วนร่วมทําให้ประเทศได้นําเงินภาษีของตน
ไปพัฒนาในด้านต่าง ๆ  ให้เจริญก้าวหน้า มากยิ�งขึ�น  ซึ�ง

สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ รุ่งณภา  แสงมณี (2552) ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที�ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมที�มี

ประสทิธภิาพของเจา้หน้าที�สํานักงานสรรพากรพื�นที�ในสงักดัภาค 
6 พบว่า ดา้นสถานภาพของงาน มรีะดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
อยูใ่นระดบัมาก  

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

แรงจูงใจ  (ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ�าจุน)  ของประชาชน  ใน

เขตเทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี    ในดา้นต่าง ๆ  สรุปไดด้งันี� 

กลุ่มตัวอย่างที�มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
แรงจูงใจในการชําระภาษีของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบล

คลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ส่วนใหญ่มีความ
คดิเหน็แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น  ทั �งนี�อาจเป็นเพราะว่า  เพศชาย

กบัเพศหญงิอาจมคีวามคดิเหน็ในเรื�องของการชําระภาษีแตกต่าง
กนัออกไป โดยเพศหญิงอาจมองว่าการชําระภาษีมีความสําคัญ

กว่าเพศชาย เป็นตน้ 

กลุ่มตัวอย่างที�มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
แรงจูงใจในการชําระภาษีของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบล

คลองชะอุ่น  อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันในทุก ๆ  ด้าน ทั �งนี� อาจ เ ป็นเพราะว่ า  
ประชาชนที�มีอาชีพต่างกัน อาจได้รับแรงจู งใจ   หรือการ

ประชาสมัพนัธใ์นการชําระภาษแีตกต่างกนัออกไปตามการออกไป
ประกอบอาชพีของตน  จงึทําให้บางอาชีพอาจได้รบัรู้ว่าการชําระ

ภาษีมีความสําคัญอย่างไร ได้ประโยชน์อย่างไร บางอาชีพอาจ
ไม่ไดร้บัรู ้ จงึมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 

2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการชําระภาษี  ของประชาชน  ในเขตเทศบาล

ตาํบลคลองชะอุ่น  อาํเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ในด้าน

ต่าง ๆ สรุปไดด้งันี� 

กลุ่มตัวอย่างปจัจัยส่วนบุคคลที�มีระดับการศึกษา
ต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชําระภาษีของประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05  เนื� องจากประชาชนที�มี

การศกึษาต่างกนั  จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเกี�ยวกบัการชําระภาษี
แตกต่างกนั และเล็งเห็นถึงความสําคญัในการชําระภาษีแตกต่าง

กนัว่ามปีระโยชน์อยา่งไร ต่อประเทศชาต ิต่อชุมชน และต่อตนเอง 
จงึทําใหม้องเหน็ความสําคญัของการชําระภาษีต่างกนัออกไป  ซึ�ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธารนา  ธงชยั (2552) ศึกษาแรงจูงใจที�
มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านบริหารเภสัชกรรมของเจ้าหน้าที�

สาธารณสุขในศูนยส์ุขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคาย พบว่า ระดบั
การศกึษามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตังิาน 

กลุ่มตัวอย่างปจัจัยส่วนบุคคลที�มีอาชีพต่างกัน  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชําระภาษีของประชาชน ในเขต

เทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05  เนื� องจากแต่ละอาชีพ  จะมี

ช่วงเวลาไปประกอบอาชีพแตกต่างกนั  ทําให้ไม่ได้รบัรู้ขอ้มูลที�
เทศบาลประชาสมัพนัธ ์ที�เกี�ยวกบัภาษแีละอื�น ๆ จึงเป็นผลให้การ

ชําระภาษแีตกต่างกนัออกไป ตามการประกอบอาชพีของตน   
2.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัพฤติกรรม

การชาํระภาษี ของประชาชน   ในเขตเทศบาลตําบลคลองชะ

อุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า แรงจูงใจด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและแรงจูงใจด้านความมั �นคง เป็นตวั
แปรที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชําระภาษีของประชาชนใน

เขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ซึ�งอภปิรายไดด้งันี�  

ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการชําระภาษขีองประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคลอง

ชะอุ่น  อําเภอพนม  จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  เนื�องจากประชาชนโดย
ส่วนใหญ่ได้รับการบริการด้วยความเต็มใจจากพนักงานและ

ผูบ้ริหารเทศบาล ได้รบัการบริการด้วยความยิ�มแยม้แจ่มใสและ
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เต็มใจให้บริการ  และได้รบัการช่วยเหลือ และการอํานวยความ
สะดวกในดา้นต่าง ๆ อยา่งเตม็ที�  ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจ 

ERG ของ Alderfer (อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540, หน้า 307) 
กล่าวไวว้่า ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพ เป็นความต้องการที�จะให้
และได้รับไมตรีจิตจากบุคคลที�แวดล้อม เป็นความต้องการขั �น

พื�นฐานของมนุษย์  อีกทั �งสอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว ์
Maslow (อา้งถงึใน ศกัดิ �ไทย  สุรกิจบวร, 2542, หน้า 251) กล่าว

ไวว้่า ความตอ้งการทางสงัคม ความรกั และความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ทําใหเ้กดิแรงจูงใจในการทํางาน และสอดคล้องกบังานวิจยั

ของมณฑล  รอยตระกูล (2546)  ศึกษาแรงจูงใจที�ส่งผลการ
ปฏิบัติงานของสรรพากรพื�นที� สาขา  พบว่า  แรงจู ง ใจด้า น

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อการปฏิบัติงานของของ
สรรพากรพื�นที�สาขา  สอดคล้องกบังานวิจยัของ รุ่งณภา  แสงมณี 

(2552) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานที�ส่งผลต่อการทํางานเป็น
ทีมที�มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที�สํานักงานสรรพากรพื�นที�ใน

สงักดัภาค 6 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ  ซึ�ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภพ  กนัธมิา (2550) ศกึษาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล  จ ังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื�นส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล  จ ังหวัด เชียงใหม่  

สอดคล้องกบังานวิจ ัยของ  ธิดารตัน์  นามมะเริง (2551) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ  เจตคติต่องานราชการและ
แรงจูงใจในการทํางานกบัประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

ราชการ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  พบว่า แรงจูงใจด้าน
ความสัมพนัธ์นั �นมีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนกังานราชการอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05  
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของฐากูร  เกชิต และประจักร  บัวผ ัน 

(2551) ศึกษาแรงจูงใจที�มีผลต่อการปฏิบตัิงานด้านบริการเภสชั
กรรม ของเจ้าหน้าที�สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน  จงัหวัด

หนองคาย  พบว่า ปจัจยัคํ�าจุนดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มี
ความสมัพันธ์กับการปฏิบตัิงาน ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง  

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญทิพย ์ ฐานวิเศษ (2551) ศึกษา 
ปจัจยัที�มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ตําบล กรณีศึกษา: จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่าบุคลากรเทศบาล
ตําบลส่วนใหญ่เห็นว่าความสัมพันธ์กันในการทํางานมีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ด้านความมั �นคง 

ดา้นความมั �นคงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชําระ

ภาษขีองประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคลองชะอุ่น  อําเภอพนม  
จงัหวัดสุราษฎร์ธานี เนื� องจากประชาชนมีความต้องการความ

มั �นคง ความปลอดภัยในชีวิต ซึ�งเป็นเรื�องเกี�ยวกับการป้องกัน
เพื�อใหเ้กดิความปลอดภยัอนัตรายต่าง ๆ ที�เกดิกบัร่างกาย  ความ

มั �นคงทางสงัคม และผลประโยชน์ต่าง ๆ ตามทฤษฎีลําดบัข ั �นของ

มาสโลว์ Maslow (อ้างถึงใน ศกัดิ �ไทย  สุรกิจบวร, 2542, หน้า 
251) สอดคล้องกบัทฤษฎีสองปจัจยัของ Herzberg  พบว่า ความ

มั �นคงเป็นปจัจยัที�ป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่ชอบไม่พอใจซึ�งเป็น
ปจัจยัคํ�าจุน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณฑล  รอยตระกูล (2546)  
ศกึษาแรงจูงใจที�ส่งผลการปฏบิตังิานของสรรพากรพื�นที�สาขา พบว่า 

แรงจูงใจดา้นความมั �นคงส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของของสรรพากร
พื�นที�สาขาสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ รุ่งณภา แสงมณี (2552) 

ศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมที�มี
ประสทิธภิาพของเจา้หน้าที�สํานักงานสรรพากรพื�นที�ในสงักดัภาค 

6 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความมั �นคงในการ
ปฏบิตังิานส่งผลต่อการทํางานเป็นทมีที�มปีระสทิธภิาพ  สอดคล้อง

กับงานวิจ ัยของสุภพ  กันธิมา (2550) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตําบล  จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 

แรงจูงใจดา้นสวสัดกิารและความมั �นคงส่งผลต่อการปฏบิตังิานของ
พนกังานเทศบาลตําบล  จงัหวดัเชียงใหม่  สอดคล้องกบังานวิจยั

ของดารเนตร  สิทธิหาญ (2549) ศึกษา  แรงจูงใจภายในและ
ภายนอกของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ปจัจยัจูงใจ

บํารุงรกัษา ดา้นความมั �นคงในการทํางาน ความมั �นคงขององค์กร
และหน่วยงาน ความมั �นคงในตําแหน่งหน้าที�การงาน เป็นปจัจัย

บํารุงรักษาจิตใจให้เกิดความตั �งใจในการปฏิบตัิหน้าที�ให้บริการ
ประชาชนอยา่งเตม็ที�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธิดารตัน์  นาม

มะเรงิ (2551) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ  เจตคติต่อ
งานราชการและแรงจูงใจในการทํางานกบัประสทิธภิาพการทํางาน
ของพนักงานราชการ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  พบว่า 

แรงจูงใจด้านความมั �นคงในงานนั �นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนกังานราชการอยา่งมนียัสําคญัทาง

สถติทิรีะดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐากูร  เกชิต และประ
จกัร  บวัผนั (2551) ศึกษาแรงจูงใจที�มีผลต่อการปฏิบตัิงานด้าน

บรกิารเภสชักรรม ของเจา้หน้าที�สาธารณสุขในศูนยส์ุขภาพชุมชน  
จังหวัดหนองคาย  พบว่า ปจัจ ัยคํ�าจุนด้านความมั �นคงในการ

ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของบุญทิพย ์ ฐานวิเศษ (2551) ศึกษา ปจัจยัที�มีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลตําบล กรณีศึกษา: 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  พบว่าบุคลากรเทศบาลตําบลส่วนใหญ่เหน็ว่า

ความมั �นคงมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ธารนา  ธงชยั (2552) ศึกษาแรงจูงใจที�มีผลต่อการ

ปฏบิตังิานดา้นบรหิารเภสชักรรมของเจา้หน้าที�สาธารณสุขในศูนย์
สุขภาพชุมชน จงัหวัดหนองคาย พบว่า ปจัจยัคํ�าจุนด้านความ

มั �นคงในการปฏิบตัิงาน มีผลต่อการปฏิบตัิงานด้านบริหารเภสัช
กรรมของเจ้าหน้าที�สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัด

หนองคาย 
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8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ขอ้เสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช ้

 8 . 1 . 1  เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล ค ว ร เ พิ� ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์รวมไปถึงการชี�แจงให้ประชาชนได้เห็นถึง

ความสําคญัจากเงนิภาษขีองประชาชนที�นําไปสู่การพฒันาท้องถิ�น
ผา่นช่องทางต่าง ๆ  ที�หลากหลายและชดัเจน  เช่น การจดัแผ่น

พบั การประกาศผา่นหอกระจายขา่ว  เวปไซตเ์ทศบาลตําบล  ป้าย
ประชาสมัพนัธข์นาดใหญ่  ตลอดจนการจดัการสมัมนาเพื�อชี�แจง

ทําความเขา้ใจ 
  8.1.2  เทศบาลตําบลควรดําเนินโครงการสร้าง

จติสํานึกใหใ้หก้บัประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกี�ยวกบการชําระ
ภาษ ี เพื�อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและตระหนกัถงึความสําคญัของ

การชําระภาษทีี�นํามาสู่งบประมาณในการพฒันาทอ้งถิ�น 
8.1.3  เทศบาลตําบลควรดําเนินการยกย่องเชิดชู

เกยีรตผิูท้ี�มคีวามรบัผดิชอบในการชําระภาษ ี ผ่านการมอบรางวลั 
การให้ของที�ระลึก  การประกาศเกียรติคุณเพื�อให้สาธารณชนได้

ทราบถงึคุณงามความด ี 
8.1.4  เทศบาลตําบลควรสร้างจิตสาธารณะให้แก่

เจา้หน้าที�ที�เกี�ยวขอ้ง  สรา้งความประทบัใจ  ความเอาใจใส่  ใส่ใจ

ช่วยเหลือและมีความเป็นกันเองและเทศบาลตําบลควรจัดให้มี
กิจกรรมเพื�อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานเทศบาลกับ

ประชาชนในพื�นที� เช่น จดัใหม้โีครงการเทศบาลพบประชาชนเป็น
ประจําทุกเดือน จัดกิจกรรมการแข่งขนักีฬาสัมพันธ์ระหว่าง

พนกังานเทศบาลกบัประชาชน เป็นตน้ 
8.1.5  เทศบาลตําบลควรสร้างเกราะป้องกนัภัยทั �ง

เรื�องของชวีติและทรพัยส์นิ  เช่น  การสร้างอาชีพให้กบัประชาชน  
การสนับสนุนให้เด็กเยาวชนได้รบัการศึกษา ห่างไกลยาเสพติด  

เพราะในเมื�อประชาชนในเขตเทศบาลตําบลได้รบัความเป็นอยู่ที�ดี
กส็่งผลใหเ้ทศบาลไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมอื�นและเป็นแรงจูงใจ

ที�สําคญัต่อการชําระภาษขีองประชาชนดว้ย 
8.1.6  การจดัเก็บภาษีอากรที�ดีต้องคํานึงถึงผลที�

กระทบต่อประชาชน ภาษีอากรที�ดีต้องมีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ
ภาษนี้อยที�สุด  ในส่วนของผูช้ําระภาษตี้องมีค่าใช้จ่ายในการชําระ

ภาษีน้อย เช่น  ค่าพาหนะเดินทาง  ให้น้อยที�สุดเท่าที�จะทําได ้ 
เพราะนอกจากผูช้ําระภาษีจะต้องเสียภาษีแล้ว  ยงัมีค่าใช้จ่ายอื�น 

ๆ อกี  ทําใหม้คี่าใชจ้่ายสูงขึ�น อาจทําใหผู้ช้ําระภาษีหลีกเลี�ยงภาษี
หรือหนีภาษีได้  ดงันั �น เทศบาลควรมีการรบัชําระภาษีล่วงหน้า  
เช่น ภาษบีํารุงทอ้งที� ซึ�งมกีารสํารวจผูเ้สยีภาษ ี4 ปีครั �ง ดงันั �นเมื�อ

เขามายื�นแบบเพื�อเสียภาษีแล้ว ก็ให้มีการรบัชําระภาษีทั �ง 4 ปี 
เพื�อลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง เนื�องจากบางรายค่าภาษี  5 บาท 

10 บาท หรอื 20 บาทต่อปี แต่ขณะเดียวกนันั �นต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการเดนิทางมาชําระภาษมีากกว่าค่าภาษเีสยีอกี 

 
 

 

8.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั �งต่อไป 
8.2.1  การวิจยัครั �งนี�เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั �น

เพื�อใหก้ารวจิยัมคีวามสมบูรณ์ผา่นขอ้มูลในเชิงลึก  ควรใช้เทคนิค

การวจิยัเชงิคุณภาพควบคู่อาจจะโดยวธิสีมัภาษณ์  หรอืการสงัเกต
เพื�อใหง้านวจิยัเกดิความสมบูรณ์มากยิ�งขึ�น 

8.2.2  การนําผลการศึกษาไปต่อยอดหรือยนืยนัผล
การศกึษาในพื�นที�หรอืกลุ่มตวัอยา่งที�แตกต่างกนัออกไป เช่น เขต

เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร และองคก์ารบรหิารส่วนตําบล  เป็นตน้ 
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