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บทคดัย่อ   

งานวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาปจัจยัที�มผีลต่อความต้องการแรงงานของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็
เพื�อใชเ้ป็นแนวทางการปรบัปรุงสภาพการจา้งงานที�เหมาะสมและทําใหเ้กดิแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ภาครฐั

สามารถนําขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ในการกําหนดหลกัเกณฑ์ที�จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัผูป้ระกอบการได้ในส่วนที�
เกี�ยวกบัการใชแ้รงงานและการจา้งแรงงานในภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ของประเทศไทย  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In depth Interview) จากผูป้ระกอบการ  ผูบ้รหิาร  และเจา้หน้าที�ของสถานประกอบการในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการทํางาน
ของแรงงาน  จํานวน 23 แห่ง   

ผลการวจิยัพบว่า  ปจัจยัในดา้นธุรกจิคอื  ปรมิาณการสั �งซื�อและปรมิาณวตัถุดบิ  เป็นปจัจยัที�มผีลต่อความต้องการจ้างแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  สําหรบัปจัจยัด้านแรงงานคือ  ปญัหาการขาดแคลนแรงงาน  ปญัหาค่าจ้างแรงงานตํ� า   

ปญัหาความประพฤติส่วนตวัและปญัหาการประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัที�เกี�ยวขอ้ง เป็นปจัจยัที�มีผลกระทบต่อความต้องการจ้าง
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  ทําใหผู้ป้ระกอบการมคีวามตอ้งการแรงงานต่างชาตมิากขึ�น  แต่แรงงานต่างชาติอาจ

สร้างปญัหาในระยะยาวได้  ดงันั �นควรมีกลยุทธ์ในการบริหารค่าตอบแทน  และกลยุทธ์การรกัษาแรงงาน  เป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการแรงงานไทยเพื�อสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้รงิ  

 

คาํสาํคญั: แรงงาน ผูป้ระกอบการ ธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ 
 

Abstract 
 This research aims at investigating factors affecting the labor demand on frozen seafood entrepreneurs in order to 
promote employment suitability and  working  motivation. The study may benefit the government sector to identify and  specify 

suitable criteria that may help strengthen the entrepreneurs in terms of their employment efficiencies for the  frozen seafood 
business in the south of Thailand. The data collection included the in-depth interviews from the executive officers and office 

workers in 23 workplaces.  
 The findings showed that the business factors that affected the labor demand  for the frozen seafood business were 

the purchasing volumes and the use of raw materials. The important issues of the labor factor included labor shortages, low 
payment, and the personal behaviors of workers and the collaboration with government officers.  These problems prompted the 

increased need of foreign labor which may cause long-term problems. To solve these problems, the study suggested that 
compensatory package schemes and labor loyalty strategies be needed and developed as the labor management guidelines to 

strengthen the administration for the business.    
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1. ความสาํคญัของปัญหา (Signification of The problem) 
 ประเทศไทยเป็นผูส้่งออกอาหารรายใหญ่ประเทศหนึ�ง
ของโลก  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งอาหารทะเล  และอาหารแช่เยอืกแขง็  

แต่จากสภาพการแข่งขนัและภาวะเศรษฐกิจของโลก  ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารแช่เยอืกแขง็ของไทยต้องมีการปรบัตวั 

และกําหนดกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจให้สามารถผลิตสินค้าให้มี
มาตรฐานดา้นคุณภาพและมีต้นทุนตํ�า  เพื�อสร้างความได้เปรียบ 

ในเชิงการแข่งข ัน  ทั �งในส่วนที�เกิดจากประเทศคู่แข่ง  และ
ประเทศคู่ค้าที�ต้องการสร้างกําแพงกีดกนัทางการค้าด้วยวิธีการ

ต่างๆ ขึ�น  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งมคีวามเขม้งวดในการนําเขา้สินค้าที�
ผลิตจากแรงงานเด็ก  แรงงานถูกบังคับ  และแรงงานต่างชาติ

ลกัลอบผดิกฎหมาย 
 ปจัจุบนัผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารแช่เยอืกแขง็ของไทย 
นบัว่ามีศกัยภาพและความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัอยู่บ้างใน

เรื�องของ  คุณภาพของวัตถุดิบ  เทคโนโลยีการผลิต  ตลอดจน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์  แต่สําหรับปจัจัยการผลิตที�เป็นปญัหา

สําคญัของผูป้ระกอบการกค็อื  ในส่วนของแรงงาน ซึ�งเป็นที�ทราบ
โดยทั �วไปถงึสภาพปญัหาการใช้แรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรม

ทั �งในเชิงปริมาณและต้นทุนค่าแรงที�มีสภาพการขาดแคลนและ
ตน้ทุนสูง  ซึ�งส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตและศกัยภาพการแข่งขนัใน

ระดบัโลกดว้ยและสําหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารแช่เยอืกแขง็
ไทยโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการในเขตภาคใต้  ก็ประสบ

ปญัหาในเรื�องแรงงานด้วยเช่นกนั  ทั �งในด้านของการขาดแคลน
แรงงานไทย  การใชแ้รงงานต่างชาต ิ และตน้ทุนค่าแรง 

 สํานกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา   
รายงานสถานการณ์เลกิจา้ง จงัหวดัสงขลา ในปี 2551 ว่า มีสถาน

ประกอบการที�เลกิจา้งรวมทั �งหมด 30 แห่ง  มีแรงงานถูกเลิกจ้าง 
235 คน แบ่งเป็นชาย 130 คนและหญิง 105 คน โดย อําเภอ

หาดใหญ่  มสีถานประกอบการเลิกจ้างมากที�สุด 15 แห่ง อําเภอ
เมอืงสงขลา 5 แห่ง  สาเหตุจากเจา้ของปิดกจิการหรือหยุดกิจการ

ชั �วคราวเพราะขาดทุน  ขาดสภาพคล่อง  งานน้อยลง  ส่งผลให้ม ี
คนไทยไปทํางานในมาเลเซียมากขึ�น  ขณะที�รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานของศูนยบ์รกิารเบด็เสรจ็แกไ้ขปญัหาแรงงานจากวิกฤต

เศรษฐกิจจงัหวดัสงขลา พบว่า จํานวนสถานประกอบกิจการใน
จงัหวดัสงขลาม ี7,674 แห่ง มลีูกจา้งรวม 142,424 คน คาดว่าจะมี

การเลกิจา้งในปีนี�อกีไม่น้อยกว่า 34 แห่ง  มีลูกจ้างที�ส่อเค้าจะถูก
เลิกจ้างอีก 3,693 คน สําหรบัสถานประกอบการที�มีแนวโน้มจะ

เลิกจ้างทั �ง 34 แห่งนั �น  ส่วนใหญ่เป็นกิจการเลื�อยไม้ ไสไม้ การ
ผลิตแผ่นไม้อดั โรงงานส่วนใหญ่อยู่ที�  อําเภอหาดใหญ่  อําเภอ

สะเดาและอําเภอรตัภูมิ  ขณะที�แรงงานในภาคอุตสาหกรรมแปร
รูปสตัว์นํ�าในจงัหวดัสงขลา ยงัขาดแคลนแรงงานนับหมื�นอตัรา  

ซึ�งแกป้ญัหาโดยนําแรงงานต่างชาติเขา้มาแทนเนื�องจากแรงงาน
ไทยยงัเมินที�จะเข้าทํางานในโรงงานโดยอ้างว่าเป็นงานสกปรก  

และเป็นงานที�หนกั  ไม่อดทนพอ  ต่างจากแรงงานต่างชาตทิั �ง 
พม่า  ลาว  เขมร  ที�มคีวามอดทนสูง  

 ขณะเดยีวกนัประเทศไทยได้รบัการโจมตีอย่างหนักใน
เรื�องการใชแ้รงงานเดก็และแรงงานบงัคบั  เริ�มจากเมื�อปี 2551 ที�มี

รายงานจดัทําโดยองค์กรแรงงานที�ใหญ่  และมีเครือข่ายทั �วโลก
อย่าง Solidarity Center ภายใต้ American Federation of Labor 

and Congress of Industrial Organizations (AFL-CIO) เรื�อง 
The True Cost of Shrimp ที�มีการกล่าวอ้างถึงสภาพการใช้

แรงงาน ในประเทศบงัคลาเทศและประเทศไทย  โดยอ้างอิงจาก
รายงาน  “งานท้าทายลุ่มนํ�าโขง”  โดยรายงานดงักล่าวได้มีการ
กล่าวอา้งถงึการกดขี�ขม่เหงแรงงาน  การเอารดัเอาเปรียบค่าแรง  

และกล่าวอา้งในทํานองว่า  ระบบยุติธรรมของไทยไม่เอื�อต่อการ
แก้ปญัหาแรงงานที�ถูกเอารัดเอาเปรียบ  ทําให้ภาพพจน์ของ

ประเทศไทยดูเลวรา้ย  ในสายตาผูนํ้าเขา้โดย เฉพาะสหรฐัอเมริกา 
(สมาคมอาหารแช่เยอืกแขง็ไทย, 2552) 

 นอกจากนี�  ยงัมหีน่วยงานของสหรฐัอเมริกาที�สอดส่อง
การคา้มนุษย ์ และการใชแ้รงงานผดิกฎหมายทั �งแรงงานเด็กและ

แรงงานบังคับ  ที�เรียกว่า ICE (Immigration and Custom 
Enforcement)  เขา้มาตรวจสอบโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่เยอืก

แขง็  และโรงงานแปรรูปสัตว์นํ�าเบื�องต้นว่ามีการใช้แรงงานผิด
กฎหมายต่างๆ อยา่งไร  อาจมผีลใหอุ้ตสาหกรรมอาหารทะเลไทย

อยู่ในรายชื�อผู้ส่งออก  ที�ไม่สามารถส่งสินค้าไปสหรัฐอเมริกา  
หรอืประเทศในสหภาพยโุรปได ้

 ดงันั �นการศึกษาความต้องการแรงงานของผูป้ระกอบ 
การธุรกิจอาหารแช่เยือกแขง็  โดยเฉพาะในเขตจงัหวดัสงขลา 

เพื�อทําใหท้ราบถึงสภาพการใช้แรงงานที�เป็นอยู่ในปจัจุบนั  และ
ปจัจยัที�มผีลต่อความตอ้งการแรงงานของผูป้ระกอบการตลอดจน

ปญัหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงาน  จงึถอืเป็นขอ้มูลสําคญัที�จะ
ทําให้ผู้ประกอบการได้นําไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินงาน  และยงัสามารถนําไปใช้ในการกําหนดนโยบายของ
ภาครฐัและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการออกกฎเกณฑแ์ละระเบียบ
วิธีปฏิบตัิต่างๆ  เกี�ยวกบัแรงงานในภาคอุตสาหกรรมอาหารแช่

เยอืกแขง็  เพื�อใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ  รวมทั �งเอื�อต่อการส่งเสริมสนับสนุนการ

ดําเนินงานของผูป้ระกอบการให้มีศกัยภาพและความสามารถใน
เชงิการแขง่ขนั ซึ�งจะเป็นประโยชน์โดยส่วนรวมต่อการนํารายได้

เขา้ประเทศและการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศอกีดว้ย 
 

2.  วตัถปุระสงคข์องการศึกษา (Objectives of The Study) 
 2.1  เพื�อศกึษาความตอ้งการแรงงานและสภาพการจา้ง
งานของผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ในเขตจงัหวดั

สงขลา 
 2.2  เพื�อศกึษาถงึสภาพปญัหาและอุปสรรคในการจ้าง

งานจากแรงงานไทย  และแรงงานต่างชาตใินธุรกิจอาหารทะเลแช่
เยอืกแขง็ในเขตจงัหวดัสงขลา 
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3.  วิธีการวิจยั (Research Methodology) 
การศกึษาในครั �งนี�เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ(Qualitative 

Research)  โดยใช้การวิจยัเอกสาร (Documentary Research)  

และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  (สุภางค์ จนัทวา
นิช, 2547)  กบักลุ่มผูป้ระกอบ การ  คณะผูบ้รหิาร  และเจ้าหน้าที�

ของสถานประกอบการในส่วนที�เกี�ยวข้องกับการทํางานของ
แรงงาน 

แนวคดิทฤษฎีที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี�  ได้แก่  แนวคิด
เชิงทฤษฎีเกี�ยวกับความต้องการแรงงาน (Helfgoot อ้างถึงใน 

จนิตนา พรพไิลพรรณ, 2548)  ทฤษฎกีารบรหิารค่าจ้าง เงินเดือน
และค่าตอบแทน (กิ�งพร ทองใบ, 2546 และ ประเวศน์ มหารตัน์

สกุล, 2546)  แนวคิดเกี�ยวกบัขวญัและกําลังใจในการทํางาน  
(McGregor อ้างถึงในอุทยั หิรัญโต, 2531 และ เสนาะ ติเยาว์, 

2553)   
 3.1  ประชากร (Population)  

ประชากรที�ศึกษา ประกอบด้วย  ผู้ประกอบการ 

ผูบ้รหิาร  และเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทํางานของแรงงานใน
สถานประกอบการธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ จํานวน 12 แห่ง 

ที�มแีรงงานรวมตั �งแต่ 100 คน ขึ�นไป  และสถานประกอบการแปร
รูปวตัถุดบิอาหารทะเลแช่แขง็เบื�องต้น (ล้ง) จํานวน 11 แห่ง ที�มี

แรงงานรวมตั �งแต่ 50 คน ขึ�นไป  ในเขตจงัหวดัสงขลา  
 3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา (Instrument Of The 

Study) 

 การศึกษาวิจยัครั �งนี�ใช้แบบสัมภาษณ์ที�มีโครงสร้าง  
แบ่งแบบการสมัภาษณ์ออกเป็น 4 ส่วน  ดงันี�  

ส่วนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณลกัษณะทั �วไปของบรษิทั   
ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพการจา้งงาน 

ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการแรงงาน และ
ปญัหาในการจา้งแรงงาน 

ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะธีการวิเคราะหข์้อมลู  ( Data) 

3.3 วิธีการวิเคราะหข์้อมลู  (Analysis of Data) 

ข้อมลูปฐมภมิู นําขอ้มูลที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคําตอบและนําข้อมูลที�ได้มาจัด

หมวดหมู่เพื�ออธบิายถงึขอ้มูลทั �วไปของบรษิทั  สภาพการจ้างงาน  
ปจัจยัที�ส่งผลต่อความตอ้งการแรงงานในสถานประกอบการธุรกิจ

อาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  และปญัหาและอุปสรรคในการจา้งงาน 
ข้อมลูทติุยภมิู  เป็นขอ้มูลที�นํามาร่วมวเิคราะห์กบั

ขอ้มูลปฐมภูมเิพื�อเป็นแนวทางในการทําการวิจยัให้สอดคล้องกบั

วตัถุประสงคข์องการศกึษา  ประกอบดว้ย  ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ (สิทธิของนายจ้าง  หน้าที�ของนายจ้าง  สิทธิของ

ลูกจา้ง  หน้าที�ของลูกจา้ง)  พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ.
2541 (การกําหนดวนัหยุด  สิทธิในการลาของลูกจ้าง  การใช้

แรงงานหญิง  การใช้แรงงานเด็ก  สวัสดิการ  การจ่ายค่าตอบ 
แทน)  พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการค้ามนุษย ์พ.ศ.

2551  บันทึกความเขา้ใจระหว่างรัฐบาลไทยกบัรฐับาลต่างชาต ิ
บทความทางวชิาการ  บทความวจิยั  และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

4.  ผลการวิจยัและวิจารณ์ (Results and Discussion) 
4.1 ข้อมลูทั �วไปของสถานประกอบการ  

ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารทะเลแช่
เยอืกแขง็ในเขตจงัหวดัสงขลา  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67)  ดําเนิน

ธุรกิจมากว่า 10 ปี ขึ�นไป  ลกัษณะการดําเนินธุรกิจในด้านการ
ผลิตและจําหน่ายอาหารทะเลแช่เยือกแข็งในส่วนของการผลิต  
วตัถุดบิที�นํามาใชม้ที ั �งวตัถุดิบภายในประเทศ  และวตัถุดิบที�ต้อง

นําเขา้มาจากต่างประเทศ  ในส่วนของการจําหน่ายเน้นการส่งออก
ตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศเกาหลีใต้ ประเทศญี�ปุ ่น และ

ยโุรป 
สําหรบัผูป้ระกอบการแปรรูปวัตถุดิบอาหารทะเลแช่

แข็งเบื�องต้น (ล้ง)  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82) มีระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกจิน้อยกว่า 10 ปี  ลกัษณะการดําเนินธุรกิจในด้านการ

แปรรูปอาหารทะเลเบื�องตน้  วตัถุดบิส่วนใหญ่จะรบัมาจากโรงงาน
อาหารทะเลแช่เยอืกแขง็และเมื�อแปรรูปเบื�องตน้แล้วทั �งหมดส่งต่อ

โรงงานอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็     
4.2 ผลการศึกษาด้านสภาพการจ้างงาน 

4.2.1  จาํนวนแรงงานและการจ้างแรงงาน 

ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  ส่วน
ใหญ่ (รอ้ยละ 33.33)  มจีํานวนแรงงาน 401 - 700 คน  และมีการ

จา้งแรงงานต่างชาต ิ(รอ้ยละ 75)  พจิารณาสดัส่วนเฉพาะแรงงาน
ต่างชาต ิ พบว่า แรงงานพม่ามมีากกว่าแรงงานลาว กมัพูชา โดย

แรงงานต่างชาตมิใีบอนุญาตทํางานทุกคน   
ผูป้ระกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง

เบื�องต้น  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.34)  มีจํานวนแรงงาน  50 - 70 
คน  และผูป้ระกอบการเพียงร้อยละ 45.45 ที�จ้างแรงงานต่างชาต ิ 
พจิารณาสดัส่วนเฉพาะแรงงานต่างชาติ  แรงงานพม่ามีมากกว่า

แรงงานลาว กมัพูชา โดยแรงงานต่างชาติมีใบอนุญาตทํางานไม่
ครบทุกคน   

4.2.2  ลกัษณะการจ้างแรงงาน 

ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  ส่วน

ใหญ่ (รอ้ยละ 83.33)  มีการจ้างแรงงาน  อายุ 15 - 18  ปี  ซึ�งมี
ลกัษณะเป็นการจา้งแรงงานเด็กและได้มีการแจ้งการจ้างแรงงาน

เดก็ต่อแรงงานจงัหวดั  สําหรบัการจ้างแรงงานผ่านบริษทัจดัหา
งาน  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.33)  ไม่มีการจ้างแรงงานผ่านบริษทั
จดัหางาน  วิธีการจ้างแรงงาน  เน้นการจ้างแรงงานแบบรายวนั  

และรายเหมา  ไม่มกีารจ้างแรงงานแบบรายเดือน   และไม่มีการ
ทํางานเป็นกะ 

ผูป้ระกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง
เบื�องตน้  ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 72.73)  ไม่มกีารจา้งแรงงาน  อายุ 15 

- 18  ปี  ถือว่าเป็นการจ้างแรงงานเด็ก  สําหรบัการจ้างแรงงาน
ผ่านบริษัทจัดหางาน  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.91)  ไม่มีการจ้าง
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แรงงานผา่นบรษิทัจดัหางาน  มีลกัษณะเป็นการจ้างแรงงานผ่าน

นายหน้า  วิธีการจ้างแรงงาน  เน้นการจ้างแรงงานแบบรายวัน  
และรายเหมา  ไม่มกีารจา้งแรงงานแบบรายเดอืน   และทุกแห่งไม่

มกีารทํางานเป็นกะ 
4.2.3 การกาํหนดวนัหยดุและค่าแรงในวนัหยดุ 

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่ เยือกแข็ง  

ปฏบิตัถิูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน   โดยทุกแห่งกําหนดวนัหยุด
ตามประเพณีจํานวน 13 วนั แต่บางแห่งไม่จ่ายค่าแรงวนัหยุดตาม

ประเพณี   การกําหนดวนัหยดุประจําสปัดาห ์ สถานประกอบการ
ทุกแห่งกําหนดวนัหยุดประจําสปัดาห์ไม่น้อยกว่า 1 วนั  โดยไม่

จ่ายค่าแรงวนัหยดุประจําสปัดาห ์ สําหรบัวนัหยดุพกัผอ่นประจําปี  
ส่วนใหญ่กําหนดวนัหยุดพกัผ่อนประจําปี ปีละ 6 วนั  และมีการ

จ่ายค่าแรงวนัหยดุพกัผอ่นประจําปี 
ผูป้ระกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง

เบื�องต้น   บางแห่งไม่มีวนัหยุดตามประเพณี  และถึงมีวนัหยุด
ตามประเพณี  ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 63.4) ไม่จ่ายค่าแรงวนัหยุดตาม
ประเพณี   การกํ าหนดวันหยุดประจําสัปดาห์  มีทั �งสถาน

ประกอบการที�ไม่มีวนัหยุดประจําสัปดาห์  และมีวนัหยุดประจํา
สปัดาห ์ โดยไม่จ่ายค่าแรงวนัหยดุประจําสปัดาห์  สําหรบัวนัหยุด

พกัผอ่นประจําปี  ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 72.73)  ไม่มีวนัหยุดพกัผ่อน
ประจําปี   แต่บางแห่งที�มวีนัหยดุพกัผอ่นประจําปี  ก็จะมีการจ่าย

ค่าแรงวนัหยดุพกัผอ่นประจําปี 
4.2.4  สิทธิในการลาของลกูจ้าง 

ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ทุก
แห่ง  มีการให้สิทธิถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน  โดยให้สิทธิลา

ป่วยตามจริงพร้อมจ่ายค่าแรง  ตามลาป่วยจริงปีหนึ�งไม่เกิน 30 
วนัทํางาน  ส่วนการลาคลอดบุตร  มกีารจ่ายค่าแรงในการลาคลอด
บุตรครรภห์นึ�งไม่เกนิ 45 วนั   

ผูป้ระกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง
เบื�องตน้  ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 81.82)  ใหส้ทิธลิาป่วยตามจริงพร้อม

จ่ายค่าแรง  ตามลาปว่ยจรงิปีหนึ�งไม่เกิน 30 วนัทํางาน  และร้อย
ละ 18.18  ไม่มกีารจ่ายค่าแรงวนัลาปว่ย  การลาคลอดบุตร  ส่วน

ใหญ่ (รอ้ยละ 72.73)  จ่ายค่าแรงในการลาคลอดบุตรครั �งหนึ�งไม่
เกนิ 45 วนั  

4.2.5 การทาํงานล่วงเวลา การทาํงานใน

วนัหยดุ และค่าล่วงเวลา  ค่าทาํงานในวนัหยดุ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  ทุก

แห่งมกีารทํางานล่วงเวลา  และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.33)  มีการ
จ่ายค่าล่วงเวลา 1.5 เท่าของอตัราค่าจ้างต่อชั �วโมง  สําหรบัการ

ทํางานในวนัหยดุ  ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 75)  มีการทํางานในวนัหยุด  
และมกีารจ่ายค่าจ้างทํางานในวนัหยุด 2 เท่าของอตัราค่าจ้างวนั

ปกต ิ  
ผูป้ระกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง

เบื�องต้น  ร้อยละ 54.55 มีการทํางานล่วงเวลา  และส่วนใหญ่ 
(รอ้ยละ 66.67)  มกีารจ่ายค่าล่วงเวลาน้อยกว่า 1.5 เท่าของอตัรา

ค่าจา้งต่อชั �วโมง  สําหรบัการทํางานในวนัหยุด  ร้อยละ 54.55 มี

การทํางานในวนัหยดุ  โดยบางแห่งจ่ายค่าจา้งทํางานในวนัหยุด 1 
เท่าของอตัราค่าจ้างวนัปกติ  และบางแห่งจ่ายค่าจ้างทํางานใน

วนัหยดุ 2 เท่าของอตัราค่าจา้งวนัปกต ิ  
4.2.6  สวสัดิการแรงงาน  

ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  ทุก

แห่งจดัใหม้ีสถานที�พกัผ่อนและรบัประทานอาหารอย่างพอเพียง   
สําหรบัชุดพนกังาน  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75) แจกให้

แรงงานฟรี  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยะล 75)  มีบ้านพัก
สําหรบัแรงงาน  และมกีารจดัรถรบั-ส่งแรงงาน  

ผูป้ระกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง
เบื�องตน้  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.91)  จดัให้มีสถานที�พกัผ่อนและ

รบัประทานอาหารอยา่งพอเพยี สําหรบัชุดพนกังานผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 72.73) แจกให้แรงงานฟรี  สถานประกอบการ

ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 81.82)  ไม่มีบ้านพกัสําหรบัแรงงาน  แต่มีการ
จดัรถรบั-ส่งแรงงาน  

4.2.7 เปรียบเทียบสวสัดิการแรงงานต่างชาติ

กบัแรงงานไทย 

ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ทุก
แห่งมีการจ้างแรงงานต่างชาติ  ส่วนใหญ่ให้สวสัดิการแรงงาน

ต่างชาติและแรงงานไทยใกล้เคียงกนั   ทั �งอ ัตราค่าจ้างแรงงาน  
วนัหยุด  สิทธิในการลา สถานที�พกัผ่อนและรบัประทานอาหาร  

ชุดพนกังาน  การรกัษาพยาบาล  กรณีบ้านพกั  แรงงานต่างชาติ
มสีวสัดกิารที�มากกว่าแรงงานไทย  แต่จดัรถรบั-ส่งสําหรบัแรงงาน

ต่างชาตนิ้อยกว่าแรงงานไทย    
ผูป้ระกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง

เบื�องต้นทุกแห่งมีการจ้างแรงงานต่างชาติ  ทุกแห่งให้สวสัดิการ
แรงงานต่างชาติและแรงงานไทยเหมือนกัน  ทั �งอัตราค่าจ้าง

แรงงาน  วนัหยดุ  สทิธใินการลา  สถานที�พกัผอ่นและรบัประทาน
อาหาร  ชุดพนักงาน  บ้านพักแรงงาน  รถรบั-ส่งแรงงาน  การ

รกัษา พยาบาล   
4.2.8  การปรบัค่าจ้าง และสวสัดิการ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  ส่วน

ใหญ่ (ร้อยละ 75)  มีการปรบัค่าจ้าง และสวสัดิการ  โดยปรับ
ประจําปี  ตามตลาดแรงงาน  รองลงมา (รอ้ยละ 16.67)  คือ  ปรบั

ตามค่าจา้งแรงงานขั �นตํ�า      
ผูป้ระกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง

เบื�องต้น  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.45)  มีการปรับค่าจ้าง และ
สวสัดิการโดยปรบัตามค่าจ้างแรงงานขั �นตํ�า  รองลงมา (ร้อยละ 

36.36)  คอื  ระบุว่าปรบัค่าแรงยาก  ขึ�นกบัปริมาณวตัถุดิบ  และ
ราคาจากโรงงาน   
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4.3 ผลการศึกษาด้านความต้องการแรงงาน 

4.3.1 การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต 

ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  ส่วน

ใหญ่ (รอ้ยละ 58.33)  มีการนําเทคโนโลยมีาช่วยในกระบวนการ
ผลติ  โดยใหเ้หตุผลว่าช่วยใหแ้รงงานทํางานได้รวดเร็วขึ�นมีความ 

ถูกตอ้งมากขึ�น  และมคีุณภาพของงานดีขึ�นแต่การผลิตหลกัยงัคง
ตอ้งใชแ้รงงานคนที�มีความชํานาญ  การนําเทคโนโลยมีาช่วยใน

การผลติจงึไม่มผีลกระทบต่อการจา้งแรงงานคน 
ผูป้ระกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง

เบื�องตน้  ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 81.82)  ไม่มกีารนําเทคโนโลยมีาช่วย
ในกระบวนการผลติ  โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นงานที�ต้องใช้ฝีมือความ

ชํานาญ 
4.3.2 ปัจจยัที�มีผลต่อความต้องการจ้างแรงงาน 

ปจัจัยที�มีผลต่อความต้องการจ้างแรงงาน ของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ประกอบดว้ย 2 ปจัจยั 
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย  ดงันี� 1) ปจัจยัด้านปริมาณการสั �งซื�อ  

2) ปจัจยัดา้นปรมิาณวตัถุดบิ   
ขณะที�ปจัจยัที�มีผลต่อความต้องการจ้างแรงงาน 

ของผู้ประกอบการแปรรูปวัตถุดิบอาหารทะเลแช่แข็งเบื�องต้น
ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั  เรยีงลําดบัมากไปน้อย ดงันี�  1) ปจัจยัด้าน

การปรมิาณวตัถุดบิ  2) ปจัจยัด้านจํานวนโรงงาน  3) ปจัจยัด้าน
การป้อนงานจากโรงงาน   

4.3.3 ปัจจยัภายนอกที�มีผลกระทบต่อการจ้าง

แรงงาน 

ปจัจยัภายนอก  ประกอบด้วย ปจัจยัด้านสภาพ
เศรษฐกจิ  ปจัจยัดา้นกฎหมาย  และปจัจยัด้านสภาพสงัคม  ไม่มี

ผลกระทบต่อการจ้างแรงงานของสถานประกอบการ  ยกเว้น  
ปจัจยัดา้นการเมอืงที�มผีลกระทบต่อการจา้งแรงงานของบางสถาน

ประกอบการที�ตั �งอยู่บริเวณพื�นที�เสี�ยงจากปญัหาความไม่สงบใน
ชายแดนใต ้  

4.4 ผลการศึกษาด้านปัญหาและอุปสรรคที�มีผลต่อ

การจ้างแรงงาน 

ปญัหาและอุปสรรคที�มีผลต่อการจ้างแรงงานของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  จดัเรียงลําดบัได้
ดงันี�  1) ปญัหาการขาดแคลนแรงงาน  2) ปญัหาด้านค่าจ้าง

แรงงานตํ�า  3) ปญัหาด้านความประพฤติส่วนตวั  4) ปญัหาด้าน
ประสบการณ์การทํางาน  5) ปญัหาดา้นการศกึษา  6) ปญัหาด้าน

ทําเลที�ตั �งของสถานประกอบการ  ตามลําดบั 
ปญัหาและอุปสรรคที�มีผลต่อการจ้างแรงงานของ

ผู้ประกอบการแปรรูปวัตถุดิบอาหารทะเลแช่แข็งเบื�องต้นจัด
เรียงลําดับได้ดังนี�  1) ปญัหาด้านความประพฤติส่วนตัว  2) 

ปญัหาการขาดแคลนแรงงาน  3) ปญัหาดา้นค่าจา้งแรงงานตํ�า  4) 
ปญัหาดา้นประสบการณ์การทํางาน  ตามลําดบั 

 

4.5 ปัญหาและอุปสรรคในการประสานงานกบั

หน่วยงานของภาครฐั 

สถานประกอบการอาหารทะเลแช่เยือกแขง็ต่าง

ประสบกบัปญัหาการประสานงานกบัภาครฐัในหลายดา้น เช่น การ
ใหข้อ้มูลของการจา้งแรงงานต่างชาตไิม่ชดัเจน  ความล่าช้าในการ

ขึ�นทะเบยีนขอบตัรแรงงานต่างชาต ิ ความยุง่ยากและใช้เวลานาน
ในการพิสูจน์สญัชาติ  ความไม่ชดัเจนและล่าช้าในการทําระบบ

การออกใบรบัรองการจบัสตัวนํ์�าที�ตอ้งระบุที�มาของวตัถุดิบอาหาร
ทะเล   

 

5. อภิปรายผล (Implication) 
การศกึษาเรื�อง ความตอ้งการแรงงานของผูป้ระกอบการ

ธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ในเขตจงัหวดัสงขลา  การวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจ ัยเอกสาร 

(Documentary Research)  และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  กบักลุ่มผูป้ระกอบการ  คณะผูบ้ริหาร  และเจ้าหน้าที�

ของสถานประกอบการในส่วนที�เกี�ยวข้องกับการทํางานของ
แรงงาน  จํานวน 23 แห่ง  แยกเป็นสถานประกอบการแปรรูป

วตัถุดิบอาหารทะเลแช่เยือกแขง็  จํานวน 12 แห่ง  และสถาน
ประกอบการแปรรูปวัตถุดิบอาหารทะเลแช่แข็งเบื�องต้น (ล้ง) 
จํานวน 11 แห่ง  

ดงัที�ได้สรุปผลมาแล้วนั �น  ผูศ้ึกษาขอเสนอประเด็นที�
เป็นผลของการวจิยั  เพื�อนํามาอภปิราย  โดยแยกออกเป็น 4 ส่วน 

1.  สภาพการจ้างงาน 

1.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็   

ส่วนใหญ่สามารถปฏิบตัิงานด้านบริหารแรงงานได้ตามกฎหมาย  
โดยอาจเนื� องจากสถานประกอบการมีผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที�ใน

ส่วนที� เกี�ยวข้องกับการทํางานของแรงงานที�มีความเข้าใจใน
กฎหมายแรงงาน  และสามารถปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานได ้ 
ขณะที�สถานประกอบการแปรรูปวัตถุดิบอาหารทะเลแช่แข็ง

เบื�องต้นหลายแห่งไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานในหลายเรื�อง  
เช่น  การกําหนดวนัหยุด  การจ่ายค่าแรงในวนัหยุดที�ไม่ถูกต้อง  

การจ่ายค่าล่วงเวลาที�ไม่ถูกต้อง  การไม่ให้สิทธิในวนัลาที�ถูกต้อง  
เป็นต้น  โดยอาจเนื�องจากผู้ประกอบการ  เจ้าหน้าที�ในส่วนที�

เกี�ยวขอ้งกบัการทํางานของแรงงานขาดความเขา้ใจในกฎหมาย
แรงงาน  สิทธิด้านต่างๆ ของแรงงาน  หรืออาจเป็นการจงใจไม่

ปฏบิตัติามกฎหมายเพื�อเป็นการลดต้นทุน  ประกอบกบัแรงงาน
ขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิต่างๆ ของแรงงาน   ซึ�งตาม

พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541  จาก เกษมสนัต์ วิลา 
วรรณ (2551) และ สมคิด บางโม (2551)  ที�ว่านายจ้างที�ไม่ได้

กําหนดหรอืลูกจา้งมไิดห้ยดุในวนัหยดุประจําสปัดาห ์ วนัหยดุตาม
ประเพณี  หรือวนัหยุดพกัผ่อนประจําปีตามที�กฎหมายกําหนดมี

ความผิดและโทษทางอาญา  และต้องจ่ายค่าทํางานในวนัหยุด  
และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุตามอตัราที�กฎหมายกําหนด  
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1.2  การใชแ้รงงานเดก็อายุ 15-18 ปี ในปจัจุบนัมี

พระราชบญัญตั ิ ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 
ว่าดว้ยการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืบริการเด็กตํ�ากว่า 18 ปี ผูใ้ดเป็น

ธุระจดัหา  ซื�อ ขาย หน่วงเหนี�ยวกกัขงั  หรอืรบัไวซ้ึ�งบุคคลใดโดย
ขม่ขู ่ ใชก้ําลงั  หลอกลวง  หรือโดยให้เงินหรือผลประโยชน์อย่าง

อื�นแก่ผูป้กครองหรอืผูดู้แลบุคคลนั �นเพื�อใหผู้ป้กครองหรอืผูดู้แลให้
ความยนิยอมแก่ผูก้ระทําความผิดในการแสวงหาประโยชน์จาก
บุคคลที� ตนดูแล  ถือว่าผู้นั �นกระทํ าความผิดฐานค้าม นุษย ์

(พระราชบัญญัติ  ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 
2551) 

1.3  การจ้างแรงงานผ่านบริษัทจัดหางาน  ด้วย
วธิกีารจดัหาและจดัส่งแรงงานภายใต้บนัทึกความเขา้ใจระหว่าง

รฐับาลไทยกบัรฐับาลต่างชาติ (MOU)  มีวีซ่าทํางานในประเทศ
ไทยระบุระยะเวลาที�แน่นอน  ไม่ถือว่ามีลักษณะเป็นการจ้าง

แรงงานผา่นนายหน้า 
1.4  จากการไปเก็บขอ้มูลยงัสถานประกอบการผู้

ศกึษาไดข้อ้มูลจากการสงัเกต  พบว่า  สถานประกอบการบางแห่ง
มีแรงงานเด็ก (อายุตํ� ากว่า 15 ปี)  ทํางานอยู่ในบริเวณสถาน

ประกอบการ  ส่วนขนสนิคา้ขึ�น-ลง รถบรรทุก  ซึ�งผูศ้กึษาไม่ทราบ
แน่ชดัว่าแรงงานนั �นเป็นแรงงานของสถานประกอบการ  หรือเป็น

แรงงานในส่วนของการจดัจ้างภายนอก (Outsource)  แต่ถึง
อย่างไรแรงงานนั �นก็ปฏิบัติงานอยู่ภายในสถานประกอบการ   

ผูป้ระกอบการตอ้งมีมาตรการที�ชดัเจนในเรื�องการใช้แรงงานเด็ก
อายตุํ�ากว่า 15 ปี ทั �งในส่วนของผูป้ระกอบการเองและแรงงานจาก

บรษิทัที�จดัจา้งมาจากภายนอก  
2.  ความต้องการแรงงาน 

2.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  

มคีวามตอ้งการแรงงานสูงจากการที�มีการสั �งซื�อที�มากขึ�นและเป็น
สถานประกอบการขนาดใหญ่  ขณะที�แรงงานไทยเริ�มขาดแคลน  

จงึมคีวามตอ้งการหนัมาใชแ้รงงานต่างชาติมากขึ�น  ซึ�งเจ้าหน้าที�
ของสถานประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการดําเนินการ

ปฏิบตัิให้มีแรงงานต่างชาติที�ถูกต้องตามกฎหมาย  ส่วนสถาน
ประกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แขง็เบื�องต้น  มีความ

ตอ้งการใชแ้รงงานไทยเป็นหลกัไม่ใช้แรงงานต่างชาติ  ด้วยเรื�อง
ความยุ่งยากและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานให้แรงงานต่างชาติ

ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
2.2  จากการใชแ้รงงานต่างชาติเป็นทางเลือกหนึ�ง

ที�ผูป้ระกอบการจะรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในระยะสั �น

สําหรับธุรกิจที�ใช้แรงงานจํานวนมากและแรงงานราคาถูก  ใน
อนาคตหากมกีารใชเ้ครื�องจกัรทดแทนแรงงานได้จะทําให้แรงงาน

ต่างชาติเกิดการแย่งงานอาจส่งผลให้ค่าจ้างแรงงานไทยลดลง  
เกดิปญัหากระทบในระยะยาว 

2.3  ปจัจุบนัมีหน่วยงานของสหรฐัอเมริกาที�เรียก 
ว่า ICE (Immigration and Custom  Enforcement)  เขา้มา

ตรวจสอบการใชแ้รงงานของโรงงานผลติอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็  

และสถานแปรรูปสตัวนํ์�าเบื�องต้น  หากพบว่ามีการใช้แรงงานผดิ

กฎหมายทั �งแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ   อาจส่ งผลให้
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ไทยไม่สามารถส่งสินค้าไป

ยงัสหรฐัอเมรกิาหรอืสหภาพยโุรปได ้
3. ปัญหาและอุปสรรคที�มีผลต่อการจ้างงาน 

ปญัหาและอุปสรรคหลกัๆ  ที�มีผลต่อการจ้างงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยือกแข็ง  และสถาน
ประกอบการแปรรูปวตัถุดบิอาหารทะเลแช่แขง็เบื�องต้น  สามารถ

แยกออกเป็นขอ้ไดด้งันี� 
3.1  ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  

การที�แรงงานไทยขาดแคลนเนื�องด้วยการไม่ชอบ

ทํางานในโรงงานที�สกปรก  การแย่งแรงงานที�มีทกัษะจากธุรกิจ
เดียวกนั  มีทางเลือกในอาชีพอื�น  สิ�งเหล่านี�สถานประกอบการ

ควรมีการปรบัปรุง  เช่น  สร้างสุขอนามยัในสถานที�ทํางานให้มี
ความสะอาดไม่มีกลิ�นที�รุนแรง  มีความปลอดภยัในการทํางาน

โดยเฉพาะการใช้เครื� องมือในการชําแหละวัตถุดิบ  รวมทั �ง
ปรับปรุงสภาพการจ้างงานทั �งในส่วนของค่าจ้างแรงงาน  และ

สวสัดิการ  เพื�อให้แรงงานสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข
พอสมควร  ดงัทฤษฎขีองอบัราฮมั  มาสโสว์ (1908-1970)  ที�ว่า

ความต้องการของมนุษยม์ี 5 ข ั �นตอน  ข ั �นที� 1. ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย  ข ั �นที� 2. ความต้องการความมั �นคง  ข ั �นที� 3. 

ความต้องการความรกั ข ั �นที� 4. ความต้องการการยกย่องนับถือ 
ข ั �นที� 5. ความต้องการความสมหวังในชีวิต  ซึ�งการให้ความ

ปลอดภยัและความมั �นคง  แก่แรงงานถือเป็นความต้องการขั �นที� 
2. ของมาสโลว ์  

3.2  ปัญหาด้านความประพฤติส่วนตวั 

การที�แรงงานไทยมีการขาดงานบ่อย  เมื�อถูก
ลงโทษหรือตําหนิก็จะแสดงความไม่พอใจหัวหน้างาน  สถาน

ประกอบการควรกําหนดกฏเกณฑ์และบทลงโทษให้ชดัเจน  และ
ปฏบิตัติามอยา่งเท่าเทยีมกนั  ขณะเดยีวกนัควรมีรางวลัให้กบัผูท้ี�

มผีลงานและความประพฤตสิ่วนตวัด ี
3.3  ปัญหาด้านค่าจ้างแรงงานตํ�า 

เป็นปญัหาที�มคีวามสําคญั  เนื�องจากแรงงานไทย

หรอืแรงงานต่างชาตสิามารถหางานอื�นที�ให้ค่าจ้างสูงกว่า  ในการ
บริหารค่าจ้า ง เงินเดือนและค่าตอบแทนตามคํากล่าวของ  

ประเวศน์  มหารตัน์สกุล (2546,น.39) ที�ว่า  การบริหารค่าจ้าง
เงินเดือนและค่าตอบแทน  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  คือ  ส่วนที� 1. 

เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัสต่างๆ  ส่วนที� 2. สวัสดิการ เช่น ค่า
รกัษาพยาบาล ประกนัชีวิต ชุดพนักงาน อาหาร ที�พกั และอื�นๆ  

โดยตอ้งพจิารณาทั �ง 2 ส่วนประกอบกนั  เพราะทั �งสองส่วนมีส่วน
เสริมซึ�งกันและกนั  กล่าวคือ  ถ้าจ่ายค่าจ้างเงินเดือนสูง  แต่

สวสัดกิารไม่ดกีไ็ม่อาจจะรกัษาคนดมีคีวามสามารถไวไ้ด้  กลบักนั
ถา้มรีะบบสวสัดกิารดี  แต่ค่าจ้างเงินเดือนตํ�า  อาจจะไม่มีคนดีมี

ความสามารถมาร่วมงานโดยเฉพาะคนที�กล้าคิดกล้าตดัสินใจ  
และกลา้ทําในสิ�งที�ถูกตอ้ง  ดงันั �น  ในการแกป้ญัหาค่าจ้างแรงงาน
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ตํ�า  การเพิ�มค่าจ้างแรงงานเพียงอย่างเดียวอาจไม่ใช่วิธีที�ดีที�สุด  
ควรจะมกีลยทุธใ์นการบรหิารค่าจา้งค่าตอบแทนในด้านอื�นที�ไม่ใช่

ตวัเงนิเพยีงอยา่งเดยีว   
4. ปัญหาและอุปสรรคในการประสานงานกบั

หน่วยงานของภาครฐั 

การที�สถานประกอบการอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็
ต่างประสบกบัปญัหาการประสานงานกับภาครัฐในหลายด้าน  

สามารถแยกเป็นประเดน็ไดด้งันี� 
4.1  หน่วยงานรัฐให้ข้อมูลของการจ้างแรงงาน

ต่างชาตไิม่ชดัเจน  มคีวามล่าชา้ในการขึ�นทะเบยีนขอบตัรแรงงาน
ต่างชาต ิ ส่วนนี�ทําใหเ้กดิเป็นช่องทางของการทุจรติของเจ้าหน้าที�  

มขีบวนการหากนิกบัแรงงานต่างชาตทิําใหเ้ป็นภาระค่าใชจ้่ายที�สูง
เกนิความเป็นจรงิของทั �งแรงงานและนายจา้ง 

4.2  มีความยุ่งยากและใช้เวลานานในการพิสูจน์
สญัชาต ิ ทําใหแ้รงงานต่างชาตไิม่ไปพสิูจน์สญัชาตเิกดิเป็นปญัหา
แรงงานผดิกฎหมายตามมา  

4.3  ความไม่ชดัเจนและล่าช้าในการทําระบบการ
ออกใบรบัรองการจบัสตัว์นํ�าที�ต้องระบุที�มาของวัตถุดิบอาหาร

ทะเล  มีผลทําให้ผู้ประกอบการเกิดความเสียหายจากสินค้าที�
จะตอ้งส่งออกแต่กลบัตอ้งคา้งอยูเ่นื�องจากยงัส่งออกไม่ได ้

ที�กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงความบกพร่องในการ
ปฏบิตัิงานของภาครฐั  อาจด้วยอ้างความไม่พร้อมของบุคลากร  

ขาดแคลนงบประมาณ  หรือเป็นความจงใจก็ตาม  สิ�งเหล่านี�
ภาครฐัควรปรบัเปลี�ยนให้เกิดความโปร่งใสในการตรวจสอบและ

การบรหิาร  เพื�อยกระดบัคุณภาพชวีติของแรงงานและสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัผูป้ระกอบการ 

 

6.  ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
การศึกษาในครั �งนี�  ผูศ้ึกษาดําเนินการวิเคราะห์และ

ประเมินสถานการณ์ให้เที�ยงตรงมากที�สุด  เพื�อนําไปสู่แนว
ทางแกไ้ขปญัหาที�มปีระสทิธภิาพ  โดยตั �งอยูบ่นพื�นฐานของความ

เป็นไปไดใ้นการนําไปปฏบิตัจิรงิ  ผูศ้ึกษาขอเสนอแนะในประเด็น
ความตอ้งการแรงงานของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืก

แขง็ในเขตจงัหวดัสงขลา  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงันี� 
1. สภาพการจ้างงาน 

1.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยือกแข็ง   

และผู้ประกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็งเบื�องต้น  
ตอ้งมคีวามเขา้ใจกฎหมายแรงงาน  ซึ�งครอบคลุมทั �งแรงงานไทย

และแรงงานต่างชาตใิหถู้กตอ้ง  โดยจดัใหผู้บ้รหิารและเจ้าหน้าที�ที�
เกี�ยวขอ้งดา้นแรงงานเขา้รบัการอบรมหรอืเขา้ร่วมสมัมนาในหวัขอ้

ที�เกี�ยวกับกฎหมายแรงงาน  สิทธิต่างๆ ของแรงงานรวมทั �ง
กฎหมายแรงงานสําหรบัแรงงานต่างชาต ิ

1.2  ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยือกแข็ง   
และผู้ประกอบการแปรรูปวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แข็งเบื�องต้น  

ตอ้งใหค้วามสําคญักบักฎหมายแรงงานโดยปฏิบตัิตามกฎหมาย

แรงงานอยา่งเคร่งครดั  แมว้่าในบางส่วนตอ้งมคี่าใชจ้่ายเพิ�มก็เป็น
สิ�งที�ควรตอ้งปฏบิตั ิ และผูป้ระกอบการต้องตระหนักว่าการลงทุน

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้แรงงานมีส่วนช่วยให้ประสิทธ ิ
ภาพในการทํางานดีขึ�นทั �งในระยะสั �นระยะยาว  และยงัเป็นการ

สรา้งภาพลกัษณ์ที�ดตี่อองคก์รดว้ย 
1.3  เพื�อป้องกนัไม่ใหเ้กดิปญัหาการใช้แรงงานอาย ุ

15 - 18 ปี  โดยขดักบัพระราชบญัญตัิป้องกนัและปราบปรามการ  
คา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 ผูป้ระกอบการควรศกึษากฎหมายใหล้ะเอียด  

เช่น  รบัเฉพาะแรงงานเด็กที�สมคัรใจมาทํางานเอง  โดยไม่ควร
จ่ายค่าตอบแทนใหก้บัผูป้กครอง  ตอ้งจ่ายใหก้บัตวัแรงงานเอง 

2. ความต้องการแรงงาน 

จากการที�ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืก
แข็งมีแนวโน้มที� จ ะนําแรงงานต่างชาติเข้ามาใช้ในสถาน

ประกอบการมากขึ�น  ซึ�งอาจเนื� องด้วยเป็นแรงงานราคาถูก
สามารถลดตน้ทุนการผลติเพื�อความไดเ้ปรยีบในตลาดส่งออก  แต่

แรงงานต่างชาตอิาจจะทําใหเ้กดิปญัหาในระยะยาวทั �งในเรื�องของ
ปญัหาการแยง่งานแรงงานไทย  ปญัหาด้านสาธารณะสุข  ปญัหา

ดา้นสงัคม  ปญัหาดา้นความมั �นคง  ดงันั �น  ผูป้ระกอบการควรจะ
หาเทคโนโลยกีารผลติที�สามารถทดแทนการใชแ้รงงานจํานวนมาก  

ถึงแม้จะต้องมีการลงทุนที�สูงแต่ทําให้ผู้ประกอบการสามารถ
แข่งขนัได้อย่างยั �งยืน  และลดปญัหาการกีดกนัการค้าโดยอ้าง

ปญัหาเรื�องแรงงานผดิกฎหมาย 
3. ปัญหาและอุปสรรคที�มีผลต่อการจ้างงาน 

ปญัหาหลกัๆ ที�พบทั �งปญัหาการขาดแคลนแรงงาน  

ปญัหาด้านความประพฤติส่วนตวั  ปญัหาด้านค่าจ้างแรงงานตํ�า  
ล้วนเป็นปญัหาที�มีความเกี�ยวข้องกนั  ดงันั �นเพื�อให้การบริหาร

แรงงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพจงึมขีอ้เสนอแนะดงันี� 
3.1  สถานประกอบการต้องสร้างสุขอนามัยใน

สถานที�ทํางานให้มีความสะอาดไม่มีกลิ�นที�รุนแรง  มีความ
ปลอดภยัในการทํางานโดยเฉพาะการใช้เครื�องมือในการชําแหละ

วตัถุดบิ  รวมทั �งปรบัปรุงสภาพการจ้างงานทั �งในส่วนของค่าจ้าง
แรงงาน  และสวสัดิการ  ให้มีความสมดุลกนัทั �งสองส่วน เพื�อให้

แรงงานสามารถใชช้วีติอยูไ่ดอ้ยา่งมคีวามสุขพอสมควร   
3.2  ใชก้ลยทุธก์ารบริหารค่าตอบแทนเป็นแนวทาง

ในการแก้ปญัหา  จากเดิมจ่ายค่าแรงเป็นรายวันหรือรายเหมา  
เปลี�ยนเป็นจ่ายโดย  คดิจากผลผลติที�ไดจ้ากการทํางานที�เกินกว่า
มาตรฐานซึ�งค่าจ้างจะผนัแปรไปตามประมาณงานที�ทําได้  เรียก

ค่ า ตอบแทนลักษณะนี� ว่ า   ค่ า ตอบแทนจู ง ใ จ  ( Incentive 
Compensation)  หรอืค่าจา้งจูงใจ (Incentive Wage)  (สุวฒัน์  ศิริ

นิรันดร์ และภาวนา  สายชู, 2553)  การจ้างงานลักษณะนี�ผู้
ประกอบ การอาจตอ้งมภีาระค่าใชจ้่ายเพิ�ม  แต่ค่าใชจ้่ายที�เพิ�มขึ�น

กจ็ะตอบแทนดว้ยผลผลติที�เพิ�มขึ�นหรอืผลผลติที�มคีุณภาพดีขึ�นต้น
ทุนของเสยีกล็ดลงได ้

3.3  การรกัษาแรงงานที�ม ี ใชก้ลยุทธ์การสร้างขวญั
และกําลงัใจ  โดยใหโ้อกาสแรงงานที�ทํางานมานาน  มผีลงานดี  มี
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ความประพฤตดิ ี เปลี�ยนสภาพจากลูกจา้งรายวนัหรือรายเหมามา

เป็นรายเดอืน   เป็นการสร้างขวญักําลงัใจให้กบัแรงงานและเป็น
ตัวอย่างให้กับแรงงานคนอื�นได้เห็นว่านายจ้างให้โอกาสกับ

แรงงานที�มีคุณภาพ  การสร้างบรรยากาศการทํางานให้ทุกคนมี
ความหวงั  มโีอกาสกา้วหน้า  รูอ้นาคตของตวัเอง  ทําใหแ้รงงานมี

ทศันะคตทิี�ดตี่อองคก์ร  ลดอตัราการหมุนเวยีนของแรงงาน  สร้าง
ความเขม้แขง็กบัองคก์รเนื�องจากมพีนกังานที�มคีุณภาพ 

4. หน่วยงานของภาครฐั 

4.1  ภาครัฐควรจะมีการวางกฎระเบียบที�ช ัดเจน
เพื�อใหเ้จา้หน้าที�ของหน่วยงานเดยีวกนัในแต่ละจงัหวดัมมีาตรฐาน

การปฏิบัติงานเหมือนกัน  อีกทั �งหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที�
เกี�ยวเนื� องกันควรมีการประสานงานด้วยกันเพื� อให้เกิดความ

คล่องตวัในการปฏบิตังิาน  และความถูกตอ้งแก่ผูม้าตดิต่อ 
4.2  ภาครัฐควรสนับสนุนให้สถานประกอบการ

ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานในเรื� องของค่าจ้างและ
สวัสดิการต่างๆ  โดยอาจให้สิทธิพิเศษบางอย่างสําหรับสถาน
ประกอบการที�ปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างถูกต้อง  

รวมทั �งการสรา้งมาตรการความปลอดภยัในสถานประกอบการ 
4.3  ภาครฐัควรเขา้มามบีทบาทในการประเมินด้าน

การจัดสวัสดิการของสถานประกอบการอย่างต่อเนื� องและเป็น
ระบบ  เพื�อใหก้ารจดัสวสัดิการต่างๆ ของสถานประกอบการตรง

กบัความตอ้งการของแรงงานอยา่งแทจ้รงิ 
4.4  ภาครัฐควรดําเนินการปราบปรามผู้ที�มีส่วน

เกี�ยวข้องกับการลักลอบนําเข้าแรงงานผิดกฎหมายเข้ามาใน
ประเทศไทย กระบวนการค้าแรงงานผิดกฎหมาย การทุจริต 

คอรัปชั �น โดยเฉพาะผู้มีอิทธิพลรายใหญ่ และข้าราชการหรือ
ตํารวจที�เกี�ยวขอ้ง 

 

7.  กิตติกรรมประกาศ 
การวิจ ัยนี�เป็นส่วนหนึ� งของโครงการวิจ ัยเกี�ยวกับ 

สภาพแรงงานของธุรกจิอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ในเขตภาคใต้ ที�

ไดร้บัทุนสนับสนุนการวิจยัจาก  สมาคมอาหารแช่เยอืกแขง็ไทย 
เพื�อทําการศกึษาความตอ้งการและคุณภาพชีวิตเกี�ยวกบัแรงงาน

ในอุตสาหกรรมแช่ เยือกแข็งของประเทศไทยและนําข้อมู ล

ผลการวิจ ัยไปใช้ในการพัฒนาผู้ประกอบการและนําเสนอ
หน่วยงานภาครฐัที�เกี�ยวขอ้งนําไปพจิารณากําหนดนโยบายในดา้น

การบรหิารแรงงานต่อไป  
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