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บทคดัย่อ   
 การศกึษาเรื�องความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility) กบัความผูกพนัของพนักงานกลุ่ม
Generation Y (Gen Y) มวีตัถุประสงคเ์พื�อใหอ้งคก์ารธุรกจิรบัทราบถงึปจัจยัดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มที�ส่งผลต่อความ

ผกูพนัของพนกังานกลุ่ม Generation Y ซึ�งผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาในองคก์ารที�มนีโยบายดา้น CSR ที�ชดัเจน โดยมกีลุ่มตวัอยา่งจํานวน 190 
คน ใชแ้บบสอบถาม ในการเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณและวเิคราะหผ์ลการศกึษาดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิSPSS  

 ผลการศกึษาพบว่า ชนิดกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มที�ส่งผลในทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y อยา่งมนียัสําคญัทางสถิติ ได้แก่ การตลาดเพื�อสงัคมขององค์การ การบริจาคเพื�อการกุศล ขอ้ปฏิบตัิทางธุรกิจเพื�อ

แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการพฒันาส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารตามกําลงัซื�อของคนในระดบัฐานราก นอกจากนี� การศึกษาครั �ง
นี�ยงัทําใหส้ามารถพยากรณ์ความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม Generation Y ได ้ โดยพบว่าชนิดกจิกรรม CSR สามารถพยากรณ์ความผูกพนั

ของพนักงานกลุ่ม Generation Y ได้สูงสุด คือ  การตลาดเพื�อสงัคมขององค์การ รองลงมาคือ  ข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพื�อแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม และการบรจิาคเพื�อการกุศล ในขณะที�การพฒันาและส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารตามกําลงัซื�อของคนในระดบัฐานราก 

สามารถพยากรณ์ความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม Generation Y ไดน้้อยที�สุด 

 
คาํสาํคญั: ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม (CSR), ชนิดกจิกรรม CSR, ความผกูพนัต่อองคก์าร, พนกังานกลุ่ม Generation Y 

 

Abstract  
 The objective of this thesis was to study the effect of corporate social responsibility (CSR) approach towards 
employee engage in generation Y staff in a business organization. One hundred and ninety respondents were selected from an 

organization that focused on corporate social responsibility policy. The questionnaire survey was the selected method to collect 
primary data and SPSS for window was used to analyze the collected data. 

 The research findings showed that social responsibility activities which were positively correlated to employee engage 
in generation Y staff included Corporate Social Marketing, Corporate Philanthropy, Socially Responsible Business Practices, 
Developing and Delivering Affordable Products and Services. However, Corporate Social Marketing had the highest impact; 

followed by Socially Responsible Business Practices, Corporate Philanthropy, and Developing and Delivering Affordable 
Products and Services, respectively.  
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1. บทนํา  
 ในอดตีความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมเป็น
เรื�องที�ไม่ได้รับความสนใจจากภาคธุรกิจเท่าใดนัก ผู้บริหาร

องคก์ารส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเกี�ยวกบัความรบัผดิต่อสงัคม
ว่า งานดา้นการปรบัปรุงสงัคมและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ควรเป็นภารกจิและความรบัผดิชอบของเจ้าหน้าที�รฐั
ที�ต้องกระทํา (ธงชยั สนัติวงษ์, 2540) จากการประชุม Earth 

Summit จงึเริ�มมีขอ้เรียกร้องจากหลายฝ่ายเพื�อกดดนัองค์การ
ภาคธุรกิจให้หนัมาใส่ใจกบัปญัหาสงัคมและสิ�งแวดล้อม ไม่ใช่

หวังผลกําไรเพียงอย่างเดียว ซึ�งคําที� ใช้เรียกคือ Corporate 
Citizenship หรือ Responsible Corporate Citizenship หรือ 

Corporate Social Responsibility   ที�เรียกกนัย่อๆว่า CSR 
แปลเป็นไทยว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (วิมล 
จนัทร, 2552) ดงันั �น CSR จึงเป็นแนวคิดใหม่ที�กลุ่มประเทศ

ต่างๆจะนํามากําหนดเป็นเงื�อนไขในการทําการค้า และ
กําหนดให้เป็นมาตรฐานสากลในอนาคต จากงานวิจยัของจิร

ประภา อคัรบวรและลดัดาวรรณ บุญล้อม (2553) พบว่า การ
เปลี�ยนแปลงในงานด้านทรพัยากรมนุษยใ์นปี 2553 และ 2554 

ประเด็นเรื�องความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม (CSR) 
จะอยู่ในอนัดบัที� 7 จาก 9 อนัดบั ซึ�งงานด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มไดถู้กนํามาใช้ในการสร้างแบรนด์ โดย
ถอืเป็นกลยุทธ์หนึ�ง ในการสรรหาและคดัเลือกบุคคลากรที�เก่ง

และดีเขา้มาทํางานกบัองค์การ ปจัจุบนัองค์การส่วนใหญ่จะมี
อตัราส่วนของพนักงานรุ่นใหม่ที�เพิ�มมากขึ�น ซึ�งถือเป็นกําลัง

หลักในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ  หรือเรียกว่ากลุ่ม 
Generation Y  จากการวิจยัของ National Master (2553) 

กล่าวว่า คนกลุ่ม Generation Y หรือ Why Generation มี
จํานวนเพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆ และในปี พ.ศ. 2553 คาดว่าจะมี

ประชากรไทยอยู่ในกลุ่มอายุ Generation Y ประมาณ 10 ล้าน
คน คดิเป็น 16 เปอรเ์ซน็ตข์องประชากรทั �งหมด นอกจากนี�ยงัมี

งานวิจยัที�เชื�อมโยงระหว่างกลุ่ม Generation Y และความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม พบว่า ทศันคติของนิสิต

นักศึกษาส่วนใหญ่ทั �งเพศชายและหญิง มีความตระหนักต่อ
ความเป็นมติรต่อสิ�งต่อแวดล้อมของสินค้าก่อนการตดัสินใจซื�อ 
และกลุ่มตวัอยา่งมคีวามรู้สึกภาคภูมิใจที�ใช้สินค้าที�เป็นมิตรต่อ

สิ�งแวดล้อมและได้แนะนําบอกต่อให้คนรอบข้างใช้ด้วย 
(จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทศัน์, 2552) ในขณะที�ผลสํารวจของ

ไ พ ร ซ ์ว อ เ ต อ ร ์เ ฮ า ส ์ค ู เ ป อ ร ์ส  พ บ ว ่า  ก ลุ ่ม ค น 
Generation Y ในเอเชียต้องการทํางานกับองค์การที�มี

ความร ับผิดชอบต่อ ส ังคมและสิ�งแ วดล้อม  อ ีกทั �งพวก
เขาย ังพร้อมที�จ ะต ัดสิน ใจ ลาออกจากงาน  หากพบว่า

บริษัทไม่ดําเนินธุรกิจอย่างมีความร ับผิดชอบ (วร ัญญา 
ศรีเสวก, 2553: ออนไลน์)  นอกจากนี�พสุ เดชะรินทร์

(2552) ย ังกล่าวเพิ�มเติมว่า กว่าหนึ�งในสี�ของคนรุ่นนี�ที�ได้มี
การทําการศกึษา ระบุว่าการที�องคก์ารตนเองให้ความสําคญักบั

สภาวะแวดลอ้มการทํางานที�เน้นและใส่ใจในสิ�งแวดล้อมเป็นสิ�ง
ที�มคีวามสําคญัมาก ดงันั �น หากองคก์ารใดกต็ามที�ตอ้งมกีารจา้ง

พนักงานในกลุ่ม Generation Y เป็นจํานวนมากก็จะต้องให้
ความใส่ใจต่อการดูแลรกัษาสิ�งแวดลอ้มและโลกใบนี�ดว้ย 

 กลยทุธด์า้น CSR เป็นกลยุทธ์ที�ควรมีอยู่ในองค์การ
เพื�อใช้พัฒนาพนักงานที�นอกจากจะมุ่งเน้นการพัฒนาให้มี

ความสามารถด้านทักษะความรู้ความชํานาญแล้ว องค์การ
ต่างๆยงัต้องการได้คนที�มีคุณลกัษณะที�ดี สามารถนําความรู้
ความสามารถของตนไปใช้เพื�อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมและ

สิ�งแวดล้อมได้ ประกอบกบัคนกลุ่ม Generation Y ที�มีจํานวน
เพิ�มขึ�นและกําลังเริ�มเข้าสู่การทํางาน กลุ่ม Generation Y                 

จึงกลายเป็นกําลังสําคญัในหลายองค์การ ดงันั �น การศึกษา
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมที�มีผลต่อความผูกพนั

ของพนักงานกลุ่ม Generation Y จะช่วยให้องค์การภาคธุรกิจ 
ทราบถงึปจัจยัด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมที�

ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานกลุ่ม Generation Y และ
สามารถนํางานวิจ ัยนี� ไปประยุกต์ใช้กบักลยุทธ์ขององค์การ

สร้างความจงรักภักดี (Loyalty) ให้เกิดกับพนักงานกลุ่ม             
Generation Y ที�เป็นทั �งคนดีและคนเก่งให้อยู่กบัองค์การอย่าง

ยั �งยนืต่อไป 
 

 2. วตัถปุระสงค ์

 เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ�งแวดล้อม (CSR) กบัความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานกลุ่ม Generation Y 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

(1) แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ �งแวดลอ้ม (CSR) 
 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ�งแวดล้อม สภาธุรกิจโลกเพื�อการพฒันาอย่างยั �งยนื (World 
Business Council for Sustainable Development: WBCSD,
อา้งถงึใน วภิาดา วรีะสมัฤทธิ �, 2553,น.17) ไดใ้หค้ํานิยาม CSR 

ว่าเป็น “ความมุ่งหมายอยา่งต่อเนื�องขององคก์าร ต่อการปฏิบตัิ
ตามพนัธสญัญาในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพื�อสร้าง

ความเจริญก้าวหน้าต่อการพฒันาเศรษฐกิจ พร้อมไปกบัการ
พฒันาคุณภาพชวีติของพนกังานและครอบครวั ตลอดจนชุมชน

และสังคม” ในขณะที�คณะกรรมาธิการยุโรป (European 
Commission,อ้างถึงใน วิภาดา วีระสัมฤทธิ �,  2553, น.17)             

“กล่าวว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์การเป็นแนวคิดที�
ผสมผสานความใส่ใจต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มไวใ้นกระบวนการ

ดําเนินธุรกจิและการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
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พื�นฐานการกระทําตามความสมคัรใจ ความมุ่งมั �นหรือพนัธะ

สญัญา ที�ธุรกิจมีอยู่อย่างต่อเนื�อง ในการที�จะประพฤติปฏิบตัิ
อยา่งมจีรยิธรรมและมสี่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจด้วยการ
ปรบัปรุงคุณภาพชวีิตของผูใ้ช้แรงงาน ตลอดจนครอบครวัของ

เขาเหล่านั �น” นอกจากนี� สุทธิศกัดิ � ไกรสรสุทธาสินี (2550) ยงั
ได้ให้นิยามโดยสรุปของ CSR ว่า “แท้จริงขององค์การอยู่ที�                

การแสดงความรับผิดชอบกับผลกระทบ โดยเฉพาะด้าน
สิ�งแวดล้อมและสังคมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)            

ในทุกขั �นตอนของกระบวนการดําเนินธุรกจิ โดยผูท้ี�มีส่วนได้เสีย
นี� สามารถเป็นไปไดต้ั �งแต่ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ชุมชน ลูกค้า คู่ค้า 

ไปจนถงึสงัคมส่วนรวม”  
 องคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตราฐาน (ISO, 

อ้างถึงใน สุทธิศกัดิ � ไกรสรสุทธาสินี, 2550) กล่าวว่า “ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ การที�องค์การ

ตอบสนองต่อประเด็น ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม 
โดยมุ่ งที� การให้ประโยชน์หลักแก่ คน ชุมชน และสังคม 

นอกจากนั �น ยงัเป็นเรื�องของบทบาทขององค์การธุรกิจในสงัคม
และความคาดหวงัของสงัคมที�มตี่อองคก์ารธุรกจิ โดยจะต้องทํา

ด้วยความสมคัรใจและผูบ้ริหารจะต้องมีบทบาทเกี�ยวข้องกับ
กิจกรรมต่างๆ โดยสามารถวดัผลได้ใน  3 มิติ คือ การวดัผล

ทางเศรษฐกิจ  สงัคมและสิ�งแวดล้อม นําไปสู่การพฒันาอย่าง
ยั �งยนื” จากการศกึษาความหมายของความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิ�งแวดลอ้ม (CSR) จะทําใหท้ราบว่า CSR เป็นเครื�องมือใน
การดําเนินธุรกิจ โดยต้องอาศยัความร่วมมือจากภาครฐัและ
ประชาชนจนก่อ ให้ เ กิดแนวคิดกา รพัฒนาอย่ างยั �ง ยืน 

(Sustainable Development: SD) ตามความหมายของ United 
Nation’s World Commission on Environment and 

Development (1987, อ้างถึงใน วิภาดา วีระสัมฤทธิ �, 2553,    
น.17) คอื “การพฒันาที�เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคน

รุ่นปจัจุบนั โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อความต้องการของ
คนรุ่นต่อไปในอนาคต โดยได้เน้นการสร้างสมดุลระหว่าง 

เศรษฐกจิ สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม เพื�อนําไปสู่การพฒันาที�ย ั �งยนื” 
 Kotler and Lee (2005) ได้แบ่งความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิ�งแวดลอ้มดา้นกจิกรรมทางการตลาด เรียกว่า ชนิด
ของกจิกรรมซเีอสอาร ์โดยได้จําแนกความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์ารเป็น 7 ชนิดกจิกรรม  
 1. การส่งเสริมประเด็นสงัคม (Cause Promotion) 

คือ องค์การจดัหาเงินทุน การช่วยเหลือในรูปแบบอื�นๆ หรือ
ทรพัยากรต่างๆขององค์การ เพื�อเพิ�มการตระหนักรู้และความ

ห่วงใยต่อประเด็นปญัหาสงัคมบางประการ หรือเพื�อสนับสนุน
การหาเงินบริจาค การเข้าร่วมหรือหาอาสาสมัคร เพื� อ

ตอบสนองต่อประเด็นใดประเด็นหนึ�ง องค์การอาจเป็นผูร้ิเริ�ม
และบริหารจัดการส่งเสริมประเด็นสังคมด้วยตนเอง หรือ

องค์การอาจเป็นพันธมิตรรายใหญ่ในการทํากิจกรรม หรือ

องคก์ารอาจเป็นแค่หนึ�งในสปอนเซอร์หลายๆราย ตวัอย่างเช่น 

Body Shop รณรงค์เรื�องการห้ามใช้สตัว์เป็นตวัทดลองในการ
ผลติเครื�องสําอางค์ หรือ Aleve เป็นสปอนเซอร์การเดินวิ�งเพื�อ
หาเงินสมทบทุนให้มูลนิธิโรคไขขอ้ หรือการรณรงค์โครงการ 

Keep America Beatiful 2003 บรษิทัที�เป็นสปอนเซอร์กิจกรรม 
ไดแ้ก่ Lysol,Pepsi, Firestone เป็นตน้ 

          2. การตลาดที�เกี�ยวเนื� องกับประเด็นสังคม (Cause-
Related Marketing) องคก์ารกําหนดพนัธะสญัญาว่าจะบริจาค

รายไดเ้ป็นรอ้ยละของสนิค้าที�ขายได้ เพื�อสนองต่อประเด็นบาง
ประการ ส่ วนมากข้อเสนอนี�จ ะประกาศใช้บางช่ วงเวลา               

เฉพาะสินค้าบางตวัและเพื�อการกุศลเฉพาะบางเรื�องในกรณีนี� 
อ ง ค์ ก า ร มั ก จั บ มื อ กับ อ ง ค์ ก า ร ไ ม่ แ ส ว ง ห า ผ ล กํ า ไ ร                        

สรา้งสมัพนัธภาพเพื�อผลประโยชน์ร่วม ทั �งนี�เพื�อเพิ�มยอดขาย
สนิคา้และเพื�อใหไ้ดเ้งนิสนบัสนุนเขา้การกุศล ในขณะเดียวกนัก็

เป็นการเปิดโอกาสใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดม้ีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
การกุศลผา่นทางการซื�อผลิตภณัฑ์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอนั

ใดเพิ�มเติม ตวัอย่างเช่น Comcast บริจาค 4.95 เหรียญสหรฐั 
จากค่าบริการติดตั �งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้แก่ Ronald 

McDonald House Charities  เป็นระยะเวลาหนึ�งเดอืน 
            3. การตลาดเพื� อสังคมขององค์การ (Corporate 

Social Marketing) องคก์ารสนบัสนุนและ/หรอืมกีารทําโครงการ
รณรงค์เพื�อเปลี�ยนพฤติกรรมมนุษย ์ในการพัฒนาสุขอนามัย

ของประชาชน ความปลอดภยั สิ�งแวดลอ้ม หรอืความเป็นอยู่ที�ดี
ขึ�นของชุมชน จุด เด่นของโครงการคือ  การมุ่ ง เน้นการ
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรม ซึ�งแตกต่างจากการส่งเสริมประเด็น

สงัคม ที�มุ่งเน้นในเรื�องการสร้างความตระหนักรู้ การหาเงินทุน 
หรอืการหาอาสาสมคัรมาช่วยในโครงการ องค์การอาจพฒันา             

และจดัทําโครงการรณรงคเ์พื�อการปรบัเปลี�ยนพฤตกิรรมได้ด้วย
ตนเอง แต่ส่วนใหญ่องค์การมกัจะจบัมือกบัหน่วยงานรฐัต่างๆ 

และ/ หรือองค์การไม่แสวงหาผลกําไร ตัวอย่างเช่น Philip 
Morris สนับสนุนให้ผูป้กครองคุยกบัเด็กๆถึงโทษของการสูบ

บุหรี� หรือ Pampers จบัมือกบัมูลนิธิ SIDs สนับสนุนให้จ ับ
ทารกนอนหงายแทนที�จะนอนควํ�าหน้า เป็นตน้ 

          4.  การบริจาคเพื�อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
องค์การมีการบริจาคโดยตรงต่อองค์การการกุศล หรือเพื�อ

ตอบสนองต่อประเดน็สงัคมหนึ�ง ส่วนมากเป็นในรูปของกองทุน
เงนิช่วยเหลอื เงนิสดหรอืวสัดุสิ�งของ กิจกรรมนี�เป็นรูปแบบที�ทํา

กนัมาตั �งแต่ดั �งเดิม ส่วนใหญ่เป็นการตอบสนองต่อคําขอหรือ
เป็นกรณีพเิศษเฉพาะช่วงเวลา ปจัจุบนัองค์การ ส่วนใหญ่กําลงั

ถูกแรงกดดนัทั �งภายในและภายนอกองค์การ ที�ให้จดักิจกรรมนี�
อยา่งมกีลยทุธม์ากขึ�น โดยคดัเลอืกกจิกรรมการบรจิาคที�มุ่งเน้น

และสมัพนัธก์บัเป้าหมายธุรกจิและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
          5 . อ า ส า ส มั ค ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ชุ ม ช น  ( Community 

Volunteering) องค์การสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน คู่ค้า 
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และ/หรือ สมาชิกแฟรนไชส์ ให้สละเวลาของตนเองเพื� อ
ช่วยเหลอืกจิกรรมชุมชนและสนองต่อประเด็นสงัคม กิจกรรมนี�

อาจเป็นกจิกรรมเดี�ยวๆ หรืออาจจดัทําโดยจบัมือกบัพนัธมิตร 
หรือองค์การไม่แสวงหาผลกําไร กิจกรรมอาสาสมคัรอาจเป็น

กิจกรรมที�จดัขึ�นโดยองค์การ หรือพนักงานอาจเลือกกิจกรรม
ของตนเองและขอการสนับสนุนจากบริษทั โดยการอนุญาตให้

ลาไปหรอืการสรา้งฐานขอ้มูลพนกังานเหล่านี�เพื�อตอบแทนด้วย
โครงการเพื�อพนกังานอื�นๆ ตวัอย่างเช่น พนักงานบริษทั Shell 

ทํางานร่วมกบัองค์การพิทกัษ์มหาสมุทร เพื�อทําความสะอาด
ทอ้งทะเล เป็นตน้ 
 6. ขอ้ปฎบิตัทิางธุรกจิเพื�อแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม (Socially Responsible Business Practices) องค์การมี
การสรา้งขอ้ปฎบิตัทิางธุรกจิต่างๆ รวมถงึการลงทุนที�สนับสนุน

ประเดน็ปญัหาสงัคมต่างๆ เพื�อพฒันาความเป็นอยู่ของชุมชน 
รวมถึงการดูแลรกัษาสิ�งแวดล้อม โดยองค์การอาจเป็นผูร้ิเริ�ม

และปฎบิตักิิจกรรมด้วยตนเอง หรืออาจจบัมือร่วมกบัองค์การ
อื�นๆ ตัวอย่างเช่น Kraft ตดัสินใจเลิกกิจกรรมการตลาดใน

โรงเรียนทั �งหมด หรือ Starbucks จบัมือกับองค์การอนุรักษ์
สิ�งแวดลอ้มสากล เพื�อสนับสนุนชาวไร่ให้ลดวิธีการเพาะปลูกที�

กระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 7. การพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการตาม

กําลงัซื�อของคนในระดบัฐานราก (Developing and Delivering 
Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการ

ทางธุรกิจในการผลิตและจําหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาดที�
เรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BoP) ในราคาที�ไม่แพง

เหมาะกับกําลงัซื�อของผู้บริโภคในระดับฐานรากให้สามารถ
เขา้ถึงสินค้าและบริการเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตพร้อมกับ

เป็นโอกาสสําหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดปริมาณมหาศาล 
(Kotler and Lee, 2009)  
 จากการศึกษาความรับผิดชอบต่ อสังคมและ

สิ�งแวดลอ้ม ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกชนิดกจิกรรม CSR 7 กจิกรรมของ 
Kotler and Lee ในงานวจิยัครั �งนี�  เนื�องจากเป็นการแบ่งความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมในเชิงธุรกิจการตลาด               
ซึ�งสอดคล้องกบัการรบัรู้ของบุคคลากรหรือบุคคลทั �วไปในเชิง

ธุรกิจ รวมทั �งมีชนิดกิจกรรมที�ครอบคลุมมาตรฐาน ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมในทุกด้าน ทั �งย ังเป็นที�

ยอมรบัในระดบัสากลและองค์การที�มีการดําเนินกิจกรรมด้าน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

(2) แนวคดิและทฤษฎคีวามผกูพนัต่อองคก์าร 
 Steer (1977) ได้ให้ความสําคัญของความผูกพัน            
ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Angle and Perry (1981) กล่าวว่า 

ความผูกพนัต่อองค์การ สามารถใช้ทํานายอัตราการเข้าออก
จากงานของสมาชกิในองคก์ารไดด้กีว่าการศกึษาเรื�อง ความพึง

พอใจในงานเสยีอกี หากสมาชกิในองค์การไม่มีความผูกพนัต่อ
องค์การแล้ว  จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที� เป็นปญัหาสํ าคัญ 

นอกจากนี�ยงัมีงานวิจยัของ Whithey and Cooper (1989)                
ที�พบว่า การที�สมาชิกขาดความผูกพันกับองค์การ จะส่งผล

กระทบต่อองคก์ารในแง่ลบ โดยเฉพาะอย่างยิ�งจะก่อให้เกิดการ
ละเลยเพกิเฉยต่อการปฏิบตัิหน้าที� และนําไปสู่การลาออกจาก

องคก์ารในที�สุด Mathieu and Zajac (1990) และภรณี กีร์ติบุตร 
(2529) ไดใ้หค้วามสําคญัของความผกูพนัเพิ�มเตมิ นั �นคอื ความ

ผู ก พัน ต่ อ อ ง ค์ ก า ร ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น               
ความตั �งใจจะลาออกจากงาน อตัราการเปลี�ยนงาน และความ
เฉื�อยชาในการปฏบิตังิานของบุคลากร นําไปสู่ผลที�สมัพนัธ์กบั

ความมีประสิทธิผลขององค์การ นอกจากนี�ความผูกพันต่อ
องค์การ ยงัสามารถใช้เป็นเครื� องพยากรณ์พฤติกรรมของ

สมาชิกขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ�งอตัราการเปลี�ยนงาน 
สมาชกิที�มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมแีนวโน้มที�จะอยูก่บัองค์การ

นานกว่า และเตม็ใจที�จะทํางานอย่างเต็มความสามารถ เพื�อให้
บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ สามารถแบ่งพฤติกรรมที�อาจ

เป็นปญัหาสําคญัไดด้งันี�   
 1) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวคิดซึ�งมีลกัษณะ

ครอบคลุมมากกว่าความพงึพอใจในงาน สามารถสะท้อนถึงผล
โดยทั �วไปที�บุคคลสนองตอบต่อองค์การโดยส่วนรวม ในขณะที�

ความพงึพอใจในงานสะทอ้นถงึการตอบสนองของบุคคลต่องาน
ในแง่ใดแง่หนึ�งเท่านั �น นอกจากนี�ยงัพบว่า ปญัหาการลาออก

จากงานมีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
สมาชกิ 

 2) ความผูกพันต่อองค์การเป็ นแรงผลักดันให้
ผูป้ฏิบ ัติงานในองค์การทํางานได้ดีขึ�นในขณะเดียวกนัคนที�มี

ความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมแีรงจูงใจอยากมาทํางานมากกว่า
คนที�มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารตํ�า     
 3) ความผูกพันต่อองค์การเ ป็นตัวชี�ถึงความมี

ประสทิธภิาพขององคก์าร ดงันั �นคนที�มีความผูกพนัต่อองค์การ
สูง จะมาทํางานตรงเวลามากกว่าคนที�มีความผูกพันต่อ          

องคก์ารตํ�า 
 จากการศึกษางานวิจ ัยความผูกพันต่อองค์การ

ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
คือ ความรู้สึกในด้านดีหรือทางบวกต่อองค์การที�ตนทําอยู ่              

ดว้ยการพูด การกระทํา หรือการแสดงออกทางลกัษณะที�ดีต่อ
องคก์าร ส่งผลใหเ้กดิแรงผลกัดนัในการทํางาน ความรู้สึกอยาก

ทํางานดว้ยความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มที� เพื�อผลสําเร็จของ
องค์การ ตลอดจนเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การที�ตนอยู ่           

โดยต้องการคงสภาพสมาชิกไว้ต่อไป ในการวิจ ัยนี� ได้เลือก
แนวคิดความผูกพนัขององค์การ Hewitt Associates (2003) 
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และผู้วิจยัได้สรุปพฤติกรรมของพนักงานที�มีความผูกพนัต่อ

องคก์ารสูงจะมลีกัษณะ 3 ประการ ดงันี� 
 การพูดถึงองค์การในสิ�งที�ดี (Say): การกล่าวถึง
องค์การในทางที�ดีให้บุคคลอื�นฟงัไม่ว่าจะเป็นเพื�อนร่วมงาน 

ครอบครัว  ลูกค้า  ผู้มีส่ วนเกี� ยวข้องอื� นๆ  การพูดกับ
ผู้ ใ ต้ บ ั ง คับ บัญ ช า ห รื อ พ นั ก ง า น ด า ว เ ด่ น ถึ ง อ ง ค์ ก า ร                          

ในทางบวกดว้ย  
 การการคงอยูก่บัองคก์าร (Stay): ความต้องการที�จะ

อยูก่บัองคก์ารต่อไป แมห้น่วยงานอื�นจะให้ผลตอบแทนที�ดีกว่า 
โดยพนักงานมีความต้องการที�จะเป็นหนึ� งในสมาชิกของ

องคก์ารต่อไปเรื�อยๆ   
 การมุ่งมั �นสนับสนุนให้องค์การประสบความสําเร็จ 

(Strive): มคีวามภูมใิจในงานที�ปฏบิตัิ การมีส่วนสนับสนุน และ
มคีวามปรารถนาใหอ้งคก์ารประสบความสําเรจ็ ถา้หากจําเป็นก็

เตม็ใจที�จะอุทศิตนทํางานหนักเพื�อองคก์าร นอกจากนี�พนักงาน
ยงัมีความต้องการที�จะเพิ�มผลผลิตหรือบริการต่อลูกค้าและ

เพื�อนร่วมงานดว้ย 
(3) แนวคดิและทฤษฎกีารเรยีนรู ้(Bloom’s Taxonomy) 
 McShane and Gilnow (2000) และ Robbins 

(2005) กล่าวว่า ทศันคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม เป็น
ตวักําหนดพฤตกิรรมหรือเป็นความสมัพนัธ์ในเชิงสาเหตุ หาก

บุคคลนั �นให้ความสําคญักบัทศันคติใดมาก ก็มกัจะมีแนวโน้ม
แสดงออกถึงความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที�สูงตามไปด้วย 

นอกจากนี�  ย ังกล่ า วว่ าพฤติก รรมของมนุษย์ล้ วนผ่ าน
กระบวนการเรียนรู้ ซึ�ง Robbins (2005) ยงัได้กล่าวอีกว่า 

พฤติกรรมส่วนบุคคลของพนักงานนั �นเป็นส่วนสําคญัที�ส่งผล
โดยตรงต่อพฤตกิรรมและผลการปฏบิตังิานโดยรวมขององคก์าร 

ดงันั �น การที�จะทําความเขา้ใจการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมส่วน
บุคคลของพนักงานนั �น  จึงมีความจําเป็นที�จะต้องเขา้ใจที�มา

ของพฤติกรรม ได้แก่  ทัศนคติ และกระบวนการรับรู้ โดย
ทศันคต ิ(Attitude) คือ ความเชื�อ ความรู้สึก ความคิดเห็นของ

บุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ� ง ส่วน
พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระทําหรืออาการที�แสดงออก
ทางกลา้มเนื�อ ความคดิ และความรูส้กึ เพื�อตอบสนอง ต่อสิ�งเรา้  

 Bloom และคณะ (1956) ไดม้กีารศกึษาและแบ่งการ
เรียนรู้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิส ัย (ความรู้) ด้านจิตพิสัย 

(จติใจ) และดา้นทกัษะพสิยั (ร่างกาย) งานวิจยัครั �งนี�ได้เลือกใช้
การเรียนรู้ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) จะนําไปสู่การ

พฒันาดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล (Shepherd, 2008) 
ในแต่ละระดับจะแสดงออกในพฤติกรรมที� แตกต่างกัน                    

ดงัตารางที� 1 
 

 
 

ตารางที� 1 ระดบัข ั �นของการเรียนรูด้า้นจติพสิยัและการ

แสดงออกทางพฤตกิรรม 
 

การเรยีนรูด้า้นจติพสิยั (Affective Domain) 

ระดบั พฤตกิรรม คําที�บ่งบอกถงึการ

กระทํา 

1. การรบัรู ้

(Receive) 

ยนิดทีี�จะรบัฟงั ยอมรบั ถาม ฟงั 

ตั �งใจ 

2.การตอบสนอง 

(Respond) 

มสี่วนร่วมใน

กจิกรรม 

ตอบสนอง เล่า

เรื�อง สนบัสนุน 
อาสา 

3.การเหน็คุณค่า 
(Value) 

เหน็คุณค่าในสิ�งที�
ทํา , รูส้กึดตี่อสิ�ง

นั �นๆ 

เลอืก แบ่งปนั เหน็
คุณค่า ซาบซึ�ง 

ยนิด ีผกูพนั 

4.การจดัระบบ 

(Organize) 

เหน็ความแตกต่าง 

แกไ้ขความขดัแยง้
ภายใน และสรา้ง

เป้าหมายหรอื
ความเชื�อส่วนตวั 

 

สรา้ง สรุปความ 

พฒันา จดัลําดบั 
ทําใหเ้ป็นระบบ 

5.การแสดงลกัษณะ 

(Characterize) 

ปรบัเปลี�ยนระบบ

ความเชื�อ แนะ
แนวทางการใช้

ชวีติจนเป็น
คุณลกัษณะ 

ปฏบิตั ิแสดงออก 

กระทํามอีทิธพิล 
แกป้ญัหา 

ที�มา: การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงพุทธกบัความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมอยา่งย ั �งยนืขององคก์าร  (ธชัสร บนัดาลชยั, 2554) 

  
 จากตารางที� 1 เห็นได้ว่า การเรียนรู้ด้านจิตพิสัย               

มีการแบ่งลําดับขั �นการเรียนรู้ออกเป็น 5 ข ั �น คือ การรับรู ้             
การตอบสนอง การเห็นคุณค่า การจัดระบบ และการแสดง
ลกัษณะ ซึ�งเป็นการเริ�มตั �งแต่การรบัรู้ไปจนถึงการยอมรบัจนมี

การเปลี�ยนลักษณะ เป็นการเรียนรู้ข ั �นสูงสุดของด้านจิตพิสัย 
เรยีกว่า เกดิการตระหนกัหรอืสํานึก จนกลายมาเป็นการเปลี�ยน

พฤตกิรรมที�แสดงออกมาจนกลายเป็นนิสยั  
  

(4) แนวคดิกลุ่ม Generation Y    
 Generation Y คือประชากรกลุ่มที� เกิดหลัง

Extraordinary Generation หรือ Generation X (Gen X) พวก
เขาเกิดในช่วงเวลาที�บ้านเมืองสงบสุขและเติบโตมาในยุคของ
การเปลี�ยนแปลงอย่างมากภายใต้สภาพแวดล้อมทางสังคม 

เศรษฐกจิและการเมอืง รวมทั �งเทคโนโลยทีี�ก้าวหน้า (National 
Master, 2553: ออนไลน์) Generation Y เติบโตขึ�นมาจากการ

เลี�ยงดูของ Baby Boom พ่อแม่ของพวกเขา ซึ�งตั �งใจจะเลี�ยงดู
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พวกเขาอยา่งตรงขา้มกบัที�ตวัเองเคยได้รบัมาในวยัเด็ก ดงันั �น 
Generation Y จึงเป็นลูกที�ได้รบัการพะเน้าพะนอเอาอกเอาใจ

จากพ่อแม่มาตั �งแต่เกิดลูกอย่าง Generation Y ไม่เพียงแต่ได้
ทุกอย่างจากพ่อแม่อย่างที�ตวัเองต้องการ แต่พวกเขายงัเป็น

ศูนย์กลางในชีวิตของพ่อแม่อีกด้วย (เสาวนีย์ พิสิฐานุสรณ์, 
2550:ออนไลน์) 

 ความหมายของ Generation Y แบ่งตามช่วงอาย ุ
จากการศกึษาผลงานวจิยัที�ผา่นมา พบว่า กลุ่มคน Generation 

Y จะถูกแบ่งออกเป็นช่วงอายตุ่างๆ  ซึ�งมีหลายงานวิจยัที�มีการ
แบ่งช่วงอายแุละใหค้วามหมายคลา้ยคลงึกนั  

 
ภาพที� 2 แสดงการแบ่งกลุ่ม Generation Y ตามช่วงอาย ุ

ที�มา: ผูว้จิยัรวบรวมและสรุป (2554) 
 

ใ น ง า น วิ จ ัย นี�  ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง 
Generation Y คือ กลุ่มคนที�เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1977–1989 

หรอืปี พ.ศ. 2520-2532 เนื�องจากกลุ่มGeneration Y ในช่วงนี�
คอืช่วงของการเริ�มตน้เขา้สู่การทํางาน นอกจากนี�ผูท้ี�เกิดตั �งแต่
ปี 1977 ยงัเป็นปีที�ครอบคลุมในทุกงานวิจยั ดงัที�ได้แสดงไว้ใน

รูปที� 2  อกีทั �งงานวจิยัของไทยยงัไม่มีการกําหนดช่วงอายุของ 
Generation Y อยา่งชดัเจน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจ ัยเรื�อง ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

สิ� ง แ วดล้ อมที� มีผล ต่ อค วาม ผูกพันขอ งพนั ก งา นกลุ่ ม     
Generation Y เ ป็นการศึกษาวิจ ัยเชิงสํารวจ  (Survey 

Research) ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิพรรณา (Descriptive Method) 
สํารวจความคิดเห็นโดยการใช้แบบสอบถาม ประกอบการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและเป็นการศึกษาวิจ ัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ของควา
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมที�มีผลต่อความผูกพนัของ

พนักงานกลุ่ม Generation Y ในงานวิจยัครั �งนี�มีประชากรคือ 
พนักงานกลุ่ม Generation Y ของบริษทั A ทั �งหมด 2,500 คน 

สามารถนํามาคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง Yamane (1967)              
ไดเ้ท่ากบั 345 คน  

 เครื�องมอืที�ใช้ในการเก็บและรวบรวมขอ้มูลในครั �งนี� 
คือ  แบบสอบถาม  ซึ� ง ผู้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้า และสร้า ง

แบบสอบถามโดยอ้างอิง ตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจ ัยที�
เกี�ยวขอ้ง แบบสอบถามนี�เป็นคําถามปลายปิด (Close Ended) 

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี� 
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 ส่วนที� 1 แบบสอบถามเพื�อคดักรองกลุ่ม 

Generation Y โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงอาย ุตามคําจํากดั
ความของผูว้จิยั นั �นคอื กลุ่มคนที�เกดิในปี พ.ศ.2520 - 2532 
 ส่วนที� 2 เกี�ยวกบัขอ้มูลทั �วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม คอื เพศ วุฒกิารศกึษาและรายได ้ 
 ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัทศันคติด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม (ชนิดของกิจกรรม CSR)            
ที�ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานกลุ่ม Generation Y                   

ในองคก์าร  
 ส่วนที� 4 แบบสอบถามความผกูพนัของพนกังาน

กลุ่ม Generation Y ต่อองคก์าร 
 การตอบแบบสอบถามในส่วนที� 3 และ 4 จะใชเ้กณฑ์

มาตราวดัแบบลเิคริด์ (Likert’s Scale) แบ่งมาตราวดัออกเป็น 5 
ระดับ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับ

ทศันคตดิา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม (ชนิดของ
กิจกรรม CSR) ที�ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานกลุ่ม 

Generation Y ขององค์การ และระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานกลุ่ม Generation Y จากเกณฑ์การแบ่งอตัรภาค

ชั �น สามารถแบ่งทศันคตดิา้นระดบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิ�งแวดล้อม (ชนิดกิจกรรม CSR) ที�ส่งผลต่อความผูกพนัของ

พนกังานกลุ่ม Generation Y และระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนกังานกลุ่มนี�ได ้ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

ดงันี� 
ความหมายของระดบัคะแนน 

1.00 – 1.80 = ระดับตํ�ามาก นั�นคอื ทศันคติด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ�ามาก หรือ ระดับความ

ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับตํ�ามาก 

1.81 – 2.60 =ระดบัตํ�า นั �นคอื ทศันคติด้านความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิ�งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัตํ�า หรือ ระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัตํ�า 

2.61 – 3.40 = ระดับปานกลาง นั �นคือ ทัศนคติด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมอยู่ในระดบัปานกลาง หรือ 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 = ระดบัสูง นั �นคอื ทศันคตดิา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิ�งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัสูง หรือ ระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
4.20 – 5.00 = ระดับสูงมาก นั �นคือ ทัศนคติด้านความ

รบัผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงมาก หรือ 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 ในการวิจ ัยครั �งนี�แบ่งตัวแปร X ทั �งหมด 7 ตัว             
ตามชนิดของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ�งแวดลอ้ม (CSR) ดงันี� 
1) การส่งเสรมิประเดน็สงัคม: CSR 1(Cause Promotion) 

2) การตลาดเกี�ยวเนื�องกบัประเดน็สงัคม: CSR 2(Cause-

Related Marketing)  
3) การตลาดเพื�อสงัคมขององคก์าร: CSR3 (Corporate Social 
Marketing)   

4) การบรจิาคเพื�อการกุศล: CSR 4 (Corporate Philanthropy)  
5) การอาสาช่วยเหลอืชุมชน: CSR 5 (Community 

Volunteering)  
6) ขอ้ปฎบิตัทิางธุรกจิเพื�อแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม: CSR 

6  (Socially Responsible Business Practices)  
7) การพฒันาและส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารตามกําลงัซื�อของ

คนในระดบัฐานราก: CSR 7   
(Developing and Delivering Affordable Products and 

Services) 
 ในขณะที� ตวัแปร Y คอืความผกูพนัของพนกังาน

กลุ่ม Generation Y โดยใชแ้นวคดิของ Hewitt Association 
แบ่งเป็น 3 ประเดน็ ดงันี�  

1) การพูดในสิ�งที�ดขีององคก์าร (Say) 
2) การคงอยูก่บัองคก์าร (Stay) 

3) การมุ่งม ั �นสนบัสนุนใหอ้งคก์ารประสบความสําเรจ็ (Strive) 
 ในงานวิจ ัยนี�ได้กําหนดสมมติฐานงานวิจ ัย คือ              

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมส่งผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานกลุ่ม Generation Y หรอืไม่ ผูว้ิจยัได้ใช้สญัลกัษณ์ 

β แทนค่าสมัประสทิธิ �ของตวัแปรอสิระ คอื ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิ�งแวดล้อม (ชนิดของกิจกรรม CSR) ว่าแต่ละวิธ ี            
มนียัสําคญั หรอืมคีวามสมัพนัธต์่อตวัแปรตาม คอื ความผูกพนั

ของพนกังานกลุ่ม Generation Y มากน้อยเพยีงใด  
 สมมติฐานหลกั คือ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ�งแวดล้อม(ชนิดกิจกรรม CSR)ส่งผลต่อความผูกพันของ

พนกังานกลุ่ม Generation Y หรอืไม่ 
 สมมติฐานทางสถิติ   

 H0   :   β1 = β2 = β3 = β4 = β5 = β6 = β7 = 0 

 H1   :   βi  อยา่งน้อย 1 ค่าที� ≠ 0 
                    i=1 , 2 , 3 , …,7 
 ในการศึกษาวิจ ัยครั �งนี�  ผู้วิจ ัยได้ทําการทดสอบ

เครื�องมือการวิจ ัย โดยการศึกษาจากตํารา เอกสาร รวมทั �ง
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้ได้กรอบแนวคิดและขอ้คําถามของ

งานวจิยั จากนั �นทําการตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาด้วย
วิธีการหาดชันีความสอดคล้อง หรือ Index of Congruence 

(IOC) เพื�อหาความสอดคลอ้งของขอ้คําถามงานวิจยัให้ตรงกบั
วัตถุประสงค์ในการศึกษาและการหาความเที�ยงตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง (Pre-Test) ตลอดจนหาความเชื�อมั �น 

(Reliability) ดว้ยค่าสมัประสทิธิ �แอลฟ่าครอนบคั โดยค่าของตวั
แปรอสิระเท่ากบั 0.903  และค่าเฉลี�ยของแต่ละปจัจยัอยูร่ะหว่าง 
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0.669 – 0.793 ส่วนค่าความเชื�อมั �นของตวัแปรตามเท่ากับ 
0.916 จากนั �นทําการวเิคราะห์ปจัจยั (Factor Analysis) รวมทั �ง

การหาค่าความเชื�อม ั �นของแบบสอบถาม พบว่าขอ้คําถามมีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.8-1 ส่วนค่า KMO และ Barlett’s Test of 

Sphericity ของตวัแปรอิสระที�ได้จากการวิเคราะห์ปจัจยัคือ 
0.737 และ Sig.000 ตามลําดบั นอกจากนี�ค่า VIF ,Torelance 

และEigenvalue เท่ากบั 1.657 , 0.604 และ4.962 ตามลําดบั 
รวมทั �งการวเิคราะหก์ารแจกแจงความถี�แบบปกต ิKolmogorov-

Smirnov Test ของตวัแปรอสิระและตวัแปรตามเท่ากบั 0.2 และ 
0.085 ตามลําดับ แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์
กนัเองและมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ด้วยวิธี Multiple 

Linear Regression 
 

4. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจ ัยครั �งนี� มีจํานวนพนักงานที�

เป็นกลุ่ม Generation Y  190 คน แบ่งเป็นเพศชายจํานวน 91 
คน คดิเป็นร้อยละ 47.90 และเพศหญิงจํานวน 99 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.10 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 130 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 68.4 และมีรายได้เฉลี�ย 20,000-30,000 บาทต่อ

เดือน จํานวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.3 จากผลการศึกษา
สามารถสรุประดบัความคิดเห็นด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิ�งแวดล้อม และระดับความผูกพันของพนักงานกลุ่ม 
Generation Y ไดด้งัตารางที� 1 และ 2 
 

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความ

คดิเหน็ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม  
ปัจจยั Mean S.D. ระดบัความ

คิดเหน็ 

1.การสง่เสรมิประเดน็สงัคม: 
CSR1 

4.15 0.45 สงูมาก 

2. การตลาดเกี�ยวเนื�องกบั
ประเดน็สงัคม:CSR2 

3.75 0.63 สงู 

3. การตลาดเพื�อสงัคมของ
องคก์าร:CSR3 

3.82 0.62 สงู 

4. การบรจิาคเพื�อการ
กุศล:CSR4 

4.09 0.47 สงู 

5. การอาสาช่วยเหลอื

ชุมชน:CSR5 

3.92 0.64 สงู 

6. ขอ้ปฏบิตัทิางธุรกจิเพื�อ
แสดงความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม:CSR6 

4.49 0.50 สงูมาก 

7. การพฒันาและสง่มอบ
ผลติภณัฑ์และบรกิารตาม

กําลงัซื�อของคนในระดบัฐาน
ราก:CSR7 

4.30 0.50 สงูมาก 

ตารางที� 2 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐาน และระดบัความ

ผกูพนัของพนกังานกลุ่ม Generation Y 
 

 

ปัจจยั 

 

Mean 

 

S.D. 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

ความผกูพนัของพนกังาน
กลุ่ม Generation Y:  (ตวั

แปร Y) 

4.13 0.51 สูง 

 

  
จากนั �น ผู้วิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์ด้วยวิธี Multiple 

Linear Regression แบบขั �นบันได (Stepwise Regression) 

เพื� อศึกษาสมมติฐานหลักงานวิจ ัยคือ  ป จัจัยด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมที�ส่งผลต่อความผูกพนัของ

พนักงานกลุ่ม Generation Y ที�ระดบัความเชื�อมั �น 0.05 ดัง
ตารางที� 3 
  

ตารางที� 3 ปจัจยัดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม

ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม Generation Y 

 

Model R R Square Sig. 

4 .604d .365 .000d 

d. Predictors: (Constant),CSR4,CSR6,CSR3,CSR7 

 
จากตารางที� 3 พบว่า ปจัจยัดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิ�งแวดล้อม(CSR3, CSR4,CSR6, CSR7) ส่งผลใน
ทางบวกต่อความผูกพันของพนักงานกลุ่ม Generation Y              

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธิ �สหสัมพันธ์
พหุคูณกําลงัสอง (R Square)  เท่ากบั .365 ดงันั �นจึง ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 นั �นคือ                
ปจัจ ัยด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมส่งผลต่อ

ความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม Generation Y 
 

 จากนั �น ผูว้ิจยัได้ทําการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ �
การถดถอย (B) ของปจัจยัด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ�ง แ วดล้อมที� ส่ งผลต่ อความผูกพันของพนัก งานกลุ่ ม 
Generation Y รวมทั �งการพิจารณาค่ าคงที�  (Constant)                 

เพื�อนํามาพยากรณ์เชงิเสน้ตรง ดงัตารางที� 4 
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ตารางที� 4 ค่าสมัประสทิธิ �การถดถอย (B) ของปจัจยัด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

X คือ ปจัจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม 
(CSR4,CSR6,CSR3,CSR7) 

Y คอื ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกลุ่ม Generation Y  
 

 ค่าสมัประสิทธิ �การถดถอยของตวัพยากรณ์ (ปจัจ ัย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม) ด้านการตลาดเพื�อ

สงัคมขององคก์าร (CSR 3) และขอ้ปฏิบตัิทางธุรกิจเพื�อแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR 6) สามารถพยากรณ์ความ

ผูกพนัของพนักงานกลุ่ม Generation Y ได้สูงสุด โดยมีค่า
สมัประสทิธิ �การถดถอยในรูปคะแนนดิบและค่าสมัประสิทธิ �การ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตราฐาน (B, Beta) เท่ากับ 0.216                   
กบั 0.260 และ 0.257 กบั 0.252 ตามลําดบั รองลงมาคือด้าน

การบรจิาคเพื�อการกุศล (CSR 4) มีค่าสมัประสิทธิ �การถดถอย
ในรูปคะแนนดิบ และค่าสมัประสิทธิ �การถดถอยในรูปคะแนน

มาตราฐาน (B, Beta) เท่ากบั 0.202 และ 0.185 ส่วนปจัจัย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มด้านการพฒันาและส่ง

มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารตามกําลงัซื�อของคนในระดบัฐานราก 
(CSR 7) สามารถพยากรณ์ความผูกพันของพนักงานกลุ่ม 

Generation Y ได้น้อยที�สุด โดยมีค่าสมัประสิทธิ �การถดถอย             
ในรูปคะแนนดิบและค่าสมัประสิทธิ �การถดถอยในรูปคะแนน

มาตราฐาน (B,Beta) เท่ากบั 0.147 และ 0.143 
 
 

 

5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั �งนี�  สามารถสรุปปจัจัยด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มที�ส่งผลในทางบวกต่อความ
ผูกพันของพนักงานกลุ่ม Generation Y ได้ 4 ปจัจัย คือ 

การตลาดเพื�อสงัคมขององคก์าร (CSR 3)  การบริจาคเพื�อการ
กุศล (CSR 4) ขอ้ปฏบิตัทิางธุรกจิเพื�อแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม (CSR 6) และการพฒันาส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ตามกําลงัซื�อของคนในระดบัฐานราก (CSR 7) โดยปจัจยัทั �ง                       
4 ประเภท สามารถพยากรณ์ความผูกพนัของพนักงานกลุ่ม 

Generation Y ได้ร้อยละ 36.5 (ค่าสัมประสิทธิ �สหสมัพันธ์
พหุคูณกําลงัสองเท่ากบั .365) และพบว่าชนิดกิจกรรม CSR       

ที� ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ์ ค ว า ม ผู ก พัน ข อ ง พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม                 
Generation Y ได้สูงสุด คือ  การตลาดเพื�อสงัคมขององค์การ 

รองลงมาคอื  ขอ้ปฏบิตัทิางธุรกจิเพื�อแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สังคม การบริจาคเพื�อการกุศล และการพัฒนาและส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการตามกําลังซื�อของคนในระดับฐานราก   
โดยมคี่าสมัประสทิธิ �การถดถอยและค่าสมัประสิทธิ �การถดถอย

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (B, Beta) เท่ากบั 0.260, 0.252, 0.185 
และ 0.143 ตามลําดับ สอดคล้องกับงานวิจ ัยของบัณฑิตา 

ทรพัยก์มล (2544) กล่าวว่า ทศันคตขิองประชากรในด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมภายในองค์การภาคธุรกิจ มีภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที�สุด นอกจากนี�ยงัมีงานวิจ ัยของจุฬาลงกรณ์ธุรกิจ
ปริทศัน์ (2552) ที�กล่าวว่า นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีความตระหนักต่อความเป็นมิตร                   
ต่อสิ�งแวดล้อมของสินค้า และส่วนใหญ่ใช้สินค้าที�เป็นมิตรต่อ

สิ�งแวดลอ้มในชวีติประจําวนั รวมทั �งมีความรู้สึกภาคภูมิใจที�ใช้
สนิคา้ที�เป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้มและได้แนะนําบอกต่อให้คนรอบ
ขา้งใชด้ว้ย นอกจากนี�ยงัคลา้ยกบังานวจิยัของ ภทัรพล กาญจน

ปาน (2552) กล่าวว่า พนักงานการประปานครหลวงมีความ
คดิเหน็ เกี�ยวกบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมขององคก์ารในระดบัด ี

มคีวามคิดเห็นเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ตลอดจนด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ�ง

ขององคก์าร ดา้นความเต็มใจทุ่มเทเพื�อประโยชน์ขององค์การ       
และด้านความต้องการคงไว้ซึ�งสมาชิกภาพขององค์การอยู่ใน

ระดบัมากที�สุด นอกจากนี�ยงัมีงานวิจยัของ ศิริยุพา รุ่งเริงสุข 
(2553) ผลสํารวจพบว่า พนักงานรุ่นใหม่หรือ Generation Y             

มแีนวโน้มที�อยากจะทํางานกบัองค์การที�มีนโยบายเป็นมิตรกบั
สิ�งแวดล้อม และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของอนัญญา สุจิรัตน์ 

(2552, อ้างถึงใน จิรประภา อคัรบวร,2552) พบว่า “พนักงาน
ของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ที�เขา้ร่วมกิจกรรมเพื�อสงัคมมากยิ�ง

ผกูพนัต่อองคก์ารมาก และบุคลากรที�รบัรูว้่าองคก์ารทํากจิกรรม
CSR ที�เป็นประโยชน์ต่อสงัคมมาก ยิ�งมคีวามผกูพนัต่อองค์การ

มากดว้ย” รวมทั �งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา วีระสมัฤทธิ � 
(2553) พบว่า ความจงรักภกัดีด้านสดัส่วนระยะเวลาการใช้

 
Variables 

 
B 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

สมการ
พยากรณ์

เชงิเสน้ตรง 

(Constant) .692 - 1.986 .048  
Y = 0.692 + 
0.202(X4) + 

0.257(X6)  
+ 0.216(X3) 
+ 0.147(X7) 

CSR 4:การบรจิาค
เพื�อการกุศล 

.202 .185 2.456 .015 

CSR 6: ขอ้ปฎบิตัิ

ทางธุรกจิเพื�อแสดง
ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 

.257 .252 3.834 .000 

CSR 3:การตลาด

เพื�อสงัคมของ
องคก์าร 

.216 .260 3.526 .001 

CSR 7: การ

พฒันาและสง่มอบ
ผลติภณัฑ์และ
บรกิารตามกําลงั
ซื�อของคนใน 

ระดบัฐานราก 

.147 .143 2.039 .043 
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โทรศพัท์เคลื�อนที�ภายในเครือข่าย AIS มีความสมัพนัธ์ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารดา้นการกํากบัดูแลกจิการที�ด ี

 จากการสรุปและอภปิรายผลการศกึษางานวิจยัครั �งนี� 
พบว่า ปจัจยัดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มส่งผล

ในทางบวกกบัความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม Generation Y ซึ�ง
พนักงานกลุ่มนี�ถือเป็นกําลังสําคัญขององค์การและกําลังมี

จํานวนเพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆ งานวิจยัครั �งนี� ทําให้ทราบว่าปจัจยั
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม (CSR) มีส่วนใน

การสร้างความผูกพันให้กับพนักงานในองค์การ นับเป็น
เครื�องมือด้าน HR ที�จะช่วยให้พนักงานเกิดความผูกพันกับ
องค์การ มากยิ�งขึ�น  ซึ�งจะช่วยให้องค์การสามารถรักษา

พนกังานที�ดแีละเก่งต่อไปไวไ้ด ้
 

ข้อเสนอแนะในทางทฤษฎี 

 จากผลการศกึษาวจิยัทําใหท้ราบถึงปจัจยัด้านความ

รบัผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมที�มีผลทางบวกต่อความ
ผูกพนัของพนักงานกลุ่ม Generation Y ดงันั �น องค์การทั �ง

ภาครัฐและธุรกิจจึงควรให้ความสําคัญกับปจัจัยด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม อีกทั �งยงัเป็นเครื�องมือหนึ�ง
ในการสร้างความผูกพันให้กับพนักงานในองค์การ จากผล

การศึกษาครั �งนี� ทําให้ทราบถึงปจัจัยด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ที�ส่งผลต่อความผกูพนัถงึ 4 ชนิดกจิกรรม

ทั �งหมด 4 ชนิดกจิกรรม คอื การตลาดเพื�อสงัคมขององค์การ ,
ขอ้ปฏิบตัิทางธุรกิจเพื�อแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ,การ

บรจิาคเพื�อการกุศล และการพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑ์และ
บ ริ ก า ร ต า ม กํ า ลั ง ซื� อ ข อ ง ค น ใ น ร ะ ดั บ ฐ า น ร า ก                         

งานวจิยัครั �งนี� จึงเป็นการนําเอาแนวคิดด้าน CSR และทฤษฎี
การเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy โดยเฉพาะการเรียนรู้ด้าน

จิตพิสยั (Affective Domain) มาใช้ร่วมกัน เพื�อสร้างความ
ผูกพันให้กับพนักงานกลุ่ม Generation Y ซึ�งยงัไม่ เคยมี

งานวจิยัใดศกึษามาก่อน และสามารถนําปจัจยัด้าน CSR มาใช้
ในการพยากรณ์ความผูกพนัของพนักงานกลุ่ม Generation Y 

ได ้ 
 

ข้อเสนอแนะในทางปฏิบติั 

 ปจัจุบนัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมมี
ความสําคัญเพิ�มมากยิ�งขึ�น เป็นปจัจัยหนึ�งที�ส่งผลต่อความ

ผกูพนัในเชงิบวก ประกอบกบัตลาดแรงงานส่วนใหญ่มีกลุ่มคน 
Generation Y ที�ให้ความสําคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ�น แต่มคีวามผูกพนัต่อองค์การตํ�าลง จาก

ผลการศกึษางานวจิยัครั �งนี� จะช่วยเป็นแรงสนับสนุนให้องค์การ
ทั �งภาครฐัและธุรกิจหนัมาให้ความสําคญักบักลยุทธ์ด้าน CSR              

ใหม้ากยิ�งขึ�น เพราะนอกจากจะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ในเชิงบวก

ให้กบัองค์กรแล้ว กลยุทธ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและ
สิ�งแวดล้อม(CSR) ยงันับว่าเป็นเครื�องมือด้านการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ์(HR) ที�จะช่วยสร้างความผูกพันให้เกิดกับ
พนักงานรุ่นใหม่หรือกลุ่ม Generation Y ดงันั �น CSR จึงเป็น 

กลยทุธท์ี�ควรมอียูใ่นองคก์าร เพื�อใช้พฒันาพนักงานที�นอกจาก
จะมุ่งเน้นการพฒันาใหม้คีวามสามารถดา้นทกัษะความรู้ ความ

ชํานาญแลว้ องคก์ารต่างๆยงัต้องการได้คนที�มีคุณลกัษณะที�ด ี
สามารถนําความรู้ความสามารถของตนไปใช้ เพื� อให้เกิด

ประโยชน์แก่สังคมและสิ�งแวดล้อมได้ โดยองค์การอาจนําผล
การศกึษาครั �งนี�ไปประยุกต์ใช้ เพื�อสร้างความผูกพนัให้เกิดกบั
พนักงานกลุ่ม Generation Y ได้มากยิ�งขึ�น และในอนาคต

สามารถนํากลยทุธด์า้น CSR ไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างความ
จงรกัภกัดหีรอืการคดัเลอืกบุคคลากรใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรม

องค์การได้ โดยกิจกรรมที�จะส่งเสริมต่อการสร้างความผูกพัน
ของพนักงานกลุ่ม Generation Y ประกอบด้วย การตลาดเพื�อ

สงัคมขององค์การ รองลงมาคือ ขอ้ปฏิบตัิทางธุรกิจเพื�อแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริจาคเพื�อการกุศล และการ

พฒันาและส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบริการตามกําลงัซื�อของคนใน
ระดบัฐานราก 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั �งต่อไป 

 1 . ง า นวิจ ัย ค รั �ง นี� เ ป็ น กา รศึ กษา เชิ งป ริม า ณ                   

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเก็บขอ้มูลเพียงอย่างเดียว 
จงึทําใหม้ขีอ้จํากดัในเรื�องของการลงรายละเอียดเชิงลึก ดงันั �น 

ในงานวจิยัครั �งต่อไปอาจศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื�อให้ทราบถึง
ทศันคติด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม รวมถึง

ปจัจยัอื�นๆที�อาจเกี�ยวข้องกับความผูกพนัของพนักงานกลุ่ม 
Generation Y  

 2. ในการศกึษาวจิยัครั �งนี� ไดใ้ชอ้ายเุป็นเกณฑใ์นการ
แบ่งกลุ่ม Generation Y ดังนั �น ในการศึกษาครั �งต่อไป                 

อาจทําการศกึษากลุ่ม Generation Y โดยใชอ้ายุและพฤติกรรม
เป็นเกณฑ์ เพื�อบ่งบอกถึงความเป็น Generation Y ได้ชดัเจน

มากยิ�งขึ�น เนื�องจากปจัจุบนัยงัไม่มงีานวจิยัในประเทศไทยที�ให้
คํานิยามของกลุ่ม Generation Y ไดอ้ยา่งชดัเจน  

 3. งานวจิยัครั �งนี�ทําการศกึษาเพียงกลุ่ม Generation 
Y ไม่มีการเปรียบเทียบกบักลุ่มอื�นๆ ดังนั �น ในงานวิจยัครั �ง

ต่อไปอาจทําการศึกษาโดยการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
พนกังาน Generation อื�นๆต่อไป 

 4 .  ป จัจุ บ ันมีบางองค์การ นําป จัจัยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมมาใช้เป็นตัววัดผลการ
ดําเนินงาน ตามแนวคิด Balanced Scorecard เพื�อนํากลยุทธ์

ด้าน CSR มาใช้วดัผลการปฏิบตัิงาน ซึ�งจะช่วยให้องค์การมี
พนักงานที�มีความผูกพนั และมีผลการปฏิบตัิงานที�ดีร่วมด้วย 
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ดงันั �น งานวิจ ัยครั �งต่อไป อาจทําการศึกษาปจัจัยด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมที�เป็นส่วนหนึ�งในการวดัผล
การดําเนินงานตามหลกั Balanced Scorecard 
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