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บทคดัย่อ 
 การศกึษาวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงค ์เพื�อศกึษาการรบัรูต้ราสนิคา้ที�นิยมของสโมสรทีมฟุตบอลในประเทศไทย และความสมัพนัธ์

เชงิสาเหตุของการรบัรูอ้ตัลกัษณ์ของตราสนิคา้กบัความภกัดีต่อตราสินค้า จากกลุ่มตวัอย่างผูช้มที�นิยมสโมสรทีมฟุตบอล จํานวน 828 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูลโดยโมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS และ SPSS 

for Window 
 ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูต้่ออตัลกัษณ์ตราสนิคา้ที�นิยมของสโมสรทมีฟุตบอลในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และอตั
ลกัษณ์ที�คลา้ยคลงึกนั อตัลกัษณ์ที�สรา้งแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มที�นิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุต่อความภกัดี

ของผูช้มที�นิยมสโมสรทมีฟุตบอล ต่อการรบัรูอ้ตัลกัษณ์ตราสนิคา้สโมสรทมีฟุตบอล 

 
คาํสาํคญั: อตัลกัษณ์ตราสนิคา้, กฬีาฟุตบอล 

 

Abstract 
 The purposes of the research are to study the loyalty model of brand identity perception of football clubs in Thailand 
and casual relationships of brand identity perception with brand loyalty. The sampling group of 828 persons from the football 

club fans using questionnaire as instruments for collection of data, analysis of structural equation model by AMOS and SPSS 
Program.  

 The research results found that the brand identity perception of football clubs in Thailand at the overall high level and 
a similar identity, appealing identity and the identity of the football clubs fans had causal correlation to the loyalty toward brand 

identity perception of football clubs in Thailand. 
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1. บทนํา  
กฬีาฟุตบอลเป็นกฬีาที�มผีูช้มนิยมมากที�สุดและมอีทิธพิล ทั �ง

ดา้นความบนัเทงิ ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม และด้านการเมือง อีก

ทั �งเป็นอุตสาหกรรมกีฬาที�ทํารายได้มากกว่ากีฬาประเภทอื�น มี
การจดัการแขง่ขนักีฬาฟุตบอลรายการสําคญัหลายรายการ อาทิ
เช่น การแขง่ขนัฟุตบอลโลก (World Cup) และการแขง่ขนัฟุตบอล

สโมสร (FA Cups) ซึ�งรายการต่างๆ มีผูต้ิดตามชมเป็นจํานวน
มาก สามารถเห็นได้จากการซื�อบัตรเข้าชมการแข่งขนัตลอด

ฤดูกาลการแข่งขนั รวมทั �งการจําหน่ายสินค้าของที�ระลึกของ
สโมสรทมีฟุตบอล แสดงให้เห็นว่ากีฬาฟุตบอลเป็นเกมส์กีฬาของ

โลก (Anon, 2005)  
สําหรับประเทศไทยกีฬาฟุตบอลถือ เป็นกีฬาที� ได้รับ                               

ความนิยมสูงสุดเช่นเดยีวกนั ในแต่ละปีมกีารจดัการแขง่ขนัจํานวน
หลายรายการ ในปจัจุบ ันการแข่งขนัสูงสุดของระบบลีกกีฬา

ฟุตบอลไทยคือการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2553) ซึ�งจดัโดยสมาคมฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ สําหรบัฤดูกาลการแข่งขนั
ประจําปี พ.ศ. 2554 มีสโมสรทีมฟุตบอลเข้าร่วมการแข่งข ัน

จํานวน 18 ทีม ซึ�งมีการแข่งขนัระหว่างเดือน มีนาคม - ตุลาคม 
พ.ศ. 2554 โดยแต่ละทีมจะแข่งขนัจํานวน 34 นัด รวมทั �งหมด 

612 นดัต่อฤดูกาลการแขง่ขนั 
อัตลักษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลที�สําคัญอย่างหนึ�ง คือ        

อัตลักษณ์ตราสินค้า  (Brand Identity)  ซึ� งจะต้องได้รับกา ร
สนับสนุนส่งเสริมอย่างมีระบบและต่อเนื� อง ไม่ว่าจะเป็นจาก

นกักฬีา ผูบ้รหิาร และผูท้ี�มสี่วนเกี�ยวขอ้งอื�นๆ (วรวทิย ์พฒันาอิทธิ
กุล, 2549, หน้า 28) เพื�อยกระดบัสโมสรทีมฟุตบอลให้มีการพฒันา
เหมอืนกบัสโมสรทมีฟุตบอลต่างประเทศ เช่น สโมสรทีมฟุตบอล

ป ร ะ เ ท ศ ญี� ปุ ่ น  ที� เ ริ� ม จ ัด ก า ร แ ข่ ง ข ัน ฟุ ต บ อ ล  เ จ - ลี ก                       
(J. League) ในปี พ.ศ. 2536 ในระยะเวลาเพียง 5 ปี ทีมฟุตบอลของ

ประเทศญี�ปุน่สามารถเขา้ร่วมการแขง่ขนัฟุตบอลโลกได้สําเร็จ ใน
ปี พ.ศ. 2541 (Matsushima, 2006) 

อัตลักษ ณ์ต ราสิ นค้ าที� มีค วาม เด่ นชัดจ ะ ช่ ว ยส ร้ า ง                      
ความแตกต่างเหนือคู่แขง่ (Aaker, 1991) การสรา้งและการจดัการ

ต ร า สิ น ค้ า ใ ห้ มี คุ ณ ค่ า เ พิ� ม ใ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ช ม                   
ที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอลเป็นสิ�งที�สโมสรทมีฟุตบอลจะตอ้ง    ให้

ความสําคญัเป็นอยา่งยิ�ง เพราะหากสามารถจดัการตราสินค้าให้มี
ความแขง็แกร่ง จะทําใหม้ขีอ้ไดเ้ปรยีบในเชงิธุรกจิมากขึ�น (Aaker, 

1991,  p.18)  คุ ณ ค่ า ต ร า สิ น ค้ า ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ส ร้ า ง                   
คุณค่าเพิ�ม (Added value) (Aaker, 1991; Keller, 1998)                                  

และช่วยใหส้โมสรทมีฟุตบอลมีอํานาจการต่อรองมากขึ�น (Keller, 
1998)  เ มื� อ ผู้ ช ม ที� นิ ย ม ใ น ส โ ม ส ร ที ม ฟุ ต บ อ ล ม ี                      

ความมั �นใจและพึงพอใจในสโมสรทีม ฟุตบอล ย่อมส่ งผล                     
ต่อความภกัดีในตราสินค้าสโมสรทีมฟุตบอลในที�สุด ซึ�งช่วยให้

สโมสรทีม ฟุตบอลสามารถดํ า เนิ นกลยุทธ์ห รือกิจ กรรม                        
ทางการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น  

จากประเด็นความสําคัญดังกล่าว ผู้วิจ ัยมีความสนใจ                   

ที�จะศึกษาอัตลักษณ์ตราสินค้ากีฬาฟุตบอลในประเทศไทย               
ส่งผลถึงความพึงพอใจ ความภักดีของผู้ชมที�นิยมในสโมสร                  

ทีม ฟุตบอลในอัตลักษณ์ตราสินค้า  รวมทั �งศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล      

เพื�อนําผลที�ไดจ้ากการวิจยัไปปรบัใช้เป็นแนวทางสําหรบัเจ้าของ
ส โ ม ส ร ที ม ฟุ ต บ อ ล  บ ริ ษั ท ผู้ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ส โ ม ส ร                   

ทีมฟุตบอล และผู้บริหารสโมสรทีมฟุตบอล ในการพัฒนา                     
อัตลักษณ์ตราสินค้ า ฟุ ตบอลของสโมสรให้ป ระสบความ                     

สําเร็จ เป็นการกระตุ้นการท่องเที�ยวการกีฬา และเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางแก่ภาครัฐและภาคเอกชน                    

ในการพัฒนาการแข่งข ันกีฬาฟุตบอล สามารถดึงดูดผู้ชม
ภายในประเทศมากขึ�น ส่งผลต่อการพฒันาวงการกฬีาฟุตบอลและ

นกักฬีาอาชพีของไทยใหม้คีวามย ั �งยนื มั �นคง และมเีกยีรต ิ

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื� อศึกษาการรับรู้อ ัตลักษณ์ตราสินค้าของสโมสร                   

ทมีฟุตบอลของผูช้มที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอล ไดแ้ก่ อตัลกัษณ์ที�
คล้ายคลึงกัน อัตลักษณ์ที�โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์                              

ที�มีเกียรติ อ ัตลักษณ์ที�สร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้ม                        
ที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอล 

2. เพื� อศึกษาความสัมพันธ์ เชิ งสา เหตุ ของการรับ รู ้                        
อตัลกัษณ์ของตราสนิคา้กบัความภกัดตี่อตราสนิคํ�า  

 

3. วิธีดาํเนินงานวิจยั 
ประชากร  

ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี� ได้แก่ ผู้เขา้ชมการแข่งขนั
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกประจําปี พ.ศ. 2554 จํานวน 18 ทีม 

ระหว่างเดอืนมนีาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2554 
กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั

ฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กี คํานวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรยามาเน 
(Yamane) ที�ระดบัความเชื�อม ั �นรอ้ยละ 95 ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง

ทั �งสิ�น 828 คน ใช้วิธีกา รเลือ กกลุ่ม ตัวอย่า งแบบบัง เอิญ 
(Accidental sampling)  

 

4. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 เครื� องมือที� ใช้ในการวิจ ัยครั �งนี�คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น                     

2 ตอน ดงันี�  



62 
 

การรบัรูอ้ตัลกัษณ์ตราสนิคา้นิยมของสโมสรทมีฟุตบอลในประเทศไทย                                      กติตพิงศ ์กุลโศภนิ  และปรญิ  ลกัษติามาศ  

 

                   WMS Journal of Management 

                                                                                                                                Walailak University 

Vol 1. No.2 (Sep – Dec 2012) 

 ตอนที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั �วไปส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 เป็นคําถามเกี�ยวกบัการรบัรู้อตัลกัษณ์ตราสินค้าที�

นิยมของสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอล 
ได้แก่  อ ัตลักษณ์ที� คล้ายคลึงกัน อัตลักษณ์ที� โดดเด่นเ ป็น

เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ที�มเีกยีรต ิอตัลกัษณ์ที�สรา้งแรงจูงใจ และอตั
ลกัษณ์ของผูช้มที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอล 

 โดยแบบสอบถามที�ใช้เป็นแบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 
ระดบั จดัเป็นอนัตรภาคชั �น เพื�อประเมนิค่าในการแปลความ ดงันี� 

สูตรอนัตรภาคชั �น   =    คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ�าสุด 
                            จํานวนชั �น 

แทนค่า   =    5-1   =  0.80 
                  5 

คะแนนเฉลี�ย  1.00 - 1.80  ระดบัน้อยที�สุด 
คะแนนเฉลี�ย  1.80 - 2.60  ระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี�ย  2.60 - 3.40  ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี�ย  3.41 - 4.20  ระดบัมาก 

คะแนนเฉลี�ย  4.21 - 5.00  ระดบัมากที�สุด 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมู ลในการวิจ ัยครั �งนี�  ผู้วิจ ัยได้เก็บ    

ขอ้มูลดว้ยตนเองภายในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พ.ศ. 
2554 ช่วงเวลาตั �งแต่เดือน มีนาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2554  เวลา 

16.00 น. - 21.00 น. 
 การวิเคราะหข์้อมลู 

 การวิ เคราะห์ข้อมูลในการวิจ ัยครั �งนี�  วิเคราะห์ข้อมู ล                 

โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window และ AMOS โดยใช้ค่าสถิติ คือ 
ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ยเลข

คณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 

factor analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural equation model analysis: SEM) โดยแบ่งการ

วเิคราะหเ์ป็น 3 ตอน ดงันี� 
 ตอนที�  1  วิ เคราะห์ข้อมู ลทั �วไปส่วนบุคคลได้แก่  อาย ุ

สถานภาพสมรส ลักษณะการเขา้ชมการแข่งขนั อาชีพ ระดับ
รายได ้ภูมลิําเนา และที�อยูอ่าศยัปจัจุบนั 

 ตอนที� 2 การวิเคราะห์การรับรู้อตัลกัษณ์ตราสินค้าที�นิยม
ของสโมสรทมีฟุตบอลของผูช้มที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอล ได้แก่ 

อตัลกัษณ์ที�คลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ที�โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตั
ลกัษณ์ที�มีเกียรติ อตัลกัษณ์ที�สร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของ

ผูช้มที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอล 
 ตอนที� 3 วเิคราะหร์ูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความ
ภัก ดี ต่ อ ส โ ม ส ร ที ม ฟุ ต บ อ ล ข อ ง ผู้ ช ม ที� นิ ย ม ใ น ส โ ม ส ร                   

ทีมฟุตบอลจากการรบัรู้อตัลกัษณ์ตราสินค้าที�นิยมของสโมสรทีม        

ฟุตบอลในประเทศไทย 

  

5. ผลการวิจยั 
 ตอนที� 1 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั �วไปส่วนบุคคล โดยใช้

ค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุมากกว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.6 

สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 49.9 ลกัษณะการเขา้ชมการแข่งขนั
เข้าชมร่วมกับเพื�อน คิดเป็นร้อยละ 46.7 อาชีพเป็นพนักงาน

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 45.8 ระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 
10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.0 ภูมิลําเนาเป็นคน
ต่างจังหวัด  คิด เ ป็นร้อยละ 80.8 และปจัจุบ ันอาศัยอยู่ ใน

ต่างจงัหวดั คดิเป็นรอ้ยละ 65.1 
 ตอนที� 2  จากการวเิคราะหก์ารรบัรูอ้ตัลกัษณ์ตราสินค้าของ

สโมสรทมีฟุตบอลของผูช้มที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอล ได้แก่ อตั
ลั ก ษ ณ์ ที� ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น  อั ต ลั ก ษ ณ์ ที� โ ด ด เ ด่ น                          

เป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ที�มีเกียรติ อ ัตลักษณ์ที� สร้า ง                    
แรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอล สถิติ

ที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สรุปดงันี�  
 

1) อตัลกัษณ์ที�คล้ายคลึงกนั 

การรบัรูอ้ตัลกัษณ์ที�คลา้ยคลงึกนัของผูช้มที�นิยมในสโมสรทีม

ฟุตบอล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีระดบัมากในเรื�อง
ต่อไปนี� 

 
ตารางที�  1 การรับรู้อตัลักษณ์ที�คล้ายคลึงกันของผู้ชมที�นิยม           

ในสโมสรทมีฟุตบอล 
 

อตัลกัษณ์ที�คล้ายคลึงกนั �� S.D. 

1) สนิคา้/บรกิารของผูส้นบัสนุนหลกั  4.09 0.97 

2) เจา้ของสโมสรทมีฟุตบอล  3.97 1.06 
3) ผูส้นบัสนุนหลกั  3.81 0.98 

4) บรรยากาศสนาม  3.68 0.53 
5) ความสะดวก สะอาด และความปลอดภยั 3.64 0.58 

6) อาหารและเครื�องดื�มระหว่างการแขง่ขนั  3.23 0.85 
รวม 3.74 0.61 

 

2) อตัลกัษณ์ที�โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

การรับรู้อ ัตลักษณ์ที� โดดเด่นเ ป็นเอกลักษณ์ของผู้ชม                     
ที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอล พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ระดบัมากในเรื�องต่อไปนี� 
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ตารางที�  2 การรบัรูอ้ตัลกัษณ์ที�โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของผูช้มที�

นิยมในสโมสรทมีฟุตบอล 
 

อตัลกัษณ์ที�โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ �� S.D. 

1) สปีระจําของสโมสรทมีฟุตบอล  4.34 0.98 

2) ชุดกฬีาที�ใชส้วมใส่ในการแขง่ขนั  4.29 0.90 

3) กองเชยีรข์องสโมสรทมีฟุตบอล  4.22 0.96 

4) สญัลกัษณ์ตราสนิคา้สโมสรทมีฟุตบอล  4.11 1.14 

5) เพลงใหก้ําลงัใจของสโมสรทมีฟุตบอล  3.66 0.71 
รวม 3.52 0.81 

 

3) อตัลกัษณ์ที�มีเกียรติ 

การรับรู้อ ัตลักษณ์ที�มี เกียรติของผู้ชมที�นิยมในสโมสร                   
ทีมฟุตบอล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีระดับมากใน

เรื�องต่อไปนี� 
 

ตารางที� 3 การรบัรูอ้ตัลกัษณ์ที�มีเกียรติของผูช้มที�นิยมในสโมสร

ทมีฟุตบอล 

 

อตัลกัษณ์ที�มีเกียรติ �� S.D. 

1) ประวตัศิาสตรด์า้นชนะเลศิแขง่ขนั  4.18 0.85 

2) ความนิยมของประชาชนในจงัหวดั  3.96 1.00 
3) ผลงานดา้นชื�อเสยีงและชยัชนะ  3.85 0.94 

4) ความนิยมของประชาชนในภูมภิาค  3.83 0.93 

รวม 3.95 0.85 

 

4) อตัลกัษณ์ที�สร้างแรงจงูใจ 

การรับรู้อ ัตลักษณ์ที�สร้างแรงจู ง ใจของผู้ชมที�นิยมใน      
สโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีระดับมาก                 

ในเรื�องต่อไปนี� 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ตารางที� 4 การรบัรู้อตัลกัษณ์ที�สร้างแรงจูงใจของผูช้มที�นิยมใน      

สโมสรทมีฟุตบอล 
 

อตัลกัษณ์ที�สร้างแรงจงูใจ �� S.D. 

1) นกักฬีาฟุตบอลที�มชีื�อเสยีง 3.98 1.05 

2) ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลเป็นบุคคลที�
มคีวามสามารถ  

3.96 

 

0.90 

 

3) ผู้จ ัดการสโมสรทีมฟุตบอลมีการวาง

แผนการแขง่ขนัที�ยอดเยี�ยม  

3.96 

 

0.93 

 

4) ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลมีการบริหาร

ที�ยอดเยี�ยม  

3.91 

 

0.97 

 

5) ประสบความสําเรจ็ชนะเลศิการแขง่ขนั  3.89 1.00 

รวม 3.94 0.88 

 
5) อตัลกัษณ์ของผู้ชมที�นิยมในสโมสรทีมฟตุบอล  

การรบัรู้อตัลกัษณ์ของผูช้มที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอลของ
ผูช้มที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ระดบัมากในเรื�องต่อไปนี�  
 

ตารางที� 5 การรบัรูอ้ตัลกัษณ์ของผูช้มที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอล

ของผูช้มที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอล 
 

อตัลกัษณ์ของผู้ชมที�นิยมในสโมสร 

ทีมฟตุบอล �� S.D. 

1) กจิกรรมที�เคยทําร่วมกนั 4.12 0.99 

2) กจิกรรมที�ร่วมกนัเป็นกจิกรรมที�มปีระโยชน์

ดา้นความสามคัค ี

4.10 

 

0.78 

 

3) เอกลักษณ์ด้านปรัชญาความคิดที� ไม่
เหมอืนใคร 

4.01 
 

0.89 
 

4) กจิกรรมที�ไดท้ําร่วมกนั 3.94 0.87 

5) กิจกรรมที� ทํ า ร่ วมกันเ ป็นกิจ กรรมที�
ช่วยเหลอืชุมชนและสงัคม 

3.90 
 

0.83 
 

6) เวบ็ไซตข์องสโมสรทมีฟุตบอล 3.88 1.07 

7) การเขา้ชมและร่วมทํากจิกรรมทางเวบ็ไซต์ 3.73 1.02 

รวม 3.95 0.73 
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ตอนที�  3  การวิ เคราะห์ รูปแบบความสัมพันธ์ เชิ งสา เหตุ                       

ของความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล                         
จากการรับรู้อ ัตลักษณ์ตราสินค้าที�นิยมของสโมสรทีมฟุตบอล                                 

ในประเทศไทย สถิติที� ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) 

และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
model analysis: SEM) สรุปผลไดด้งันี� 

สญัลกัษณ์ที�ใช้แทนค่าสถิติ  

2/df ดชันีเปรยีบเทยีบความกลมกลนื 

GFI, AGFI, 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ดชันีที�บ่งบอกความกลมกลืน (GFI: Goodness of 

Fit, AGFI: Adjust Goodness of Fit Index, NFI: 
Normal Fit Index, IFI: Incremental Fit Index) 

NFI, IFI 

CFI ดชันีวดัระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
(Comparative Fit Index)  

RMSEA ดชันีรากของค่าเฉลี�ยกําลงัสองของส่วนที�เหลอืของ
การประมาณค่า (Root Mean Square Error of 

Approximation) 
RMR ดชันีที�วดัค่าเฉลี�ยส่วนที�เหลอืจากการเปรียบเทียบ

ขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ระหว่างตัวแปรของประชากร (Root Mean 

Square Residual) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-square = 617.215, df = 564, P = 0.241,  
CMIN/DF =1.094, GFI = 0.909, RMSEA = 0.044   

ภาพที� 1: รูปแบบการรบัรูอ้ตัลกัษณ์ตราสนิคา้ที�นิยมต่อสโมสรทมีฟุตบอลของผูช้มที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอล 

 
จากภาพที� 1 พบว่า ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความภกัดี

ต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผู้ชมที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอล                           
ต่อการรบัรู้อ ัตลกัษณ์ตราสินค้าที�นิยมของสโมสรทีมฟุตบอล                

ในประเทศไทย 2 ดา้น ดงันี� ม ี
ด้านทศันคติความภกัดี (Attitude loyalty: aloyalty) ต่อ                   

ตราสนิคา้ที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอล ซึ�งวดัจากตวับ่งชี�หรอื                       

 
ขอ้คําถาม 4 ขอ้ คอื 1) การทําประโยชน์ช่วยเหลอืสงัคมสโมสร

ทีมฟุตบอล 2) ประสบการณ์ต่อตราสินค้าของสโมสรทีม
ฟุตบอล 3) ความประสบความสําเร็จของตราสินค้า และ 4) 

ความภาคภูมิใจที�มีต่อตราสินค้าที�นิยมของผูช้มที�นิยมสโมสร
ทีม ฟุตบอลด้านพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักด ี

(Behavior loyalty: bloyalty) ต่อตราสินค้าที�นิยมในสโมสรทีม
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ฟุตบอลซึ�งวดัจากตวับ่งชี�หรือขอ้คําถาม 2 ขอ้ คือ 1) การซื�อ

สนิคา้ เพื�อการใชง้าน และ 2) การซื�อสินค้าเพื�อการสะสมจาก
การทดสอบ สรุปไดว้่าความภกัดตี่อสโมสรทมีฟุตบอลของผูช้ม

ที�นิยมในสโมสรทมีฟุตบอลต่อการรบัรู้อตัลกัษณ์ตราสินค้าของ
สโมสรทมีฟุตบอล มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์ 

 

6. อภิปรายผล 
จากการศึกษา การรับรู้อ ัตลักษณ์ตราสินค้านิยมของ

สโมสรทมีฟุตบอลในประเทศไทย ผูว้จิยัขออภปิรายผล ดงันี� 
1) การรับรู้อ ัตลักษณ์ตราสินค้าที�นิยมของสโมสรทีม

ฟุตบอล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่า สโมสรทีม

ฟุตบอลมีการสร้างอตัลักษณ์ตราสินค้าที�นิยมของสโมสรทีม
ฟุตบอลต่อการรับรู้ของผู้ชมที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอลหรือ

ผูบ้ริโภค ซึ�งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Divid Aaker 
(1996) กล่าวว่า อัตลักษณ์ตราสินค้าตั �งอยู่บนพี�นฐานความ

เขา้ใจระหว่างองคก์รกบัลูกคา้ คู่แขง่ ลกัษณะของธุรกจิ และการ
สรา้งอตัลกัษณ์ตราสนิคา้ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึแผนการตลาด ความ

เอาใจใส่ขององค์กรต่อลูกค้าหรือผูบ้ริโภคตราสินค้าที�มีความ
แข็งแกร่งมักจะมีฐานลูกค้าที�มีความซื�อสตัยแ์ละภกัดีต่อตรา

สนิคา้นั �น 
ดังนั �น สโมสรทีมฟุตบอลสามารถนําผลการวิจ ัยไปใช้

กําหนดกลยทุธก์ารตลาดตราสนิคา้ที�นิยมของสโมสรทมีฟุตบอล 
ดงันี� 

- สโมสรทีมฟุตบอลควรรกัษามาตรฐานและเพิ�มการบัรู้
ในอัตลักษณ์ตราสินค้าที�นิยมของสโมสรทีมฟุตบอลที� เป็น                

จุดแข็งไว้ให้ได้อย่างต่อเนื� อง เพื�อนํามาซึ�งการรบัรู้และความ
ภกัดขีองผูช้มที�นิยมในอตัลกัษณ์ตราสนิคา้ที�นิยมของสโมสรทีม

ฟุตบอล 
- อตัลกัษณ์ที�คล้ายคลึงกนั สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้น      

ไปที� สินค้าหรือบริการของผู้สนับสนุนหลักหรือผู้สนับสนุน                          
ทางดา้นการเงนิของสโมสรทมีฟุตบอล 

- อตัลกัษณ์ที�โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ สโมสรทีมฟุตบอล                     

ควรมุ่งเน้นไปที�สีประจําสโมสรทีมฟุตบอลและชุดกีฬาของ 
สโมสรทมีฟุตบอล 

- อตัลกัษณ์ที�มีเกียรติ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นไปที�
ประวตัศิาสตรก์ารชนะเลศิแข่งขนัและความนิยมของประชาชน

ภายในจงัหวดัภูมลิําเนาของสโมสรทมีฟุตบอล 
- อตัลกัษณ์ที�สรา้งแรงจูงใจ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้น

ไปที�นักกีฬาฟุตบอลที�มีชื�อเสียงของสโมสรทีมฟุตบอลและ
ความสามารถของผูจ้ดัการสโมสรทมีฟุตบอล 

- อตัลกัษณ์ของผูช้มที�นิยมในตราสนิคา้ที�นิยมของสโมสร
ทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นไปที�กิจกรรมที�เคยทําร่วมกันและเป็น

กิจกรรมที�มีประโยชน์ต่อสโมสรทีมฟุตบอลในด้านความกลม

เกลยีวและสามคัค ี
2) อัตลัก ษณ์ ต ราสิ นค้ า ขอ ง ส โม สรที ม ฟุ ต บอล มี

ความสัมพนัธ์ต่อทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล               

ซึ�งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ David Aaker (1996)                     
กล่าวไว้ ตราสินค้าเป็นสิ�งที� นําเสนอไปยังผู้บริโภคทําให้
ผูบ้รโิภคเกดิการจดจําและเกดิทศันคตทิี�ดตี่อตราสนิคา้นั �น   

- สโมสรทมีฟุตบอลควรมุ่งเน้นต่อทศันคตขิองผูช้มที�นิยม
ในอตัลกัษณ์ตราสนิคา้ที�นิยมของสโมสรทมีฟุตบอลต่อความคิด

ดา้นบวกและประสบการณ์ที�ดกีบัสโมสรทมีฟุตบอล 
- สโมสรทมีฟุตบอลควรมุ่งเน้นต่อทศันคตขิองผูช้มที�นิยม

ในอัตลักษณ์ตราสินค้าที�นิยมของสโมสรเกี�ยวกับการทํา
ประโยชน์และช่วยเหลอืสงัคม  

 

7. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะการวิจยั 
 

  สรุปผลการวิจ ัยและข้อเสนอแนะจาก

ผลการวิจยั 

 จากผลการศึกษาวิจ ัยทําให้ทราบถึงข้อมูลทั �วไป                 

ส่วนบุคคล ระดับการรับรู้ถึงอัตลักษณ์ตราสินค้าที�นิยมของ
สโมสรทมีฟุตบอล ความพงึพอใจต่ออตัลกัษณ์ตราสินค้าที�นิยม

ด้านต่างๆ ระดับทัศนคติต่อความภักดีและพฤติกรรมการ
แสดงออกถงึความภกัด ีและปจัจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบความ

ภกัดขีองผูช้มที�นิยมสโมสรทมีฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตรา
สินค้าของสโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ซึ�งสามารถนํา

ผลการวจิยัไปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาด
ตราสินค้าที�นิยมสําหรับผู้ที� เกี�ยวข้อง ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะ 

ดงัต่อไปนี� 
 1.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั �วไป เห็นว่าผูช้มที�

นิยมสโมสรทีมฟุตบอลส่วนใหญ่มีช่วงอายุมากกว่า 35 ปี ส่วน
ใหญ่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.9 เขา้ชมการแข่งขนัขนั
กบัเพื�อน อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทั ระดบัรายได้ต่อ

เดือนอยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท ภูมิลําเนาส่วนใหญ่เป็น
คนต่างจงัหวดั และปจัจุบนัอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั ดงันั �น กลยุทธ์

การตลาดตราสินค้าที�นิยมสโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นและให้
ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี�เป็นสําคญั และควรปรบักล

ยุทธ์การตลาดตราสินค้าที�นิยมให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื�อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง

พอใจมากที�สุด โดยพิจารณาจากส่วนประกอบทางการตลาด 
(7P) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product) ราคา (Price) 

สถานที�ให้บริการและช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ 
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(Process) และการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence & Presentation) ซึ�งจะส่งผลให้เกิด
มูลค่าเพิ�มแก่ตราสนิคา้ของสโมสรทมีฟุตบอลมากยิ�งขึ�น 

 2. จากผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรู้อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าที�นิยมต่อสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ด้านอัต
ลักษณ์ที�คล้ายคลึงกัน อัตลักษณ์ที�โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์                    

อตัลกัษณ์ที�มีเกียรติ อตัลกัษณ์ที�สร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์
ของผู้ที�นิยมสโมสรทีมฟุตบอล  ระดับความพึงพอใจโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก ซึ�งนับเป็นข้อดีหรือจุดแขง็ของสโมสรทีม
ฟุตบอล ซึ� งควรรักษามาตรฐานในอัตลักษณ์เหล่านี�  ให้

สอดคล้องต่อเนื�อง เพื�อตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่
ผูช้มที�นิยมสโมสรทีมฟุตบอล ทั �งนี�เพื�อการกลบัมาเขา้ชมการ

แข่งขนัและมีการแนะหรือชักชวนผู้อื�น รวมทั �งมีการบอกต่อแก่
ผูอ้ื�นในแง่ดมีากยิ�งขึ�น  

 3. จากการวเิคราะหร์ะดบัความภกัดขีองผูช้มที�นิยม
สโมสรทมีฟุตบอล 

 3.1)  ดา้นทศันคตติ่อความภกัดีของผูท้ี�นิยมสโมสร
ทีมฟุตบอล พบว่า ผูช้มที�นิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีทศันคติต่อ

ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ผูช้มที�นิยมสโมสรทีมฟุตบอลทีมเดียวกันมีความคิดด้านบวก

และมีประสบการณ์ที�ดีกับสโมสรทีมฟุตบอล เป็นกลุ่มที�ทํา
ประโยชน์และช่วยเหลือสงัคม และสโมสรทีมฟุตบอลเป็นที�น่า

ภาคภูมใิจในดา้นนํ�าใจนกักฬีา ดา้นความซื�อสตัย ์และจริยธรรม
ของผู ้บริหาร ภูมิใจในถิ�นกําเนิด ดังนั �น สโมสรทีมฟุตบอลควร

รกัษาภาพลกัษณ์   และมาตรฐานทศันคติต่อความภกัดีต่างๆ     
ไวใ้หไ้ดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
 3.2)  ด้านพฤติกรรมภักดีของผู้ที�นิยมสโมสรทีม

ฟุตบอล พบว่า ผูช้มที�นิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีพฤติกรรมภกัดี
ในสโมสรทมีฟุตบอล 

 การซื�อสินค้าและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เช่น เสื�อกฬีา อุปกรณ์ใหก้ําลงัใจ ซื�อผา้พนัคอ การถ่ายรูป

กบันกักฬีา พวงกุญแจ หมวก กระเป๋า ถุงมอื ฯลฯ ดงันั �นสโมสร
ทมีฟุตบอลควรมุ่งเน้นและให้ความสําคญัในสินค้า การจดัการ

ขาย หบีห่อ การส่งเสริมการตลาด รวมทั �งการรกัษามาตรฐาน
สินค้าของทีมสโมสรให้ดีขึ�นอย่างต่อเนื� อง และควบปรับปรุง

สินค้า เช่น เขม็ขดั ซึ�งระดับพฤติกรรมความภักดีอยู่ในระดับ
ปานกลางถึงตํ�า โดยอาจจะปรบัเปลี�ยนรูปลกัษณ์ ขนาด หรือ

ราคา เพื�อผูช้มที�นิยมสโมสรทมีฟุตบอลมคีวามพึงพอใจมากขึ�น 
ผลพลอยไดค้อืความภกัดตี่อทมีสโมสรฟุตบอล 

 การสะสมสินค้า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                   
เช่น เสื�อกีฬา พวงกุญแจ รูปถ่ายนักกีฬา การถ่ายภาพคู่ก ับ

นักกีฬา กระเป๋า อุปกรณ์ให้กําลงัใจ ดงันั �นสโมสรทีมฟุตบอล
ควรมุ่งเน้นและใหค้วามสําคญัในการสะสมสินค้ากลุ่มนี� รวมทั �ง

การรกัษามาตรฐานสินค้าของทีมสโมสรให้ดีขึ�นอย่างต่อเนื�อง 

และควรปรบัปรุงสนิคา้ เช่น หมวก ถุงมอื เขม็ขดั ผา้พนัคอ โดย

อาจจะมกีารปรบัเปลี�ยนรูปแบบใหม้คี่าแก่การสะสมมากยิ�งขึ�น 
 4. จากการวิเคราะห์ปจัจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบ

การรับรู้ตราสินค้าที�ระลึกของสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า อัต
ลกัษณ์ที�คลา้ยคลงึกนั อตัลกัษณ์ที�สรา้งแรงจูงใจ อตัลกัษณ์ของ
ผู้ที�นิยมในสโมสรทีมฟุตบอลมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ                      

ความภกัด ีทั �งในด้านทศันคติต่อความภกัดีและพฤติกรรมการ
แสดงออกถงึความภกัด ีส่วนอตัลกัษณ์ที�มเีกยีรตมิคีวามสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุต่อความภักดีต่อทีมฟุตบอลเฉพาะด้านทัศนคติต่อ
ความภักดี และอัตลักษณ์ที� โดดเด่ นเ ป็นเอกลักษณ์  มี

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการแสดงออกถึงความ
ภกัดี ดงันั �นกลยุทธ์การตลาดตราสินค้าที�นิยมของสโมสรทีม

ฟุตบอลในการแขง่ขนัไทยพรเีมยีรล์กี ควรมุ่งเน้นในอตัลกัษณ์ที�
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทั �งด้านทัศนคติต่อความภักดีและ

พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดี ได้แก่ อ ัตลักษณ์ที�
คล้ายคลึงกนั อตัลกัษณ์ที�สร้างแรงจูงใจ อตัลกัษณ์ของผูช้มที�

นิยมสโมสรทมีฟุตบอล โดยไม่เจาะจงกลุ่มเพศ และควรปรบัปรุง
เกี�ยวกบัอตัลกัษณ์ที�มเีกยีรตแิละอตัลกัษณ์ที�โดดเด่น 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั �งต่อไป 

1) ศึกษาอัตลักษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลของแต่ละ
สโมสรทีมฟุตบอล เพื�อทําการเปรียบเทียบโดยการจัดลําดับ 

เจาะลกึขยายผลในอตัลกัษณ์ที�เป็นจุดเด่นของแต่ละสโมสรทีม
ฟุตบอล รวมทั �งศึกษาถึงความคาดหวงัของผูช้มที�นิยมสโมสร

ทมีฟุตบอลต่ออตัลกัษณ์ของสโมสรทมีฟุตบอล เพื�อประโยชน์ใน
การวางแผนเชงิกลยทุธใ์นการพฒันาสโมสรทีมฟุตบอลได้อย่าง

เหมาะสม และการวจิยัที�สมบูรณ์ยิ�งขึ�น 
2) ศกึษากลยทุธ์การตลาดตราสินค้าและรูปแบบความ

ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลต่างประเทศกบัสโมสรทีมฟุตบอล
ภายในประเทศไทย เพื�อทําการเปรียบเทียบโดยนําผลการวิจยั

มาปรบัใชเ้ป็นแนวทางพฒันาสโมสรทมีฟุตบอลภายในประเทศ
ไทยให้มีความทัดเทียมกับสโมสรทีมฟุตบอลที�มีชื�อเสียงใน

ต่างประเทศ เพื�อพฒันาคุณภาพนักกีฬาฟุตบอล บุคลากรที�
เกี�ยวขอ้งรวมทั �งเจา้ของ และผูบ้รหิารสโมสรทมีฟุตบอล 

3) ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ                      

เก็บข้อมูลการวิจ ัยด้วยการสัมภาษณ์ผู้ชมที�นิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลถึงสาเหตุที�ทําให้เกิดความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล

และทําการวจิยัอย่างต่อเนื�อง เนื�องจากความจงรกัภกัดีในตรา
สนิคา้เป็นเรื�องของความรูส้กึและความคดิเห็นส่วนบุคคลที�มีต่อ

ตราสนิคา้ ซึ�งอาจเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ทั �งนี�เพื�อจะได้เป็น
ขอ้มูลสําหรบัโมสรทมีฟุตบอลสามารถนําไปปรบักลยุทธ์ในการ

สร้างตราสินค้าให้ผู้บริโภคเกิดความจงรกัภักดีในตราสินค้า
ต่อไป 
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