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บทคดัย่อ  
 การวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนรายย่อยในประเทศไทย โดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากนกัลงทุนรายยอ่ยที�ซื�อหน่วยลงทุนของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมในประเทศไทยจํานวน 162 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั �นตอนและใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน t-test  F-test (ANOVA)     ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อยเลือกลงทุนเมื�ออตัรา
ดอกเบี�ยเงินฝากลดลง  ประเภทที�ลงทุนคือกองทุนรวมตราสารหนี� ส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลเบื�องต้นก่อนการลงทุนในกองทุนรวม การ

ตดิตามผลการดําเนินงานหรอืสถานะของกองทุนรวมส่วนใหญ่ตดิตามเป็นครั �งคราว แหล่งขอ้มูลในการตดิตามผลการดําเนินงานหรือสถานะ
ของกองทุนรวมจากสื�อต่างๆ และส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าหนงัสอืชี�ชวนมีประโยชน์ในการตดัสินใจลงทุนคือทําให้ทราบค่าใช้จ่ายในการ

ลงทุน ปจัจยัดา้นแรงจูงใจที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมมากที�สุดคือ การบริการที�ดีของบริษทั  ปจัจยัด้านวตัถุประสงค์การ
ลงทุน คอืเพื�อตอ้งการผลตอบแทนมากกว่าการฝากเงนิกบัธนาคาร สําหรบัปจัจยัด้านการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารนั �น แหล่งขอ้มูลข่าวสารที�นัก

ลงทุนรายยอ่ยเหน็ดว้ยว่ามผีลต่อการตดัสนิใจมากที�สุด คอื หนงัสอืชี�ชวน/เอกสารโฆษณา   นักลงทุนรายย่อยที�มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมคีวามคดิเหน็ดว้ยต่อปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมดา้นวตัถุประสงคก์ารลงทุนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05  
 

คาํสาํคญั: การลงทนุ,กองทนุรวม, นักลงทนุรายย่อย 
 

Abstract  
The purpose of this study was to investigate the effective factors that influence the retail investors’ decision in 

Thailand, through the process of data collecting from 162 retail investors who bought the unit trust of the mutual-fund asset 

management company in Thailand. The data collection was completed via multiple-sample randomization, whereas the 
questionnaire was used as a research tool. The statistics used in this study included the percentage, the average, the standard 
deviation, T-test, and F-test (ANOVA). The result indicated that the retail investors selected to put their investment in mutual 

fund only when the interest rate was lower. The most selected formation of mutual fund was general fixed income fund. The 
majority of retail investors searched for the preliminary data before investing in mutual fund. The follow-up for the operation and 

the status of the mutual fund was occasional. The information sources for the follow-up consisted of presses, radios, televisions, 
and internet. In fact, the investors mostly considered the earnings announcement helpful for making decision toward the 

investment, since it provided them with the expense of the investment. When considering each aspect, it was found that: in an 
aspect of motivation, the most effective factor on the retail investors’ decision toward the mutual fund was a good service of the 

company; in an aspect of the investing objectives, the investors looked forward to the more rewards than the deposition to the 
commercial bank. In an aspect of information, the information sources that investors considered the most effective for making 

decision were the earnings announcement/prospectus. The different educational backgrounds resulted in different investing 
objective. (p < 0 .05) 
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1. บทนํา 
วกิฤตเิศรษฐกจิในสหรฐัอเมรกิามจีุดเริ�มตน้มาจากวกิฤติ

สินเชื�อในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที�เรียกว่า ซบัไพรม์ (subprime) 

ส่งผลกระทบต่อตลาดการเงินของประเทศที�ได้ชื�อว่าเป็นต้นตํารบั
ของนวตักรรมทางด้านการเงิน  สถาบนัการเงินขนาดใหญ่และมี

ชื�อเสียงของสหรัฐฯ ต่างก็ได้รับผลกระทบจากวิกฤติดังกล่าว 
ปญัหาของสถาบันการเงินทวีความรุนแรงจนทําให้เกิดวิกฤติ

การเงินของสหรฐัฯที�ถูกขนานนามว่า Hamburger Crisis และได้
ลุกลามกลายเป็นวิกฤติของโลกไปในที�สุด  ไทยก็เป็นหนึ� งใน

ประเทศที�ไม่อาจหลีกเลี�ยงผลกระทบจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
ดงักล่าวดว้ย กอปรกบัปญัหาการเมอืงของไทยที�ยดืเยื�อมาตั �งแต่ ปี 

พ.ศ.2549 ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ�งที�ส่งผลให้ปญัหาเศรษฐกิจของ
ประเทศทวคีวามรุนแรงมากยิ�งขึ�น  

ตลาดทุนไทยเป็นสถาบนัที�ได้รบัผลกระทบจากปญัหา
เศรษฐกิจดังกล่าวเ ป็นอย่างมาก  ซึ�งจากข้อมูลตัวเลขดัชนี
หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยท์ั �วโลกพบว่าดชันีร่วงตํ�าลงในอตัราที�

สูงมาก โดยดชันีตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ช่วงหลงัจากเกิด
วิกฤติแฮมเบอเกอร์ (Hamburger Crisis) ลดลงมากกว่า ร้อยละ 50  

(กองบรรณาธกิาร. 2553: 26-27)  เหตุผลที�ดชันีตลาดหลกัทรพัย์
ลดตํ�าลงเป็นอย่างมาก เนื�องจากความเชื�อมั �นของนักลงทุนทั �งใน

และต่างประเทศลดลง ส่งผลให้นักลงทุนชะลอการลงทุนออกไป       
กองทุนรวมก็ได้รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจเช่นกัน แต่

ผลกระทบที�เกิดขึ�นไม่รุนแรงเหมือนการลงทุนในหลกัทรพัยอ์ื�นๆ 
ในตลาดหลกัทรพัย ์ 

กองทุนรวมเป็นเครื�องมือสําหรบัการออมของประเทศ
อีกประเภทหนึ� งที�มีทางเลือกในการลงทุนที�หลากหลายกว่า

เครื�องมอืชนิดอื�น เนื�องจากว่าประชาชนผูอ้อมเงินที�เป็นนักลงทุน
รายย่อยจะมีความสนใจในช่องทางการลงทุนอื�นๆที�ให้อ ัตรา

ผลตอบแทนในระดบัที�ดีกว่าอัตราดอกเบี�ยเงินฝากของธนาคาร
พาณิชยท์ี�มอีตัราดอกเบี�ยตํ�าจนไม่สามารถชดเชยความเสี�ยงจาก

อตัราเงินเฟ้อได้     แต่นักลงทุนรายย่อยมีข้อจํากัดที�ทําให้ไม่
สามารถลงทุนในตลาดหลักทรพัยโ์ดยตรงได้ เนื�องจากนักลงทุน

ตอ้งอาศยัขอ้มูลเพื�อประกอบการตดัสนิใจ ตอ้งอาศยัการวเิคราะห์ที�
ถูกตอ้งแม่นยาํ นอกจากนั �นการตดัสินใจจะต้องรวดเร็ว การลงทุน
จงึจะมปีระสทิธภิาพและใหผ้ลตอบแทนตรงตามเป้าหมายที�กําหนด

ได ้แต่ในความเป็นจรงิแลว้กลบัพบว่า นกัลงทุนรายยอ่ยในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่มีทุนทรัพย์จํานวนจํากัด ไม่มีประสบการณ์ ขาด

ความรู้ความชํานาญในการลงทุน ไม่มีเวลาจะศึกษาค้นคว้าและ
ตดิตามขอ้มูลในการตดัสินใจลงทุน ทําให้เกิดการขาดทุนจากการ

ลงทุน (ธนัยวงศ์ กีรติวานิชย์และภัสรา ชวาลกร.2547: 28)     
กองทุนรวมจงึเป็นเครื�องมอืในการลงทุนสําหรบัผูล้งทุนรายยอ่ย ที� 

สามารถแก้ไขอุปสรรคการลงทุนดังที�กล่าวมาแล้วข้างต้นได ้
เนื�องจากมีการจดัการลงทุนอย่างเป็นระบบ มีจุดมุ่งหมายให้การ

ลงทุนไดร้บัผลตอบแทนที�ดทีี�สุด ภายใต้กรอบความเสี�ยงที�ผูล้งทุน

รายย่อยยอมรับได้ ในช่วงสภาวะปญัหาเศรษฐกิจเฉกเช่นใน
ปจัจุบนั  

ในปจัจุบนัภาวะการแขง่ขนัของธุรกจิจดัการกองทุนรวม
มมีากขึ�นเรื�อยๆ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมต่างๆ จึงต้อง

มกีารสรา้งกลยทุธท์างดา้นนโยบายการลงทุนของกองทุนรวมแต่ละ
ประเภทของบริษัทเพื� อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งข ัน 

(Competitiveness) แต่เนื�องจากนกัลงทุนรายย่อยมีความแตกต่าง
กนัทั �งในด้านความต้องการและพฤติกรรมการลงทุน ทําให้บริษทั

หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมเกดิปญัหาว่าจะสร้างกลยุทธ์อย่างไร
เพื�อตอบสนองความต้องการของนักลงทุนรายย่อยได้มากที�สุดซึ�ง
จะทําใหบ้รษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมได้รบัผลตอบแทนสูง

ที�สุด และเพิ�มมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ(NAV) ของกองทุนรวมให้สูงขึ�น    
ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจ

ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อยในประเทศไทย โดย
ศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนรายย่อย และปจัจยัที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนรายย่อยในประเทศไทย ผลจากการ
วจิยันี�ทําใหไ้ดข้อ้มูลสนเทศในการใช้เป็นแนวทางตลอดจนกําหนด

กลยทุธข์องบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม ใหม้คีวามสามารถ
เ ชิ ง ก า ร แ ข่ ง ข ั น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ต่ อ ไ ป 

  

2.วตัถปุระสงค ์
2.1 เพื�อศกึษาถงึพฤตกิรรมการลงทุนของนักลงทุนราย

ยอ่ยที�ลงทุนในบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมในประเทศไทย 
2.2 เพื�อศกึษาถงึปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสินใจลงทุนของ

นกัลงทุนรายยอ่ยที�เลอืกลงทุนในกองทุนรวมของบริษทัหลกัทรพัย์
จดัการกองทุนรวมในประเทศไทย 

2.3 เพื�อศกึษาถงึปจัจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัที�ส่งผล
ต่อปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมที�แตกต่างกนั 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจยั 
การวิจ ัยเรื�อง  ปจัจ ัยที�มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมของนกัลงทุนรายยอ่ยในประเทศไทย  ผูว้จิยัได้ใช้กรอบ

แนวคิดในการวิจยั โดยประยุกต์จากแนวคิดของนักวิชาการและ
หน่วยงาน ดังนี� แนวคิดจุดมุ่งหมายในการลงทุนของนักลงทุน 

(เพชรี ขุมทรพัย์. 2549: 4-6)  แนวคิดเงื�อนไขการลงทุนของนัก
ลงทุนประเภทบุคคลธรรมดา(สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน. 
2548: 65)  และแนวคดิเกี�ยวกบัปจัจยัที�กําหนดการตดัสินใจในการ

ลงทุน (สุดาดวง เรืองรุจิระ อ้างถึงใน ลดาวลัย ์พงษ์พนัธ์.2549: 29)   
ดงันั �นในการวิจยันี�ผูว้ิจยัจึงได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจยั ซึ�งเป็น

ป จัจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจ ลงทุ นของนักลงทุนรายย่อย
ประกอบดว้ย                                                                                          

-ด้านแรงจูงใจ  (Motivation  Aspect) คือแรงจูงใจหรือ
สิ�งกระตุน้ที�มผีลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน

รายยอ่ย 
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-ด้านวัตถุประสงค์การลงทุน (Objectives of Investment  
Aspect) คอื วตัถุประสงคท์ี�นกัลงทุนรายย่อยคาดหวงัจะได้รบัและ

การคาดหวงัว่าจะนําผลตอบแทนที�ได้รบัจากการลงทุนในกองทุน
รวมไปใช ้

- ปจัจ ัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ( Information  
Perception  Aspect) คือ แหล่งขอ้มูลสําคญัที�นักลงทุนรายย่อย

นํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม 
สามารถสรุปได้ดงัภาพที� 1 ต่อไปนี� 
 

ตวัแปรอสิระ                                 ตวัแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

4. วิธีการดาํเนินการวิจยั 
    4.1 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  ในกระบวนการเลอืกกลุ่มตวัอย่างสําหรบัการวิจยันั �น 

ประชากร (population) ที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัลงทุนรายย่อยซึ�ง
ถอืสญัชาตไิทย ที�ลงทุนในกองทุนรวมของบริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการ

กองทุนรวมในประเทศไทย โดยมีนักลงทุนรายย่อยจํานวนทั �งสิ�น 
1,250,970 คน (สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย.์ 2552: เวบ็ไซต)์  กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที�ใช้ใน
การวิจ ัย ได้แก่ นักลงทุนรายย่อยซึ�งถือสัญชาติไทยที�ลงทุนใน

กองทุนรวมของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมในประเทศไทย  
จํานวน 400 ราย   โดยใช้การคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

จากสูตรทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane)  (อ้างถึงใน  วลัลภ  ลํา
พาย.2551 : 81) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั �นตอน  

(Multi-Stage  Random Sampling)    ผูว้จิยัได้นําแบบสอบถามไป
สอบถามกลุ่มตัวอย่างที�ต้องการศึกษาจํานวน  400 ฉบับ ใน

ระหว่างวันที�  26 เมษายน  2553 ถึงวันที� 31 สิงหาคม  2553  

รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมู ลทั �งสิ�น  128 วัน และนํา
แบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื�อหาซึ�ง

ไดร้บักลบัคนืมาจํานวน  170 ฉบบั มแีบบสอบถามที�ตอบสมบูรณ์ 
จํานวน 162 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 40.50 เมื�อเปรียบเทียบกับ

แบบสอบถา มที� ส่ ง ไปยังกลุ่ ม ตัวอ ย่ า ง  ซึ� ง ส อดคล้อ งกับ 
Aaker,Kumar และ Day (2001) ไดนํ้าเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม

ตอ้งมอีตัราการตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 ซึ�งได้รบัการยอมรบั
ได้ซึ�งมีอ ัตราผลตอบแทนร้อยละ 100 สอดคล้องกับ Aaker, 

Kumar, Day และ Leone (2011)  ซึ�งได้นําเสนอว่าการส่ง
แบบสอบถามตอ้งมอีตัราผลตอบกลบัอยา่งน้อยรอ้ยละ  20  จึงเป็น

ที�ยอมรบัได ้
 4.2 การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 

 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล จําแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และ

ปจัจยัในการลงทุน  ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวตัถุประสงค์การลงทุน ด้าน
การรบัรูข้อ้มูลขา่วสาร  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
และ ป จัจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดย
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมประกอบด้วย  รูปแบบการออม

เงินและการลงทุน  มูลค่าเงินลงทุนทั �งหมดของนักลงทุนรายย่อย  
มูลค่าเงนิลงทุนในกองทุนรวม  สถานการณ์ที�เลอืกลงทุนในกองทุน

รวม  ระยะเวลาเฉลี�ยในการถือหน่วยลงทุน จํานวนกองทุนรวมที�
ลงทุน  ประเภทของกองทุนรวมที�ลงทุน  จํานวนบริษทัหลกัทรพัย์

จ ัดการกองทุนรวมที�ลงทุน การหาข้อมูลก่อนการลงทุน  การ
ตดิตามสถานะของกองทุนรวม   แหล่งขอ้มูลในการติดตามสถานะ

กองทุนรวม ความคดิเหน็เกี�ยวกบัประโยชน์ของหนงัสอืชี�ชวน  
 ปจัจ ัยที�มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม

ประกอบดว้ย 3 ดา้นดงันี� 1) ดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ย 13 คําถาม 
ครอบคลุมเกี�ยวกบัปจัจยัดา้นแรงจูงใจต่างๆที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายยอ่ย  2)ดา้นวตัถุประสงค์การ
ลงทุนประกอบด้วย 10 คําถาม ครอบคลุมเกี�ยวกับปจัจัยด้าน

วตัถุประสงคก์ารลงทุนที�ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
ของนกัลงทุนรายยอ่ย  3)ด้านการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารประกอบด้วย 

6 คําถามครอบคลุมเกี�ยวกบัแหล่งขอ้มูลสําคญัที�นักลงทุนรายย่อย
นํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม 

   4.3 ความเชื�อม ั �นและความเที�ยงตรง 
 ผู้วิ จ ัย ได้ นํ า แบบสอบถามที� ส ร้ า งขึ�น เสนอต่ อ

ผูเ้ชี�ยวชาญสองท่านได้แก่ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.การุณย ์ ประทุม
และผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภพงษ์ ปิ�นเวหา อาจารยป์ระจํา
สาขาวชิาการจดัการ  คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม เพื�อพจิารณาความตรงเชงิเนื�อหา  (Content Validity) 
และความตรงตามโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct 

Validity)  และความครบถ้วนของประเด็นคํ าถามและใช้ค่ า
สมัประสิทธิ �แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  

(Cronbach)  ไดค้่าความเชื�อม ั �นรวมเท่ากบั  0.9196  

ปจัจยัส่วนบุคคล 
-เพศ 

-อาย ุ
-ระดบัการศกึษา 

-สถานภาพสมรส 
-อาชพี 

-รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืน 

1.พฤตกิรรมการ

ลงทุนของนกัลงทุน

รายยอ่ยที�ลงทุนใน

กองทุนรวม 

2.ปจัจยัที�มผีลต่อ

การตดัสนิใจลงทุน

ในกองทุนรวมของ

นกัลงทุนรายยอ่ย 

ปจัจยัในการลงทุน 
-ดา้นแรงจูงใจ 

-ดา้นวตัถุประสงค์
การลงทุน 

-ดา้นการรบัรู้
ขอ้มูลขา่วสาร 
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4.4 การจดักระทําขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 

                วิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้รวบรวมจากแบบสอบถามด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ําเรจ็รูปโดยแบ่งไดด้งันี� 

  ตอนที�   1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั �วไปของกลุ่ม

ตวัอยา่งนกัลงทุนรายย่อยในประเทศไทย  ใช้วิธีการประมวลตาม

หลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ได้แก่  การแจก

แจงความถี� (Frequency)  และรอ้ยละ (Percentage) 

  ตอนที�   2  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการ

ลงทุนของกลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนรายย่อยในประเทศไทย ใช้วิธีการ

ประมวลผลตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ไดแ้ก่  การแจกแจงความถี�  (Frequency)   รอ้ยละ  (Percentage)   

  ตอนที�  3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับ

ปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของกลุ่มตวัอย่าง

นักลงทุนรายย่อย ซึ�งแบบสอบถามที�สร้างขึ�นมีลักษณะ Rating 

Scale โดยจําแนกระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ (บุญชม  ศรีสะอาด. 

2545: 99 –100) 

     ระดบัความคดิเหน็มากที�สุด กําหนดให ้ 5 คะแนน 

     ระดบัความคดิเหน็มาก  กําหนดให ้ 4 คะแนน 

     ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง กําหนดให ้ 3 คะแนน 

     ระดบัความคดิเหน็น้อย  กําหนดให ้ 2 คะแนน 

     ระดบัความคดิเหน็น้อยที�สุด กําหนดให ้ 1 คะแนน 

 จากนั �นวเิคราะหค์่าคะแนนของแบบสอบถาม  โดยใช้

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี�ย  ดงันี�  (บุญชม  ศรีสะอาด. 

2545: 99 –100) 

ค่าเฉลี�ย 4.51 – 5.00  หมายถงึมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

ค่าเฉลี�ย 3.51 – 4.50 หมายถงึมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉลี�ย 2.51 – 3.50 หมายถงึมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 1.51 – 2.50 หมายถงึมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 

ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.50 หมายถงึมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยที�สุด 

 ตอนที� 4 การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกี�ยวกบัปจัจยั

ที�มผีลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม จําแนกตาม เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ จํานวนบุตร อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อ

เดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อเดือน การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่ า งก ลุ่ ม ตัวอย่ า ง  2  ก ลุ่ มที� เ ป็ น อิส ร ะต่ อ กันด้ วยค่ า  

Independent Sample T-Test  และการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที�มีมากกว่า 2 กลุ่มด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (Analysis of Variance: One Way ANOVA)   

 

 4.5  ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั 
 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อ

การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อยในประเทศ
ไทย  มตีวัแปรที�ใชใ้นการวจิยัดงันี�  

 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
 1.ปจัจ ัยส่วนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน  
 2.ปจัจยัในการลงทุน ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจ ด้าน

วตัถุประสงคก์ารลงทุน ดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสาร 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
   1.พฤตกิรรมการลงทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยที�ลงทุนใน

กองทุนรวม  

                2. ปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม

ของนกัลงทุนรายยอ่ย 

 

5. ผลการวิจยั 
 5.1  นักลงทุนรายย่อย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อาย ุ 

20 -30 ปี  ระดบัการศกึษาปรญิญาตรสีถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท   

 5.2 นกัลงทุนรายยอ่ย ส่วนใหญ่มรีูปแบบการออมและ
การลงทุนคอืลงทุนในกองทุนรวม มีมูลค่าเงินลงทุนทั �งหมดไม่เกิน 

100,000 บาท  มีมูลค่าเงินลงทุนในกองทุนรวมทั �งหมดไม่เกิน 
50,000 บาท สถานการณ์ที�เลือกลงทุนเมื�ออตัราดอกเบี�ยเงินฝาก

ลดลง  ระยะเวลา เฉลี�ยในการถือหน่วยลงทุนน้อยกว่า 1 ปี   
จํานวนกองทุนรวมที�ลงทุนน้อยกว่า 2 กองทุน  ประเภทของ

กองทุนรวมที�ลงทุนคือกองทุนรวมตราสารหนี� จํานวนบริษัท
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนที�ลงทุนน้อยกว่า 2 บลจ.  ส่วนใหญ่มีการ

หาขอ้มูลเบื�องตน้ก่อนการลงทุนในกองทุนรวม  การติดตามผลการ
ดําเนินงานหรือสถานะของกองทุนรวมส่วนใหญ่ติดตามเป็นครั �ง

คราว แหล่งขอ้มูลในการตดิตามผลการดําเนินงานหรือสถานะของ
กองทุนรวมจากสื�อต่างๆ เช่น สิ�งพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต  

ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าหนงัสอืชี�ชวนมปีระโยชน์ในการตดัสินใจ
ลงทุน  คอืทําใหท้ราบค่าใชจ้่ายในการลงทุน ดงัตารางที� 1 
  

ตารางที�  1 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนราย

ยอ่ยในประเทศไทย 

 

รูปแบบการออมเงนิและการลงทนุ จํานวน   รอ้ยละ 

    1. ฝากออมทรพัย์/ฝากประจํากบัธนาคาร  

พาณิชย์ 

    2. ซื�อพนัธบตัรรฐับาล 

    3. ซื�อสลากออมสนิหรอืสลากธนาคารเพื�อ

การเกษตรและสหกรณ์ 

    4. ซื�อหุน้กูบ้รษิทัเอกชน 

143 

 

30 

43 

 

5 

27.30 

 

5.70 

8.20 

 

1.00 
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    5. ซื�อกรรมธรรม์ประกนัชวีติ 

    6. ซื�อหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัย์แหง่

ประเทศไทย 

    7. ลงทุนในกองทุนรวม 

    8. ซื�ออสงัหารมิทรพัย์ 

    9.  ซื�อโลหะ/อญัมณีมคีา่ เช่น ทองคาํแท่ง 

ทองรูปพรรณ เพชร 

    10. อื�นๆ 

63 

5 

 

162 

23 

40 

 

10 

12.00 

1.00 

 

30.90 

4.40 

7.60 

 

1.90 

รวม 524 100.00 

สถานการณ์ที�เลอืกลงทุนในกองทุนรวม จํานวน   รอ้ยละ 

    1. อตัราดอกเบี�ยเงนิฝากลดลง 

    2. สภาวะการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์มคีวาม

ผนัผวน 

    3. เมื�อมรีายไดม้ากกว่ารายจ่าย 

    4. เมื�อไดร้บัเงนิกอ้นพเิศษ เช่น เงนิโบนัส  

    5. อื�นๆ 

83 

12 

 

40 

23 

4 

51.20 

7.40 

 

24.70 

14.20 

2.50 

รวม 162 100.00 

ประเภทของกองทุนรวม จํานวน   รอ้ยละ 

    1. กองทุนรวมตราสารทุน 

    2. กองทุนรวมตราสารหนี� 

    3. กองทุนรวมตลาดเงนิ 

    4. กองทุนรวมผสม 

    5. กองทุนรวมหน่วยลงทนุ 

    6. กองทุนรวมใบสาํคญัแสดงสทิธิ 

    7.  กองทุนรวมกลุ่มธุรกจิ 

    8.  กองทุนรวมเพื�อการเลี�ยงชพี 

    9. อื�นๆ 

56 

66 

28 

17 

22 

3 

10 

60 

9 

20.70 

24.40 

10.30 

6.30 

8.10 

1.10 

3.70 

22.10 

3.30 

รวม 271 100.00 

การหาขอ้มูลเบื�องตน้ จํานวน   รอ้ยละ 

    1. มกีารหาขอ้มูลก่อนการลงทุน 

    2. ไม่มกีารหาขอ้มูลก่อนการลงทุน 

142 

20 

87.70 

12.30 

รวม 162 100.00 

การตดิตามผลการดาํเนินงานหรอืสถานะกองทุน

รวม 

จํานวน   รอ้ยละ 

    1.  ตดิตามตลอดเวลา 

    2.  ตดิตามเป็นครั �งคราว 

    3. ไม่เคยตดิตาม 

68 

83 

11 

42.00 

51.20 

6.80 

รวม 162 100.00 

แหล่งขอ้มูล จํานวน   รอ้ยละ 

    1.  หนังสอืแจง้สถานะจากกองทุนรวม 

    2.  พนักงานหรอืตวัแทนจาก บลจ. 

    3.  สื�อต่างๆ เช่น สิ�งพมิพ์ วทิยุ  โทรทศัน์ 

73 

58 

92 

30.50 

24.30 

38.50 

อนิเตอร์เน็ต 

    4.  อื�นๆ  

 

16 

 

6.70 

รวม 239 100.00 

ความคดิเหน็เกี�ยวกบัหนังสอืชี�ชวน จํานวน   รอ้ยละ 

 1.ประโยชน์ของหนังสอืชี�ชวน 

   1.1 มปีระโยชน์ 

   1.2 ไม่มปีระโยชน์ 

 

146 

16 

 

90.10 

9.90 

รวม 162 100.00 

2. ความคดิเหน็เกี�ยวกบัประโยชน์ของหนังสอืชี�

ชวน 

     2.1  ทําใหท้ราบคา่ใชจ้่ายในการลงทุน 

     2.2  ทําใหท้ราบวตัถุประสงคข์องกองทุน 

     2.3  ทําใหท้ราบความเสี�ยงของกองทุน 

     2.4  ทําใหท้ราบนโยบายการลงทุนของ

กองทุน 

     2.5  อื�นๆ  

 

 

96 

91 

94 

72 

 

12 

 

 

26.30 

24.90 

25.80 

19.70 

 

3.30 

รวม 365 100.00 

 

 5.3 นกัลงทุนรายยอ่ย  มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�
มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก   เมื�อพิจารณารายด้าน คือ ด้านแรงจูงใจ ปจัจยัที�นัก
ลงทุนรายยอ่ยเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมมาก

ที�สุดคือ การบริการที�ดีของบริษัท  ชื�อเสียงของบริษัท  และ 
ผลตอบแทนที�ได้จากการลงทุน  ด้านวตัถุประสงค์การลงทุน คือ 

เพื�อตอ้งการผลตอบแทนมากกว่าการฝากเงินกบัธนาคาร เพื�อเก็บ
ไว้ยามเจ็บป่วยหรือชรา และเพื�อไว้ใช้ยามฉุกเฉิน ด้านการรบัรู้
ขอ้มูลขา่วสาร แหล่งขอ้มูลข่าวสารที�นักลงทุนรายย่อยเห็นว่ามีผล

ต่อการตดัสินใจมากที�สุด คือ หนังสือชี�ชวน/เอกสารโฆษณา  สื�อ
ต่างๆ และ พนกังานตวัแทน/พนักงานของ บลจ.ติดต่อไปโดยตรง 

ดงัตารางที� 2  
 

ตารางที� 2 ความคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัในการลงทุนที�มผีลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมโดยรวมของนกัลงทุนรายยอ่ยใน

ประเทศไทย 

ตวัแปร 

 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ

คดิเหน็ 

ปจัจยัในการลงทุน 

1. ดา้นแรงจูงใจ 

2. ดา้นวตัถุประสงคก์ารลงทุน 

3. ดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสาร 

 

4.15 

3.59 

3.75 

 

0.67 

0.66 

0.64 

 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 3.83 0.50 มาก 
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 5.4  นักลงทุนรายย่อยที�มีเพศแตกต่างกนั  มีความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม

โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านวตัถุประสงค์
การลงทุน และดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารไม่แตกต่างกนั 

 5.5  นักลงทุนรายย่อยที�มีอายุแตกต่างกนั  มีความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม

โดยรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวตัถุประสงค์การ
ลงทุน และดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารไม่แตกต่างกนั 

 5.6  นกัลงทุนรายยอ่ยที�มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
รวมโดยรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ และด้านการรบัรู้

ข้อมูลข่าวสารไม่แตกต่างกัน  ส่วนนักลงทุนรายย่อยที�มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปจัจัยที�มีผลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมด้านวตัถุประสงค์การลงทุนแตกต่าง
กนั โดยนกัลงทุนรายย่อยที�มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี

ความคิดเห็นต่อปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
ด้านวตัถุประสงค์การลงทุนมากกว่านักลงทุนรายย่อยที�มีระดับ

การศกึษาปรญิญาตร ีดงัตารางที� 3  

 
ตารางที� 3 การเปรยีบเทียบความคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มผีลต่อ

การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเป็นรายดา้นของนกัลงทุนรายยอ่ย

ในประเทศไทยที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั 

ปจัจยัที�มผีล

ต่อการ 

ตดัสนิใจ

ลงทุน 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

p-

value 

1. ดา้น

แรงจงูใจ 

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

159 

161 

0.338 

71.680 

72.018 

0.1

69 

0.4

51 

0.375 0.688 

2. ดา้น

วตัถุประสงค์

การลงทุน 

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

159 

161 

2.650 

67.622 

70.272 

1.3

25 

0.4

25 

3.115 0.047* 

3. ดา้นการ

รบัรูข้อ้มลู

ขา่วสาร 

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

159 

161 

0.951 

64.618 

65.569 

0.4

76 

0.4

06 

1.170 0.576 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 5.7 นักลงทุนรายย่อยที�มีสถานภาพแตกต่างกัน มี
ความคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน

รวมโดยรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวตัถุประสงค์
การลงทุน และดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารไม่แตกต่างกนั 

 5.8 นักลงทุนรายย่อยที�มีอาชีพแตกต่างกนั  มีความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม

โดยรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวตัถุประสงค์การ
ลงทุน และดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารไม่แตกต่างกนั 

 5.9 นกัลงทุนรายยอ่ยที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่าง
กนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมโดยรวมและเป็นรายด้านได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้าน
วตัถุประสงคก์ารลงทุน และด้านการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารไม่แตกต่าง

กนั 
 

6. อภิปรายผล 
 6.1 นักลงทุนรายย่อย ส่ วนใหญ่มีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมโดยรวม

และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ด้านแรงจูงใจ ด้าน
วตัถุประสงคก์ารลงทุน และด้านการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยปจัจยั
ดา้นแรงจูงใจที�นกัลงทุนรายยอ่ยมรีะดบัความคดิเหน็ว่ามผีลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนมากที�สุดคอื การบรกิารที�ดขีองบรษิทั เนื�องจาก การ
ลงทุนในกองทุนรวมนั �นเหมาะสําหรบันักลงทุนหน้าใหม่ที�ยงัไม่

คุน้เคยกบัตลาดทุนเพยีงพอ ขาดความรูค้วามชํานาญในการลงทุน 
มเีงนิทุนค่อนขา้งจํากดั และไม่มีเวลาคอยติดตามสถานการณ์การ

ลงทุน (ธนัยวงศ์ กีรติวานิชย ์และภสัรา ชวาลกร. 2547: 30) ถ้า
ไดร้บัความสะดวกในการซื�อหน่วยลงทุน มีช่องทางการซื�อหน่วย

ลงทุนหลายช่องทาง ได้รับคําแนะนําจากพนักงานตวัแทนบริษัท
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมในเรื�องลกัษณะการลงทุนในกองทุน

รวม ผลตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ เช่น สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีที�นักลงทุนจะได้รบัและไม่คิดค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ก็จะ

เป็นสิ�งจูงใจใหน้กัลงทุนรายย่อยลงทุนในกองทุนรวม และสอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของ เฉลิมพล  นิฐินันท์กุล  สุรีย์  พงษ์เกษม และ 

อรญัญา สุขเอียด (2549: บทคดัย่อ) พบว่า ปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อ
การลงทุน ผูล้งทุนรายย่อยให้ความสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ด้านบริการของบริษัทจัดการกองทุนให้ระดับความสําคัญอยู่ใน
ระดบัมาก  อกีทั �งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของวารุณี  พรรณนาผลากูล 

(2552: บทคดัย่อ) พบว่า ปจัจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนในกรุงเทพมหานคร ปจัจยัย่อยที�
มคี่าเฉลี�ยลําดบัแรก ไดแ้ก่ คําแนะนําจากพนกังานขายหน่วยลงทุน  

    ปจัจยัดา้นวตัุประสงค์การลงทุนที�นักลงทุนรายย่อยมี
ความคดิเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนมากที�สุดคอื เพื�อตอ้งการ

ผลตอบแทนมากกว่าการฝากเงนิกบัธนาคาร สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สมบูรณ์ ขวญัสง (2546: 63) พบว่า ปจัจยัทางด้านเหตุผล

ต่างๆที�ผูล้งทุนพจิารณาเพื�อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมชนิด
หนึ�งๆ นั �น ส่วนใหญ่จะมีความเข้าใจที�ตรงกันว่า จะต้องได้รับ

ผลตอบแทนที�สูงกว่าการนําเงินไปฝากไว้กับสถาบันการเงิน  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวิทย ์ พรหมสุวรรณ์ (2545: บทคดัย่อ, 4) 

พบว่ากลุ่มผูท้ี�มปีระสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวม ให้เหตุผลที�
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ลงทุนในกองทุนรวมเนื�องจากใหผ้ลตอบแทนสูงกว่าการฝากเงินกบั
สถาบันการเงินถึง ร้อยละ 59.7 สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ      

สุชน  การวฒันาศริกิุล (2548: บทคดัยอ่) พบว่า ผูล้งทุนในกองทุน
รวมตราสารหนี�ใหค้วามสําคญักบัอตัราผลตอบแทนของกองทุนรวม

มากเป็นอนัดบัหนึ�ง เนื�องจากผลตอบแทนของกองทุนรวมสูงกว่า
อตัราดอกเบี�ยเงนิฝากประจําของธนาคารพาณิชย ์  และสอดคล้อง

กบังานวิจยัของ ประทุมมา  ชมระกา (2547: บทคดัย่อ) พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลหลกัในการเลือกซื�อหน่วยลงทุนใน

กองทุนรวมวายภุกัษห์นึ�ง คอื ใหผ้ลตอบแทนในรูปเงินปนัผลดีกว่า
อตัราดอกเบี�ยเงนิฝากธนาคาร  อกีทั �งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ

อรยิาภณัฑ ์ ศรวีลิยั (2553) พบว่า ปจัจยัที�มีผลต่อการลงทุนของ
นักลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินพบว่าปจัจัยที�มีผลต่อนักลงทุน

มากที�สุดคือ การได้รับผลตอบแทนสูงกว่าเงินฝากธนาคาร  และ
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของวารุ ณี  พรรณนาผลากูล (2552: 

บทคดัย่อ) พบว่า การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์ของการลงทุนคือ ต้องการ

ผลตอบแทนที�มากกว่าการฝากเงนิไวก้บัธนาคาร 
 ปจัจยัดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสาร แหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ที�นักลงทุนรายย่อยมีความคิดเห็นดว่ามีผลต่อการตดัสินใจลงทุน

มากที�สุดคอื หนงัสือชี�ชวน/เอกสารโฆษณา สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ ธนยัวงศ ์กรีตวิานิชย ์และ ภสัรา ชวาลกร (2547: 100-101) ที�

กล่าวว่า ก่อนการตัดสินใจลงทุนควรศึกษาขอ้มูลที�เกี�ยวข้องกับ
กองทุนรวมนั �นๆ ว่าวัตถุประสงค์ของกองทุนรวมคืออะไร มี

นโยบายการลงทุนอย่างไร มีระยะเวลาเหมาะสมกบัการลงทุน
หรือไม่ ผู้จ ัดการกองทุนนําเงินทุนของเราไปลงทุนในอะไรบ้าง 

ไดร้บัผลตอบแทนในลกัษณะไหน เพื�อที�จะตอบคําถามสําคญัที�ว่า 
วตัถุประสงค์ของกองทุนรวมตรงกับวัตถุประสงค์ของนักลงทุน

หรือไม่ ดังนั �นการที�นักลงทุนใช้เวลาศึกษาหนังสือชี�ชวนอย่าง
ละเอยีดถี�ถว้นจะช่วยใหส้ามารถเลอืกซื�อหน่วยลงทุนที�เหมาะสมกบั

ตัวนักลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพยึ�งขึ�น และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุชน  การวฒันาศิริกุล (2548: บทคดัย่อ) พบว่าผู้

ลงทุนในกองทุนรวมแต่ละประเภทซื�อกองทุนรวมจากธนาคาร
พาณิชยโ์ดยมีการหาขอ้มูลก่อนการลงทุนโดยได้รบัผลประโยชน์

จากหนังสือชี�ชวนในเรื�องการทําให้ทราบนโยบายการลงทุนของ
กองทุนรวม 

 6.2 นักลงทุนรายย่อยที�มีเพศแตกต่างกัน  มีความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม

โดยรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวตัถุประสงค์การ
ลงทุน และดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ปรีชา จําปาแดง (2546: บทคดัย่อ) พบว่า ผูล้งทุน

รายยอ่ยที�มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมที�ปฏบิตัใินการตดัสินใจซื�อ
กองทุนรวมโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ  วิภา คิดเมตตากุล (2549: บทคดัย่อ) 
พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุและระดบัการศึกษาไม่มีผล

ต่อทศันคติที�มีต่อการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของคนวัย

ทํางาน   อกีทั �งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลิมพล  นิฐินันท์กุล 
สุรยี ์ พงษเ์กษม และ อรญัญา สุขเอยีด (2549: 84) พบว่า ผลการ

วเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่าเพศที�แตกต่างกนัมีปจัจยั
ที�มผีลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื�อการเลี�ยงชีพด้านแรงจูงใจใน

การลงทุนไม่แตกต่างกนั 
 6.3 นักลงทุนรายย่อยที�มีอายุแตกต่างกัน  มีความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
โดยรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวตัถุประสงค์การ

ลงทุน และดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ปรีชา จําปาแดง (2546: บทคดัย่อ)  พบว่า ผูล้งทุน

รายยอ่ยทมีอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมที�ปฏบิตัใินการตดัสนิใจซื�อ
กองทุนรวมโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ  วิภา คิดเมตตากุล (2549: บทคดัย่อ) 
พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุและระดบัการศึกษาไม่มีผล

ต่อทศันคติที�มีต่อการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของคนวัย
ทํางาน   อกีทั �งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลมิพล  นิฐินันท์กุล, 

สุรยี ์ พงษเ์กษม และ อรญัญา สุขเอยีด (2549: 85) พบว่า ผลการ
วเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบว่าอายทุี�แตกต่างกนัมีปจัจยั
ที�มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื� อการเลี�ยงชีพด้าน

แรงจูงใจในการลงทุน ด้านความน่าเชื�อถือเกี�ยวกับบริการของ
บรษิทัจดัการกองทุน  ด้านสื�อสารประชาสมัพนัธ์และการส่งเสริม

การขาย ไม่แตกต่างกนั 
 6.4 นกัลงทุนรายย่อยที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  

มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
รวมโดยรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ และด้านการรบัรู้

ข้อมูลข่าวสารไม่แตกต่างกัน ส่วนนักลงทุนรายย่อยที�มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้วยเกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อ

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมด้านวัตถุประสงค์การลงทุน
แตกต่างกัน โดยนักลงทุนรายย่อยที�มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีจะมีความคิดเห็นด้วยต่อปจัจยัด้านวัตถุประสงค์การ
ลงทุนมากกว่าการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ ปรชีา จําปาแดง (2546: บทคดัยอ่)  พบว่า ผูล้งทุนรายย่อยที�
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมที�ปฏิบตัิในการตดัสินใจ

ซื�อกองทุนโดยรวมแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐิตารีย ์รกรากทอง (2549:  บทคดัย่อ,  4) 

พบว่าผลการศึกษาความสัมพันธ์เกี�ยวกับปจัจยัต่างๆ ซึ�งได้แก่ 
ระดบัการศึกษา จํานวนปีที�ทํางาน ทุกปจัจยัดงักล่าวล้วนมีผลต่อ

การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวทั �งสิ�น  และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของจุไรรตัน์  อนิต๊ะชุ่ม (2551: บทคดัยอ่) พบว่า ปจัจยั
ที�มผีลต่อการลงทุนในกองทุนเปิดไทยพาณิชยส์ะสมทรพัยต์ราสาร

หนี�ของกลุ่มตัวอย่างที�มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ระดับ
การศกึษา  อกีทั �งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรตันาพร  เสียงลอย 

(2546: บทคัดย่อ) พบว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการลงทุนในทุกประเดน็อยา่งมนียัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05 



17 

ปัจจยัที �มีผลต่อการตดัสินใจลงทนุในกองทนุรวม...                                                ประภสัสร  วารศีรี และสุบรรณ  เอี �ยมวจิารณ์ 

 

                   WMS Journal of Management 

                                                                                                                     Walailak University 
Vol 1. No.1 (May – Aug 2012) 

                                                               
 

 6.5 นักลงทุนรายย่อยที�มีสถานภาพแตกต่างกัน มี
ความคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน

รวมโดยรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวตัถุประสงค์
การลงทุน และด้านการรับรู้ข้อมู ลข่าวสารไม่ แตกต่างกัน  

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปรีชา จําปาแดง (2546: บทคดัย่อ)  
พบว่า สถานภาพสมรสของผู้ลงทุนรายย่อยที�แตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื�อกองทุนรวมโดยรวมและรายขอ้แตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคล้องกบังานวิจ ัยของ 

เฉลิมพล  นิฐินันท์กุล สุรีย์  พงษ์เกษม และ อรัญญา สุขเอียด 
(2549: 85) พบว่า ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 
พบว่าผูล้งทุนรายย่อยที�มสีถานภาพที�แตกต่างกนัปจัจยัที�มีอิทธิพล

ต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื�อการเลี�ยงชีพด้านแรงจูงใจในการ
ลงทุน ดา้นความน่าเชื�อถอืเกี�ยวกบับรกิารของบรษิทัจดัการกองทุน  

ดา้นสื�อสารประชาสมัพนัธแ์ละการส่งเสรมิการขาย ไม่แตกต่างกนั 
 6.6 นักลงทุนรายย่อยที�มีอาชีพแตกต่างกนั  มีความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
โดยรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวตัถุประสงค์การ

ลงทุน และดา้นการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เฉลมิพล  นิฐนินัทก์ุล, สุรยี ์ พงษ์เกษม และ อรญัญา 

สุขเอยีด (2549: 85) พบว่า ผลการวิเคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลด้าน
อาชีพ พบว่าผู้ลงทุนรายย่อยที�มีอาชีพที�แตกต่างกันมีปจัจยัที�มี

อทิธพิลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื�อการเลี�ยงชีพด้านแรงจูงใจ
ในการลงทุน ดา้นความน่าเชื�อถอืเกี�ยวกบับริการของบริษทัจดัการ

กองทุน  ด้านสื�อสารประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขาย ไม่
แตกต่างกนั 

 6.7 นกัลงทุนรายยอ่ยที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่าง
กนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมโดยรวมและเป็นรายด้านได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้าน
วตัถุประสงคก์ารลงทุน และด้านการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารไม่แตกต่าง

กนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรชีา จําปาแดง (2546: บทคดัย่อ)  
พบว่าผูล้งทุนรายย่อยทมีรีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมที�
ปฏบิตัใินการตดัสนิใจซื�อกองทุนรวม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสําคญัทางสถติ ิ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลมิพล นิฐินันท์กุล 
สุรยี ์ พงษเ์กษม และ อรญัญา สุขเอยีด (2549: 85) พบว่า ผลการ

วิเคราะห์ปจัจ ัยส่วนบุคคลด้านรายได้ พบว่าผู้ลงทุนรายย่อยที�มี
รายไดแ้ตกต่างกนัปจัจยัที�มอีทิธพิลในการลงทุนในกองทุนรวมเพื�อ

การเลี�ยงชพีดา้นแรงจูงใจในการลงทุนไม่แตกต่างกนั 
 

7. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
  สรปุผลการวิจยั 

  1. ผลการวจิยัพบว่า นกัลงทุนรายย่อยส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นกับปจัจยัในการลงทุน ในด้านแรงจูงใจ ปจัจัยที�นัก
ลงทุนเหน็ดว้ยมากที�สุดว่ามผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม

คือ  การบริการที�ดีของบริษัท ดังนั �น บริษัทหลักทรัพย์จ ัดการ

กองทุนรวมที�เป็นตัวแทนในการจําหน่ายหน่วยลงทุนให้แก่นัก
ลงทุนจงึควรให้ความสําคญักบัการให้บริการที�สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและความพงึพอใจของนกัลงทุนรายย่อยให้มากที�สุด 
ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก รวดเรว็ในการซื�อหน่วยลงทุน มีช่องทาง

ซื�อหน่วยลงทุนหลายช่องทาง เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ธนาคารสาขา
ยอ่ย และพนกังานตวัแทนจําหน่ายจะตอ้งเป็นผูท้ี�มีความรู้เกี�ยวกบั

การลงทุนในกองทุนรวม (products Knowledge)เป็นอย่างด ี
สามารถให้ขอ้มูลให้แก่นักลงทุนได้ในทุกๆ ด้านและในทนัที และ

ค่าธรรมเนียมในการให้บริการควรมีอตัราที�ตํ� าหรือยกเลิกการคิด
ค่าธรรมเนียม เนื�องจากในปจัจุบนับรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน
รวมส่วนใหญ่จะยกเวน้การคดิค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิาร เพื�อจูง

ใจใหน้กัลงทุนซื�อหน่วยลงทุนใน บลจ. ของตน    
  2. ผลการวิจ ัยพบว่า พฤติกรรมการลงทุนใน

กองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อยส่วนใหญ่จะมีการหาข้อมูล
เบื�องต้นก่อนการลงทุนในกองทุนรวม แหล่งขอ้มูลในการติดตาม

ขอ้มูล สถานการณ์ดําเนินงานส่วนใหญ่ติดตามจากสื�อต่างๆ เช่น 
สิ�งพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต ดงันั �นบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ

กองทุนรวม ควรเพิ�มการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของ 
บลจ. ผ่านสื�อต่างๆเหล่านั �นให้ครอบคลุมในหลายช่องทางมาก

ยิ�งขึ�น เช่น ลงโฆษณาและลงหนังสือชี�ชวนในหนังสือพิมพ์ และ
นิตยสาร ประชาสมัพนัธข์อ้มูลการซื�อขายและขอ้มูลผลตอบแทนใน

การลงทุนทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น เพื�อที�จะสามารถส่งข้อมูล
ขา่วสารถงึนกัลงทุนรายยอ่ยไดเ้ป็นวงกว้างมากยิ�งขึ�น เพื�อจูงใจให้

นกัลงทุนรายยอ่ยลงทุนในกองทุนรวม ของ บลจ.  
 3. ผลการวิจยัพบว่า สถานการณ์ที�นักลงทุนราย

ยอ่ยส่วนใหญ่เลอืกลงทุนในกองทุนรวม คือ เมื�ออตัราดอกเบี�ยเงิน
ฝากลดลง และปจัจัยด้านวัตถุประสงค์การลงทุนที�นักลงทุนเห็น

ดว้ยว่ามผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยมากที�สุดคือ 
เพื�อตอ้งการผลตอบแทนมากกว่าการฝากเงินกบัธนาคาร แสดงให้

เห็นว่าในการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อยนั �นเพื�อ
ปกป้องมูลค่าของเงินไม่ให้มีค่าลดลงเนื�องจากเงินเฟ้อ จึงทําการ
ลงทุนในกองทุนรวมแทนการฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยซ์ึ�งมีอตัรา

ดอกเบี�ยที�ตํ�าจนไม่สามารถชดเชยความเสี�ยงในเรื�องอตัราเงินเฟ้อ
ได ้ดงันั �น บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมควรมีการรบัประกนั

ผลตอบแทนขึ�นตํ�าที�จะไดร้บัการจากการลงทุนในกองทุนรวมว่าได้
มากกว่าอตัราดอกเบี�ยเงนิฝากในอตัราเท่าใด เช่น ผลตอบแทนขั �น

ตํ�าที�นกัลงทุนจะไดร้บั เท่ากบั อตัราดอกเบี�ยออมทรพัย ์+ 2% เป็น
ตน้ เพื�อจูงใจใหน้กัลงทุนเลอืกลงทุนใน บลจ. 

  ข้อเสนอแนะ 

  1 .  ในกา รศึกษาวิจ ัยค รั �ง ต่ อ ไปควรศึกษา
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมและปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมในเชงิลึก คือ การศึกษาเป็นรายกองทุนแต่ละ
ประเภท เนื� องจากกองทุนรวมแบ่งได้เป็นหลายประเภท แต่ละ

ประเภทมลีกัษณะแตกต่างกนั จงึควรศกึษาพฤตกิรรมการลงทุนใน
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กองทุนรวมแต่ละประเภท  และศึกษาปจัจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมแต่ละประเภท  

  2. ในการศกึษาวจิยัครั �งต่อไปควรขยายผลศึกษา
ใหค้รอบคลุมนกัลงทุนรายย่อยที�ลงทุนในบริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการ

กองทุนรวมทุกบรษิทัในประเทศไทย   
  3. ในการศกึษาวจิยัครั �งต่อไปควรศึกษาปจัจยัใน

การลงทุนที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเป็นรายด้าน 
ไดแ้ก่  ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวตัถุประสงค์การลงทุน และด้านการรบัรู้

ขอ้มูลขา่วสาร  
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