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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาแนวทางในการเพิ�มศกัยภาพให้แก่การจดัการโซ่อุปทานยางพาราของไทย โดยทําการศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 3 กระบวนการ (การวางแผนการจดัการโซ่อุปทาน การบริหารจดัการผูส้่งมอบ และ

การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า) กบัสมรรถนะภาพของการจดัการโซ่อุปทานซึ�งสะท้อนผ่าน 2 มิติ มิติแรกคือความได้เปรียบในการ

แขง่ขนั ประกอบดว้ยความไดเ้ปรยีบในดา้นตน้ทุน ความไดเ้ปรยีบในด้านคุณภาพ และความได้เปรียบในด้านระยะเวลา มิติที�สองคือ ผล

ประกอบองค์กร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ�งทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลนํามาวิเคราะห์จากผูจ้ดัการระดบัต้นและ

ผูจ้ดัการระดบักลางขององคก์รในโซ่อุปทานยางพาราจํานวน 493 ชุด 
 ผลของการวเิคราะหไ์ดแ้สดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั 

และผลประกอบการขององคก์ร โดยกระบวนการบรหิารจดัการโซ่อุปทานส่งผลต่อผลประกอบการขององค์กรทั �งโดยตรง และโดยทางอ้อม

ผา่นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ดงันั �นการใหค้วามสําคญักบักระบวนการจดัการโซ่อุปทานในระดบัที�สูงจะนํามาซึ�งระดบัผลประกอบการ

และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัที�สูงขึ�น แนวทางการพฒันาโซ่อุปทานยางพาราของไทยจึงควรเริ�มต้นจาการวางแผนโซ่อุปทาน รวมทั �ง

การใหค้วามสําคญักบัการจดัการความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร อยา่งเป็นระบบ 

 

คาํสาํคญั: การจดัการโซ่อุปทาน, โซ่อุปทานยางพารา, การวิเคราะหส์มการโครงสร้าง 

 

Abstract 

 The purpose of this research is a guideline to improve the supply chain management in Thailand’s rubber supply chain. 

The study uses structural equation modeling for analysis the relationships between supply chain management practices 3 

dimensions (Supply chain management Planning, Supplier Partnership, Customer Relationship) and supply chain management 

performance. The SCM performances have defined in 2 dimensions: Competitive advantage (cost, quality, time) and Firm 

performance. Data for this study were collected form 493 first-line and middle manager in manufactory such as tire 

manufactory, bock rubber manufactory, which is member of rubber supply chain. 

 The result show positive relations between SCM practices, competitive advantage and firm performance. The SCM 

practices have direct impact on competitive advantage, both direct and indirect impact on firm performance. So, Organization 

who has higher level of SCM practices can lead to high competitive advantage and enhanced firm performance. 
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1. บทนํา 
 การแขง่ขนัในโลกของธุรกิจในช่วงระยะเวลาหลายปีที�
ผ่านมาจนถึงในปจัจุบ ันล้วนมุ่ ง เน้นการเพิ�มคุณภาพใน

ผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้อยู่ในระดับที� เหมาะสม ใน
ขณะเดยีวกนักพ็ยายามที�จะลดตน้ทุนและระยะเวลาลง เพื�อเพิ�ม

ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้เกิดขึ�นกับองค์กร ในช่วง
ปลายศตวรรษที� 1980  เมื�อการแข่งขนัเขา้มามีบทบาทในโลก

ของธุรกิจมากขึ�น องค์กรต่างๆจึงเริ�มให้ความสําคญักับการ
จดัการโซ่อุปทาน แต่อย่างไรก็ตามการจดัการโซ่อุปทานนั �นก็

ไม่ใช่ศาสตรแ์ขนงใหม่ แต่เป็นการพฒันามาจากการจดัการโลจิ
สตกิสใ์หม้มีุมมองที�กวา้งขึ�นและครอบคลุมกจิกรรมต่าง โดยการ

รวมเอาศาสตร์หลายด้านเช่น การจดัซื�อ, การจดัการการผลิต, 
การตลาด,การจัดการระบบข้อมูลและการจัดการกลยุทธ ์ 

รวมอยูใ่นการจดัการโซ่อุปทาน (Cooper et al.,1993) โดยการ
จัดการมิได้มุ่ งเน้นไปยังองค์กรเพียงองค์กรเดียวหรือให้

ความสําคัญเพียงองค์กรของตน แต่ยงัเป็นการจัดการที�มี
ความสมัพนัธก์นัตั �งแต่ส่วนของผูผ้ลติวตัถุดบิไปจนถึงลูกค้าราย

สุดท้าย (end user) ซึ�งทั �งหมดนี�ได้รวมกนัเป็นโซ่อุปทาน 
(Cooper et al., 1997; Fisher, 1997; Chen and Pualraj, 
2004)  ทั �งนี�ก็เพื�อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและใช้

ทรพัยากรที�มอียูอ่ยา่งจํากดัใหเ้กดิประโยชน์มากยิ�งขึ�น นํามาซึ�ง
ผลกําไรใหแ้ก่องคก์ร (Tan et al., 2002; Power et al.,2001) 

 นักวิจ ัยหลายท่านได้ให้ความสนใจและศึกษาการ
จดัการโซ่อุปทาน โดยCouncil of Logistics Management ได้

อธบิายว่าการจดัการโซ่อุปทานว่าเป็นการผสมผสานกนัระหว่าง
กลยุทธ์ทางธุรกิจแบบดั �งเดิมซึ�งเน้นการจดัการภายในองค์กร

เดยีวกบัการกลยทุธ์เชิงพนัธมิตรสร้างความสมัพนัธ์กบัองค์กร
อื�นในโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน

ระยะยาวให้กบัทุกองค์กรในโซ่อุปทาน หรือจะกล่าวได้ว่าการ
จดัการโซ่อุปทานเป็นการร่วมมอืกนัระหว่างองค์กรพนัธมิตรใน

โซ่อุปทาน โดยใช้การบริหารจดัการขอ้มูลและทรพัยากรแบบ
บูรณาการอย่างต่อเนื�องตลอดสายโซ่อุปทาน (Feldmann and 

Muller, 2003; Li et al., 2006) เพื�อลดต้นให้ตํ�าลง และใช้
ทรพัยากรของตนที�มอียูอ่ยา่งจํากดัใหเ้กดิประโยชน์มากที�สุด  

 โซ่อุปทานเปรยีบเสมือนสายโซ่ลําเลียงวตัถุดิบ ขอ้มูล 
และ เงนิทุน ที�เชื�อมต่อระหว่างผูผ้ลิตวตัถุดิบไปยงัลูกค้า โดยมี

องคก์รหลายองค์กรที�เกี�ยวขอ้งอยู่ระหว่างสายโซ่อุปทาน เช่น 
ผูผ้ลติวตัถุดบิ โรงงานแปรรูป ผูก้ระจายสินค้า ผูค้้าปลีก ตลอด
จนถงึลูกคา้ ดงันั �นการจดัการโซ่อุปทานจึงควรเป็นการจดัการ

อยา่งบูรณาการทั �งระบบ (Tan et al., 2002) โดยมคีวามร่วมมือ
ของพนัธมติรทางธุรกจิในสายโซ่อุปทานเป็นส่วนสําคญั เพื�อให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกนั นั �นก็คือการบริหารจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพนํามาซึ�งความสําเร็จขององค์กรทุกองค์กร 

ดงันั �นการจดัการโซ่อุปทานจงึเป็นการนํามาซึ�งการเปลี�ยนแปลง
ของการจดัการธุรกจิในสมยัใหม่ ซึ�งเป็นแนวคิดที�ของการสร้าง

พนัธมติรในธุรกจิโดยมองว่าแต่ละองค์กรไม่สามารถจะประสบ
ความสําเรจ็ได้เพียงอาศยักําลงัของตนเอง จึงจําเป็นต้องสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างองค์กรอื�นๆโดยอาศยัความสมัพนัธ์แบบ
โซ่อุปทาน ซึ�งแต่ละองค์กรจําเป็นที�จะต้องพึ�งพาซึ�งกนัและกนั 

(Cook et al., 2011) โดยตระหนกัถงึตําแหน่งและหน้าที�ของตน
ในโซ่อุปทาน และใช้การจดัการโซ่อุปทานเขา้มามีบทบาทใน

การบรหิารงานโดยยดึเอาภาพรวมของโซ่อุปทานเป็นหลกั เพื�อ
ประโยชน์สูงสุดของโซ่อุปทาน มิใช่มุ่งเน้นแต่การจัดการเพื�อ

ประโยชน์ขององคก์รตน ละทิ�งเป้าหมายของโซ่อุปทานที�วางไว้
ร่วมกนั (Gunasekaran et al.,2001) หากเป็นเช่นนั �นก็เท่ากบั

ว่าการจัดการโซ่อุปทานนั �นล้มเหลว และจะไม่ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดที�แทจ้รงิแก่สมาชกิในโซ่อุปทาน 
 อุตสาหกรรมยางพาราไทยก็เป็นอีกหนึ�งโซ่อุปทานที�มี

ความสําคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศที�ยงัต้องอาศยัการพฒันา
เพื�อก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น โดยนําการจัดการโซ่

อุปทานเข้ามามีบทบาทสําคัญ ซึ�งจากข้อมูลสถิติทางด้าน
ยางพาราของไทยชี�ให้เห็นว่าประเทศไทยยงัขาดการพฒันา

โดยเฉพาะในส่วนของการเพิ�มมูลค่าเพิ�มให้แก่ยางพารา เพื�อ
ผลติเป็นผลติภณัฑย์างพารา การบรหิารจดัการโซ่อุปทานอย่าง

จริงจ ังจึงเป็นสิ�งสําคญั เพื�อเชื�อมโยงของทุกๆองค์กร ตั �งแต่ 
เกษตรกร ผู้รวบรวมยางพาราดิบ โรงงานแปรรูปยางดิบ 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางพารา ไปจนถึงลูกค้า และยงัมี
องค์กรอื�นๆที�เกี�ยวข้องอีกมากมาย ให้เกิดการร่วมมือและ

พฒันาโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมคีุณภาพก่อใหเ้กดิความได้เปรียบใน
การแขง่ขนักบัประเทศอื�นๆทั �งในดา้นตน้ทุน คุณภาพ เวลา และ

ดา้นอื�นๆ นํามาซึ�งผลประกอบการที�ดียิ�งขึ�นให้แก่ทุกๆองค์กร 
และเพิ�มรายได้เข้าสู่ประเทศไทยมากขึ�น การพัฒนาบริหาร

จดัการโซ่อุปทานยางพารายงัเป็นแนวทางหนึ�งที�ก่อให้เกิดการ
จา้งงานในประเทศมากยิ�งขึ�น และสรา้งคุณภาพชวีติที�ดใีหแ้ก่คน

ในประเทศอกีดว้ย 
 ในงานวิจยัชิ�นนี�จะมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างกระบวนการบริหารจดัการโซ่อุปทานในต่อสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานในดา้นการเพิ�มความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและ
ผลประกอบการขององคก์รในโซ่อุปทานยางพาราไทย โดยการ

วเิคราะหใ์นรูปแบบของโมเดลสมการโครงสร้างนํามาวิเคราะห์
กรอบแนวคดิและสมมตฐิาน ซึ�งไดป้ระยกุตก์รอบแนวคดิขึ�นจาก

ทฤษฎแีละแนวคดิของนกัวจิยัหลายท่าน 
 

2. วตัถปุระสงค ์

 เพื�อพฒันาแนวทางในการจดัการโซ่อุปทานยางพารา
ของไทยให้มีศักยภาพมากยิ�งขึ�นรวมทั �งเป็นแนวทางในการ
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กําหนดวิธีการบริหารจัดการโซ่อุปทานยางพาราให้มีความ

สอดคล้องเพื� อก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งข ันและ
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

 

3. กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

 กรอบแนวคิดในงานวิจยันี�ได้สร้างขึ�นจากการศึกษา
แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานและการ

วัดประสิทธิภาพ ที�มีนักวิจ ัยหลายท่านได้ทําการศึกษาไว ้
รวมทั �งจากการศกึษาขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิของโซ่อุปทาน

ยางพาราไทย ทําให้ทราบว่าการบริหารจัดการโซ่อุปทาน
ยางพารานั �นย ังมีช่องว่างในการเชื�อมโยงระหว่างองค์กร 

ก่อใหเ้กิดการสร้างกรอบแนวคิดนี� เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ใน
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 

Practices) 3 ดา้น ซึ�งประกอบด้วย การวางแผนการจดัการโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management Planning) การบริหาร

จัดการผู้ส่งมอบ (Supplier Partnership) และการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) กับผล

ประกอบกา รของอ งค์ก ร (Firm Performance) ทั �ง ใน
ความสมัพนัธท์างตรงและความสมัพนัธ์ทางอ้อมผ่านทางความ

ได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ดังในภาพที� 1 
โดยทําการศกึษาในรูปของการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 กรอบแนวคดิและสมมตฐิานในงานวจิยั 

 

 

 

3.1 กระบวนการบริหารจดัการโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Management Practices)  
 กระบวนการจัดการโซ่อุปทานคือการรวบรวมเอา
กจิกรรมด้านการบริหารที�เกี�ยวขอ้งกบักลไกของโซ่อุปทานมา

รวมกนั (Koh et al.,2007) โดยถูกแบ่งเป็นกลุ่มตามลกัษณะการ
บริหารขององค์กรและศาสตร์แขนงต่างๆที�เกี�ยวข้อง เช่น 
การตลาด การจดัซื�อจดัหา การผลิต การบริหารความสมัพนัธ์

เป็นต้น ทั �งนี�ก็ขึ�นอยู่ก ับลักษณะขององค์กรว่าควรจะให้
ความสําคญักบักิจกรรมใดบ้าง Tan et al. (2002) ได้ศึกษา

กระบวนการบรหิารจดัการโซ่อุปทานโดยประกอบด้วย 6 กลุ่ม
คือ การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply chain integration) การ

แลกเปลี�ยนขอ้มูลภายในโซ่อุปทาน (Information Sharing) การ
จดัการโครงสร้างของโซ่อุปทาน (Supply chain Characteristics) การ

บริหารจดัการการบริการลูกค้า (Customer service management) 
ความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์ (Geographical proximity) และ

ความสามารถในการดําเนินงานแบบ Just-in-time (JIT capability)  
Sahay และ Mohan (2003) ได้ศึกษาอุตสาหกรรมในประเทศ

อินเดียและให้ความสําคัญกับกระบวนการบริหารจัดการโซ่
อุปทาน แบ่งเป็น 4 มิติ คือ การจดัการกลยุทธ์ด้านโซ่อุปทาน 

(Supply chain strategy) การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply 
chain integration) การบริหารจดัการสินค้าคงคลงั (Inventory 

management) และการจดัการโครงสร้างพื�นฐานและเทคโนโลย ี
(infrastructure and technology deployment) Ulusoy (2004) 

ไดศ้กึษาและแบ่งตามมุมมอง ออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆประกอบด้วย 
การจดัการโลจสิตกิส,์ ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ, ความสมัพนัธ์

กบัลูกคา้ และการผลิต  ส่วน Li et al. (2006) ได้ให้ความสนใจ
ใน 5 ดา้นของกระบวนการบริหารจดัการโซ่อุปทาน ได้แก่ กล
ยุทธ์การบริหารผูส้่งมอบ ซึ�งให้ความสําคญักบัความสมัพนัธ์

ระหว่างองคก์รกบัผูส้่งมอบ, การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า
ให้ความสําคัญกับ ความพึงพอใจของลูกค้า คําติชม และ

ความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลูกคา้, การแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่าง
องคก์ร, คุณภาพของขอ้มูล และความสามารถในปรบัเปลี�ยนให้

เหมาะสมกบัตลาด ส่วนงานวจิยัของ Chow et al. (2008) ซึ�งให้
ความสําคญักบัการจดัการผูส้่งมอบและลูกค้า โครงสร้างของโซ่

อุปทาน  การสื�อสาร และการแลกเปลี�ยนขอ้มูล Sauber et al. 
(2008) แนะนํากิจกรรมในกระบวนการบริหารจดัการออกเป็น  

6 กลุ่ม ซึ�งประกอบด้วย การจดัซื�อจดัหา (Procurement) การ
จดัการความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า (Customer relationship 

management) การจดัการระบบโลจิสติกส์และการกระจายสินค้า 
(Logistics and distribution) การจดัการการผลิต (Operation 

management) การวางแผนการจัดการโซ่อุปทาน (SCM 
Planning) และการจัดการระบบการสื� อสารและเทคโนโลย ี

(Information technology) นอกจากนี�ยงัมงีานวิจยัที�น่าสนใจอีก
มากมายที�ได้ทําการรวบรวมและศึกษากระบวนการบริหาร

กระบวนการบริหาร

จดัการโซ่อุปทาน 

 

- การวางแผนการจดั

โซ่อุปทาน 

- การบรหิารจดัการผู้

ส่งมอบ 

- การบรหิาร

ความสมัพนัธก์บั

ลูกคา้ 

ความ

ได้เปรียบใน

การแข่งขนั 

- ดา้นตน้ทุน 

- ดา้นคุณภาพ 

- ดา้นระยะเวลา 

ผลประกอบการ

ขององคก์ร 

H1 

H2 

H3 
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จดัการโซ่อุปทาน เช่น Donlon (1996), Chen and Pualraj 
(2004), Min and Mentzer (2004), Koh et al. (2007), 

Jabbour et al. (2011) เป็นตน้ 
 ในงานวิจยันี�ได้ให้ความสนใจกระบวนการจัดการโซ่

อุปทาน 3 ดา้น ซึ�งไดแ้นวคิดมาจากนักวิจยัหลายท่านโดยการ
วเิคราะหห์าความเหมาะสมกบัโซ่อุปทานยางพาราของประเทศ

ไทย ซึ�งประกอบด้วย การวางแผนการจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management Planning) การบริหารจดัการผู้

ส่งมอบ (Supplier Partnership) และการบริหารความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ (Customer Relationship) 

 ด้า นกา รวา งแผนกา รจัดกา รโซ่ อุปทาน  (SCM 
Planning) ใหค้วามสําคญักบัการกําหนดเป้าหมาย ทิศทางการ

บริหารงานร่วมกนัระหว่างพนัธมิตรในโซ่อุปทาน รวมทั �งการ
กําหนดกลยทุธแ์ละแผนการดําเนินงาน ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ในการสนับสนุนการจัดการโซ่อุปทานของทุกภาคส่วนที�

เกี�ยวขอ้งทั �งภายในและนอกองค์กร (Chen and Pualraj, 2004; 
Sauber et al., 2008; Cook et al., 2011; Jabbour et al., 

2011) 
 ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ผู้ ส่ ง ม อ บ  (Supplier 

partnership) ได้ให้ความสําคัญกบัการสร้างความสมัพนัธ์เชิง
พนัธมติรกบัผูส้่งมอบในระยะยาว โดยร่วมไปถึงการคดัเลือกผู้

ส่ งมอบ กํ าหนดมาตรฐานและสนับส นุนผู้ส่ งมอบ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ�งข ั �น (Ulusoy, 2004; Li et al.,2006; Chow 

et al., 2008)  
 ด้านการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 

Relationship) เป็นกระบวนการหนึ�งที�มคีวามสําคญัมากต่อการ
บริหารโซ่อุปทาน (Tan et al.,2006) ซึ�งจะช่วยส่งเสริมความ

จงรกัภกัดขีองลูกคา้ต่อองคก์ร ในงานวิจยันี�ได้ให้คามสําคญักบั
การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรกบัลูกค้าเพื�อความ

พงึพอใจสูงสุดของลูกคา้ รวมการปรบัปรุงแกไ้ขตามคํารอ้งเรียน 
คําติชมที�ได้รบัจากลูกค้า (Chen and Pualraj, 2004; Li et 

al.,2006; Sauber et al.,2008 Robb et al.,2008) 
 

3.2 การวดัสมรรถนะ (Performance Measurement) 
 การวดัสมรรถนะจะสะทอ้นใหเ้หน็ถึงผลการดําเนินการ
ในอดตีที�ผา่นมาจนถงึปจัจุบนั และยงัเป็นการตั �งเป้าหมายเพื�อ

การพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ�งขึ�น ในงานวิจ ัยชิ�นนี�จะเน้นการวดัสมรรถนะของการ
จดัการโซ่อุปทาน ซึ�งประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกคือการวดั

ความได้เปรียบในการแข่งข ัน ส่ วนที� สองคือการวัดผล
ประกอบการขององคก์ร  

 ในการวัดความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กร 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ความได้เปรียบในการแข่งขนัด้าน

ตน้ทุน และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดา้นคุณภาพและความ
ได้เปรียบในการแข่งข ันด้านระยะเวลา  ในส่วนของความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัด้านต้นทุน (Cost Competitive Advantage) 
เป็นการสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนัรายอื�นในส่วนของ

การมีต้นทุนที�ตํ� ากว่า ทั �งในส่วนของต้นทุนรวมทั �งหมด หรือ
ต้นทุนเฉพาะด้าน เช่นต้นทุนของวัตถุดิบ ต้นทุนการขนส่ง 

ต้นทุนของสินค้าคงคลัง และต้นทุนความเสียหายที�เกิดจาก
ความผดิพลาดหรอืการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด นอกจากการวดัในเชิง

ปริมาณแล้วการวัดในเชิงคุณภาพก็เป็นสิ�งสําคัญเช่นกัน 
(Gunasekaran et al., 2001) ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัด้าน

คุณภาพ (Quality Competitive Advantage) เป็นส่วนประกอบ
อกีส่วนในการวดัการดําเนินงานของโซ่อุปทาน ซึ�งนอกจากการ

แขง่ขนักนัในการพยายามมตี้นทุนที�ตํ� าแล้ว ธุรกิจในปจัจุบนัได้
ใหค้วามสนใจกบัคุณภาพมากขึ�น ดงันั �นการมคีุณภาพที�สูงทั �งใน
ด้านของผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือว่าจะเป็นการบริหารงาน 

ย่อมทําให้องค์กรมีความได้เปรียบกว่าคู่แข่งขนัรายอื�นๆ ใน
งานวิจ ัยนี�จึงได้สะท้อนความได้เปรียบในการแข่งขนัด้าน

คุณภาพจากความพึงพอใจของลูกค้า ความถูกต้องแม่นยําใน
การดําเนินงาน โดยมุมมองของตวัองค์กรเองเปรียบเทียบกับ

คู่แขง่ขนัรายอื�น 
 เวลาเป็นอกีหนึ�งปจัจยัที�สําคญัในการดําเนินธุรกิจ องค์

ที�ใชเ้วลาไดอ้ยา่งเหมาะสมย่อมก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร ความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัด้านเวลา (Time Competitive Advantage)  

จงึเป็นอกีหนึ�งมติใินการวดัสมรรถนะของการจดัการโซ่อุปทาน 
(Toni and Tonchai, 2001) ซึ�งวัดความรวดเร็วในการ

ดําเนินการเหนือคู่แขง่ขนัรายอื�น 
 การวัดผลประกอบการขององค์กร (Firm Performance) 

เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงสถานะภาพขององค์กร และความ
ประสบผลสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายซึ�งในโลกขององค์กรใน

โลกธุรกิจส่วนใหญ่มกัมีเป้าหมายเดียวกนัคือสร้างความมั �งคั �ง
ให้กับองค์กรและผู้ถือหุ้นดังนั �นสิ�งสําคัญที�จะชี�ให้เห็นถึงผล

ประกอบการนั �นคือผลกําไร ในการวิจยัในครั �งนี�จะใช้ตวัวดัผล
ประกอบการขององค์กรโดยประยุกต์จากงานวิจยั Li et al. ซึ�ง

ประกอบด้วย ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share: FP1) 
การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด (Growth of market 
share: FP2) ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment: FP3) 

การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน (Growth of Return 
on investment: FP4) การเติบโตของยอดขาย (Growth of sales: FP5) 

ผลกําไรสุทธติ่อยอดขาย (Profit margin on sales: FP6) 
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3.3 สมมติฐานในการวิจยั 

 สมมตฐิานในงานวจิยันี�ประกอบด้วย 3 สมมติฐานดงันี� 
(รูปที� 1) 
 สมมติฐานที� 1 (H1) กระบวนการบริหารจดัการโซ่

อุปทานจะส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ร 
 สมมติฐานที� 2 (H2) กระบวนการบริหารจัดการโซ่

อุปทานจะส่งผลต่อผลประกอบการขององคก์ร 
 สมมตฐิานที� 3 (H3) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ

องคก์รจะส่งผลต่อผลประกอบการขององคก์ร 
 

4. วิธีการวิจยั 
 งานวจิยันี�เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ตามกรอบแนว
แนวคดิซึ�งได้สร้างขึ�น (รูปที� 1) โดยเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนํามา
วิเคราะห์กรอบแนวคิดและทดสอบสมมติฐานตามวิธีการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 
โดยได้ทํ าการเก็บข้อมู ลจากผู้จ ัดการระดับต้น (First-line 

manager) และผูจ้ดัการระดบักลาง (Middle manager) ของโรงงาน
ในโซ่อุปทานยางพารา โดยส่งแบบสอบถามให้แก่โรงงานต่างๆ

ผ่าน 3 ช่องทาง คือ จดหมาย ระบบออนไลน์ และตวับุคคล 
จํานวนทั �งสิ�น 1,320 ชุด และได้รับการตอบรับและมีข้อมูล

ครบถว้นสมบูรณ์จํานวน 493  ชุด รวมทั �งมีแบบสอบถามที�ไม่
สมบูรณ์ จํานวน 5 ชุด รวมทั �งสิ�น มีแบบสอบถามที�ได้รบัการ

ตอบรบัจํานวน 498 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบรบัร้อยละ 37.73 
ซึ�งข้อมูลทั �งหมดที� นํามาวิเคราะห์ได้จากโรงงานแปรรูป

ยางพาราเบื�องตน้ เช่นโรงงานผลติยางแผ่นรมควนัและยางแท่ง 
จํานวน 24 โรงงาน โรงงานผลติยางรถยนต ์จํานวน  4 โรงงาน   
 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในงานวิจยัในครั �งนี�คือผูบ้ริหารขององค์กรที�

อยูใ่นโซ่อุปทานยางพาราไทย และมกีารสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่ม
แบบสะดวก โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารระดับต้นและ
ระดบักลางในโรงงานแปรรูปยางแผ่นรมควนัและยางแท่ง และ

โรงงานอุตสาหกรรมยางรถยนต์ ซึ�งตั �งอยู่ในภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก และภาคใตข้องประเทศไทย 

  

4.2 เครื�องมือที�ใช้ในงานวิจยั  
 เครื�องมอืที�ใชใ้นงานวจิยัคอื แบบสอบถาม ซึ�งถูกสร้าง

ขึ�นตามกรอบแนวคดิในงานวจิยันี� รวมถงึจากการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎจีากงานวจิยัของนกัวจิยัหลายท่าน เพื�อนํามาใช้เป็น

คําถามในการรวบรวมขอ้มูล คําถามในแบบบสอบถามจะเป็น
คําถาม แบบ Five-Point Likert Scale (1 คือน้อยที�สุด 5 คือ 

มากที�สุด) โดยแบ่ง เป็น 3 ส่วนตามกรอบแนวคิด คือ ส่วนที� 1 
เกี�ยวกบัการใหค้วามสําคญัในกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน 3 

ปจัจยั จํานวน 15 ขอ้ ส่วนที� 2 การวดัสมรรถนะขององค์กรโดย

ดูจากความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดา้นตน้ทุน ดา้นคุณภาพและ
ดา้นเวลา จํานวน 16 ขอ้ และส่วนที� 3 วดัผลประกอบการของ

องคก์ร จํานวน 6 ขอ้  
 แบบสอบถามจะถูกตรวจสอบความเที�ยงตรงของ

เนื�อหา (Validity) โดยอาจารยท์ี�ปรกึษางานวิจยั 2 ท่าน และทํา
การทดสอบความน่าเชื�อถือ (Reliability) แบบสอบถามโดย

นํา ไปทดสอบกับพนัก งานในฝ่า ยโลจิสติกส์  โ ร ง งา น
อุตสาหกกรรมยางยานพาหนะ จํานวน 31 ชุด เพื� อนํามา

ทดสอบความเชื� อมั �นแบบรวม โดยวิธีการวิ เคราะห์ค่ า
สมัประสิทธิ �แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ได้ค่าอยู่ 0.93 ซึ�งเป็นค่าที�ดี แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมี
ความเชื�อม ั �นที�สูง (กลัยา, 2554) 
 

4.3 การวิเคราะห์ปัจจยั 
 งานวจิยันี�ไดท้ําการวเิคราะหป์จัจยั โดยวธิกีารวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ใช้โปรแกรมสถิติ AMOS เพื�อเป็นการเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสงัเกตที�ไดจ้ากคําถามในแบบสอบถาม กบัปจัจยั

แฝงซึ�งเป็นการกําหนดขึ�นจากการรวมกลุ่มของตัวแปรตาม
แนวคิดและทฤษฎีซึ�งได้ศึกษามา เพื�อยนืยนัว่าองค์ประกอบ

เป็นไปตามหลักทฤษฎีและแนวคิด นอกจากนั �นยงัสามารถ
เปรยีบเทยีบไดอ้กีว่า ตวัแปรใดมีมีความสมัพนัธ์กบัปจัจยัแฝง

มากที� สุด โดยเทียบ ค่านํ� าหนักของตัวแปร (Regression 
weight) (กริช, 2554) ในงานวิจ ัยนี�จะทําการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยนืยนั 3 โมเดลคือ โมเดลของกระบวนการ
บริหารจัดการโซ่อุปทาน โมเดลของความได้เปรียบในการ
แข่งขนั และโมเดลของผลการดําเนินงานขององค์กร ซึ�ง 2 

โมเดลแรกจะเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัสองชั �น 
(Second-order factor model) ส่วนโมเดลที� 3 จะเป็นการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหนึ� งป จัจ ัย (One-factor 
congeneric model)  

  

4.4 การทดสอบกรอบแนวคิดและสมมติฐาน 

 การทดสอบกรอบแนวคิดและสมมติฐานของงานวิจ ัย 
ได้ทําการทดสอบโดยวิธีการทางสถิติ ตามวิธีการวิธีการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS-AMOS เพื�อ

ดูความสัมพันธ์ของปจัจัยทั �ง 3 ปจัจัย คือกระบวนการการ
บริหารจดัการโซ่อุปทาน ความได้เปรียบในการแข่งขนัของ

องคก์ร และผลการดําเนินงานขององค์กร ตามสมมติฐานที� 1-3 
รวมทั �งทดสอบความตรงของโมเดลกรอบแนวคิด (Validation of 

the Model) เพื�อดูความสอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มูลที�ได้ทํา
การรวบรวมว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมเพยีงใด 
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5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากอุตสาหกกรรมในโซ่
อุปทานยางพารา เพื�อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของกระบวนการ

จดัการโซ่อุปทานกบัการวดัสมรรถนะผา่นทางความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัและผลการดําเนินงานขององคก์ร ตามกรอบแนวคิด

และสมมตฐิานที�ไดส้รา้งขึ�น ซึ�งแสดงผลเป็นสองส่วน คือผลการ
วเิคราะหค์วามถูกตอ้งและความน่าเชื�อถอืของปจัจยั และผลการ

ทดสอบกรอบแนวคดิและสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสรา้ง 

 
ตารางที� 1 ค่าสถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

 
Variable 

จํานวนตวัแปร ค่านํ�าหนกัตวัแปร 
(Factor Loading) 

ค่าความเชื�อมนั 
Cronbach’s alpha 

1.กระบวนการบริหารจดัการโซ่อุปทาน (SCM practices) 

  - การวางแผนการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 
Planning) 

  - การบรหิารจดัการผูส้่งมอบ (Supplier Partnership) 
  - การบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer Relationship) 

 

GFI = 0.974, AGFI = 0.964, CFI = 0.998,  RMSEA = 0.017 χ2 =  

99.5 , p-value = 0.169 

 
5 

 
5 

5 

 
0.821-0.904 

 
0.771-0.915 

0.667-0.892 

 
0.941 

 
0.928 

0.897 

2.ความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 

  - ดา้นตน้ทุน (Cost Competitive Advantage) 
  - ดา้นคุณภาพ (QualityCompetitive Advantage) 

  - ดา้นระยะเวลา (Time Competitive Advantage) 
 

GFI = 0.968, AGFI = 0.957, CFI = 0.997, RMSEA = 0.020, χ2 = 

120.2 , p-value = 0.094 

 
5 

5 
6 

 
0.815-0.908 

 
0.781-0.859 

0.661-0.920 

 
0.936 

0.923 
0.930 

3.วดัผลประกอบการขององคก์ร (Firm Performance) 

 

GFI = 0.998, AGFI = 0.995, CFI = 1.000, RMSEA = 0.004 , χ2 = 

3.0, p-value = 0.966 

6 0.766-0.877 0.930 

 

5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั 
 จากขอ้มูลจํานวน 493 ชุด นํามาทดสอบปจัจยัโดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) ในส่วนของ กระบวนการบริหารจัดการโซ่อุปทาน 
(SCM practices)ถูกจําแนกออกเป็น 3 ปจัจยั คือ การวางแผน

การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Planning) 
การบริหารจดัการผูส้่งมอบ (Supplier Partnership) และการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) 

จํานวน 15 ตวัแปรสงัเกต ซึ�งได้จากการตั �งคําถามในแบบสอบถาม  
ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของขอ้มูล โดยมีค่าความเบ ้

(Skewness) อยู่ระหว่าง -1.224 ถึง 0.127 และความโด่ง 
(Kurtosis) อยูร่ะหว่าง -0.540 ถึง 1.505 ซึ�งแสดงให้เห็นว่า ตวั

แปรทั �ง 15 ตวั มีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ (Kline, 2005) 

และความน่าเชื�อถือของตวัแปร มีค่าสมัประสิทธิ � Cronbach ‘s 
alpha อยู่ระหว่าง 0.897-0.941 ซึ�งเป็นค่าที�สูง แสดงความ

น่าเชื�อถอืที�มาก (กรชิ, 2554) ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนัสองชั �นของโมเดลกระบวนการบรหิารจดัการโซ่อุปทาน มี
ค่าสถิติวดัความเหมาะสมของโมเดล GFI = 0.974, AGFI = 

0.964, CFI = 0.998,  RMSEA = 0.017 χ2 =  99.5 , p-value 

= 0.169 ซึ�งแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลมีความเหมาะสมในระดบัที�ด ี
ตวัแปรทั �ง 15 ตวัซึ�งมีค่านํ�าหนักของตวัแปร (factor loading) 

ระหว่าง 0.667-0.915 (ตารางที� 1) มีความสามารถในการ
สะทอ้นกระบวนการบรหิารจดัการโซ่อุปทานไดเ้ป็นอยา่งด ี

 ความได้เปรียบในการแข่งขนั ประกอบด้วย 3 ปจัจัย 
16 ตวัแปร ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ การคํานวณค่าทาง

สถติปิรากฎค่าความน่าเชื�อถือของตวัแปร ซึ�งมีค่า Cronbach‘s 
alpha อยู่ระหว่าง 0.923 – 0.936 ค่าสถิติการวิเคราะห์
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องคป์ระกอบเชงิยนืยนัสองชั �นของความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 

มีค่า GFI = 0.968, AGFI = 0.957, CFI = 0.997, RMSEA = 

0.020, χ2 = 120.2 , p-value = 0.094 ชี�ให้เห็นถึงความ

เหมาะสมของโมเดลความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ซึ�งตวัแปรทั �ง 

16 ตวัมอีทิธพิลต่อปจัจยั ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยค่า
นํ�าหนกัของตวัแปรมคี่าระหว่าง 0.761-0.920  

 ผลประกอบการขององค์กร (Firm Performance) 
ประกอบดว้ย 6 ตวัแปรซึ�งไดจ้ากแบบสอบถาม ขอ้มูลที�ไดม้กีาร

แจกแจงแบบปกต ิความน่าเชื�อถือของตวัแปรมีค่า cronbach’s 

alpha = 0.930 ซึ�งมคีวามน่าเชื�อถอืสูง ค่าสถิติจากกรวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัแสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมสูง

มาก ซึ�งมีค่า GFI = 0.998, AGFI = 0.995, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.004, χ2 = 3.0, p-value = 0.966 ตวัแปรทุกตวัมี

ความสมัพนัธก์บัปจัจยัโดยมคี่านํ�าหนักของตวัแปร อยู่ระหว่าง 

0.766-0.877 ซึ�งเป็นค่าความสมัพนัธท์ี�สูง  
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที� 2 โมเดลสมการโครงสรา้ง χ2= 65.6, p-value = 0.082, GFI= 0.979, AGFI= 0.968, CFI= 0.997, RMESA = 0.024 

** มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสําคญั 0.01 (p<0.01) ,* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสําคญั 0.05 (p<0.05) 

 

ตารางที� 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

Path Hypohtensis Total Effect Direct effect Indirect effect Significant 

1. SCMP        CA 0.97 0.97 - p<0.01 

2.SCMP        FP 0.94 0.46 0.48 p<0.05 
3. CA       FP 0.50 0.50 - p<0.05 

 

5.2 ผลการวิ เคราะห์กรอบแนวคิดและทดสอบ

สมมติฐาน 
 การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างของกรอบแนวคิด
และสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS-

AMOS ประมาณค่าสถิติด้วยวิธี Maximum Likelihood ค่าสถิติ

แสดงผลความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit) (รูปที� 2) χ2= 

65.6, p-value = 0.082 แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลสมมติฐานที�สร้าง

ขึ�นมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บสํารวจองค์กรใน
โซ่อุปทานยางพารา Goodness of fit index (GFI)= 0.979, 

Adjusted goodness of fit index (AGFI)= 0.968, 
Comparative fit index (CFI)= 0.997, Root Mean Square 

Error of Approximate  (RMESA) = 0.024 ค่าสถิติทุกตวัมีค่า
อยู่ในระดับที�ดีมาก ชี�ให้เห็นความเหมาะสมของโมเดลใน

ระดบัสูง 
 จากค่าสถติใินการวิจยัได้แสดงผลยอมรบัสมมติฐานที� 

1 โดยกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน (SCM practices) จะส่งผล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) มี

ค่าสัมประสิทธิ � 0.97 ซึ�งมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบันัยสําคัญ 

SCM Practices 

Competitive Advantage 

(CA) 

Firm Performance 

(FP) 

Plan 

Supplier 

Customer 

Time 

Quality 

Cost 

FP1 

FP2 

FP3 

FP4 

FP5 

FP6 

.89 

.84 

.77 

.92 

.93 

.86 

.84 

.77 

.87 

.80 

.83 

.88 

.50* 

.46* 

.97** 
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0.01 สามารถอธบิายไดว้่ากระบวนการจดัการโซ่อุปทานจะช่วย
เพิ�มความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กรทั �งในด้านของ

ตน้ทุน คุณภาพ และระยะเวลา 
 สมมติฐานที� 2 จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติได้

แสดงผลสนับสนุนสมมติฐาน โดยค่าสัมประสิทธิ � ระหว่าง 
กระบวนการบรหิารจดัการโซ่อุปทาน (SCM practices) และผล

ประกอบการขององคก์ร (Firm Performance) เท่ากบั 0.46 และ
มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่า

กระบวนการบริหารจดัการโซ่อุปทานจะส่งผลทางตรงต่อผล
ประกอบการขององคก์ร นอกจากนั �นกระบวนการบริหารจดัการ

โซ่อุปทานยงัส่งผลทางอ้อมต่อผลประกอบการขององค์กรผ่าน 
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เท่ากบั 0.48 

 สมมตฐิานที� 3 ผลการวเิคราะห์ได้สนับสนุนสมมติฐาน
ที� 3 โดยมคี่าสมัประสทิธเ์ท่ากบั 0.50 และมนียัสําคญัทางสถิติที�
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่าความได้เปรียบในการ

แขง่ขนัจะส่งผลต่อผลประกอบการขององคก์ร 
 จากค่าสถติทิี�แสดงยอมรบักรอบแนวคดิและสมมติฐาน

ทั �ง 3 ตามรูปที� 2 ได้สนับสนุนแนวคิดและทฤษฎีในการจดัการ
โซ่อุปทานโดยแสดงใหเ้หน็ความสําคญัของกระบวนการบริหาร

จดัการโซ่อุปทาน ทั �งในด้านของการวางแผนการจัดการโซ่
อุปทาน ด้านการบริหารจัดการผู้ส่งมอบ และด้านจัดการ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า  ซึ� งล้วนแต่ส่ งผลต่อการเพิ�มผล
ประกอบการขององค์กร (Chow et al., 2008; Cook and 

Heiser, 2011) โดยการบริหารโซ่อุปทานจะมีผลในการเพิ�ม
ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัให้กบัองค์กร ทั �งในด้านต้นทุนซึ�ง

สามารถลดต้นทุนได้ตํ� ากว่าคู่แข่งขนัรายอื�น เช่นต้นทุนของ
วตัถุดบิ ตน้ทุนการขนส่ง ตน้ทุนของคลงัสนิคา้เป็นตน้  

รวมทั �งด้านคุณภาพและด้านระยะเวลา (Li et al. 2004) ซึ�ง
ความได้เปรียบในการแข่งขนั จะมีส่วนส่งเสริมให้องค์กรมี

ยอดขาย ผลกําไร และส่วนแบ่งการตลาดที�สูงขึ�น 

 

6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการ

โซ่อุปทานกับสมรรถนะในโซ่อุปทานยางพาราของไทย โดย
ศกึษากระบวนการบรหิารจดัการโซ่อุปทาน 3 ด้าน และการวดั

สมรรถนะจากความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและผลประกอบการ
ขององค์กร แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาอุตสาหกรรมยางพารา

ของไทย เพื�อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั จําเป็นที�
จะต้องให้ความสําคัญอย่างจริงจ ังในการบริหารจัดการโซ่

อุปทาน โดยเฉพาะองค์กรในภาคธุรกิจของโซ่อุปทานทั �งส่วน
ของอุตสาหกรรมต้นนํ�า กลางนํ�า และปลายนํ�า ควรที�จะให้

ความสําคญักบัการวางแผนการจดัการโซ่อุปทาน การบริหาร
จดัการผูส้่งมอบ และการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า อย่าง

เ ป็นระบบ  ซึ� ง ในงานวิจ ัยได้ส ะท้อนให้ทราบว่าการให้
ความสําคญัในกระบวนการเหล่านี�จะช่วยเพิ�มผลประกอบการ

ขององคก์รให้อยู่ในระดบัที�สูงขึ�น รวมทั �งเพิ�มความสามารถใน
การแขง่ขนัใหม้ศีกัยภาพในตลาดโลกได ้ 

 อย่างไรก็ตามงานวิจ ัยยงัมีขอ้จํากดัอยู่มากทั �งในส่วน
ของประชากร ซึ�งโซ่อุปทานยางไทยเป็นโซ่อุปทานที�มีขนาด

ใหญ่ประกอบด้วยอุตสาหกรรมหลายอุตสาหกรรมที�มีส่วน
เกี�ยวข้อง ซึ� งการวิจ ัยครั �งนี�ได้เจาะจงเฉพาะในส่วนของ

อุตสาหกรรมยางรถยนต ์และอุตสาหกรรมยางแผ่นรมควนัและ
ยางแท่ง ในงานวจิยัครั �งต่อไปจงึมขีอ้เสนอแนะใหม้กีารศึกษาใน

อุตสาหกรรมอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งเพิ�มเติมเนื�องจากการจดัการโซ่
อุปทานเป็นการบูรณาการการจดัการอยา่งเป็นระบบต่อเนื�องกนั 

อีกทั �งในส่วนของกรอบแนวคิด ผู้วิจ ัยได้เลือกกระบวนการ
บริหารจัดการโซ่อุปทานมาศึกษาเพียง 3 ด้าน ซึ�งจากการ
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎียงัมีด้านอื�นๆที�น่าสนใจ เช่นการ

แลกเปลี�ยนขอ้มูล (Information Sharing) การจดัการการขนส่ง
และการกระจายสนิคา้ (Transportation and Distributions) เป็น

ตน้ สามารถนํามาประยุกต์ใช้สร้างกรอบแนวคิดในงานวิจยัใน
อนาคตต่อไป 
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