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บทคดัยอ่ 
               การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชนในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏบิตักิาร
ต าบล อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเปรยีบเทยีบตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีปจัจุบนั รายไดต่้อเดอืน  พื้นทีอ่าศยั  
และหาแนวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชนในโครงการเสรมิสร้างสมรรถนะทมีปฏิบตัิการต าบล อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

วธิดี าเนินการวจิยัใชว้ธิวีจิยัเชงิส ารวจและการวเิคราะห์เนื้อหา  กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใชว้ธิสีุ่มแบบชัน้ภูม ิเครื่องมอืที่
ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่   ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยการทดสอบท ีการทดสอบเอฟ และวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ        

  ผลการวจิยัพบว่า (1) ระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะฯ ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
ปานกลาง (2) เปรยีบเทยีบเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน พืน้ทีอ่าศยัแตกต่างกนั มรีะดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมในโครงการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะฯ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั   ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  (3) แนวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชนใน
โครงการเสรมิสร้างสมรรถนะฯ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วมคดิ ส่งเสรมิชุมชนร่วมคดิจดัหางบประมาณและทรพัยากรเพื่อ
ขบัเคลือ่นแผนงานตอบสนองความตอ้งการชุมชน  2) สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมวางแผนแกไ้ขปญัหา ส่งเสรมิชุมชนร่วมจดัท าแผนให้
สอดคลอ้งกบังบประมาณและเวลาส าหรบัน าแผนไปปฏบิตั ิ 3) สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมปฏบิตักิาร ส่งเสรมิชุมชนร่วมใชภ้าวะผูน้ า
ก าหนดกระบวนการปฏบิตังิานตามแผน และ 4) สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมตดิตามและประเมนิผล ส่งเสรมิชุมชนท างานเป็นทมีเพือ่วาง
แผนการตดิตามประเมนิผลการใชง้บประมาณ  ปญัหาอุปสรรค และสรุปผลดงักล่าวเพือ่แจง้ชุมชน   
 
ค าส าคญั : สมรรถนะ การมสี่วนร่วมของชุมชน องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 

   
Abstract 
        The purpose of this research is to study the level of ‘Community Participation’ competency in the Performance 
Enhancement Project by sub-district area working team in Nakhon Si Thammarat province by comparing the level of 
‘community participation’ competency with the classifications of age, gender, educational level, current occupation, monthly 
income, and type of department within a residing area as well as a guideline on supporting ‘Community Participation’ 
competency of Performance Enhancement Project. 

The methods used in this research are survey research and content analysis. The samplings in this research are 
stratified random sampling from 400 people. This research used a questionnaire. The Statistics used to analyze the data are 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Test, F-Test (to test pairs of difference by Least-Significant Difference: 
LSD), using statistical package software. 
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The results of the research are (1) the participation level in the Performance Enhancement project in overall is in 
medium level. (2) The comparison of level of ‘Community Participation’ competency in the Performance Capacity project found 
that the differences in gender, age, educational level, monthly income, and type of department within a residing area resulted in 
a standard deviation of 0.05. (3) The guideline on Performance Enhancement of ‘Community Participation’ competency are: 

1. Collaboration Competency: to support the community in finding budget and natural  
resources in order to drive a project that serves the community needs. 

2. Participation of Problem Solving Planning: to support the community in making a plan  
according to the budget and time for performing. 

3. Participation of Performance: to support the community in using leadership to set the  
process in order to take action as planned. 

4. Participation of Follow-up and Evaluation: to support the community in working as a  
team for budget follow-up and evaluation planning including difficulties and announce a summarized result to the community.   
 
Keywords: Competency, Community Participation, Sub-District Administrative Organization  
Paper type: Research 
      
1. บทน า 
              การที่รฐับาลมนีโยบายให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการขยาย
การเรยีนรู ้ดว้ยการน าภูมปิญัญาทอ้งถิน่ และเทคโนโลยสีมยัใหม่
เขา้มาตอบสนองความต้องการพฒันาชุมชนตามรูปแบบของตนเอง
นัน้ เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกจิชุมชนอย่างครบวงจร (นง
ลกัษณ์  เทพสวสัดิ,์ 2547, หน้า 5-154, ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2549, หน้า 40-54)  การ
พฒันาชุมชนให้เขม้แขง็ได้นัน้จ าเป็นต้องใช้กระบวนการเรยีนรู้
เป็นกลไกส าคัญ ประกอบด้วย “การเรียนรู้ การจัดการ การ
พฒันา” น าไปสู่การคน้ควา้พฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อใหส้ามารถ
พึ่งพาตนเองได้  เป็นการเรียนรู้และท าความเข้าใจสิง่ที่ตนเอง
ตระหนักถึงประโยชน์ คุณค่าและวิธีด าเนินการใน สิ่งที่ “มีอยู่ 
เป็นอยู่ รูอ้ยู่” เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อตนเองและชุมชน ซึ่งที่
กล่าวมานี้บ่งชี้ให้เห็นถึงความพยายามในการสืบทอดความรู้
เหล่านัน้มใิหส้ญูหาย  โดยการจดัการความรูซ้ึ่งประกอบดว้ย   สิง่
ส าคญัคอื การเรยีนรู้ ประสบการณ์ และการลงมอืปฏบิตัจิรงิ  ซึ่งกลุ่ม
ผูด้ าเนินการจดัการความรู้จะต้องมอีสิระและมัน่ใจทีจ่ะใชค้วามรู ้
ประสบการณ์ และการปฏบิตัิอย่างเต็มที่  เพื่อน ามาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ระหว่างกนัอย่างสรา้งสรรค ์  ซึง่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั (นิรชา  
มหาพรหม,  2555,  หน้า 1)      อนัเป็นการบ่งชี้ใหเ้หน็ถงึสมรรถนะการ
มีส่วนร่วมของชุมชนที่เกิดจากการน าศักยภาพ การเรียนรู ้
ประสบการณ์ และการปฏิบตัิจริงมาใช้เป็นพื้นฐานการพัฒนา
ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ โดยสมรรถนะนี้ มลีกัษณะเป็นความสมัพนัธ์เชงิ
เหตุผล กล่าวคอื    เกดิจากความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจ (motives) 
คุณลักษณะ (traits) และการรับรู้ตนเอง (self-concept)  ซึ่งเป็นตัว
ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมที่น าสู่ผลการปฏิบตัิ (Spencer and 
Spencer, 1993, p. 11-13)   
              จงัหวดันครศรีธรรมราช  เป็นจงัหวดัหนึ่งที่มกีาร
ด าเนินการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชนอย่างเป็นระบบ  โดย

การด าเนินโครงการเสริมสร้างสมรรถนะทีมปฏิบัติการต าบล 
จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อมุ่งทีจ่ะใช้สมรรถนะการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนอนัเกดิจากการน าศกัยภาพการเรยีนรู ้ประสบการณ์ทีส่ ัง่สม
ของตนเองสู่การลงมอืปฏบิตัิเพื่อร่วมรบัมอืกบัความท้าทายจาก
กระแสการเปลี่ยนแปลงในเชงิสงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและ
วฒันธรรมทัง้จากภายในและต่างประเทศที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ชวีติประจ าวนั  โดยมคีวามมุ่งหวงัทีจ่ะยกระดบัคุณภาพชวีติของ
คนในจงัหวดันครศรธีรรมราช ใหเ้ป็น “ ชุมชนเขม้แขง็เพื่อ 3 อยู่”  
คอื อยู่ดกีนิด ีอยู่เยน็เป็นสุข และอยู่รอดปลอดภยั  ซึ่งจะเขม้แขง็
พึ่งพาตนเองได้นัน้ต้องอาศยักระบวนการสร้างการเรยีนรู้  โดย
ชุมชนตอ้งมสี่วนร่วมในการใชค้วามรู ้ประสบการณ์มาร่วมฝึกและ
ด าเนินการจดัท าแผนแม่บทชุมชน ซึ่งแผนแม่บทนี้ต้องมกีจิกรรม
ที่เป็นไปเพื่อตอบสนองการอยู่ดีกินดี อยู่เย็นเป็นสุข และอยู่รอด
ปลอดภยัอย่างน้อยร้อยละ 30 ดงัพจิารณาจาก พ.ศ. 2547 มกีาร
ทดลองด าเนินการสรา้งชุมชนเขม้แขง็ในพื้นที ่3 ต าบล  เขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ได้แก่ ต าบลบางจาก ต าบลมะม่วง
สองต้น และต าบลท่าเรอื ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ไดก้่อใหเ้กดิแรงกระตุ้น
ด าเนินการโครงการสร้างชุมชนเขม้แขง็ในรุ่นที่ 1 จ านวน 400 
หมู่บา้น เมือ่ พ.ศ. 2548  ขยายพื้นทีด่ าเนินการรุ่นที ่2 จ านวน 
600 หมู่บา้น เมือ่ พ.ศ. 2549  และเพิม่อกีจ านวน 551 หมู่บา้น 
เมื่อ พ.ศ. 2550  รวมทัง้สิ้น 1,551 หมู่บ้าน (วิชม  ทองสงค์ , 
2551,  หน้า 11-12)  ซึง่จากการทีผู่ว้จิยัไดเ้ป็นคณะกรรมการร่วม
จดัประชุมเชิงปฏิบตัิการต าบลและการจดัมหกรรมการจัดการ
ความรู้ตามโครงการเสริมสร้างสมรรถนะทีมปฏิบัติการต าบล 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ประจ าปี 2555 พบว่า ขาดความต่อเนื่อง
ในการด าเนินโครงการดงักล่าวเหตุเพราะขาดการสนับสนุนจาก ผู้
มอี านาจสูงสุดทีเ่กีย่วขอ้ง อนัเกดิจากปจัจยัทางเศรษฐกจิทีส่่งผล
ใหไ้มส่ามารถจดัสรรงบประมาณสนับสนุนใหเ้กดิการจดัแผนงาน/
โคร งการ /กิจกร รม  ที่ ก่ อ ให้ เ กิดการแลก เปลี่ ยน เ รียนรู ้
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ประสบการณ์ และการลงมอืปฏบิตัิเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนดงัทีก่ล่าวมา  ผลทีเ่กดิขึน้จากการขาดความต่อเนื่องใน
การด าเนินงานจากเหตุปจัจัยข้างต้นส่งผลกระทบต่อการ
เสริมสร้างสมรรถนะการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมคิด 
วางแผนแกไ้ขปญัหา  ร่วมปฏบิตัแิละตดิตามประเมนิผลแผนงาน/
โครงการ/กจิกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการและน าไปสู่ความ
เข้มแข็งของชุมชนในหลาย ๆ พื้นที่รวมถึงในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราชที่ต้องหยุดชะงกัลงไปด้วย ทัง้ที่พื้นที่ใน
เขตอ าเภอเมอืงเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์และเป็นศูนย์กลางอ านาจ  
ด้วยเหตุนี้การด าเนินแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ของเทศบาล
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จงึไม่ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริงก่อให้เกิดความไม่คุ้มค่าในการใช้งบประมาณเพื่อ
ขบัเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาชุมชนตาม
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้  
              ดงันัน้จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจวจิยั   “ แนวทางส่งเสรมิสมรรถนะ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการเสริมสร้างสมรรถนะทีม
ปฏบิตักิารต าบล  อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช”  เพื่อหา
แนวทางส่งเสริมให้ชุมชนพยายามน าศักยภาพที่เกิดจากการ
เรียนรู้ ประสบการณ์ และการลงมอืปฏิบตัิที่มอียู่ในตนเองเข้า
มาร่วมคิด วางแผนแก้ไขปญัหา  ปฏิบัติการและติดตาม
ประเมนิผลแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมร่วมกบัเทศบาลต าบลและ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) ในพืน้ทีต่นเองเพือ่น าไปสู่ความ
เขม้แขง็ อนัเป็นแนวทางการด าเนินโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะ 
ทมีปฏบิตักิารต าบลอยู่แลว้โดยไม่ยดึโยงกบังบประมาณทีจ่งัหวดั
จะด าเนินการจดัสรรให้ในการด าเนินการโครงการดงักล่าว ก็จะ
เป็นการเสริมสร้างสมรรถนะการมสี่วนร่วมของคนในชุมชนให้
ขบัเคลือ่นแนวทางการด าเนินโครงการดงักล่าวไดบ้รรลุเป้าหมาย
ทีต่ ัง้ไวบ้นแนวคดิ “ชุมชนเขม้แขง็เพือ่ 3 อยู่”  คอื อยู่ดกีนิด ีอยู่เยน็เป็น
สุข และอยู่รอดปลอดภัย อันจะน าไปสู่การลดการพึ่งพิง เพิ่มการ
พึง่ตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัสามารถน าผลการวจิยั
นี้ไปใช้เป็นกรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยต่์อไป 
       
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
              1. เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะการมสี่วน 
ร่วมของชุมชนในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะ ทมีปฏบิตักิารต าบล  
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
              2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏบิตัิการต าบล  อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยจ าแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา   
อาชพีปจัจุบนั รายไดต่้อเดอืน และพืน้ทีอ่าศยั 
              3. เพือ่หาแนวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏบิตักิารต าบล  อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม 
              ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทบทวนวรรณกรรมเพื่อเป็นแนวทาง
ก าหนดกรอบแนวคดิและทฤษฏสี าหรบัด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
              3.1  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสมรรถนะ  
                สมรรถนะเกิดจากบุคคลได้ดึงสิ่งส าคญัที่ส ัง่สมและ
เรยีนรู้เพิม่เติมในตนเองออกมาผลกัดนัให้บุคคลนัน้ ๆ สร้างผล
การปฏิบัติงานบรรลุตามที่คาดหวัง ประกอบด้วย ความรู ้
(knowledge) สิง่ทีบุ่คคลต้อง “รู”้ เช่น ความรู้เรื่องกระบวนการท า
แผนชุมชน ทกัษะ (skill) สิง่ที่บุคคลต้อง “ท า” เช่น สามารถท า
แผนชุมชน และพฤตินิสยัทีพ่งึปรารถนา (attiributes) สิง่ที่บุคคล
ต้อง “เป็น” เช่น ซื่อสตัย์ กล้าตดัสนิใจ (McClelland,1973, p. 1-
14) ซึ่ง Boyatzis (1982, p. 20-39) ไดแ้สดงมติขิองสมรรถนะไว้
เป็น 2 มิติ ได้แก่ (1) มิติที่เป็นประเภท (the types of 
competencies)   หมายถึ ง   ประ เภทของสมรรถนะที่ จ ะมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมที่คนเราจะแสดงออก เช่น สมรรถนะ
ด้านการวางแผน  จะมีคว ามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัง้เป้าหมาย การประเมินความเสี่ยง หรือสมรรถนะด้านการมี
อทิธพิลจะมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม เช่น        การกระตุ้นให้
ก าลงัใจ  (2) มติิของระดบัของแต่ละสมรรถนะ (the levels of 
each competency)  ซึ่งสมรรถนะแต่ละระดบัจะปรากฏในระดบัที่
แตกต่างกนั เช่น แรงจงูใจ (motives) จะปรากฏในระดบัทีไ่มรู่ส้กึตวั 
(unconscious level) ในขณะทีก่ารมภีาพลกัษณ์ของตวัเอง (self-
image)  อยู่ในระดบัทีรู่ส้กึตวั (conscious level)  และทกัษะจะอยู่
ในระดบัทีเ่ป็นพฤตกิรรม (behavioral level) เช่น  สมรรถนะใน
การวางแผน (planning competency) อาจจะเกดิขึ้นไดใ้นหลาย
ระดบั  ในระดบัทีเ่ป็นแรงจูงใจ  สมรรถนะนี้อาจปรากฏเป็นความ
ปรารถนาทีจ่ะประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย แต่ในระดบัทกัษะ
สมรรถนะนี้จะแสดงออกเป็นพฤตกิรรมของการระบุวตัถุประสงค ์
ระบุการกระท าทีจ่ะน าไปสู่วตัถุประสงค ์คนทีม่สีมรรถนะนี้อยู่ในตวั  
จะมแีนวโน้มทีจ่ะคดิถงึการบรรลุเป้าหมายบ่อยมากกว่าคนทีไ่ม่มี
สมรรถนะนี้ การทีส่มรรถนะมรีะดบัทีแ่ตกต่างกนันี้จะมผีลต่อการที่
คนผูน้ัน้ประยุกต์เอาสมรรถนะนี้ไปใชง้าน   
              3.2  แนวคดิการมสี่วนร่วมของชุมชน   
                หลกัการมสี่วนร่วม คอื การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ส่วนรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญัหาส าคัญของ
ประเทศไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การ
ประชาพจิารณ์การแสดงประชามตหิรอือื่น ๆ (นภดล พนิิจ, 2546, 
หน้า 82) ซึ่งการมสี่วนร่วมที่แทจ้รงิของประชาชนในการพฒันา 
ประกอบดว้ย การมสี่วนร่วมคน้หาปญัหาและสาเหตุของปญัหาใน
พืน้ทีต่นเอง  การมสี่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกจิกรรม  การม ี  
ส่วนร่วมในการปฏบิตัิงาน และการมสี่วนร่วมในการตดิตามและ
ประเมนิผลงาน (โกวทิย ์พวงงาม, 2545, หน้า 8)  ซึ่งกรมอนามยั 
(2550) ได้กล่าวถึงการนิยามความหมายของการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน ว่าควรมลีกัษณะจ ากดัเฉพาะในระบบเศรษฐกจิ สงัคม 
และการเมอืงหนึ่ง ๆ เท่านัน้ และครอบคลุม 4 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นที่ 1  การมสี่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้าง
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โอกาส   ทีเ่อื้อใหส้มาชกิทุกคนของชุมชนและของสงัคม  ไดร้่วม
กจิกรรม  ซึง่น าไปสู่และมอีทิธพิลต่อกระบวนการพฒันา และเอื้อ
ใหไ้ดร้บัประโยชน์จากการพฒันาโดยเท่าเทยีมกนั  ประเดน็ที ่2  
การมีส่วนร่วมสะท้อนการเข้าเกี่ยวข้องโดยสมคัรใจ และเป็น
ประชาธปิไตยในกรณีดงันี้คอื การเอื้อใหเ้กดิการพยายามพฒันา  
การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพฒันาโดยเท่าเทยีมกนั  และ
การตัดสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมาย  นโยบายและการวางแผน
ด าเนินโครงการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคม  ประเดน็ที ่3  การมี
ส่วนร่วมเป็นตวัเชื่อมโยงระหว่างประชาชนและทรพัยากร เพื่อ
พฒันากบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการลงทุนดงักล่าว  หรอืกล่าวอกี
นัยหนึ่งก็คือการมสี่วนร่วมของประชาชนในการตดัสนิใจ ไม่ว่า
ระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับชาติจะช่วยก่อให้เกิดความ
เชื่อมโยงระหว่างสิง่ทีป่ระชาชนลงทุนลงแรงกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั  
และประเด็นที่ 4  การมสี่วนร่วมของประชาชนอาจแตกต่างกนัไป
ตามสภาพเศรษฐกจิของประเทศ นโยบาย และโครงสร้าง  การ
บรหิาร รวมทัง้ลกัษณะเศรษฐกจิและสงัคมของ ประชาชน การมี
ส่วนร่วมของประชาชนมไิดเ้ป็นเพยีงเทคนิควธิกีาร แต่เป็นปจัจยั
ส าคญัในการประกนัใหเ้กดิกระบวนการพฒันาที่มุ่งเอื้อประโยชน์
ต่อประชาชน 
 3.3   แนวคดิสมรรถนะการมสี่วนร่วม ของชุมชน 

     จากแนวคดิและทฤษฎสีมรรถนะและแนวคดิการมี
ส่วนร่วมของชุมชนตาม 3.1 และ 3.2 ผู้วจิยัได้น ามาสงัเคราะห์
แนวคดิสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชนว่า เป็นลกัษณะทีบุ่คคล
เกดิแรงจงูใจ (motives) หรอืความปรารถนาการมภีาพลกัษณ์ของ
ตัวเอง (self-image) จากการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ ที่
ส ัมพันธ์กับความต้องการบรรลุเป้าหมายภายใต้อิทธิพลจาก
ขอบเขตความรูแ้ละทกัษะทีบุ่คคลนัน้ ๆ  สัง่สมไวก้บัทัง้บรบิทในช่วงขณะ
ใดขณะหนึ่ง ซึ่งเป็นกลไกก่อให้เกดิกระบวนการพฒันาเป้าหมายทัง้ในเชงิ
นามธรรม อาท ิ  การเสนอแนะความคดิเหน็ การร่วมตดัสนิใจ และรูปธรรม 
เช่น การวางแผน การลงมอืปฏบิตั ิและการตดิตามประเมนิผล (Boyatzis, 
1982, p.  20 - 39, McClelland,   1973,  p. 1-14,  กรมอนามยั, 2550, โกวทิย ์
พวงงาม, 2545, หน้า 8, นภดล พนิิจ, 2546, หน้า 82) 

ซึ่งระดับสมรรถนะการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนตามความหมายที่กล่าวมาข้างต้นจะอยู่ ในระดบัที่เป็นที่
ยอมรบัหรอืไม ่พจิารณาไดจ้ากการวดัสมรรถนะและลกัษณะการมี
ส่วนร่วมของชุมชนดงันี้ 
 3.3.1  การวดัสมรรถนะ  
                     เทือ้น ทองแกว้ (2550, หน้า 8)  กล่าวว่าการวดั
สมรรถนะเป็นเรื่องทีท่ าไดค้่อนขา้งล าบาก จงึอาศยัวธิกีารหรอืใช้
เครือ่งมอืบางชนิดเพือ่วดัสมรรถนะของบุคคล ดงันี้  
          (1)  ประวตัิการท างานของบุคคล  จะท าให้รู้
ขอ้มูลการท างานของบุคคลว่า  มคีวามรู ้ ทกัษะ  ความสามารถ 
และประสบการณ์การท างานทีผ่่านมาเป็นอย่างไร 

                      (2) ผลประเมินการปฏิบัติงาน (performance  
appraisal) ซึ่งจะเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานใน  2 ลกัษณะ 
คอื 
                  1. ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องาน (task  
performance)  เป็นการท างานทีไ่ดเ้นื้องานแท ้ๆ  
                  2.  ผลงานการปฏบิตัทิีไ่มใ่ช่เนื้องาน  แต่
เป็นบริบทของเนื้องาน (contextual performance)  ได้แก่  
ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบตัิงาน เช่น การมีน ้าใจ  ความ
เสยีสละการช่วยเหลอืบุคคลอื่น   
            (3 )   ผลการสัมภาษณ์  ( interview)  ได้แก่  
ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์  อาจจะเป็นการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  คือ  ก าหนดค าสมัภาษณ์ไว้แล้ว  สมัภาษณ์ตามที่
ก าหนดประเด็นไว้กับการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง คือ  
สอบถามตามสถานการณ์  คลา้ยกบัเป็นการพูดคุยกนัธรรมดา ๆ 
แต่ผู้สมัภาษณ์จะต้องเตรยีมค าถามไวใ้นใจ  โดยใชก้ระบวนการ
สนทนาให้ผู้ถูกสมัภาษณ์สบายใจ  ให้ขอ้มูลที่ตรงกบัสภาพจริง
มากทีสุ่ด 
                       (4) ศูนย์ประเมนิ ( assessment  center )  
จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวดัทางจิตวิทยาหลาย ๆ อย่างเข้า
ดว้ยกนั รวมทัง้การสนทนากลุ่มแบบไม่มหีวัหน้ากลุ่มรวมอยู่ดว้ย
ในศนูยน์ี้ 
     ( 5 )  การปร ะ เมิน รอบด้าน  ( 360degree 
feedback) เป็นการประเมนิรอบด้าน ได้แก่ การประเมนิจากเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และลูกคา้  เพื่อตรวจสอบ
ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะ 
 การวดัสมรรถนะพอสรุปไดว้่าเป็นการประเมนิความรู ้
ทกัษะ เจตคต ิทีป่รากฏใหเ้หน็เป็นพฤตกิรรมต่อการท ากจิกรรมใด 
ๆ ให้บรรลุผล    โดยอาศยัเครื่องมอืทีห่ลากหลาย อาท ิประเมนิ
จากประวตักิารท างาน ผลการปฏบิตังิาน ผลการสมัภาษณ์ เทคนิค
การวดัทางจติวทิยา และ การประเมนิรอบดา้น เป็นตน้ 

3.3.2 ลกัษณะการมสี่วนร่วมของชุมชนดงันี้ (วรทัยา 
ธรรมกติตภิพ, 2550, หน้า 9-10)  

        (1)  ระดบัการมสี่วนร่วมสามารถแบ่งออกเป็น 6 
ระดบั คอื การทีไ่มม่สี่วนร่วมเลย การมสี่วนร่วมเพยีงในนาม การ
มสี่วนร่วมเพียงเล็กน้อย การมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม การมี     
ส่วนร่วมมาก  และการมสี่วนร่วมในอุดมคต ิ
        (2)  ชนิดของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 9 ชนิด คอื 

 1.  ก า ร บ ัง ค ับ ร่ ว ม  ชุ ม ช น  เข้าร่วม
เพราะการขูเ่ขญ็หรอืการบงัคบั 

 2 .  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม โ ด ย การผลกัดนั  
ชุมชนเขา้ร่วมเพราะถูกผลกัดนัจาก   ผูม้สี่วนไดเ้สยีจากโครงการ 

 3 .  ก า ร ม ี ส่ ว น ร่ ว ม โ ด ย การมี
เงือ่นไขหรอืกลอุบาย ชุมชนเขา้ร่วมเพราะถูกจา้งใหม้สี่วนร่วมใน
กจิกรรมซึง่ไมไ่ดเ้ป็นกจิกรรมทีแ่กไ้ขปญัหาของตน 
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  4.  การพูดข้างเดยีว  เป็นการ สื่อ ส า ร
แบบข้า ง เดีย ว  โ ด ย ไ ม่ ใ ห้ ชุ ม ช น มี การเจรจาต่อรอง ซึ่ง
มกัด าเนินการผ่านสือ่มวลชน 

 5. การถามและการตัดสินใจของชุมชน 
ความคดิและขอ้เสนอแนะ แต่ไมไ่ดร้บัประกนัว่าความคดินัน้ไดร้บั
การพจิารณาในการวางแผนและการด าเนินโครงการ 
 6. การน าไปสู่ความสงบ  ขอให้ชุมชน
แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ  เพือ่ประโยชน์ในการวางแผน
และการบรหิารโครงการ  แต่การตดัสนิใจและการคงอยู่ยงัคงเป็น
สทิธขิองผูบ้รหิารโครงการ 
 

               7.  การจ บัม อืก นั    ช ุ ม ช น เข้าร่วม
ตัง้แต่การก าหนดโครงการ และการด าเนินโครงการ โดยปญัหา
และประเด็นต่าง ๆ จะได้รบัการแก้ไขด้วยการเจรจาต่อรองและ
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็อย่างเสร ี

 8.  เสียงชุมชน  ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของชุมชนมนี ้าหนักต่อกระบวนการตดัสนิใจ  ชุมชน
สามารถก าหนดและประเมนิผลโครงการได ้
 9. เสยีงชุมชน คอื กฎหมาย ถ้าชุมชนมี
ความเขม้แขง็กส็ามารถตดัสนิใจในโครงการดว้ยตนเอง 

 ลกัษณะการมสี่วนร่วมของชุมชน   พอสรุปได้
ว่า  พจิารณาจากระดบัการมสี่วนร่วมของชุมชน ตัง้แต่ไม่มสี่วน
ร่วมเลยจนถึงการเพิ่มระดบัการมสี่วนร่วมในอุดมคติ  โดยอยู่
ภายใตค้วาม  เต็มใจ  เงือ่นไข โอกาส ผลที่คาดหวงัในการมสี่วน
ร่วมของชุมชนจากชนิดของการมสี่วนร่วมจากการบงัคบัจนถึง
ชนิดการเขา้ร่วมทีเ่ป็นเสยีงชุมชน  

 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสรุปการวดัสมรรถนะการมสี่วน
ร่วมว่าเป็นการประเมินความเต็มใจหรือเงื่อนไขที่เป็นปจัจัย
สนับสนุนหรอือุปสรรคต่อการเขา้ร่วมแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมการ
ท ากจิกรรมใด ๆ ซึ่งสมัพนัธ์กบัความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ที่ส ัง่
สมจากประสบการณ์การท างานในอดตี ซึ่งอาจน าไปสู่ผลส าเรจ็ที่
ตอ้งการบรรลุ  

3.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
      ภริด ีลี้ภากรณ์ (2554, (3)-(4))   ไดท้ าการศกึษา

เรื่อง  ปจัจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
สิง่แวดลอ้มในเขตควบคุมมลพษิ: กรณีศกึษาชุมชนมาบชลูด อ.
เมอืง  จ.ระยอง  ผลการวจิยัพบว่า ระดบัของการม ี ส่วนร่วมใน
ระดบัการใหข้อ้มลูขา่วสารเป็นระดบัทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื 2.95 
รองลงมาคอืการม ี ส่วนร่วมในระดบัสรา้งความร่วมมอื มคี่าเฉลีย่ 
2.59 ซึ่งใกล้เคยีงกบั การมสี่วนร่วมในการใหอ้ านาจประชาชนมี
ค่าเฉลีย่ 2.58 และ ระดบัการมสี่วนร่วม ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื การ
มสี่วนร่วมในระดบัการหารอืและการมสี่วนร่วมเขา้มามบีทบาท มี
ค่าเฉลีย่เท่ากนัคอื 2.53 แต่อย่างไรกต็ามทุกระดบัการมสี่วนร่วม
อยู่ในระดบัการแปลความหมายว่าอยู่ในระดบัทีด่ทีุกรายการ ส่วน
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้ร ับมคีวามสมัพนัธ์ต่อการมสี่วนร่วม
ความไวว้างใจต่อหน่วยงาน   หรอืบุคลากรทีจ่ดัการมสี่วนร่วมและ

การตระหนักต่อปญัหาตามลาดับ โดยสมการทัง้หมดสามารถ
อธบิายความผนัแปรของการมสี่วนร่วมไดร้อ้ยละ 60 

สุจิฬา  ม่วงเพชร (2553, ง) ได้ศึกษาการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น : กรณีศกึษา
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางรกัน้อย อ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี 
ผลการวจิยั พบว่า (1) ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาสามปีโดยภาพรวมจะอยู่ในระดบัปานกลาง ใน
ส่วนของด้านร่วมตัดสินใจและด้านร่วมติดตามและประเมนิผล
พบว่า อยู่ในระดบัน้อย (2)  การเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในต าบลบางรกัน้อย    จ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส  และต าแหน่งในชุมชน             
ผลการศกึษา พบว่า อายุ อาชพี สถานภาพ และต าแหน่งในชุมชน
ทีแ่ตกต่างกนัมสี่วนร่วมในการวางแผนพฒันาทอ้งถิน่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน ส่วนในด้านเพศ และระดับ
การศกึษาที่แตกต่างกนัมสี่วนร่วมในการวางแผนพฒันาท้องถิ่น 
ขององค์การบรหิารส่วนต าบล   ไม่แตกต่างกนั  (3)  ปจัจยัด้าน
สงัคมกบัการม ี   ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สุชาดา จกัรพสิุทธิ ์(2547, หน้า 18–23) ไดศ้กึษาเรื่อง
ชุมชนกบัการมสี่วนร่วมจดัการศกึษา สรุปไดว้่าการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนแบ่งไดเ้ป็น  2 ลกัษณะ คอื (1) ลกัษณะการมสี่วนร่วมจาก      
ความเกี่ยวข้องทางด้านเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้สงัคม 
องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน ประชาชนมบีทบาทหลกัตามสทิธหิน้าที่
ในการเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงาน  ตัง้แต่การคดิรเิริม่  การ
พจิารณาตัดสินใจวางแผนการร่วมปฏิบตัิและการรบัผดิชอบใน
ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทัง้ส่งเสริม ชกัน า สนับสนุนให้การ
ด าเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด
ดว้ยความสมคัรใจ  (2) ลกัษณะการมสี่วนร่วมจากความเกีย่วขอ้ง
ทางดา้นจติใจ  เป็นการมสี่วนร่วมของชุมชนทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้น
จติใจ อารมณ์ รวมทัง้ค่านิยมของประชาชน   เป็นเครื่องชี้น า
ตนเองให้เข้ามามสี่วนร่วมแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การ
กระท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ท าให้ผู้ที่เขา้มามสี่วน
ร่วมเกิดความผูกพนั  มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่
ด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

อดสิรณ์  ขดัสใีส (2551, ง) ไดท้ าการศกึษา เรื่องการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ในอ าเภอ
เชยีงดาว จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า (1)  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ประกอบดว้ย ขัน้การเตรยีมการจดัท าแผนการรวบรวมขอ้มลูและ
ปญัหาส าคญั  การวิเคราะห์ศกัยภาพการพฒันาของท้องถิ่นใน
ปจัจุบนั  การก าหนดวสิยัทศัน์ การก าหนดพนัธกจิ การก าหนด
ยุทธศาสตร์การพฒันา  และแนวทางการพฒันา การก าหนด
จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา   การก าหนดเป้าหมายการพฒันา
ทอ้งถิน่   อยู่ในระดบัมาก  และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม
ในการแสดงความคดิเห็น ความต้องการ และร่วมตรวจสอบ
กระบวนการจัดท าแผนทุกขัน้ตอน(2) การมีส่วนร่วมของ



35 
แนวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสีว่นรว่มของชุมชนในโครงการ...                                                                                      มรกต โกมลดษิฐ ์

 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                             

                                                 Vol.5 No.2 (May – Aug 2016) 

ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ พบว่า ประชาชนมสี่วน
ร่วมในการตดัสนิใจคดัเลอืกโครงการ กจิกรรม เสนอปญัหา มสี่วน
ร่วมในกจิกรรมพฒันาทอ้งถิน่ การท าประชาคม มสี่วนร่วมในการ
ใช้บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และมสี่วน
ร่วมในการติดตามประเมนิผล ตรวจสอบการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในบางครัง้เท่านัน้ ทัง้นี้ประชาชนบางส่วนยงั
ไมใ่หค้วามส าคญัในการมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่
ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มากนัก มองว่าเป็นหน้าทีข่อง
ภาครฐั และตนเองขาดความรูค้วามเขา้ใจในการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ (3) ปญัหาและอุปสรรคการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ พบว่า  ประชาชนไม่มเีวลาทีจ่ะเขา้
มามสี่วนร่วมจดัท าแผนกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ไม่มี
ความรูเ้กีย่วกบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ และองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ขาดการประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัแผนพฒันา

ท้องถิ่นให้ประชาชนได้รบัทราบและเขา้ใจ  (4) ปญัหาและ
อุปสรรคในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ พบว่า ขาดการประชาสมัพนัธ์ ขาดการประสานงานขอ
ความร่วมมอื สนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั ระดบัอ าเภอ และ
จงัหวดั ปญัหาการสื่อสารกบัประชาชนในชุมชน/หมู่บา้นชาวไทย
ภูเขา ขาดขอ้มลูทีท่นัสมยั ระยะเวลาในการจดัท าแผนพฒันาฯ 
เร่งรบี และบางส่วนมคีวามเหน็ว่า ขาดการค านึงถงึปญัหา และ
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน 

 
ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวความคิดทฤษฏี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจยัดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                               
 
 
 

  
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  

ระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชมุชนในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมี
ปฏบิตักิารต าบล อ าเภอเมอืง  
จงัหวดันครศรธีรรมราช  ประกอบดว้ย:- 
1. สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมคดิ 
2. สรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมวางแผนแกไ้ขปญัหา 
3. สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมปฏบิตักิาร 
4.สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมตดิตามและประเมนิผล 

สภาพการเขา้ร่วมขบัเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชมุชนที่
ตอบสนองความตอ้งการ ความจ าเป็น และแกไ้ขปญัหาในชมุชนน าไปสู่
ความเขม้แขง็ในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะ 
ทมีปฏบิตักิารต าบล อ าเภอเมอืง  
จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบดว้ย:- 
1. สถานะเขา้ร่วมในโครงการฯ 
2. บทบาทเขา้ร่วมในโครงการฯ 
3. ชอ่งทางเขา้ร่วมในโครงการฯ 
4. ความถีเ่ขา้ร่วมในโครงการฯ 
5. ปจัจยัสนบัสนุนการเขา้ร่วมในโครงการฯ 
6. ปจัจยัอุปสรรคการเขา้ร่วมในโครงการฯ 

 

 

น าผลการวเิคราะหข์อ้มูลเสนอผูท้รงคุณวฒุจิ านวน 5 ท่าน เพื่อสงัเคราะหแ์นวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชมุชน 
ในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏบิตักิารต าบล อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

แนวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสีวนร่วมของชมุชนในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏิบตักิารต าบล  อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
                                              1. สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมคดิ 

                           2. สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมวางแผนแก้ไขปญัหา 
                           3. สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมปฏบิตักิาร 
                           4. สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมตดิตามและประเมนิผล 

 
 

  น าผลสู่การปฏบิตั ิโดยน าเสนอผลต่อส านกังานพฒันาชมุชนจงัหวดันครศรธีรรมราช ส านกังานพฒันาการ อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
และเทศบาลต าบล 2 แห่ง/องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 10 แห่ง 

ปจัจยัส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีปจัจุบนั รายได้ต่อเดอืน และพืน้ทีอ่าศยั 
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4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
    วธิกีารวจิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) และ
วเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
               4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
                      4.1.1 ประชากร   
             จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 
65,445 คน (ส านกังานพฒันาการอ าเภอเมอืง, 2556) ซึ่งอาศยัอยู่ใน
พืน้ทีเ่ทศบาลต าบล จ านวน 2 แห่ง และองค์การบรหิารส่วนต าบล 
(อบต.) จ านวน 10 แห่ง ที่ข ึ้นตรงต่อพัฒนาการอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยรวม
เจ้าหน้าที่ตามโครงสร้าง “โครงการเสริมสร้างสมรรถนะทีม
ปฏิบัติการต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ”  คือ 
นักพฒันาชุมชน เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานเกษตร และเจา้หน้าที่
ผูร้บัผดิชอบงานสาธารณสุข 
                     4.1.2 กลุ่มตวัอย่าง จากจ านวนประชากรตาม 4.1.1 
น ามาหาขนาดตวัอย่างทีม่คี่าความเชือ่ม ัน่ทีร่ะดบั 0.95 โดยใชสู้ตร
ของ Yamane (1973,  p. 125) ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 398 คน  
ผูว้จิยัจงึไดป้รบัขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 คน ดงันี้ 
 n  =     N          แทนค่า  n  =        65,445                                     
        1 + N(e)2                   1 + 65,445(0.05)2                        
เมือ่     n =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

     N =  จ านวนประชากรทัง้หมด 
     e  =  ค่าความคลาดเคลือ่นของกลุ่ม 
            ตวัอย่างก าหนดใหร้อ้ยละ 5  
            หรอืเท่ากบั 0.05 
       หลงัจากนัน้จงึใชก้ารสุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มแบบชัน้

ภูม ิ(Stratified Random Sampling) เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ในแต่ละพืน้ทีท่ีชุ่มชนอาศยั โดยแต่ละพืน้ทีห่กักลุ่มตวัอย่างซึง่เป็น
เจ้าหน้าที่ออก 3 ต าแหน่งก่อน แล้วจึงน าจ านวนที่เหลอืซึ่งเป็น
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ป ร ะ ช า ช น ม า ค า น วณ  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี เ ที ย บ
บญัญตัไิตรยางค์หาจ านวนกลุ่มตวัอย่างประชาชนในแต่ละพื้นที่
อาศัย ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 364 คน กลุ่ม
ตวัอย่างนักพฒันาชุมชน จ านวน 12 คน กลุ่มตวัอย่างเจ้าหน้าที่
ผู้ร ับผิดชอบงานเกษตร จ านวน 12 คน และกลุ่มตัวอย่าง
เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานสาธารณสุข จ านวน 12 คน  
            4.2  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
                ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั
ครัง้นี้  และผ่ านการตรวจสอบความเที่ยงตรง เนื้ อหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 ท่าน หลงัจากนัน้จงึน าไปทดสอบ (pre-
test) กับป ร ะ ช าชนที่ อ าศัย ในอ า เภอพร หมคีรี  จัง ห วัด
นครศรธีรรมราช จ านวน 30 ราย และน ามาวเิคราะห์หาค่าความ
เชื่อมัน่  ( reliability)  ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ แ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach (1974, p. 161)  ซึ่งได้ค่าความ
เชือ่ม ัน่ของแบบสอบถามรวมทัง้ 4 ดา้นเท่ากบั 0.96  
  

 
4.3 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

                 4.3.1 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในระหว่าง
ช่วงเดอืนกนัยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2556 (รวม 2 เดอืน)  โดยขอ
ความร่วมมอืจากบุคลากรหน่วยงานเทศบาลต าบล และองค์การ
บริหารส่ วนต าบล  (อบต . )  ใน เขตอ า เภอ เมือ ง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งขึ้นตรงต่อพฒันาการอ าเภอเมอืง จงัหวัด
นครศรธีรรมราช แจก-เกบ็แบบสอบถาม ซึ่งไดร้บัแบบสอบถาม
กลบัคนืมา 400 ฉบบั และมคีวามสมบูรณ์สามารถใช้ในการวจิยั
ครัง้นี้ไดทุ้กฉบบั 
                4.3.2 ผู้ว ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
จ านวน 5 ท่าน  โดยผูว้จิยัเดนิทางไปพบผูท้รงคุณวุฒดิว้ยตนเอง 
ช่วงเวลาต้นเดือนมกราคม พ.ศ.2557 เพื่อน าแบบสอบถาม
แนวทางส่งเสรมิฯ ทีร่ะบุผลวเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามตาม
ข้อ 4.3.1 ที่แสดง (1) สภาพการเข้าร่วมขบัเคลื่อนแผนงาน/
โครงการ/กจิกรรมของชุมชนฯ และ (2) ระดบัสมรรถนะการมสี่วน
ร่วมของชุมชนในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏบิตักิารต าบล 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกเป็น 4 ด้าน ไดแ้ก่ 
สมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมคิด สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วม
วางแผนแก้ไขปญัหา สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วมปฏิบัติการ   
และสมรรถนะด้านการมสี่วนร่วมติดตามและประเมนิผล ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยระดบัปานกลางลงมาทุกขอ้ ทุกด้านและทุกล าดบั  มอบ
ให้ผู้ทรงคุณวุฒใิช้เป็นขอ้มลูเบื้องต้น เพื่อประกอบการพจิารณา
หาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
โครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏบิตักิารต าบล  อ าเภอเมอืง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช และหลังจากนัน้ประมาณ 2 สัปดาห์  ผู้ว ิจ ัยได้
โทรศพัทไ์ปตดิตามความกา้วหน้าในการพจิารณาหาแนวทางการ
ส่งเสรมิสมรรถนะฯ จากผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 4 ท่าน และตดิตาม
สอบถามความก้าวหน้าด้วยตนเอง จ านวน 1 ท่าน   ผู้ว ิจ ัย
สามารถเกบ็ขอ้มลูดงักล่าวนี้กลบัดว้ยตนเอง เมือ่ช่วงเวลาสิ้นสุด
เดอืนมกราคม พ.ศ. 2557 

4.4  วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 
                    ผู้ว ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติแิละการวเิคราะหเ์นื้อหา สอดคลอ้งตามลกัษณะ
ขอ้มลูดงันี้ 
                 4.4.1 วเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคล, สภาพการเขา้ร่วม
ขบัเคลือ่นแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนทีต่อบสนองความ
ต้องการ   ความจ าเป็น   และแก้ไขปญัหาในชุมชนน าไปสู่ความ
เข้มแข็งในโครงการเสริมสร้างสมรรถนะทีมปฏิบัติการต าบล 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดว้ยการค านวณค่าร้อยละ 
ความถี ่
                 4.4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบปจัจยัส่วนบุคคลที่มี
ระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชนในโครงการเสริมสร้าง
สมร รถน ะทีมปฏิบัติ   ก ารต าบล  อ า เภอ เมือ ง  จัง หวัด
นครศรธีรรมราช จ าแนกเป็น 4 ด้าน ไดแ้ก่ สมรรถนะด้านการม ี  
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ส่วนร่วมคิดสมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมวางแผนแก้ไขปญัหา 
สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วมปฏบิตัิการ  และสมรรถนะด้านการมสี่วน

ร่วมติดตามและประเมนิผล ด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่า
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบท ี(t-test) การทดสอบเอฟ 
(F-test) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนัยส าคญัน้อย
ทีสุ่ด (Least-significant distance: LSD) 
                 4.4.3 วิเคราะห์ความคิดเห็น เพิ่มเติมและ
ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางส่งเสรมิสมรรถนะ  การมสี่วนร่วม
ของตนเองเพื่อข ับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ ความจ าเป็น และแก้ไขปญัหาในชุมชน
เพื่อให้เทศบาลต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราช ส าหรบัเป็นข้อมูลประกอบการ
พจิารณาเพื่อการเพิม่สมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชนในการ
ขบัเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับความ
คาดหวงัของชุมชนให้มากขึ้น จ าแนกเป็น สมรรถนะด้านการมี
ส่วนร่วมคดิ  สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วมวางแผนแก้ไขปญัหา  
สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมปฏบิตักิาร และสมรรถนะดา้นการมี
ส่วนร่วมติดตามและประเมินผล โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  หลังจากนั ้นจึงสรุปเรียงตามล าดับ
ความส าคญั โดยพจิารณาจากความถีแ่ละรอ้ยละของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม  
                4.4.4 ผู้ว ิจ ัยน าผลที่ผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 5 ท่าน ได้
พจิารณาหาแนวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชนใน
โครงการเสริมสร้างสมรรถนะทีมปฏบิตัิการต าบล อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ตามข้อ 4.3.2 มาสงัเคราะห์เพื่อสรุป
แนวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชนในโครงการ
ดังกล่าวในแต่ละด้านโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้ อหา (Content 
Analysis)  
                เกณฑค์ะแนนทีใ่ชใ้นการก าหนดช่วงระดบัสมรรถนะ

การมสี่วนร่วมของชุมชนพจิารณาจากค่าเฉลี่ย ( ) ตามแบบของ Best 
(1997,  p. 190) ดงันี้ 
                4.50 - 5.00 หมายถงึ  มากทีสุ่ด  
                3.50 - 4.49 หมายถงึ  มาก 

    2.50 - 3.49 หมายถงึ  ปานกลาง 
               1.50 - 2.49 หมายถงึ  น้อย 
               1.00 - 1.49 หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
 
5. สรปุผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

5.1 จากการศึกษาสภาพการเข้าร่วมขับเคลื่อน
แผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของชุมชนตอบสนองความต้องการ  
ความจ าเป็น และแกไ้ขปญัหาในชุมชนน าไปสู่ความเขม้แขง็ พบว่า        
ส่วนใหญ่เข้าร่วมขบัเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในฐานะ
ประชาชนทีอ่าศยัในชุมชน โดยแสดงบทบาทคอยประสานงานและ
อ านวยความสะดวก ผ่านการใชช้่องทางการเขา้ร่วมประชุม โดย

เขา้ร่วมทุกแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ภายใต้ปจัจยัสนับสนุนที่
ต้องการช่วยแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ขณะเดียวกนั  พบว่า  
ปจัจัยที่เป็นอุปสรรค ได้แก่  เวลาในการด าเนินกิจกรรมส่งผล
กระทบต่อการประกอบอาชพี และวถิกีารด าเนินชวีติประจ าวนั   
             5.2 จากการศกึษาระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏบิตักิารต าบล อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  จ าแนกเป็น สมรรถนะด้านการมี
ส่วนร่วมคิด สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วมวางแผนแก้ไขปญัหา 
สมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมปฏบิตักิาร และสมรรถนะดา้นการมี
ส่วนร่วมตดิตามและประเมนิผล ดงัแสดงผลการวจิยัตามตารางที ่
1และอภปิรายผลภาพรวมและรายดา้นตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการเสริมสร้างสมรรถนะทีม
ปฏบิตัิการต าบล อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวม
และรายดา้น 
 
สมรรถนะการมสีว่นรว่มของชุมชน x  

S.D. ระดบั 
สมรรถนะ ในภาพรวมและรายดา้น ทัง้ 4 ดา้น 

  ดา้นการมสี่วนร่วมคดิ 3.27 0.85 ปานกลาง 
  ดา้นการมสี่วนร่วมวางแผนแกไ้ข 
  ปญัหา    

3.18 0.90 ปานกลาง 

  ดา้นการมสี่วนร่วมปฏบิตักิาร 3.26 0.89 ปานกลาง 
  ดา้นการมสี่วนร่วมตดิตามและ 
  ประเมนิผล 

3.17 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.83 ปานกลาง 
ทีม่า: จากการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม SPSS 

        5.2.1 ระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชน
ในโครงการเสริมสร้างสมรรถนะทีมปฏบิตักิารต าบล  อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  ในภาพรวมทัง้ 4 ดา้นอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยผลการวจิยันี้พบว่า ชุมชนใชศ้กัยภาพ การเรยีนรู ้
และความเป็นผู้น าของตนเอง เข้าไปมีส่วนร่วมเริ่มตัง้แต่ร่วม
คน้หาสาเหตุแห่งปญัหาและความตอ้งการทัง้ส่วนตนและส่วนรวม 
การพิจารณาหาทางเลือกเพื่อแก้ไขปญัหาและตอบสนองความ
ต้องการทัง้ส่วนตนและส่วนรวม  การร่วมจดัหาใชไ้ปและตดิตาม
ประเมนิผล  ซึ่งงบประมาณและทรพัยากรต่าง ๆ  เพื่อขบัเคลื่อน
แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม เพื่อแก้ปญัหาและตอบสนองความ
ต้องการทัง้ส่วนตนและส่วนรวม  ตลอดจนการร่วมลดความ
ขดัแยง้ทีเ่กดิจากการร่วมปฏบิตัิงานยงัไม่มากนัก  สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Boyatzis (1982, p. 20-39) ที่กล่าวถึงสมรรถนะ
ระดบัทกัษะว่า หมายถงึ ระดบัสมรรถนะที่แสดงออกให้เหน็เป็น
รูปธรรม เช่น คนที่มที ักษะด้านการวางแผน จะสามารถบรรลุ
รายละเอียดของขัน้ตอนในการวางแผน และทกัษะด้านนี้คนก็
สามารถน าเอาไปประยุกต์ใชใ้นการท างานไดห้ลายสถานการณ์   
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นอกจากนี้ เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วน
ทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีง่านวจิยัครัง้นี้ยงัไมป่ระชาสมัพนัธแ์ผนงานฯ ที่
จะแกไ้ขปญัหา และตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอย่างทัว่ถงึ  
รวมถงึยงัเปิดพื้นทีร่บัฟงัความคดิเห็นจากชุมชน   ไม่ทัว่ถงึและ
กวา้งขวาง และยงัมขีอ้จ ากดัหลายประการทัง้ทีม่าจากชุมชน และ
กระบวนการบรหิารจดัการของหน่วยงานในพืน้ที ่ อาท ิประชาชน
ที่ไม่ได้รบัผลประโยชน์หรอืผลกระทบจากโครงการ  จะไม่เห็น
ความส าคญัและไม่เขา้ร่วมโครงการ   จงึส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่
ต่อการน าแผนงานฯ ไปสู่การวางแผนการปฏบิตั ิ และการตดิตาม
ประเมนิผล  ดงันัน้บางแผนงานฯ  จงึไม่สามารถแก้ปญัหาและ
ตอบสนองความต้องการชุมชนไดอ้ย่างตรงเป้าหมาย  ซึ่งขดัแยง้
กบัปารชิาต ิวลยัเสถยีร และคณะ (2543, หน้า 138-139) กล่าวว่า 
การมสี่วนร่วมในลกัษณะทีเ่ป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้
ประชาชนมสี่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตัง้แต่เริม่ต้นจนสิ้นสุด
โครงการ เช่น การร่วมกนัคน้หาปญัหา การวางแผนการตดัสนิใจ 
การระดมทรพัยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น การบริหารจดัการ  
การติดตามประเมนิผล รวมถึงการรบัผลประโยชน์ที่เกดิขึ้นจาก
โครงการ โดยทีโ่ครงการพฒันาดงักล่าวจะต้องมคีวามสอดคลอ้ง
กบัวถิชีวีติและวฒันธรรมของชุมชน 

            5.2.2  ระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนฯ ดา้นการมสี่วนร่วมคดิอยู่ในระดบัปานกลางและเป็นล าดบั
แรก โดยผลการวจิยันี้พบว่า โอกาสทีชุ่มชนจะเขา้ไปมสี่วนร่วมคดิ
จดัหางบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  เพื่อใช้ขบัเคลื่อนแผนงานฯ ที่
ตอบสนองความตอ้งการ ความจ าเป็น และแกไ้ขปญัหาของชุมชน
มไีม่มากนัก อีกทัง้ยงัพบว่า ชุมชนโดยส่วนน้อยมสี่วนร่วมคิด
เกีย่วกบัการดูแลสุขภาพของตนเองในชุมชน มสี่วนร่วมคดิให้จดั
เวทปีระชาคมทางดา้นการเกษตร มสี่วนร่วมคดิโครงการท าฝาย
กัน้น ้าเพือ่กกัเกบ็น ้าในฤดแูลง้ ซึง่สะทอ้นการน าสมรรถนะมาใชไ้ด้
ไม่เต็มที ่ดงัทีN่agelsmith (1995, p. 61) กล่าวถงึสมรรถนะไวว้่า 
เป็นความสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะได้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน โดยมทีกัษะ ความรู้ ค่านิยม ความคดิ และเจตคตเิป็น
ปจัจัยที่ส ัมพันธ์กับสมรรถนะ และผลวิจัยยังพบอีกว่าการใช้
งบประมาณ ยงัไมโ่ปร่งใส ไมเ่กดิผลลพัธต์ามทีชุ่มชนคาดหวงั ซึ่ง
ถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการมสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อนแผนงานฯ 
เพื่อแก้ไขปญัหาและตอบสนองความต้องการทัง้ส่วนตัวและ
ส่วนรวมอีกด้วย ขณะที่ชุมชนเองยังต้องการมสี่วนร่วมในการ
พจิารณาเลอืกรบัหรอืปฏเิสธแผนงานฯ ทีส่่งผลกระทบในเชงิบวก
หรอืเชงิลบใหม้ากขึ้น เพื่อจะได้ลดแผนงานฯ ที่ไม่เป็นทีย่อมรบั
จากชุมชนใหน้้อยลง  ดงันัน้จงึแตกต่างกบัที่กรมอนามยั (2550) 
กล่าวว่า การมสี่วนร่วมเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างประชาชนและ
ทรพัยากรเพือ่พฒันากบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการลงทุน หรอืการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ ไม่ว่าระดับท้องถิ่น 
ภมูภิาค และระดบัชาตจิะช่วยก่อใหเ้กดิความเชื่อมโยงระหว่างสิง่
ทีป่ระชาชนลงทุนลงแรงกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั   

               5.2.3  ระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วม
ของชุมชนฯ ด้านการมสี่วนร่วมปฏบิตัิการอยู่ในระดบัปานกลาง
และเป็นล าดบัทีส่อง โดยผลการวจิยันี้พบว่า การทีชุ่มชนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการลดความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการร่วมปฏบิตังิานตาม
ขัน้ตอน วิธีการ ในการขบัเคลื่อนแผนงานฯ    ยงัมไีม่มากนัก  
และบางแผนงานฯ  นอกจากตอ้งใชค้วามพยายามด าเนินการมาก
เกินไปแล้ว ยังถูกจ ากัดขอบเขตจากผู้มีอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบอีกด้วย  แม้ว่าชุมชนยังต้องการให้ชุมชนเองมี
พฤตกิรรมแสดงออกทีเ่ป็นแบบอย่างทีส่ามารถกระตุ้นสรา้งความ
น่าเชื่อถือให้ชุมชนยอมรบัปฏิบตัิตามเพื่อขบัเคลื่อนแผนงานฯ 
เพิม่มากขึ้น เพราะพฤติกรรมดงักล่าวชี้ให้เห็นความต้องการน า
ศกัยภาพของคนในชุมชนมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์กบัชุมชน และเป็น
การฝึกทักษะการเป็นผู้น า กล้าแสดงออกในพฤติกรรมเชิง
สรา้งสรรค์ อกีทัง้ผลการวจิยัยงั พบว่า ชุมชนโดยส่วนน้อยมสี่วน
ร่วมตรวจสุขภาพของคนในชุมชน มสี่วนร่วมชกัชวนชาวบ้าน
มาร่วมสรา้งฝายกัน้น ้า ซึง่สะทอ้นการน าสมรรถนะมาใชไ้ดไ้ม่เต็ม
ศกัยภาพ  จงึแตกต่างกบัที่McClelland (1973, p. 68) กล่าวถึง
สมรรถนะว่าเป็นความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และ
คุณลกัษณะ (attributes) ที่จ าเป็นในการปฏบิตัิ   งานใดงานหนึ่ง 
(job roles) ใหป้ระสบความส าเรจ็และมคีวามโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ 
ในเชิงพฤติกรรมมากกว่า เพื่อนร่ วมงานในสถานการณ์ที่
หลากหลายและมีผลงานดีกว่าคนอื่น ซึ่งลักษณะพฤติกรรม
ดงักล่าว จะเป็นปจัจยัสนับสนุนการมสี่วนร่วมของคนในชุมชน 
ส าหรบัร่วมขบัเคลื่อนแผนงานฯ เพื่อแกไ้ขปญัหาและตอบสนอง
ความต้องการของคนในชุมชนให้ไปสู่ความส าเร็จมากยิ่งขึ้น  
สอดคลอ้งกบัภริด ี  ลี้ภากรณ์ (2554, (3)-(4)) พบว่า ระดบัของ
การมสี่วนร่วมในระดบัการใหข้อ้มลูข่าวสารเป็นระดบัทีม่คี่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ด คอื 2.95 รองลงมาคอืการมสี่วนร่วมในระดบัสรา้งความ
ร่วมมอื มคี่าเฉลีย่ 2.59 ซึ่งใกลเ้คยีงกบั การมสี่วนร่วมในการให้
อ านาจประชาชนมคี่าเฉลีย่ 2.58 และ ระดบัการมสี่วนร่วมที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื การมสี่วนร่วมในระดบัการหารอืและการมสี่วน
ร่วมเขา้มามบีทบาท  มคี่าเฉลีย่เท่ากนัคอื 2.53  

               5.2.4 ระด ับสมรรถนะการมีส่วนร่วม
ของชุมชนฯ ด้านการมสี่วนร่วมวางแผนแก้ไขปญัหาอยู่ในระดบั
ปานกลางและเป็นล าดบัทีส่าม  ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ
สุจิฬา  ม่วงเพชร (2553, ง) พบว่าระดับการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปี  โดยภาพรวมจะอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ซึ่งผลการวจิยันี้พบว่า ชุมชนมสี่วนร่วมในการ
พจิารณาคดัเลอืกตวัแทนเพือ่แต่งตัง้เป็นกรรมการจดัท าแผนงานฯ 
อกีทัง้มสี่วนร่วมก าหนดระยะเวลาการน า แผนงานฯ ไปปฏบิตัใิน
ชุมชนมไีมม่ากนกั โดยสะทอ้นการน าสมรรถนะมาใชไ้มเ่ตม็ที ่ อกี
ทัง้ผลวจิยัยงัพบว่าชุมชนโดยส่วนน้อยมสี่วนร่วมวางแผนแก้ไข
ปญัหาสุขภาพของคนในชุมชน  มสี่วนร่วมวางแผนแก้ไขแก้ไข
ปญัหาการขาดแคลนน ้าใชใ้น  ฤดูแล้ง โดยวางแผนสรา้งฝายกัน้
น ้า ซึ่งไม่เป็นไปตามที่สุชาดา จกัรพสิุทธิ ์ (2547, หน้า 18 – 23) 
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กล่าวว่าการมสี่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหส้งัคม องค์กรต่าง ๆ 
ในชุมชน ประชาชนมบีทบาทหลกัตามสทิธหิน้าทีใ่นการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตัง้แต่การคดิริเริม่  การพจิารณา
ตดัสนิใจวางแผน  การร่วมปฏบิตัแิละ การรบัผดิชอบในผลกระทบ
ที่เกดิขึ้น รวมทัง้ส่งเสรมิ ชกัน า สนับสนุนให้การด าเนินงาน
เกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดด้วยความ
สมคัรใจ   ดงันัน้จงึท าใหเ้วลาในการด าเนินกจิกรรมส่งผลกระทบ
ต่อการประกอบอาชพีและวถิกีารด าเนินชวีติประจ าวนัของชุมชน  
อีกทัง้บางแผนงานฯ ไม่สอดคล้องกบักจิวตัรในการด าเนินชวีิต  
นอกจากนี้ ชุมชนยังต้องการมีส่วนร่วม       วางแผนการใช้
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์  การมสี่วนร่วมจดัล าดบัความส าคญั
ของแผนงาน  การมสี่วนร่วมพจิารณาคดัเลอืกตวัแทนเพื่อแต่งตัง้
เป็นกรรมการจดัท าแผนงาน และการมสี่วนร่วมก าหนดหรอืปรบั
แผนงาน เพือ่น าไปสู่การขบัเคลื่อนแผนงานฯ  ใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทีชุ่มชนคาดหวงัใหม้ากขึน้    

              5.2.5 ระดบัสมรรถนะการมสี่วน 
ร่วมของชุมชนฯ ดา้นการมสี่วนร่วมตดิตามและประเมนิผล อยู่ใน
ระดบัปานกลางและเป็นล าดบัสุดท้าย โดยผลการวิจยันี้พบว่า 
โอกาสในการเข้าไปมสี่วนร่วมติดตามและประเมนิผลในการน า
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ไปใชข้บัเคลือ่นแผนงานฯ ใหบ้รรลุตามที่
ชุมชนคาดหวงัยงัมไีม่มากนัก  ส่งผลให้ชุมชนสะทอ้นว่าเป็นการ
ใชง้บประมาณไมโ่ปร่งใส ไมเ่กดิผลลพัธต์ามทีชุ่มชนคาดหวงั และ
เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ไปมสี่วนร่วมของชุมชนในการขบัเคลื่อน
แผนงานฯ เพื่อแก้ไขปญัหา และตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนประการหนึ่ง  นอกจากนี้ชุมชนยงัต้องการเพิม่โอกาสการมี    
ส่วนร่วมในการก าหนดผู้ท าหน้าที่ติดตามและประเมนิผล การมี
ส่วนร่วมในการสรุปผลทีเ่กดิขึน้จากการตดิตามและประเมนิผลทุก
เรื่องที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนการน าสมรรถนะมาใช้ได้ไม่เต็ม
ศกัยภาพอีกทัง้ผลวจิยัยงัพบว่า ชุมชนโดยส่วนน้อยม ี     ส่วน
ร่วมในการตดิตามและประเมนิผลการควบคุมโรคระบาดในพื้นที ่
เช่น โรคไขเ้ลอืดออก วณัโรค โรงเรยีนปลอดลูกน ้ายุงลาย มสี่วน
ร่วมติดตามและประเมินผลการท าโครงการฝายกัน้น ้ าช่วยให้
ชาวบา้นมนี ้าใชท้ าการเกษตร  ซึง่สอดคลอ้งกบั   อดสิรณ์ ขดัสใีส 
(2551,  ง) กล่าวว่าประชาชนในเขตอ าเภอเชยีงดาว จงัหวดัเชยีงใหม ่ 
มสี่วนร่วมในการติดตามประเมนิผล ตรวจสอบการท างานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในบางครัง้เท่านัน้   
              5.3 เปรยีบเทยีบระดบัสมรรถนะการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนในโครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏบิตักิารต าบล อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ตามปจัจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ 
อายุ  ระดบัการศกึษา อาชพีปจัจุบนั รายได้ต่อเดอืน และพื้นที่
อาศยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
อภปิรายผลตามล าดบั ดงัแสดงผลตามตารางที ่2 
  
 
 

ตารางท่ี 2 สรุปการเปรียบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลที่มรีะดบั
สมรรถนะการมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการเสริมสร้าง
สม ร ร ถน ะทีม ปฏิบัติ ก า ร ต า บ ล  อ า เภอ เมือ ง  จั ง ห วัด
นครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 
 
สมรรถนะ 

การมสี่วนรว่ม 
ของชุมชน 

เปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคล 
เพศ 

 
 

(t) 

อายุ 
 
 

(F) 

ระดบั 
การ 
ศกึษา 
 (F) 

อาชพี 
ปจัจุบนั 

 
(F) 

รายได ้
ต่อ 
เดอืน 
(F) 

พืน้ที ่
อาศยั 

 
(F) 

ดา้นการม ี
ส่วนร่วมคดิ 

2.11* 1.31 5.80* 0.48 1.53 9.82* 

ดา้นการม ี
ส่วนร่วม
วางแผน 
แกไ้ขปญัหา 

1.45 1.54 9.25* 1.07 2.31* 6.60* 

ดา้นการม ี
ส่วนร่วม      
ปฏบิตักิาร 

2.84* 2.09* 14.24* 0.42 1.62 6.53* 

ดา้นการม ี
ส่วนร่วม
ตดิตามและ
ประเมนิผล 

1.62 1.89* 8.51* 0.63 2.15* 7.35* 

ภาพรวม 
ทัง้ 4 ด้าน 

2.12* 1.70 10.29* 0.58 1.99 8.31* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
                5.3.1  เพศ พบว่า ระดบัสมรรถนะ  การมสี่วนร่วม
ของชุมชนดา้นการมสี่วนร่วมคดิและดา้นการมสี่วนร่วมปฏบิตักิาร
ของเพศชายจะสูงกว่า   เพศหญิง โดยเพศชายจะคดิหาวธิกีารแกไ้ข
ปญัหาชุมชน และร่วมปฏบิตันิ าการแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากภายใน
และภายนอกชุมชนมาขบัเคลื่อนแผนงานฯ ซึ่งขดัแย้งกบัสุจฬิา 
ม่วงเพชร (2553, ง) พบว่า  เพศแตกต่างกนั มสี่วนร่วมในการ
วางแผนพฒันาท้องถิ่นขององค์การบรหิารส่วนต าบลไม่แตกต่าง
กนั   
                5.3.2 อายุ พบว่า ระดบัสมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วม
ปฏบิตักิารของประชาชนในชุมชนทีม่อีายุมากกว่า 60 ปี สูงกว่า
ประชาชนในชุมชนทีม่อีายุระหว่าง 31-35, 36-40, 41-45 ปี และ
อายุ     46-50 กบั 20-25 ปี สงูกว่า อายุระหว่าง 31-35, 36-40 ปี  
ขณะทีอ่ายุ 26-30 สูงกว่าอายุระหว่าง 31-35 ปี   ทัง้นี้เนื่องจาก
ประชาชนที่มีอายุมากกว่าจะมโีอกาสใช้สมรรถนะที่ส ัง่สมจาก
ประสบการณ์ในการด าเนินชวีติ  การแก้ไขปญัหามากกว่ามาใช้
ประยุกต์การขบัเคลื่อนแผนงานฯ ให้ตอบสนองความต้องการได้
เต็มที่  ขณะที่ประชาชนที่มอีายุน้อยกว่าเป็นวยัที่ยงัอาศยัอยู่ใน



40 
Guideline on Enhancing the Competency of Community Participation...                                                                 Morakot Komoldit 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                             

                                                 Vol.5 No.2 (May – Aug 2016) 

พืน้ทีจ่งึมโีอกาสแสดงออกซึง่สมรรถนะในการเขา้ร่วมลดความขดัแยง้
การปฏบิตัิงานและช่วยกระตุ้นให้ชุมชนเขา้ร่วมขบัเคลื่อนแผนงานฯ  
มากกว่า  
               ส าหรบัระดบัสมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมตดิตามและ
ประเมนิผล  พบว่า ประชาชนในชุมชนที่มอีายุมากกว่า 60 ปี มี
ระดบัสมรรถนะด้านนี้สูงกว่าประชาชนในชุมชนที่มอีายุระหว่าง   
31-35, 36-40, 51-55 ปี  และอายุ 56-60, 26-30 และ 20-25 ปี สูง
กว่าอายุระหว่าง 31-35, 51-55 ปี ทัง้นี้เนื่องจากประชาชนทีม่อีายุ
สูงกว่าจะมีโอกาสเข้าร่วมสรุปผลที่เกิดขึ้นจากการติดตาม
ประเมินผลทุกเรื่องที่เกี่ยวข้อง อีกทัง้ยังมีส่วนร่วมในการให้
ค าปรกึษาหารอื ก าหนดวธิกีารวางแผนในการตดิตามประเมนิผล
การขบัเคลื่อนแผนงานฯ  อนัเป็นการสะทอ้นให้เหน็ถงึสมรรถนะ
ด้านนี้   ขณะที่ประชาชนที่มีอายุ น้อยกว่าจะมีโอกาสแสดง
สมรรถนะด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการติดตามการน า
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ไปใช้ขบัเคลื่อนแผนงานฯ ว่าบรรลุ
เป้าหมายทีช่มุชนคาดหวงั  และตดิตามประเมนิผลปญัหาอุปสรรค
ทีเ่กดิขึน้ขณะด าเนินงานสงูกว่า  

5.3.3  ระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัสมรรถนะ 
ด้านการมสี่วนร่วมคดิ  ด้านการมสี่วนร่วมวางแผนแก้ไขปญัหา  
ดา้นการมสี่วนร่วมปฏบิตักิาร  และดา้นการมสี่วนร่วมตดิตามและ
ประเมนิผลของประชาชนในชุมชนที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรแีละปรญิญาตร ีจะมรีะดบัสมรรถนะ ในแต่ละด้านสูง
กว่าประชาชนในชุมชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี 
ทัง้นี้เนื่องจากสามารถแสดงออกซึง่สมรรถนะของตนเองในการเขา้
ร่วมน าเสนอขอ้คดิเหน็ต่าง ๆ เกีย่วกบัความตอ้งการ ความจ าเป็น 
และปญัหาของชุมชนต่อผูร้บัผดิชอบแผนงานฯ มสี่วนร่วมในการ
ก าหนดหรือปรับนโยบาย แผนงานฯ มสี่วนร่วมในการสื่อสาร 
เผยแพร่ แผนงานฯ ทีต่อบสนองความต้องการ ความจ าเป็นและ
แกไ้ขปญัหาชุมชน โดยใหชุ้มชน ภาคเีครอืข่าย รบัรู้ เขา้ใจทัว่กนั  
และมสี่วนร่วมในการปรกึษาหารอื ก าหนดวธิกีารวางแผนในการ
ตดิตามและประเมนิผล การขบัเคลือ่นแผนงานฯ  สงูกว่า 
                        5.3.4 รายไดต่้อเดอืน พบว่า  ระดบัสมรรถนะดา้น
การมสี่วนร่วมวางแผนแกไ้ขปญัหา และดา้นการมสี่วนร่วมตดิตาม
และประเมนิผลของประชาชนในชุมชนทีม่รีายไดต่้อเดอืนมากกว่า
25,000 บาท  ขึน้ไป จะสูงกว่าประชาชนในชุมชนทีม่รีายได้ต่อ
เดอืนต ่ากว่า 5,000, 5000-10,000, 10,001-15,000, 15,001-
20,000 และ 20,001-25,000 บาท  ทัง้นี้เนื่องจากแสดงออกซึ่ง
สมรรถนะดังกล่าวด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนด
ระยะเวลาการน าแผนงานฯ  ไปปฏบิตัใินชุมชน และมสี่วนร่วมใน 
การปรกึษาหารอื ก าหนดวธิกีาร วางแผนในการตดิตามและประเมนิผล
การขบัเคลือ่นแผนงานฯ สงูกว่า   
                       5.3.5 พืน้ทีอ่าศยั พบว่า ระดบัสมรรถนะดา้นการมี
ส่วนร่วมคดิ  ดา้นการมสี่วนร่วมวางแผนแกไ้ขปญัหา  ดา้นการมี
ส่วนร่วมปฏิบัติการ   และด้านการมีส่ วนร่วมติดตาม และ
ประเมนิผลของประชาชนในชุมชนที่อาศยัในเขตพื้นที่เทศบาล

ต าบลท่างิว้   มโีอกาสทีจ่ะแสดงสมรรถนะดว้ย  การเขา้ไปมสี่วน
ร่วมน าเสนอขอ้คดิเห็นต่าง ๆ  อนัเกี่ยวกบัความต้องการ ความ
จ าเป็น และปญัหาของชุมชนต่อผู ้ร ับผ ิดชอบแผนงานฯ  มี
ส่วนร่วมในการวางแผนการใช้งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  เพื่อ
การขบัเคลื่อนแผนงานฯ  ใหบ้รรลุเป้าหมายที่ชุมชนคาดหวงั  มี
ส่วนร่วมในการก าหนดขัน้ตอน  วธิกีารปฏบิตังิานตามแผนงานฯ  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ที่ชุมชนคาดหวงั และมสี่วนร่วมติดตาม
และประเมินผลปญัหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นในขณะขับเคลื่อน
แผนงานฯ  สูงกว่าประชาชนที่อาศยัในเขตพื้นที่องค์การบรหิาร
ส่วนต าบลนาทราย, มะม่วงสองต้น, ท่าไร่, ท่าซัก, ปากนคร, 
ท่าเรอื, ก าแพงเซา, นาเคยีน, ไชยมนตร,ี บางจาก และเทศบาล
ต าบลโพธิเ์สดจ็ 
              5.4 แนวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสี่วนร่วมของชุมชน
ในโครงการเสริมสร้างสมรรถนะทีมปฏิบัติการต าบล อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกเป็น 4 ดา้น ดงัภาพที ่2   

 
ภาพท่ี 2  แนวทางส่งเสรมิสมรรถนะการมสีว่นร่วมของชุมชนในโครงการ

เสรมิสรา้งสมรรถนะทมีปฏบิตักิารต าบล อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

 
                 5.4.1 สมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมคิด พบว่า  
เทศบาลต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมอืง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรจัดช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารการขบัเคลื่อนทุกแผนงานฯ ให้ทัว่ถึง เพื่อให้ชุมชนทุก
กลุ่มร่วม  รบัฟงัพร้อมน าเสนอปญัหาและวธิีการแก้ไขปญัหาที่
ครอบคลุมหลากหลายอย่างต่อเนื่อง ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วม
พจิารณาเลอืกรบัหรอืปฏเิสธแผนงานฯ ทีส่่งผลกระทบในเชงิบวก
และเชงิลบกบัชุมชน  ควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนร่วมคดิในการ
จัดหางบประมาณ และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อน
แผนงานฯ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปญัหาของชุมชนได้ตรงความ
คาดหวงั  สอดคลอ้งกบัชยัฤทธิ ์เบญญากาจ (2546, หน้า 16) 
กล่าวว่าการมีส่วนร่วมคือการที่บุคคล กลุ่มบุคคลพัฒนาขีด
ความสามารถของตนในการจดัการ  การควบคุมการใช้และการ
กระจายทรพัยากรทีม่อียู่  เพือ่ประโยชน์ต่อการด ารงทางเศรษฐกจิ
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และสงัคม บุคคล กลุ่มบุคคลนัน้ร่วมกนัคดิคน้หาสาเหตุของปญัหา
และมคีวามเหน็พอ้งตอ้งกนัในการทีจ่ะด าเนินการแกไ้ขปญัหาของ
ตนเองใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รอืนโยบายทีว่างไว ้
        5.4.2  สมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมวางแผน
แกไ้ขปญัหา  พบว่า  เทศบาลต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรเปิดโอกาสให้
ชุมชนทุกภาคส่วนเขา้มามสี่วนร่วมก าหนดระยะเวลาในการน า
แผนงานฯ  ไปสู่การปฏบิตัใินชุมชน เพื่อใหส้อดคล้องกบัวถิกีาร
ด าเนินชวีติประจ าวนั และ ไม่ส่งผลกระทบกบัการประกอบอาชพี  
ควรส่งเสรมิใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในการวางแผนการใชง้บประมาณ 
และทรพัยากรต่างๆ  ควรส่งเสรมิให้ชุมชนมสี่วนร่วมจดัล าดบั
ความส าคัญของแผนงานฯ ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม
พจิารณาคดัเลอืกตวัแทน เพือ่แต่งตัง้เป็นกรรมการจดัท าแผนงาน
ฯ และควรส่งเสรมิใหชุ้มชนมสี่วนร่วมก าหนดหรอืปรบันโยบาย/
โครงการ/กจิกรรม เพื่อการขบัเคลื่อนแผนงานฯ ใหส้ามารถแกไ้ข
ปญัหา  ตอบสนองความต้องการ  ความจ าเป็น อันเป็นการ
ชีใ้หเ้หน็การบรรลุความคาดหวงัของชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
สอดคลอ้งกบัพชัร ีสโิรรส (2546, หน้า 2) สรุปว่า การมสี่วนร่วม
ว่าเป็นกระบวนการซึง่ประชาชนหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีไดโ้อกาสแสดง
ทศันะ แลกเปลีย่นขอ้มลูและความคดิเหน็  เพื่อแสวงหาทางเลอืก 
และการตดัสนิใจต่าง ๆ เกี่ยวกบัโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่
ยอมรบัร่วมกนั ทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งจงึควรเขา้ร่วมในกระบวนการนี้
ตัง้แต่เริม่จนกระทัง่ถงึการตดิตามและประเมนิผล เพือ่ใหเ้กดิความ
เขา้ใจและการรบัรูเ้รยีนรู้ การปรบัเปลี่ยนโครงการร่วมกนั ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อทุกฝา่ย 
        5.4.3 สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วมปฏิบตัิการ 
พบว่า เทศบาลต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมอืง  
จงัหวดันครศรธีรรมราช  ควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนทีไ่ดร้บัผลกระทบมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรมตามแผนงานฯ โดยมุ่งเน้นกจิกรรม
ทีแ่ก้ไขปญัหาของชุมชน   ควรส่งเสรมิใหชุ้มชนร่วมลดความ
ขดัแยง้ ทีเ่กดิจากการร่วมปฏบิตัิตามตามขัน้ตอน วธิกีาร ในการ
ขบัเคลื่อนแผนงานฯ ควรส่งเสรมิใหชุ้มชนมสี่วนร่วมแสดงออก           
ซึ่งพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่สามารถกระตุ้นและสร้างความ
น่าเชื่อถือให้ชุมชนยอมรบั พร้อมที่จะปฏิบตัิตาม อนัเป็นปจัจยั
สนับสนุนใหชุ้มชนน าศกัยภาพของตนเองมาใช้ให้เกดิประโยชน์
กบัชุมชน และเป็นการฝึกทกัษะการเป็นผู้น า   กลา้แสดงออกใน
เชิงสร้างสรรค์  ควรส่งเสริมให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการก าหนด
ขัน้ตอน วธิกีารปฏบิตังิานตามแผนงานฯ  ควรส่งเสรมิใหชุ้มชนมี
ส่วนร่วมในการน าความรู้    ประสบการณ์ทีไ่ดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรู้
จากภายในและภายนอกชุมชนมาประยุกต์ใช้ในขณะปฏบิตัิงาน  
ควรส่งเสรมิใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในการสื่อสาร เผยแพร่ แผนงานฯ 
ทีต่อบสนองความต้องการ ความจ าเป็น และแก้ไขปญัหาชุมชน 
ให้ชุมชนภาคเีครอืข่าย รบัรู้และเขา้ใจโดยทัว่กนั  สอดคล้องกบั
อรทยั ก๊กผล (2546, หน้า 2) การมสี่วนร่วมคอืกระบวนการหรอืผู้
มสี่วนไดส้่วนเสยีมโีอกาสไดแ้สดงทศันะ  แลกเปลีย่นขอ้มลู และ   

ความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่าง ๆ  
เกี่ยวกบัโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรบัร่วมกนัทุกฝ่ายที่
เกีย่วขอ้ง จงึควรเขา้ร่วมกระบวนการตัง้แต่เริม่ต้น  จนกระทัง่ถึง
การติดตามและประเมนิผล  เพื่อให้เกดิความเขา้ใจและการรบัรู ้
เรยีนรู ้ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝา่ย 
    5.4.4  สมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมติดตามและ
ประเมนิผล  พบว่า   เทศบาลต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช  ควรส่งเสริมการ
ท างานเป็นทมีโดยแต่งตัง้บุคคลภายนอกและคนในชุมชนทีไ่ดร้บั
ผลกระทบเป็นกรรมการด าเนินกจิกรรม อกีทัง้ร่วมก าหนดตวัแทน
ท าหน้าทีต่ดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการขบัเคลื่อนแผนงาน
ฯ ตลอดจนปญัหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ เช่น การน างบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ ไปใชข้บัเคลื่อนแผนงานฯ  นอกจากนี้ยงัก าหนดวธิกีาร
วางแผนในการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล ทัง้ในระหว่าง
และหลังด าเนินงานตามแผนงานฯ เสร็จสิ้นแล้ว เพื่อน าไปสู่
ขอ้สรุป    ถงึผลลพัธท์ีเ่ป็นขอ้ดขีอ้เสยี จากการขบัเคลือ่นแผนงาน
ฯ ทุกครัง้ เพื่อน าไปใช้แก้ไขปรบัปรุงครัง้ต่อไป   ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดยีวกบัขอ้เสนอของสุดใจ ศรรีะกิง่ (2553, ก-ข) ทีว่่าตอ้ง
จดัอบรมวิชาการเพื่อให้มีความรู้ในหน้าที่ที่ได้รบัแต่งตัง้  และ
สอดคลอ้งกบัโกวทิย์ พวงงาม (2545, หน้า 8) กล่าวว่า ถ้าหาก
การติดตามงานและประเมนิผลงานขาดการมสี่วนร่วมแล้วชาว
ชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท า ไปนัน้ได้รบัผลด ี
ไดร้บัประโยชน์หรอืไมอ่ย่างใด การด าเนินกจิกรรม  อย่างเดยีวกนั
ใน โอกาสต่อไป จงึอาจจะล าบาก 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
      6.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
             6.1.1 ส่งเสรมิสมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมคดิ โดยใหร้่วม
คน้หาสาเหตุ ความต้องการ ความจ าเป็น และปญัหาของชุมชน   
ตลอดจนเลอืกรบัหรอืปฏเิสธแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ทีส่่งผล
กระทบใน  เชิงบวกหรือ เชิงลบกับชุมชน  และร่วมจัดหา
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์  เพื่อใช้ข ับเคลื่อนแผนงานฯ ที่
ตอบสนองและแกไ้ขปญัหาของชุมชน 
         6.1.2  ส่งเสรมิสมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมวางแผนแกไ้ข
ปญัหา  โดยใหค้ดัเลอืกและแต่งตัง้กรรมการเพื่อจดัท าและก าหนด
ระยะเวลาการน าแผนงานฯ ไปปฏบิตัใินชุมชน และวางแผนการใช้
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  เพื่อการขบัเคลื่อนแผนงานฯ ใหบ้รรลุ
เป้าหมายทีชุ่มชนคาดหวงั 
         6.1.3 ส่งเสรมิสมรรถนะดา้นการมสี่วนร่วมปฏบิตักิาร โดย
ใหแ้สดงออกซึง่พฤตกิรรม ทีเ่ป็นแบบอย่างทีส่ามารถกระตุน้ สรา้ง
ความน่าเชื่อถอืใหชุ้มชนยอมรบัและปฏบิตัติาม ตลอดจนก าหนด
ขัน้ตอน วิธีการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีชุ่มชนคาดหวงั และใหม้สี่วนร่วมในการลด
ความขดัแย้ง  ที่เกดิจากการร่วมปฏบิตัิงานตามขัน้ตอน วธิกีาร  
ในการขบัเคลือ่นแผนงานฯ 



42 
Guideline on Enhancing the Competency of Community Participation...                                                                 Morakot Komoldit 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                             

                                                 Vol.5 No.2 (May – Aug 2016) 

                     6.1.4 ส่งเสรมิสมรรถนะด้านการมสี่วนติดตามและ
ประเมนิผล โดยใหม้สี่วนร่วมในการก าหนดผูท้ าหน้าทีต่ดิตามและ
ประเมนิผล สรุปผล และการน างบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ ไปใช้
ขบัเคลือ่นแผนงานฯ ใหบ้รรลุเป้าหมายทีชุ่มชนคาดหวงั 
 
              6.2    ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 
                      6.2.1 ควรศกึษาระดบัสมรรถนะ การมสี่วนร่วมของ
ชุมชนหลังการน าแนวทางส่งเสริมสรรถนะการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในโครงการฯ  ไปปฏบิตัิและเปรยีบเทยีบผลก่อนและหลงั
การน าแนวทางดงักล่าวไปใช ้
                 6.2.2 ควรศึกษาโดยการติดตามและประเมินผล
ความส าเรจ็ของการน าแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะการมสี่วน
ร่วมของชุมชนในการด าเนินแผนงานฯ  ว่าส่งผลต่อคุณภาพชวีติ
ของคนในชุมชนอย่างไร โดยศึกษาทัง้มติิทางสงัคมวฒันธรรม 
เศรษฐกจิ และการเมอืง   
                 6 .2 .3 ควรศึกษารูปแบบตัวชี้ ว ัด ผ ล ลัพ ธ์ที่
เ กิดจากการมีส่ ว น ร่ ว มขอ งชุ มชน ในการด าเนินแผนงานฯ  
เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางประเมนิผลการปฏบิตัิงานเพื่อพจิารณา
ความดคีวามชอบและสรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชพีใหแ้ก่
บุคลากรในหน่วยงาน  
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
              งานวจิยันี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยการสนับสนุนทุนวจิยัจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒทิีจุ่ด
ประกายแก่ผูว้จิยั อาท ินายวชิม ทองสงค์ อดตีผูว้่าราชการจงัหวดั
นครศรธีรรมราช, นกัพฒันาชุมชน ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ,  ผู้ช่ วยศาสตราจารย์สุชาดา การะกรณ์  
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
 ผู้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณนายกเทศบาลต าบล/องค์การ
บรหิารส่วนต าบล เจา้หน้าที ่และประชาชนผูอ้าศยัในพืน้ทีก่ารวจิยั
ทัง้ 12 แห่ง ที่อนุเคราะห์ประสานการจดัเก็บและตอบแบบสอบถาม    
เพือ่ไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยั   
 คุณค่าและประโยชน์อนัพงึมจีากงานวจิยัฉบบันี้ ผูว้จิยั
ขออุทิศให้แก่บิดา และมอบให้แก่มารดาตลอดจนพี่น้อง ครูบา
อาจารย ์ผูม้พีระคุณ และประชาชนในพืน้ทีก่ารวจิยัครัง้นี้ 
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