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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอ
ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ t-test, F-test (ANOVA) และ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูอ้งค์ประกอบดา้นจติวทิยาของนักท่องเทีย่วโดยรวม 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นทัง้ 4 ดา้น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 3 ด้าน โดยรายดา้นที่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด
เรยีงล าดบัตามความคดิเหน็ของการรบัรูอ้งค์ประกอบดา้นจติวทิยาของนักท่องเทีย่ว คอื ดา้นการเหน็คุณค่า ดา้นความคาดหวงั และดา้น
ความต้องการ ส่วนด้านความสนใจ มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้เมื่อพจิารณาความคดิเห็นเป็นรายขอ้ทัง้ 12 ขอ้ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 นกัท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนมโดยรวม อยู่ในระดบั มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นทัง้ 9 ดา้น 
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด เพยีง 1 ดา้น คอื ดา้นองค์ประกอบดา้นสิง่ดงึดูดใจ นอกจากนัน้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก ทัง้ 8 
ด้าน โดยรายด้านที่มคี่าเฉลี่ยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ ด้านองค์ประกอบด้านชื่อเสยีงของแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
องค์ประกอบด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย และด้านองค์ประกอบด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภยั นอกจากนี้เมือ่พจิารณาความ
คดิเหน็เป็นรายขอ้ทัง้ 46 ขอ้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน พบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูอ้งค์ประกอบดา้นจติวทิยา
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p<0.05) ยกเว้นนักท่องเที่ยวที่มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้
องคป์ระกอบดา้นจติวทิยาไมแ่ตกต่างกนั (p>0.05)   
 การวเิคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่า ตวัแปรอสิระ คอื การรบัรูอ้งค์ประกอบ
ดา้นจติวทิยาของนักท่องเทีย่ว 4 ด้าน ไดแ้ก่ ความสนใจ ความคาดหวงั ความต้องการ และการเห็นคุณค่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนมในทุกประเดน็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าความสมัพนัธร์ะหว่าง 0.097 - 0.442 
 โดยสรุปขอ้เสนอแนะจากการวจิยั คอื ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วในรายภูมภิาคดว้ย เนื่องจาก
ประเทศไทยมจี านวนประชากรมาก และประชากรในแต่ละภมูภิาคกม็พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วย่อมแตกต่างกนั และควรศกึษาเปรยีบเทยีบ
นักท่องเที่ยวแต่ละภูมภิาค เพื่อให้ทราบถึงปจัจยัส่วนบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการรบัรู้องค์ประกอบด้านจิตวทิยาของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอ
ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม รวมทัง้ท าการเปรยีบเทยีบระหว่างแหล่งท่องเทีย่วดว้ย 
 
ค าส าคญั: การรบัรู ้จติวทิยา ภาพลกัษณ์ พระธาตุพนม 
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Abstract 
  The objective of this study for test the relationship between the perception factors in Psychology of tourist on the 
image of Pra That Phanom, Nakhonphanom Province. The pariticipant in the study are the 400 tourists by using the 
questionnaire for collected data. The statistical analysis is the basic statistic such as perccentage, mean and standard 
deviation. The statistical hypothesis test are t-test, F-test (ANOVA) and the correlation coefficient Pearson. 
 An analysis data found that the tourist's opinions about the perception factors in Psychology of tourists overall are the 
highest level. As considering each aspect from the 4 aspects found high level 3 aspects. The highest average sort by the 
opinion of perception factors in Psychology of tourists are the value, the expectation, and the damand but the interested of 
tourists is the high level. Besides, when considering each item from 12 item. The result of the opinion is of the highest level. 
 Many tourists have opinions about the image of Pra That Phanom at the high level. As considering each aspect from 
all of 9 aspects found that the highest opinion is 1 aspect that is the attractive factor. Moreover, the opinion in the high level 
from all of 8 aspects and the average ranging from high to low are 3 first order as follows, the factor of the famous tourist 
attractions, the factor of rest and relax and the factor of the excitement and adventure. Besides, considering each item from 46 
item the opinion is at the high level. 
 From the data analysis of tourist with gender, occupation, level of education and the income per month. It was found 
that the tourists with age, occupation, level of education and the different income per month have the opinions about the 
Psychology factors in statistically significant differance level at 0.05 (p<0.05). Except the tourists with different gender have 
undifferent opinion about the perception factor in Psychology (p>0.05).  
 The Analysis test results of the relationship between the independent variable and dependent variable found that the 
independent variable were percieved factors in Psychology of tourist in 4 aspects as follow the interested of tourist, the 
expectation, the damand and the esteem of tourists have the positive relationship with the image of Pra That Phanom in every 
issues at the statistically significant level 0.05. The relationship between 0.097 - 0.442.    
 The conclusion feedback from the research is that there should be a study of travel habits of tourists in the each 
region. Due to thailand has a large population and the population in each region have travel habits of tourists are different. And 
should study travelers compare each region for determine the individual factors that influence the tourists' psychological factor 
perception affecting the image of pra that phanom. Include the comparison between destination. 
 
Keywords: Perception, Psychology, Image, Pra That Phanom 
Paper type: Research 
 

1. บทน า
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการ
ขยายตวัสงู มบีทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่ง
เงนิตราต่างประเทศการสรา้งงาน  และการกระจายความเจรญิไปสู่
ภมูภิาค เพือ่ใหก้ารท่องเทีย่วของประเทศไทยสามารถปรบัตวัเขา้
กบัสถานการณ์ต่างๆ และเกดิการเติบโตอย่างมคีุณภาพ ยัง่ยืน 
สามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก (สมาคมการตลาดท่องเทีย่วไทย, 
2555) ปจัจุบนัความตอ้งการในการเดนิทางท่องเทีย่วของคนไทยมี
ความหลากหลายและซบัซ้อนการมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัส่งผลให้
คนไทยสามารถศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และ
กจิกรรมต่างๆ รวมทัง้ขอ้มูลการเดินทางได้ง่ายขึ้น ประกอบกบั
สถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจในปจัจุบันท าให้คนไทยมี
พฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัไปตามความพรอ้ม
และความตอ้งการของแต่ละบุคคล การเปลีย่นแปลงดงักล่าวท าให้

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนพยายามทีจ่ะเขา้ถงึพฤตกิรรมการ
เดนิทางท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทยให้มากยิ่งขึ้น เพื่อ
เป็นการตดิตามความเคลือ่นไหวสถานการณ์ และแนวโน้มของการ
ท่องเทีย่วไดอ้ย่างต่อเนื่อง (ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย, 2557) สถานการณ์การท่องเทีย่วไทยในปจัจุบนั
ประเทศไทยต้องประสบกบัปญัหาวกิฤตและความเสี่ยงด้านการ
ท่องเที่ยว สถานการณ์ทางการเมอืงยงัคงส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเทีย่ว ท าใหจ้ านวนนกัท่องเทีย่ว รายได ้ค่าใชจ้่าย และวนัพกั
เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่ง
นักท่องเทีย่วจากกลุ่มประเทศเอเชยีตะวนัออกและยุโรปเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหลักของไทย และนักท่องเที่ยวไทยก็มีแนวโน้ม
เดนิทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึน้ กลุ่มธุรกจิโรงแรมและ
ภตัตาคารมบีทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย และมี
ส่วนสร้างมูลค่าให้ธุรกิจอื่นๆ ในด้านระบบโลจิสติกส์และการ
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เชือ่มโยงการท่องเทีย่ว การเชือ่มโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น ปญัหา
ดา้นกฎระเบยีบที่เชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบ้านที่ไม่เอื้อต่อการ
ท่องเที่ยวในบางเส้นทางตลอดจนปญัหาการขาดศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการไทย ท าให้การท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มได้ร ับ
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของภูมอิากาศโลก ความเสีย่งเกดิ
จากปจัจยัต่างๆ เช่น น ้าท่วมฉบัพลนั น ้าท่วมขงั การกดัเซาะ ไ 
ป่า ระบบนิเวศ และโรคระบาด เป็นต้น และประเทศไทยยงัคงมี
จุดอ่อนในด้านความปลอดภัย กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามยั และนโยบายรฐับาล ในปจัจุบนัมกีารกระจายอ านาจ
และเปิดโอกาสใหชุ้มชนและทอ้งถิน่มสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการ
มากขึน้ (สมาคมการตลาดท่องเทีย่วไทย, 2555) 
 นโยบายและแผนการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยมแีนวทางการด าเนินงานปี 2557 คอื เน้นส่งเสรมิตลาดการ
ท่องเทีย่วในดา้นการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ประเทศไทย โดยการ
สร้างแบรนด์ประเทศให้แข็งแกร่งและแตกต่างจากคู่แข่งอย่าง
ชัดเจน เน้นน าส่งภาพลักษณ์เชิงคุณค่าของไทยสู่จิตใจของ
นักท่องเทีย่วดว้ยเอกลกัษณ์ “ความเป็นไทย” และการสรา้งความ
ประทับใจผ่านประสบการณ์ที่น่าจดจ าเพื่อการเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่ใฝ่ฝนัของนักท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ส านักงานใหญ่), 2557) ซึ่งภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองค์
รวมของความเชือ่ ความคดิ และความประทบัใจทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใด
สิ่งหนึ่งที่เกิดจากการหลอมรวมความรู้และประสบการณ์เข้า
ดว้ยกนั ท าให้เกดิการรบัรู้และมสีิง่ทีป่รากฏขึ้นในใจ สิง่นัน้ยงัคง
อยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลยากที่จะเปลี่ยนแปลง จึงอาจ
กล่าวได้ว่าภาพลกัษณ์เป็นเรื่องของการรบัรู้ (Perception) และ
ความรูส้กึ (Feeling) เฉพาะตวัเขา้ร่วมกบัขอ้เทจ็จรงิ (Objective 
Facts) ภาพลกัษณ์จงึอาจแตกต่างจากสภาพความจรงิเป็นสิง่ที่
สร้างสรรค์ขึ้นได้ด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้องและมี
ประสทิธภิาพแมจ้ะอาศยัระยะเวลาทีย่าวนานและต่อเนื่องแต่ใหผ้ล
คุ้มค่า (ยุพดี ทองโคตรและคณะ, 2550 หน้า 71) ดงันัน้จึง
จ า เ ป็นต้องสร้างกลวิธีในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อ ให้
นกัท่องเทีย่วไดร้บัรูแ้ละจดจ าไดอ้ย่างยาวนานโดยผ่านการคดิและ
กลัน่กรองจงึท าให้ภาพลกัษณ์นัน้มลีกัษณะที่เกี่ยวขอ้งกบัจิตใจ
โดยตรง เป็นการผ่านการตคีวามหมาย การเลอืกสรร และการให้
ความหมายของตนเอง (พจน์ ใจชาญสุขกจิ, 2549) ซึ่งการจดัการ
ภาพลกัษณ์หรอืการจดัการชื่อเสยีงขององค์กร สามารถน ามาเป็น
เครื่องมอืหลกัในการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ โดยวธิกีารใช้
เทคนิคต่างๆ เพือ่สนบัสนุนการสรา้งภาพลกัษณ์ของแหล่งไดด้ว้ย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่แหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย (จติตมิา คนตรง
, 2548) ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือของ
ประเทศไทย หลายคนยงัยึดติดกบัภาพที่ว่า “อีสานนัน้แห้งแล้ง 
ดนิแตกทัว่ทุกหวัระแหง” ภาพลกัษณ์เหล่านี้ท าใหน้ักท่องเที่ยว
เกดิทศันคตทิัง้ในแงบ่วกและแงล่บ ซึง่จะมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ
ท่องเทีย่วในสถานทีน่ัน้ๆ (สายใจ ทนัการและคณะ, 2550) 

 จงัหวดันครพนม ตัง้อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยมปีระวตัสิบืทอดยาวนานมาหลายรอ้ยปี จากเดมิ
เคยเป็นมหานครของอาณาจักรศรีโคตรบูรณ์ที่รุ่งเรืองในอดีต 
นครพนม เมอืงนครแห่งอีสาน ดนิแดนสองฝ ัง่แม่น ้าโขง ตวัเมอืง
ตัง้อยู่ทางฝ ัง่ซ้ายของล าน ้าโขง (ฝ ัง่ลาว) บรเิวณทางใต้ปากเซบัง้
ไ  ตรงข้ามกับพระธาตุพนมในปจัจุบัน (ส านักงานจังหวัด
นครพนม, 2556 หน้า 1) ถอืเป็นแหล่งรวมสถานทีท่่องเทีย่วทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมหลากหลาย มีสถานที่ท่องเที่ยว
ส าคญัๆ ประจ าจงัหวดัมากมาย ไดแ้ก่ พระธาตุท่าอุเทน พระธาตุ
ประสทิธิ ์พระธาตุมหาชยั พระธาตุเรณู พระธาตุศรคีุณ พระธาตุ
นคร และพระธาตุพนม เป็นต้น (ส านักงานจังหวัดนครพนม, 
2557: เว็บไซต์) นอกจากสิ่งดึงดูดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ศาสนาและแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนมยงัมพีระ
ธาตุพนมที่เป็นพระธาตุประจ าจงัหวดัและถือเป็นศูนย์รวมจติใจ
ของประชาชนในจงัหวดันครพนมและประชาชนในจงัหวดัใกลเ้คยีง
ด้วย การรบัรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวพระธาตุพนม เป็นการ
วเิคราะห์ความคดิเห็น ความรู้สกึนึกคดิ หรอืภาพที่เกดิขึ้นในใจ
ของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการท่องเทีย่วพระธาตุพนม ตามค าขวญั
ของจงัหวดัที่ใช้อยู่ในปจัจุบนั คอื "พระธาตุพนมล ้าค่า" และเพื่อ
เป็นขอ้มูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นฐานในการอนุรกัษ์ 
สนับสนุน ส่งเสรมิและพฒันาการท่องเทีย่วในจงัหวดันครพนมให้
ยัง่ยนื เป็นทีรู่จ้กัของนกัท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศใน
อนาคตต่อไปได้ นอกจากองค์ประกอบทางการท่องเทีย่วทีก่ล่าว
มาแล้วนัน้ ยงัมอีงค์ประกอบที่ส าคญัทีจ่ะช่วยให้นักท่องเที่ยวให้
ความสนใจเดนิทางมาท่องเทีย่วชื่นชมพระธาตุพนม คอื การรบัรู้
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปจัจัยต่างๆ เช่น ความสนใจ ความ
คาดหวงั ความต้องการ และการเหน็คุณค่า (รจัร ีนพเกตุ, 2540) 
ซึ่งปจัจัยเหล่านี้ เป็นตัวช่วยที่ส าคัญที่จะเป็นตัวเลือกในการ
ตดัสนิใจใหน้กัท่องเทีย่วเลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่วพระธาตุพนมได้
อีกทางหนึ่งที่ให้นักท่องเที่ยวเลอืกจงัหวดันครพนมเป็นสถานที่
เทีย่วและพกัผ่อนหย่อนใจได ้
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าการรบัรูข้อง
นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
ประกอบกับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วยงัมไีมม่ากนกั จงึท าใหข้าดความรูค้วาม
เขา้ใจในเชงิลกึ ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการรบัรู้
ของนักท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม โดยมี
ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อทดสอบว่ าการรับรู้ของนักท่ อ ง เที่ยวมี
ความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวพระธาตุพนมหรอืไม ่
อย่างไร ซึ่งท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
แหล่งท่องเที่ยวพระธาตุพนม อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
ทัง้นี้เพื่อการรกัษาภาพลกัษณ์ทีเ่หมาะสมกบัแหล่งท่องเที่ยวพระ
ธาตุพนมของประเทศไทย และสามารถส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของ
สถานทีท่่องเทีย่วพระธาตุพนมใหเ้ป็นไปอย่างยัง่ยนืสบืไป 
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2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 2.1 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม จงัหวัด
นครพนม  
 2.2 เพื่อศกึษาการรบัรู้องค์ประกอบดา้นจติวทิยาของ
นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 2.3 เพือ่เปรยีบเทยีบการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยา
ของนักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษาที่
แตกต่างกนั 
 2.4 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวกบัภาพลกัษณ์ของ
พระธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 3.1 แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรู ้
 3.1.1 ความหมายของการรบัรู ้
 มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากดัความของนิยาม
การรบัรู้ (perception) ว่า การรบัรู้ คอื ขบวนการประมวลและ
ตคีวามขอ้มลูต่างๆ ทีอ่ยู่รอบๆ ตวัเราโดยผ่านอวยัวะรบัความรูส้กึ 
สิ่งมชีีวิตทุกชนิดจะมีความรู้สึกตอบโต้ต่อสิ่งที่มากระตุ้น หรือ
ตัวกระตุ้น ซึ่งเรียกว่าสาเหตุของพฤติกรรม และเรียกการ
ตอบสนองว่า พฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้
ประสบการณ์เดมิ หรอืความรูเ้ดมิ หรอืความจดัเจนที่เคยมมีาแต่
หนหลงั ถา้ไมม่คีวามรูเ้ดมิ หรอืลมืเรื่องนัน้ๆ ไปแลว้ กจ็ะไม่มกีาร
รบัรู้กบัสิง่เร้านัน้ๆ มเีพยีงแต่การสมัผสักบัสิง่เร้าเท่านัน้ (ปราณ ี
รามสูต, 2542; ลกัขณา สรวิฒัน์, 2530; วภิาพร มาพบสุข, 2546; 
ทรงพล ภูมพิฒัน์, 2540; รจัร ีนพเกตุ, 2539 และ จ าเนียร ช่วง
โชต,ิ 2529)    
 จากความหมายการรบัรูท้ ีก่ล่าวมาขา้งต้น สามารถสรุป
ได้ว่า การรับรู้ ก็คือกระบวนการที่ผ่านการตีความจากการจัด
ระเบยีบขอ้มูลต่างๆ เป็นวธิีการที่แต่ละบุคคลมอง และท าความ
เข้าใจต่อสิ่งต่างๆ รอบตัว ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 
ถึงแม้ว่าจะเจอสิง่เร้าสิง่เดยีวกนั แต่การรบัรู้ในแต่ละบุคคลย่อม
แตกต่างกนัไป โดยมสีาเหตุมาจากปจัจยัหลายๆ ดา้นต่อไปนี้ 
 3.1.2 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู ้
 สิง่เรา้เดยีวกนัอาจจะท าใหบุ้คคลสองคนรบัรูต่้างกนัได ้
(กนัยา สุวรรณแสง, 2532) เนื่องจากแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่าง
กนัในภูมหิลงั ประสบการณ์ ลกัษณะประจ าตัวของแต่ละบุคคล 
ตลอดจนการเปลีย่นแปลงของสิง่ต่างๆ และเวลาทีเ่ปลี่ยนไป ทุก
สิง่ทุกอย่างเหล่านี้จะมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรูข้องคนเรา (ถวลิ 
ธาราโภชน์, 2545) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อต่อการรบัรู ้แบ่งออกเป็น 
2 ลกัษณะใหญ่ (กนัยา สุวรรณแสง, 2532) ดงันี้ 
 1) ลกัษณะของผู้รบัรู้ หมายถึง การที่บุคคลแต่ละคน
เลอืกที่จะรบัรู้สิง่ใดสิง่หนึ่งมากน้อย หรือรบัรู้สิง่ใดก่อน – หลงั 
ย่อมแตกต่างกันเนื่องมาจากปจัจัยทางสรีระ ทัศนคติ ความ

ต้องการ ความตัง้ใจ ประสบการณ์เดิม ฯลฯ เป็นส าคญั ซึ่งเป็น
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลทีจ่ะเป็นเหตุใหก้ารรบัรูข้องบุคคลมคีวาม
แตกต่างกนั ปจัจยัที่เกี่ยวกบัผู้รบัรู้ แบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ 
ดา้นกายภาค (สรรีะ) ไดแ้ก่ ความสมบรูณ์ของอวยัวะร่างกาย และ
ขอบเขตความสามารถในการรบัรู ้และดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ ความรู้
และประสบการณ์เดมิ สตปิญัญาหรอืเชาวน์ปญัญา ความต้องการ
และความปรารถนา สภาพของจิตใจหรือภาวะของอารมณ์ 
ทศันคติ อิทธพิลของสงัคม ความตัง้ใจ แรงจูงใจ ความคาดหวงั 
และการใหคุ้ณค่า เป็นตน้ 
 2) ลักษณะของสิ่งเร้า หมายถึง สิ่งของต่างๆ ที่อยู่
รอบๆ ตวับุคคล ทีเ่ขา้มาเรา้อวยัวะรบัสมัผสั แบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
คอื สิ่งเร้าภายในและสิ่งเร้าภายนอก สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ สิ่งที่
กระตุ้นหรอืเร้าภายในบุคคลให้เกดิพฤติกรรมการรบัรู้ สิง่เร้าที่มี
ลกัษณะแตกต่างกนัย่อมจะมผีลต่อการรบัรูใ้นหลายดา้น เช่น มผีล
ต่อการแปลความหมายของสิง่เรา้ ลกัษณะต่างๆ ของสิง่เรา้ ไดแ้ก่ 
ขนาดและความเขม้ การเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง ความ
ใหมห่รอืการท าซ ้าๆ และลกัษณะของสงัคม  
ส่วนสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ วตัถุ คน หรือสถานการณ์แวดล้อม
ภายนอกรอบตวั เช่น แสงสว่าง ความมดื เสยีง เพื่อน โรงเรยีน 
วดั ฯลฯ 
 โดยสรุปลกัษณะของผูร้บัรูแ้ละสิง่เร้า มอีทิธพิลต่อการ
รบัรู้ต่อสิง่เร้าในภายหลงั โดยจะกลายเป็นความคาดหวงัในการ
รบัรู้ที่เกิดขึ้น ซึ่งหมายถึงการคาดหมายหรือมแีนวโน้มในการ
สรุปผลการรับรู้ไว้ล่วงหน้า ส่วนมากจะมีความสัมพันธ์ไปใน
ทศิทางเดยีวกนั หากว่าบุคคลไดร้บัการชี้น าใหม้คีวามคาดหวงัใน
ทางบวกต่อสิง่นัน้ๆ เมือ่ไดร้บัประสบการณ์จรงิในทางทีด่กีจ็ะเกดิ
การรบัรูใ้นทางบวกสงูกว่าผูท้ีถู่กชี้น าใหม้คีวามคาดหวงัในทางลบ 
เนื่องจากบุคคลมกัจะคาดหวงัในสิ่งที่ตนเองต้องการอยากจะรู้
อยากจะเห็นหรืออยากจะได้บนพื้นฐานขอ งความคุ้น เคย 
ประสบการณ์ และสภาวะที่ก าลงัเผชญิอยู่ นอกจากนี้แรงจูงใจที่
เกดิจากความจ าเป็น ความต้องการ และความสนใจ ยงัมอีิทธพิล
ต่อการรบัรูด้ว้ยเช่นกนั เนื่องจากบุคคลจะมแีนวโน้มในการรบัรูส้ ิง่
เรา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความต้องการ หรอืความสนใจของตนเองสูง ใน
ขณะเดยีวกนักม็แีนวโน้มในการรบัรูใ้นสิง่ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัตนเอง
ในระดบัต ่ากว่าดว้ยเช่นกนั 
 3.1.3 กระบวนการรบัรู ้
 การรบัรูเ้ป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกนัระหว่างความ
เขา้ใจ การคดิ การรูส้กึ (Sensing) ความจ า (Memory) การเรยีนรู ้
(Learning) การตดัสนิใจ (Decision Making) การแสดงพฤตกิรรม
(กนัยา สุวรรณแสง, 2532) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเริ่มจากมีสิ่งเร้ามากระตุ้นอวยัวะรบัสัมผสั สิ่งเร้า
เหล่านัน้จะถูกเปลีย่นรปูเป็นกระแสประสาทส่งไปยงัระบบประสาท 
คือ สมองท าให้เกิดความรู้สึกต่างๆ หลังจากได้ร ับการแปล
ความหมายจากสมอง จะเปลี่ยนไปเป็นการรบัรู้และมพีฤติกรรม
การตอบสนองตามมาภายหลงั (วภิาพร มาพบสุข, 2546) 
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 3.1.4 การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว (Tourist Perception)  
 การรบัรูข้องนักท่องเทีย่วมอีงค์ประกอบด้านจติวทิยา 
(Psychological Factors) เป็นปจัจยัส าคญัทีแ่สดงออกถึงความ
คิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการ
ท่องเทีย่วในโอกาสนัน้ๆ ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื (รจัร ีนพเกตุ. 
2540) 
4.1 ดา้นความสนใจ (Interest) เป็นส่วนหนึ่งของทศันคต ิกล่าวคอื
เป็นความรู้สึกในทางที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งจะท าให้
แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไปในทางที่ดี เช่น นักท่องเที่ยวให้
ความสนใจต่อสิง่ทีพ่บเหน็เป็นอย่างมาก และสนใจทีจ่ะกลบัมายงั
สถานทีแ่ห่งนัน้อกีครัง้ 
 4.2 ด้านความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง 
ความรูส้กึความต้องการทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนัไป
จนถึงอนาคตขา้งหน้า เป็นการคาดคะเนถึงสิง่ที่จะมากระทบต่อ
การรบัรูข้องคนเราโดยใชป้ระสบการณ์การเรยีนรู้เป็นตวับ่งบอก 
เช่น นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังที่ดีที่จะกลับมาท่องเที่ยวยัง
สถานที่แห่งนัน้อีกครัง้ในอนาคต เนื่องจากได้รบัความรู้สึกหรือ
ประสบการณ์ทีด่ใีนการท่องเทีย่วครัง้นัน้ๆ 
 4.3 ดา้นความต้องการ (Need) หมายถงึ รูปแบบทาง
จิตวิทยาหรือความรู้สึกที่น าไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผล การ
กระท าของพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว เช่น นักท่องเทีย่วมคีวาม
ต้องการที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวยงัสถานที่แห่งนัน้อีกครัง้หรือ
ตอ้งการทีจ่ะบอกเล่าประสบการณ์ในการท่องเทีย่วครัง้นัน้ๆ ใหแ้ก่
บุคคลอื่นไดร้บัรู ้  
 4.4 ด้านการเห็นคุณค่า (Value) หมายถึง การรบัรู้
ข ึน้กบัการเหน็คุณค่าในสิง่นัน้ๆ ทีม่นุษย์ได้ไปเยอืนหรอืไปสมัผสั 
เช่น นกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในสถานทีแ่ห่งนัน้ๆ มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอ
การท่องเที่ยวและมองเหน็ถงึคุณค่าทีด่งีามที่ไดร้บัในสถานทีแ่ห่ง
นัน้ และพรอ้มทีจ่ะบอกต่อคุณค่านัน้ใหแ้ก่บุคคลอื่นๆไดร้บัรู้ 
 กล่ าว โดยสรุป  การรับรู้ ขอ งนักท่ อ ง เที่ย วตาม
องค์ประกอบดา้นจติวทิยาทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัไดแ้บ่งปจัจยัที่
ส าคญัต่อการรบัรูอ้อกเป็น 4 ดา้น คอื ความสนใจ ความคาดหวงั 
ความต้องการ และการเห็นคุณค่า ซึ่งทัง้ 4 ปจัจัยนี้ มีผลต่อ
ความรูส้กึนึกคดิในการรบัรู้และการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ต่างๆ ของ
นกัท่องเทีย่วย่อมแตกต่างกนัออกไปตามวุฒภิาวะของแต่ละบุคคล 
ผู้ว ิจ ัยจึงน าปจัจัยการรับรู้ด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 
(Psychological Factors) มาประยุกต์ใช้โดยท าการศกึษาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ในด้านต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นของ
นักท่องเที่ยวในเรื่องของภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ว่า
นักท่องเที่ยวแต่ละเพศ แต่ละวยัมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้
ดา้นจติวทิยาสอดคลอ้งกนัหรอืแตกต่างกนัหรอืไม ่อย่างไร 
 3.2 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 3.2.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

 มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากดัความของนิยาม
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) กนัอย่าง
กว้างขวาง ว่าเป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความ
ประทบัใจทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งทศันคตแิละการกระท าใดๆ 
ทีค่นเรามต่ีอสิง่นัน้จะมคีวามเกีย่วพนัอย่างสงูกบัภาพลกัษณ์ต่อสิง่
นัน้ๆ ความคดิอ่าน และมมุมองทีบุ่คคลมต่ีอสภาพแวดลอ้มรอบตวั 
สรา้งขึ้นจากประสบการณ์ การเรยีนรู้ ความรู้สกึ ความเขา้ใจ ซึ่ง
ปจัจยัดงักล่าวนี้ก่อให้เกดิการสร้างภาพลกัษณ์ที่มต่ีอโลกและสิง่
รอบตวั ดงันัน้ ภาพลกัษณ์จงึมอีิทธพิลอย่างยิง่ต่อความรูส้กึ และ 
ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้กระท าอย่างใดอย่างหนึ่ ง นอกจากนี้
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มี
ความส าคญัอย่างยิง่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะภาพลกัษณ์
เป็นจุดขายหลกั ซึ่งมกัน าเสนอผ่านสื่อต่างๆ เช่น ภาพสถานที ่
ผู้คน การคมนาคมขนส่ง การเดินทาง และความสวยงามของ
สถานที่เพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายงัสถานที่นัน้ๆ 
(ตตยิาพร จารุมณรีตัน์, 2548; Kotler, 2000;  
พจน์ ใจชาญสุขกจิ, 2549; Geng - Qing Chi และ Qu, 2007; 
Boulding, 1975) 
 จากการไดศ้กึษาความหมายของภาพลกัษณ์ เหน็ไดว้่า
นักวชิาการที่ยกมาให้ความหมายของภาพลกัษณ์เหมอืนกนัทุก
ท่าน สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ เป็นกระบวนการทางความคดิ ความ
คดิเหน็ ความรูส้กึ ความเชือ่และความประทบัใจทีเ่กดิจากการรวม
ความรูแ้ละประสบการณ์ทีพ่บเจอเขา้ดว้ยกนั จนท าใหเ้กดิการรบัรู้
และมสีิง่ทีป่รากฏขึน้ในใจ และสิง่นัน้จะเชือ่มโยงอยู่ภายในใจ สรา้ง
การจดจ าและความรูส้กึนึกคดิของแต่ละบุคคลทีจ่ะลบเลอืนไปได้
ยาก 
 3.2.2 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว  
 ภาพลกัษณ์ที่นักท่องเที่ยวหรือประชาชนในท้องถิ่นมี
ต่อแหล่งท่องเทีย่วนัน้ เป็นองค์ประกอบส าคญัของการสรา้งความ
คาดหวงัของนักท่องเทีย่ว ดงันัน้ นักท่องเทีย่วจะพงึพอใจหรอืไม่
ต่อการเดนิทางมาพกัผ่อนหย่อนใจขึ้นอยู่กบัความคาดหวงัและ
ภาพลกัษณ์ทีน่กัท่องเทีย่วมต่ีอสถานทีน่ัน้ๆ เพราะนกัท่องเที่ยวจะ
เปรียบเทียบความคาดหวงัและภาพลกัษณ์ของสถานที่นัน้กับ
ประสบการณ์จรงิ หากนกัท่องเทีย่วพบว่าประสบการณ์จรงิเหมอืน
หรอืเกนิความคาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานทีน่ัน้จะเปลีย่นแปลง
ไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ แต่ในทางตรงกนัขา้มหากนักท่องเทีย่วพบว่า
ประสบการณ์จรงิไมต่รงกบัความคาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานที่
นัน้ๆ กจ็ะเปลี่ยนแปลงไปในทางทีแ่ย่ลง และนักท่องเที่ยวก็จะให้
ขอ้มลูดงักล่าวแก่ผูอ้ื่นทีผ่ดิเพี้ยน เป็นผลท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ใน
เชงิลบกบัสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ๆ (ตตยิาพร จารุมณรีตัน์, 2548) 
 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัในการ
เขา้ใจถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว คือ มอีิทธพิลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และก าหนดพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวหลงัจากทีไ่ด้ตดัสนิใจมาเที่ยวแลว้ ดงันัน้การศกึษา
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นประโยชน์ในด้านการ
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วางแผนการตลาดและการวางนโยบายที่เกี่ยวข้อ งต่อการ
พฒันาการท่องเทีย่ว ซึ่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็นและมุมมองของ
นักท่องเทีย่วและประชาชนในทอ้งถิน่ทีม่ต่ีอสถานที่นัน้อย่างถ่อง
แท ้เพือ่ทีจ่ะไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นการสรา้งจุดยนืของแหล่ง
ท่องเทีย่ว รวมทัง้การศกึษาถงึภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว จะ
ท าให้ทราบถึงจุดเด่น - จุดด้อยของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ เพื่อ
น าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ดีมากยิ่งขึ้น 
(Heath และ Wall, 1992 อา้งถงึใน ตตยิาพร จารุมณรีตัน์, 2548) 
 3.2.3 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 พจน์ ใจชาญสุขกจิ (2549) ได้กล่าวถึงประเภทของ
ภาพลกัษณ์ว่าสามารถจ าแนกออกเป็น 6 ประเภทส าคญั สรุปได้
ดงันี้ 
 3.1 ภาพลักษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็น
ภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นจากภาพใหญ่ของสังคม เ ป็นความ
หลากหลายของสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ ความรู้ ความเชื่อ 
การศกึษา พื้นฐานที่มาทีแ่ตกต่างกนั เช่นเดยีวกบัการทีม่คีวามรู้
และมปีระสบการณ์แตกต่างกนัไปด้วย รวมทัง้อาจมองในเรื่อง
เดยีวกนัในมมุมองและทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัได ้
 3.2 ภาพลักษณ์ปจัจุบัน (Current Image) เป็น
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ ณ ปจัจุบนั ทัง้ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ
โดยการปรุงแต่ง โดยการเจตนาสร้างให้เกิดขึ้น หน้าที่ที่ต้อง
กระท า คอื การรูจ้กัคน้หาภาพลกัษณ์ในปจัจุบนั เพื่อทีจ่ะปรบัปรุง
แกไ้ขภาพลกัษณ์ทีม่แีต่เดมิหรอืภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ถูกต้องเหมาะสม 
และ ส ารวจ ตรวจสอบ ทบทวนเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ทีม่อียู่เดมิ
กบัภาพลกัษณ์ปจัจุบนัใหส้อดรบักบัความเป็นจรงิในปจัจุบนั และ 
คงภาพลักษณ์เดิมที่ดีอยู่แล้วให้คงอยู่ ต่อไป ด้วยการสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้มา 
 3.3 ภาพลกัษณ์ที่พงึปรารถนา (Wish Image) เป็น
ภาพลักษณ์ที่ตอบสนองความต้องการของบุคคล โดยน า
ภาพลกัษณ์ทีไ่ดท้ าการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบ และปรบัปรุงแก้ไข
ใหเ้ป็นไปตามแนวทางทีพ่งึประสงค ์มคีวามปรารถนาทีต่้องการให้
มหีลกัการท างานที่อยู่บนพื้นฐานของคุณภาพ ซึ่งเปรยีบเสมอืน
การก าหนดเป้าหมายใหก้บัตนเอง/องคก์ร 
 3.4 ภาพลักษณ์สินค้ า /บริก าร  ( Product/Service 
Image) ในตวัสนิคา้/บรกิารลว้นแลว้แต่มภีาพลกัษณ์ในตวัเองไม่
ต่างกบับุคคลหรอืองคก์ร เพยีงแต่มลีกัษณะภาพลกัษณ์ทีส่มัผสัได ้
จบัตอ้งได ้และเป็นรปูธรรมมากกว่า จนเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร
นัน้ว่าเป็นผลติภณัฑ/์บรกิารใดทีน่ าเสนอต่อสาธารณชน 
 3.5 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) เป็นส่วน
หนึ่ งที่น า เสนอควบคู่ ไปกับภาพลักษณ์ของสินค้า /บริการ 
โดยเฉพาะการสร้างเป็นเอกลกัษณ์ให้จดจ าได้ว่าสนีี้ ยี่ห้อนี้ การ
สือ่สารดว้ยถ้อยค าหรอืวลแีบบนี้เป็นของสนิคา้/บรกิารประเภทใด 
การออกแบบสัญลักษณ์ที่แตกต่างกันแม้ว่าจะเป็นสินค้าชนิด
เดยีวกนักต็าม เป็นตน้ 

 3.6 ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็น
ภาพลักษณ์ขององค์กรหนึ่งๆ ที่ดูภาพรวมหรือภาพกว้างของ
องค์กร และ ได้รวมเอาภาพลักษณ์ต่างๆ ข้างต้นเข้ามาไว้ใน
ภาพลกัษณ์องค์กร ไม่ว่าจะเป็นสนิค้า/บรกิาร ตราสินค้า ความ
แตกต่างหลากหลาย การบรหิารจดัการ เป้าหมายขององค์กร เป็น
ตน้ เพือ่ใหเ้หน็ถงึภาพลกัษณ์เฉพาะองคก์รหนึ่งๆ ออกมา 
 กล่าวโดยสรุป ประเภทของภาพลกัษณ์ทัง้ 6 ประการนี้ 
เป็นการมองจากมุมมองของสังคม นับตัง้แต่ระดับบุคคล และ
องคก์รทีร่วมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ
ว่าภาพลกัษณ์ไม่ได้เกดิขึ้นแต่เพยีงระดบัการท างานขององค์กร
เท่านัน้ แต่บุคคลหรอืสนิคา้/บรกิารกส็ามารถสร้างภาพลกัษณ์ได้
เช่นกนั 
 3.2.4 ปจัจัยที่ใช้ในการวัดภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเทีย่ว     
 ปจัจยัด้านภาพลกัษณ์ทีม่ผีลต่อการท่องเที่ยวสามารถ
จ าแนกออกเป็น 9 ดา้น ดงันี้  
(วุฒชิาต ิสุนทรสมยั, 2551) 
 4.1 ดา้นประสบการณ์ หมายถงึ การศกึษาถงึความเป็น
มาตรฐาน การมสีิง่อ านวยความสะดวกที่มคีุณภาพ การมคีวาม
ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ การมแีหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตแิละ
แหล่งท่องเทีย่วกลางคนืทีส่วยงาม และ โรงแรมทีพ่กัเหมาะสม 
 4.2 ด้ า น สิ่ ง ดึ ง ดู ด ใ จ  ห ม ายถึ ง  ก า ร ศึก ษ าถึ ง
ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม เทศกาล ศลิปะการช่าง สิ่งปลูกสร้าง 
และธรรมชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ 
 4.3 ด้านราคา หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินค้าที่มี
ความเหมาะสมเป็นมาตรฐาน 
 4.4 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง  อ ากาศและ
สภาพแวดล้อมด ีไม่มสีิง่ปฏกิูล และสามารถเดนิเทีย่วชมสถานที่
และธรรมชาตไิด ้
 4.5 ด้ านก ารพักผ่ อนแล ะผ่ อนคลาย  หมายถึ ง 
การศึกษาถึงสถานที่ที่ไม่อึดอัดวุ่นวาย เป็นสถานที่ที่สามารถ
หลีกเลี่ยงความวุ่นวายให้กับชีวิต และสามารถใช้เป็นสถานที่
พกัผ่อนหย่อนใจไดด้ ี
 4.6 ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย หมายถึง 
การศกึษาถึงสถานทีท่ี่สามารถค้นพบ และ ท าสิง่ตื่นเต้นแบบการ
ท่องเทีย่วเชงิผจญภยัได ้เช่น การเดนิปา่ แคมป้ิง ไต่เขา เป็นตน้ 
 4.7 ด้านการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่
สามารถเรยีนรู้และค้นพบวฒันธรรมและวถิีชวีติใหม่ๆ หรอื เกดิ
ความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวถิีชีวติของแหล่งท่องเที่ยว
นัน้ๆ และ การได้ร ับประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเดินทางมา
ท่องเทีย่ว 
 4.8 ด้านสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรใน
แหล่งท่องเทีย่วว่ามคีวามสนใจและวถิชีวีติทีค่ลา้ยกนั การมนี ้าใจ 
อธัยาศยัไมตรทีีด่ ีและ การมปีฏสิมัพนัธ ์ความสามคัคกีนั 
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 4.9 ด้านชื่อเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่า
ประสบการณ์การท่องเทีย่วในสถานทีน่ัน้ๆ ใหเ้พื่อนหรือบุคคลอื่น
รบั งั 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัได้
แบ่งปจัจัยที่ส าคัญของภาพลักษณ์ ออกเป็น 9 ด้าน คือ ด้าน
ประสบการณ์ ดา้นสิง่ดงึดดูใจ ดา้นราคา ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น
การพกัผ่อนและผ่อนคลาย ดา้นความน่าตื่นเต้นและการผจญภยั 
ดา้นการเรยีนรู ้ดา้นสงัคม และดา้นชือ่เสยีง ซึง่ภาพลกัษณ์ทุกดา้น
เมือ่นกัท่องเทีย่วไดศ้กึษาเรยีนรูด้ว้ยตนเองจะสามารถตดัสนิใจได้
ว่าต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวที่สถานที่แห่งนัน้หรือไม่ และ
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนกม็สี่วนในการช่วยใหส้ถานทีท่่องเทีย่วนี้มชีื่อเสยีงโด่ง
ดงัติดหูนักท่องเที่ยวได้โดยการร่วมกันดูแลรักษา และพัฒนา 
ศกัยภาพของพระธาตุพนมใหส้อดคลอ้งกบัปจัจยัภาพลกัษณ์ของ 
แหล่งท่องเที่ยวนี้ เพื่อ ให้ตรงกับความต้องการและรองรับ 
นักท่องเที่ยวให้มากที่สุด เมื่อนักท่องเที่ยวมองเห็นและรบัรู้ถึง
ภาพลกัษณ์ที่ดกี็จะเกิดการตดัสนิใจ เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุ 
พนมไดเ้พิม่มากขึน้ ผูว้จิยัจงึน าปจัจยัทีใ่ชใ้นการวดัภาพลกัษณ์ 
ของแหล่งท่องเทีย่วทัง้ 9 ดา้นนี้มาประยุกต์ใชใ้นงานวจิยัชิ้นนี้เพื่อ
ต้องการศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวว่ามีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนมอย่างไร  

3.2 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination 
Image) โดยประยุกต์จากแนวคดิภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของ
จารุณ ีทรพัยบ์ุญโต (2555: 17) ประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 องค์ประกอบด้านประสบการณ์ แบ่ง
ออกเป็น 8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านที่พกั ด้านอาหารและ
เครือ่งดืม่ ดา้นการเดนิทางในจงัหวดั ดา้นผูค้นในพื้นที ่ดา้นขอ้มลู
ขา่วสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในพื้นที ่ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว
ในพืน้ที ่ดา้นบรษิทัน าเทีย่ว และดา้นความปลอดภยั 
  2.2 องคป์ระกอบดา้นสิง่ดงึดดูใจ 
  2.3 องคป์ระกอบดา้นราคา 
  2.4 องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  2.5 องคป์ระกอบดา้นการพกัผ่อนและผ่อน
คลาย 
  2.6 องคป์ระกอบดา้นความน่าตื่นเตน้และ
การผจญภยั 
  2.7 องคป์ระกอบดา้นการเรยีนรู ้
  2.8 องคป์ระกอบดา้นสงัคม 
  2.9 องคป์ระกอบดา้นชือ่เสยีงของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

 
3.3 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 การวจิยั เรือ่ง การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของ
นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

3.1  ก า ร รับ รู้ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บด้ า น จิ ต วิ ท ย า ข อ ง
นักท่องเทีย่ว (Tourists' Psychological Factor Perception) โดย
ประยุกต์จากแนวคิดการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวของรจัรี นพเกตุ 
(2540: 116-117) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1 ดา้นความสนใจ  
  1.2 ดา้นความคาดหวงั 
  1.3 ดา้นความตอ้งการ 
  1.4 ดา้นการเหน็คุณค่า  
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4. วิธีวิจยั 
 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัย เชิงปริมาณ ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้
ด าเนินการศกึษาตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
 
 4.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1) ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวจิยั พระธาตุ
พนมเฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั
นครพนม จ านวน 388,099 คน (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 
2556) 
 2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วที่
พระธาตุพนมในจงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง 
Krejcie และ Morgan และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling Random) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545)   
 4.2  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลการวิจัย จากนักท่ อ ง เที่ ย วที่ จ ังหวัดนครพนม คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุดมทีัง้หมด 4 ตอน 
ไดแ้ก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ ไปของนักท่องเที่ยว ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 10 
ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ภูมลิ าเนา เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน
การเดนิทางมาท่องเทีย่ว และพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้องค์ประกอบ
ดา้นจติวทิยาของนักท่องเที่ยว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 
องคป์ระกอบดา้นจติวทิยา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสนใจ จ านวน 3 
ขอ้ ความคาดหวงั จ านวน 3 ขอ้ ความต้องการ จ านวน 3 ขอ้ และ
การเหน็คุณค่า จ านวน 3 ขอ้  
 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบดา้นประสบการณ์ จ านวน 21 ขอ้ องค์ประกอบดา้น
สิง่ดึงดูดใจ จ านวน 4 ข้อ องค์ประกอบด้านราคา จ านวน 3 ข้อ 
องค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม จ านวน 4 ขอ้ องค์ประกอบดา้น
การพกัผ่อนและผ่อนคลาย จ านวน 3 ขอ้ องค์ประกอบดา้นความ
น่าตื่นเต้นและการผจญภยั จ านวน 3 ข้อ องค์ประกอบด้านการ
เรยีนรู้ จ านวน 3 ขอ้ องค์ประกอบด้านสงัคม จ านวน 3 ขอ้ และ
องคป์ระกอบดา้นชือ่เสยีงของแหล่งท่องเทีย่ว จ านวน 2 ขอ้ 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบัการรบัรู้ด้านจิตวิทยาของ
นักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วพระธาตุพนม ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อใหน้ักท่องเทีย่ว
แสดงความคดิเหน็ ประกอบดว้ยประเดน็ค าถาม 4 ค าถาม ไดแ้ก่  
 1. ความสนใจ (Interest) 
 2. ความคาดหวงั (Expectancy) 
 3. ความตอ้งการ (Need) 
 4. การเหน็คุณค่า (Value) 
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 4.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและ
วธิกีาร ดงันี้ 
       1. ระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วนัที่ 1 - 
25 มกราคม 2558 
 2. ศึกษาหาข้อมูลตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท า และวางแผนเก็บข้อมูลโดยเลือก
เฉพาะเจาะจงกบันกัท่องเทีย่วทีจ่งัหวดันครพนม 
   3. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จงัหวดั
นครพนม  
       4. ขอหนังสอืราชการจากคณะการท่องเที่ยวและการ
โร งแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับ
แบบสอบถามที่จะท าการศกึษาเพื่อขอความอนุเคราะห์และความ
ร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
   5. ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มลู ด าเนินการเกบ็
ขอ้มลูในเดอืนมนีาคม และท าความเขา้ใจกบัผูช้่วยนักวจิยัเกีย่วกบั
วธิกีารแจกแบบสอบถาม  
   6. เก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบรูณ์จงึน าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ไปวเิคราะหต่์อไป 
 4.4  การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู  
 การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม  
มดีงันี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเรจ็รปู โดยแบ่งไดด้งันี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเที่ยว 
โดยวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
 
ตอนที่ 2 และ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
องค์ประกอบด้านจติวทิยาของนักท่องเที่ยวและภาพลกัษณ์ของ
พระธาตุพนม โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะห์หา
ค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย  (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและการ
สรุปผลการด าเนินการวจิยั ซึง่ไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545: 99-100) 
ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ก าหนดให ้5 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็มาก   ก าหนดให ้4 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง   ก าหนดให ้3 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็น้อย   ก าหนดให ้2 คะแนน 

ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด  ก าหนดให ้1 คะแนน 
 
 จากนัน้ด าเนินการหาค่าเฉลีย่ของค าตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดงันี้  (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545: 99-100) 
ค่าเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ ระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ ระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
ตอนที ่4 การเปรยีบเทยีบการรบัรู้องค์ประกอบด้านจติวทิยาของ
นกัท่องเทีย่ว จ าแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดท้ี่
แตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสถติ ิt-test การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 
2 กลุ่มตัวอย่าง F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) 
 ตอนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของการรับรู้
องคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนกัท่องเทีย่วกบัภาพลกัษณ์ของพระ
ธาตุพนม โดยใช้การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั 
(Pearson‘s Correlation Coefficient) 
 ตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายด้วยวิธีการเขียน
พรรณนาวเิคราะห ์(Descriptive Analysis) 
 ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการรับรู้ด้าน
จติวทิยาของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วพระธาตุพนม โดย
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเขียนพรรณนา
วเิคราะห ์(Descriptive Analysis) 
 
5. สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

1. นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุต ่ากว่า 20 
ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตร ี
อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ ากว่า 
10,000 บาท ภูมลิ าเนาส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยให้เหตุผลว่าทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว คอื ต้องการพกัผ่อนและ
ผ่อนคลาย ส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วพระธาตุพนมมากกว่า  
2 ครัง้ และพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง คอื รถยนต์ส่วนตวั  
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้องค์ประกอบด้าน
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว
โดยรวม อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นทัง้4 ดา้น 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 3 ด้าน โดยรายด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเรียงล าดับตามความคิดเห็นของการรับรู้
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องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว คือ ด้านการเห็น
คุณค่า ดา้นความคาดหวงั และ ดา้นความต้องการ ส่วนดา้นความ
สนใจ มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบั นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความ
คดิเหน็เป็นรายขอ้ทัง้ 12 ขอ้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(แสดงในตาราง 1) 
 3. ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์
ของพระธาตุพนม พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของพระธาตุพนมโดยรวม อยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านทัง้ 9 ด้าน มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบั มาก
ที่สุ ด เพียง  1 ด้าน  คือ  ด้านองค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ 
นอกจากนัน้มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบั มาก ทัง้ 8 ด้าน โดยราย
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ 
ดา้นองคป์ระกอบดา้นชือ่เสยีงของแหล่งท่องเทีย่ว  
ด้านองค์ประกอบด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย และด้าน
องค์ประกอบดา้นความน่าตื่นเต้นและการผจญภยั นอกจากนี้เมื่อ
พจิารณาความคดิเหน็เป็นรายขอ้ทัง้ 46 ขอ้ มคีวามคดิเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (แสดงในตาราง 2) 
 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่มเีพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 
 4.1 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวพระธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม ทัง้เพศชายและหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
รบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย
นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
องค์ประกอบด้านจติวิทยาโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 (p>0.05) (แสดงในตาราง 
3) 
 4.2 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวพระธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
องค์ประกอบด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยจะเห็นว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกนัจะมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรู้
องค์ประกอบด้านจติวทิยาของนักท่องเที่ยวในดา้นความต้องการ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 (p=.008) คอื 
กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัถ้ามี
โอกาสต้องการจะกลับมาท่องเที่ยวอีกครัง้  น้อยกว่ ากลุ่ ม
นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุระหว่าง 20 - 30 ปี  แต่ในส่วนของดา้นความ
สนใจ ดา้นความคาดหวงั และดา้นการเหน็คุณค่า มคีวามคดิเห็น
ไมแ่ตกต่างกนั (p>0.05) (แสดงในตาราง 4) 
 4.3 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวพระธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
รบัรูอ้งค์ประกอบดา้นจติวทิยาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยจะเหน็ว่า
นักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
การรบัรู้องค์ประกอบด้านจติวทิยาของนักท่องเที่ยวต่างกนัใน 2 
ดา้น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คอื ด้านความสนใจ 
(p=.040) คอื กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา

ตร ีมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสนใจทีจ่ะร่วมท ากจิกรรมต่างๆ กบัทาง
สถานที ่น้อยกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
หรือเทียบเท่า และในด้านความต้องการ (p=.030) คือ กลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัถ้ามโีอกาสต้องการจะกลบัมาท่องเที่ยวอกีครัง้ น้อยกว่า
กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า แต่
ในส่วนของด้านความคาดหวังและด้านการเห็นคุณค่า มคีวาม
คดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั (p>0.05) (แสดงในตาราง 5) 
 4.4 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวพระธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม จ าแนกตามอาชีพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
องค์ประกอบด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยจะเห็นว่า
นักท่องเที่ยวที่มอีาชพีต่างกนั จะมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้
องคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนกัท่องเทีย่วต่างกนัใน 2 ดา้น อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื ดา้นความสนใจ (p=.006) คอื 
กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัสนใจที่จะมาท่องเทีย่วทุกครัง้ที่มเีวลาว่าง น้อยกว่ากลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มอีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ และใน
ด้านความต้องการ (p=.033) คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับถ้ามีโอกาส
ตอ้งการจะกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ น้อยกว่ากลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่ ี
อาชีพข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ และยังพบว่ากลุ่ ม
นกัท่องเทีย่วอาชพีเจา้ของกจิการหรอืธุรกจิส่วนตวั มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัถ้ามโีอกาสต้องการจะกลบัมาท่องเที่ยวอกีครัง้ น้อยกว่า
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิเช่นกนั 
แต่ในส่วนของด้านความคาดหวงัและดา้นการเห็นคุณค่า มคีวาม
คดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั (p>0.05) (แสดงในตาราง 6) 
 4.5 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเทีย่วพระธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
รบัรูอ้งค์ประกอบดา้นจติวทิยาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยจะเหน็ว่า
นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
การรบัรู้องค์ประกอบด้านจติวทิยาของนักท่องเที่ยวในด้านความ
สนใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p=.022) 
คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสนใจที่จะมาท่องเที่ยวทุกครัง้ที่มเีวลาว่าง
หรือเมื่อต้องการ น้อยกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท แต่ในส่วนของด้านความคาดหวงั ด้าน
ความต้องการ และด้านการเหน็คุณค่า มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่าง
กนั (p>0.05) (แสดงในตาราง 7) 
 5. การวเิคราะห์การรบัรูอ้งค์ประกอบดา้นจติวทิยาของ
นักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม พบว่า ตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้องค์ประกอบ
ด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่  ความสนใจ 
(Interest=X1) ความคาดหวงั (Expectancy=X2) ความต้องการ 
(Need=X3) และการเห็นคุณค่า (Value=X4) มคีวามสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม (Image of Pra That 
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Phanom=Y) ในทุกประเดน็ โดยมคี่าความสมัพนัธ์ระหว่าง 0.097 
- 0.442 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยม ี1 ตัวแปร
อสิระ (การรบัรู้องค์ประกอบด้านจติวทิยาของนักท่องเที่ยว ด้าน
การเห็นคุณค่า) ที่มีค่าความสัมพันธ์ 0.097 กับตัวแปรตาม 
(ภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม ด้านราคา )  ซึ่งน้อยกว่าค่า
มาตรฐานความสมัพนัธ์ที่จะยอมรบัได้ตามสถิติ แต่เมื่อพจิารณา
จากทฤษฏแีลว้พบว่าตวัแปรทัง้สองตวัดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์กนั
เชงิทฤษฏ ีและดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจงึไม่ตดัตวัแปรดงักล่าว
ออกจากการวเิคราะหใ์นประเดน็นี้ (แสดงในตาราง 8) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนกัท่องเทีย่ว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนกัท่องเทีย่ว X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1. ดา้นความสนใจ        
1.1 องค์พระธาตุพนมเป็นจุดสนใจที่โดดเด่นเมื่อ
เดนิทางมายงัจงัหวดันครพนม 

4.75 0.47 มากทีสุ่ด 

1.2 ท่านสนใจทีจ่ะมาท่องเที่ยวทุกครัง้ทีม่เีวลาว่าง
หรอืเมือ่ตอ้งการ 

4.19 0.77 มาก 

1.3 ท่านสนใจที่จะร่วมท ากิจกรรมต่างๆ กบัทาง
สถานที ่

4.16 0.72 มาก 

รวม 4.36 0.51 มาก 
2. ดา้นความคาดหวงั         
2.1 องคพ์ระธาตุพนมควรตัง้อยู่บนความสวยงามโดด
เด่น และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวันี้ตลอดไป    

4.79 0.43 มากทีสุ่ด 

2.2 องค์พระธาตุพนมควรเป็นทีรู่จ้กัต่อนักท่องเทีย่ว
ต่างชาตแิละในระดบัสากล 

4.62 0.58 มากทีสุ่ด 

2.3 ท่านคาดหวังที่จะได้ร ับความสงบทางจิตใจ
หลงัจากเดนิทางกลบัจากการท่องเทีย่ว 

4.46 0.62 มาก 

รวม 4.62 0.42 มากท่ีสดุ 
3. ดา้นความตอ้งการ        
3.1 ท่านต้องการใหอ้งค์พระธาตุพนมเป็นที่รูจ้กัต่อ
นกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

4.71 0.50 มากทีสุ่ด 

3.2 ท่านต้องการใหส้มาชกิในครอบครวัมโีอกาสมา
ท่องเทีย่วทีอ่งคพ์ระธาตุพนม 

4.64 0.57 มากทีสุ่ด 

3.3 ถ้ามโีอกาสท่านต้องการจะกลบัมาท่องเทีย่วอีก
ครัง้                      

4.50 0.61 มาก 

รวม 4.61 0.44 มากท่ีสดุ 
4. ดา้นการเหน็คุณค่า      
4.1 องคพ์ระธาตุพนมเป็นสถานทีไ่มค่วรลบหลู่ดหูมิน่ 4.88 0.36 มากทีสุ่ด 
4.2 องคพ์ระธาตุพนมมคีุณค่าคู่ควรแก่การอนุรกัษ์ 4.85 0.39 มากทีสุ่ด 
4.3 องค์พระธาตุพนมมีคุณค่าทางจิตใจต่อ
นกัท่องเทีย่ว 

4.77 0.45 มากทีสุ่ด 

รวม 4.83 0.33 มากท่ีสดุ 
โดยรวม 4.61 0.33 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม 
 

ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1. องคป์ระกอบดา้นประสบการณ์       
1.1 ความน่าสนใจของกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว เช่น 
การท าบุญ การเวยีนเทยีน เป็นตน้ 

4.36 0.65 มาก 

1.2 สถานทีท่่องเทีย่วมคีวามปลอดภยักบัชวีติและ
ทรพัยส์นิ 

4.11 0.71 มาก 

1.3 ความปลอดภยัของกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 4.11 0.71 มาก 
1.4 การคมนาคมสะดวก เขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วได้
งา่ย 

4.09 0.76 มาก 

1.5 ผูค้นในพืน้ทีอ่ธัยาศยัด ีมนี ้าใจ เป็นมติรกบั
นกัท่องเทีย่ว 

4.09 0.71 มาก 

1.6 เสน่หใ์นการด าเนินวถิชีวีติของผูค้นในพืน้ที ่ 4.08 0.74 มาก 
1.7 ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่ว 
เช่น เวบ็ไซต์ แผน่พบั โทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.05 0.79 มาก 

1.8 ความชดัเจนของป้ายบอกทาง  4.04 0.78 มาก 
1.9 มรีะบบประปา เช่น น ้าสะอาดใหบ้รกิารอย่าง
เพยีงพอ 

4.01 0.73 มาก 

1.10 พาหนะในการเดนิทางมายงัจงัหวดันครพนมมี
หลายทางเลอืก  

3.99 0.78 มาก 

1.11 นกัท่องเทีย่วไมพ่ลุกพล่านจนเกนิไป 3.86 0.80 มาก 
1.12 บรเิวณสถานทีท่่องเทีย่วมรีา้นอาหารใหบ้รกิาร
หลายประเภท 

3.77 0.82 มาก 

1.13 ทีพ่กัสะอาด มสีิง่อ านวยความสะดวกที่
เหมาะสม  

3.76 0.74 มาก 

1.14 ทีพ่กัมคีวามปลอดภยั  3.75 0.75 มาก 
1.15 บรเิวณสถานทีท่่องเทีย่วมทีีพ่กัใหเ้ลอืก
หลากหลาย 

3.71 0.73 มาก 

1.16 ทีพ่กัราคาเหมาะสม  3.69 0.75 มาก 
1.17 ราคาอาหารและเครือ่งดืม่เหมาะสมกบัการ
บรกิารและรสชาตทิีไ่ดร้บั 

3.66 0.83 มาก 

1.18 มกีารแนะน าขอ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วใน
พืน้ที ่

3.61 0.96 มาก 

1.19 มพีนกังานรกัษาความปลอดภยัในสถานที ่ 3.56 0.96 มาก 
1.20 ความเหมาะสมของค่าบรกิารน าเทีย่ว 3.47 0.88 ปานกลาง 
1.21 บรษิทัน าเทีย่วหรอืมคัคุเทศกท์อ้งถิน่หางา่ย 
และมคีุณภาพ 

3.41 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.86 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม (ต่อ) 
 
ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
2. องคป์ระกอบดา้นสิง่ดงึดดูใจ                  
2.1 องคพ์ระธาตุพนมมศีลิปะการช่างทีส่วยงาม
แตกต่างจากจงัหวดัอื่น 

4.64 0.55 มากทีสุ่ด 

2.2 มปีระวตัศิาสตรค์วามเป็นมาน่าสนใจ         4.64 0.56 มากทีสุ่ด 
2.3 มวีฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ  4.61 0.57 มากทีสุ่ด 
2.4 มแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเช่น ล าน ้าโขงที่
สวยงามใหเ้ทีย่วชมได ้

4.50 0.61 มาก 

รวม 4.60 0.47 มากท่ีสดุ 
3. องคป์ระกอบดา้นราคา                        
3.1 ราคาสนิคา้เหมาะสมกบัคุณภาพและบรกิาร          3.90 0.70 มาก 
3.2 ราคาของทีร่ะลกึเหมาะสมกบัคุณภาพและบรกิาร          3.89 0.74 มาก 
3.3 สนิคา้สามารถลดราคาไดอ้ย่างเหมาะสม 3.86 0.78 มาก 

รวม 3.88 0.67 มาก 
4. องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม             
4.1 สภาพแหล่งท่องเทีย่วมคีวามสะอาดปลอดภยั 
และสวยงาม 

4.20 0.70 มาก 

4.2 สภาพอากาศด ีไมม่มีลพษิ 4.18 0.71 มาก 
4.3 มสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบันกัท่องเทีย่วทีไ่ด้
มาตรฐาน  

4.08 0.76 มาก 

4.4 สภาพแวดลอ้มด ีไมม่สีิง่ปฏกิลู             4.02 0.74 มาก 
รวม 4.12 0.61 มาก 

5. องคป์ระกอบดา้นการพกัผอ่นและผ่อนคลาย             
5.1 องคพ์ระธาตุพนมสามารถเป็นทีพ่กัผ่อน 

 
4.34 

 
0.68 

 
มาก 

5.2 จงัหวดันครพนมเป็นสถานทีท่ีส่ามารถหลกีเลีย่ง
กบัความวุ่นวายในชวีติประจ าวนัได ้ 

4.33 0.72 มาก 

5.3 องคพ์ระธาตุพนมเป็นสถานทีท่อ่งเทีย่วทีท่ าใหไ้ม่
ตอ้งคดิถงึหรอืกงัวลเกีย่วกบัหน้าทีก่ารงานได ้ 

4.26 0.70 มาก 

รวม 4.31 0.61 มาก 
6. องคป์ระกอบดา้นความน่าตื่นเตน้และการผจญภยั         
6.1 สามารถคน้พบสิง่ทีน่่าตืน่เตน้และซาบซึ้งใจเมือ่
เดนิทางมาท่องเทีย่วทีอ่งคพ์ระธาตุพนม 

4.18 0.73 มาก 

6.2 รูส้กึบนัเทงิใจเมือ่ไดม้าท่องเทีย่วองคพ์ระธาตุ
พนม 

4.14 0.69 มาก 

6.3 รูส้กึแปลกใจหรอืตื่นเตน้เมือ่ไดพ้บเหน็การ
ประกอบพธิกีรรม หรอืกจิกรรมการทอ่งเทีย่วต่างๆ 

4.09 0.76 มาก 

รวม 4.14 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม (ต่อ) 
 
ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
7. องคป์ระกอบดา้นการเรยีนรู ้                 
7.1 เกดิความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม วถิชีวีติของ
ชาวบา้นในแหล่งท่องเทีย่วองคพ์ระธาตุพนม 

4.18 0.81 มาก 

7.2 ได้เรยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ๆ เมือ่มาท่องเทีย่ว
องคพ์ระธาตุพนม 

4.12 0.77 มาก 

7.3 ไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรม วธิชีวีติของคนทอ้งถิน่เมือ่มา
ท่องเทีย่วองคพ์ระธาตุพนม 

4.10 0.76 มาก 

รวม 4.13 0.71 มาก 
8. องคป์ระกอบดา้นสงัคม                        
8.1 ผูค้นในแหล่งทอ่งเทีย่วเป็นมติร มอีธัยาศยัไมตรี
ด ีและมนี ้าใจกบันกัท่องเทีย่ว         

4.15 0.70 มาก 

8.2 วถิีชวีติของผูค้นบรเิวณแหล่งท่องเที่ยวมเีสน่ห์
ชวนใหท้่านสนใจ 

4.13 0.72 มาก 

8.3 ผูค้นบรเิวณองค์พระธาตุพนมมกีารปฏสิมัพนัธ์ที่
ด ีมคีวามสามคัคกีนั 

4.09 0.74 มาก 

รวม 4.12 0.65 มาก 
9. องคป์ระกอบดา้นชือ่เสยีงของแหลง่ท่องเทีย่ว    
9.1 ชื่อเสยีงขององค์พระธาตุพนมเป็นที่รู้จกัอย่าง
กวา้งขวางในกลุ่มนกัท่องเทีย่ว 

4.49 0.61 มาก 

9.2 สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเทีย่ว
องค ์
พระธาตุพนมใหแ้ก่เพือ่น หรอืคนรูจ้กัอื่นๆ รบั งัและ
ชวนเชือ่ได ้

4.43 0.60 มาก 

รวม 4.46 0.54 มาก 
โดยรวม 4.18 0.44 มาก 
 
ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนักท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนั (Independent T 
Test) 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยา 
ของนกัท่องเทีย่ว 

ชาย หญงิ 
t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นความสนใจ     4.36 0.52 4.37 0.50 -.258 0.796 
2. ดา้นความคาดหวงั      4.57 0.45 4.65 0.40 1.782 0.075 
3. ดา้นความตอ้งการ     4.56 0.47 4.65 0.42 -1.847 0.066 
4. ดา้นการเหน็คุณค่า   4.82 0.35 4.84 0.32 -.671 0.503 

โดยรวม 4.58 0.36 4.63 0.31 -1.464 0.144 
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ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้องค์ประกอบด้านจติวทิยาของนักท่องเที่ยวที่มอีายุแตกต่างกนั (One-way 
ANOVA) 

การรบัรู ้
ต ่ากวา่20ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีขึน้ไป F P 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

1. ความสนใจ 4.26 .559 4.42 .445 4.42 .495 4.46 .507 4.50 .541 4.35 .418 2.209 .053 
2. ความคาดหวงั 4.61 .412 4.66 .415 4.68 .444 4.55 .473 4.61 .445 4.46 .347 1.106 .357 
3. ความตอ้งการ 4.55 .475 4.71 .411 4.61 .433 4.66 .421 4.58 .474 4.28 .448 3.205 .008* 
4. การเหน็คุณค่า 4.81 .346 4.86 .353 4.84 .295 4.83 .313 4.77 .456 4.79 .289 .406 .845 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั (One-
way ANOVA) 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเท่า 
สงูกว่าปรญิญาตร ี

F P 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นความสนใจ 4.31 .543 4.44 .458 4.35 .522 3.246 .040* 
2. ดา้นความคาดหวงั 4.60 .419 4.66 .417 4.57 .495 1.061 .347 
3. ดา้นความตอ้งการ 4.55 .483 4.68 .401 4.64 .428 3.538 .030* 
4. ดา้นการเหน็คุณค่า 4.81 .361 4.86 .310 4.82 .342 .823 .440 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูอ้งค์ประกอบด้านจติวทิยาของนักท่องเที่ยวที่มีอาชพีแตกต่างกนั (One-way 
ANOVA) 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบ
ดา้นจติวทิยา 

นกัเรยีน /นิสติ 
/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทั 

เจา้ของ
กจิการ หรอื
ธรุกจิส่วนตวั 

แมบ่า้น / ไม่
ประกอบ
อาชพี หรอื
ว่างงาน 

อื่นๆ 

F P 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นความสนใจ 4.28 .543 4.49 .500 4.37 .469 4.39 .411 4.63 .398 4.43 4.17 3.304 .006* 
2. ดา้นความคาดหวงั 4.62 .412 4.62 .450 4.57 .541 4.60 .395 4.71 .404 4.73 .344 .417 .837 
3. ดา้นความตอ้งการ 4.58 .472 4.73 .391 4.49 .476 4.54 .446 4.73 .343 4.76 .353 2.460 .033* 
4. ดา้นการเหน็คุณค่า 4.82 .370 4.86 .294 4.81 .340 4.84 .271 4.77 .431 5.00 .000 .837 .524 

  *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์…                                                รุ่งทวิา จนิดาศร ี และลนิจง โพชาร ี
 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                             

                                                Vol.5 No.2 (May – Aug 2016): หน้า 77-97 

ตารางท่ี 7 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั (One-
way ANOVA) 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบ
ดา้นจติวทิยา 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001  
– 20,000 บาท 

20,001  
– 30,000 บาท 

30,001  
– 40,000 บาท 

40,001  
– 50,000 บาท F P 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นความสนใจ 4.32 5.35 4.34 .477 4.51 .463 4.61 .401 4.46 .513 2.891 .022* 
2. ดา้นความคาดหวงั 4.61 .417 4.66 .439 4.71 .364 4.58 .531 4.50 .400 1.086 .363 
3. ดา้นความตอ้งการ 4.60 .456 4.63 .454 4.61 .399 4.76 .374 4.53 .525 .899 .464 
4. ดา้นการเหน็คุณค่า 4.82 .349 4.83 .349 4.91 .214 4.86 .293 4.75 .424 .790 .532 
  *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 8 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูอ้งค์ประกอบดา้นจติวทิยาของนักท่องเทีย่ว กบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
(Pearson‘s Correlation) 
 

 
6. อภิปรายผลการวิจยั 
 1. การรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาขอ ง
นักท่องเที่ยว มีทัง้หมด 4 ด้าน คือ ความสนใจ ความคาดหวัง 
ความต้องการ และการเหน็คุณค่า โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นทัง้ 4 ดา้น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด 3 ดา้น โดยรายดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเรยีงล าดบัตาม
ความคิดเห็นของการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของ
นกัท่องเทีย่ว คอื ดา้นการเหน็คุณค่า ดา้นความคาดหวงั และดา้น
ความตอ้งการ ส่วนดา้นความสนใจ มคีวาม 
 
 
 
 

คดิเห็นอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้เมื่อพจิารณาความคดิเห็นเป็น
รายขอ้ทัง้ 12 ขอ้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 เมื่อพจิารณาการรบัรู้องค์ประกอบด้านจติวทิยาของ
นกัท่องเทีย่วเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านการเห็นคุณค่าโดยรวมอยู่ ในระดับ มากที่สุด 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมองเห็นความส าคญัและมคีวามคดิเห็นว่า 
องค์พระธาตุพนมมคีุณค่าคู่ควรแก่การอนุรกัษ์ มคีุณค่าทางจติใจ
ต่อนักท่องเที่ยวและยัง เ ป็นสถานที่ที่ ไม่ควรลบหลู่ ดูหมิ่น 
 
 
 

  
ความสนใจ 

 
ความคาดหวงั ความตอ้งการ การเหน็คุณค่า 

rxy P-value rxy P-value rxy P-value rxy P-value 
ดา้นประสบการณ์                             .311** .000 .255** .000 .288** .000 .128* .010 
ดา้นสิง่ดงึดดูใจ                                .274** .000 .385** .000 .442** .000 .387** .000 
ดา้นราคา .301** .000 .249** .000 259** .000 .097 .052 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม .367** .000 .348** .000 .352** .000 .184** .000 
ดา้นการพกัผ่อนและ 
ผ่อนคลาย 

.332** .000 .350** .000 .387** .000 .223** .000 

ดา้นความน่าตื่นเตน้และการ
ผจญภยั 

.267** .000 
 

.219** .000 
 

.323** .000 
 

.163** .001 

ดา้นการเรยีนรู ้ .266** .000 .214** .000 .318** .000 .167** .001 
ดา้นสงัคม .304** .000 .286** .000 .370** .000 .136** .006 
ดา้นชือ่เสยีงของแหล่งทอ่งเทีย่ว .106* .034 

 
.251** .000 

 
.316** .000 

 
.194** .000 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ กรีต ิตระการศริวิานิช (2555) ที่
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเทีย่วและการวเิคราะหก์ารรบัรูภ้าพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ เมอืงพทัยา ผล
การศึกษาพบว่า แหล่งข้อมูลมีความส าคัญอย่างมากต่อการ
ท่องเทีย่วรวมถงึยงัมอีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์การท่องเทีย่ว
โดยทัว่ไป 
 ด้านความคาดหวังโดยรวมอยู่ ในระดับ มากที่สุด 
เนื่องจากนักท่องเทีย่วใหค้วามเหน็ว่าองค์พระธาตุพนมควรตัง้อยู่
บนความสวยงามโดดเด่น และเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทางวฒันธรรม
ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวันี้ตลอดไป และยงัต้องการใหอ้งค์พระธาตุ
พนมควรเป็นทีรู่จ้กัต่อนกัท่องเทีย่วต่างชาตแิละในระดบัสากลดว้ย 
นอกจากนัน้นกัท่องเทีย่วยงัคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัความสงบทางจติใจ
หลงัจากเดนิทางกลบัจากการท่องเที่ยวแล้ว ซึ่งสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ พรศิริ บินนาราวี (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว
ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีย่ว
คาดหวงัว่าจะไดร้บัการบรกิารทีม่คีุณภาพสูงจากการทีเ่ดนิทางมา
ท่องเที่ยวในอ าเภอปาย ทัง้นี้อาจเกดิจากทศันคติเกี่ยวกบัความ
ปรารถนาหรือความต้องการของนักท่องเที่ยวที่คาดหวังว่าจะ
เกดิขึน้ในการท่องเทีย่วทีเ่ขาตอ้งการ 
 ด้านความต้องการโดยรวมอยู่ ในระดับ มากที่สุด 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการให้องค์พระธาตุพนมเป็นที่รูจ้กัต่อ
นักท่องเที่ยวอื่นๆ เพิ่มขึ้น และมีความต้องการให้สมาชิกใน
ครอบครวัมโีอกาสมาท่องเทีย่วทีอ่งคพ์ระธาตุพนม และถ้ามโีอกาส
ยังคงต้องการจะกลับมาท่องเที่ยวอีกครัง้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ ปณิตา ตัง้ชยัชนะ (2554) ที่ศกึษาเรื่อง ระดบัการ
ตดัสนิใจและระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่จะตัดสนิใจท่องเที่ยวจะต้องรบัรู้ถึงความต้องการ
ก่อน ซึ่งอาจจะถูกกระตุ้นจากสิง่ต่างๆ เช่น ต้องการพกัผ่อน สื่อ 
หรอืค าบอกเล่าจากเพือ่น เป็นตน้ 
 ดา้นความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก นักท่องเทีย่ว
สนใจที่จะมาท่องเทีย่วทุกครัง้ทีม่เีวลาว่างหรอืเมือ่ต้องการ และ
สนใจทีจ่ะร่วมท ากจิกรรมต่างๆ กบัทางสถานที ่และมคีวามคดิเหน็
ว่าองค์พระธาตุพนมเป็นจุดสนใจที่โดดเด่นเมื่อเดินทางมายัง
จังหวัดนครพนมอยู่ ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ ปณิตา ตัง้ชยัชนะ (2554) ที่ศกึษาเรื่อง ระดบัการ
ตดัสนิใจและระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่จะตัดสนิใจท่องเที่ยวจะต้องรบัรู้ถึงความต้องการ
ก่อน ซึ่งอาจจะถูกกระตุ้นจากสิง่ต่างๆ เช่น ต้องการพกัผ่อน สื่อ 
หรอืค าบอกเล่าจากเพือ่น เป็นตน้ 
 2. ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนมโดยรวม อยู่ในระดบั 
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านทัง้ 9 ด้าน คือ องค์ประกอบด้าน

ประสบการณ์ องคป์ระกอบดา้นสิง่ดงึดูดใจ องค์ประกอบดา้นราคา 
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม องค์ประกอบด้านการพกัผ่อน
และผ่อนคลาย องค์ประกอบดา้นความน่าตื่นเต้นและการผจญภยั 
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านสังคม และ
องคป์ระกอบดา้นชือ่เสยีงของแหล่งท่องเทีย่ว มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั มากทีสุ่ด เพยีง 1 ดา้น คอื ดา้นองคป์ระกอบดา้นสิง่ดงึดูดใจ 
นอกจากนัน้มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบั มาก ทัง้ 8 ด้าน โดยราย
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ 
ด้านองค์ประกอบด้านชื่ อ เสียงของแหล่ งท่ อง เที่ยว  ด้าน
องคป์ระกอบดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย และดา้นองค์ประกอบ
ดา้นความน่าตื่นเตน้และการผจญภยั นอกจากนี้เมือ่พจิารณาความ
คดิเหน็เป็นรายขอ้ทัง้ 46 ขอ้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
 ดา้นองค์ประกอบด้านสิง่ดงึดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด คอื นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ตรงกนัเกีย่วกบัองค์พระ
ธาตุพนมมีศิลปะการช่างที่สวยงามแตกต่างจากจังหวัดอื่น มี
ประวตัศิาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ มวีฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์
และน่าสนใจ และมแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเช่น ล าน ้าโขงที่
สามารถเลอืกชมหรอืท่องเที่ยวพกัผ่อนได ้ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของ ศริกินัยา อารญั (2551) ที่ศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์
ในมุมมองของนักท่องเทีย่วจงัหวดักรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอจงัหวดั
เชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก
ที่สุดล าดับแรก คือ มธีรรมชาติที่สวยงาม มเีอกลกัษณ์ และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของสริกิมล กนัทะวงั (2553) ที่ศกึษา
เรือ่ง ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัมากต่อดา้นแหล่งท่องเทีย่ว
และสิ่งดึงดูดใจด้านสภาพอากาศที่ดี ภาพลกัษณ์ทางธรรมชาต ิ
เช่น ความสวยงามความน่าสนใจ ความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิ
 ด้านองค์ประกอบด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก คอื ชื่อเสยีงขององค์พระธาตุพนมเป็นที่
รู้จ ักอย่างกว้างขวางในกลุ่มนักท่องเที่ยว และสามารถเล่า
ประสบการณ์จากการมาท่องเที่ยวองค์พระธาตุพนมให้แก่เพื่อน 
หรือคนรู้จ ักอื่นๆ รับ งัและชวนเชื่อได้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ ศริกินัยา อารญั (2551) ที่ศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์
ในมุมมองของนักท่องเทีย่วจงัหวดักรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอจงัหวดั
เชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก
ที่สุดล าดับแรก คือ อยากจะเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวที่
จงัหวดัเชยีงใหมใ่หเ้พือ่นของท่าน งั 
 ด้านองค์ประกอบด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย 
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก คอื นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเห็นว่าองค์
พระธาตุพนมสามารถเป็นทีพ่กัผ่อนหย่อนใจได ้จงัหวดันครพนม
เป็นสถานที่ทีส่ามารถหลกีเลี่ยงกบัความวุ่นวายในชวีติประจ าวนั
ได้ และองค์พระธาตุพนมเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ท าให้ไม่ต้อง
คิดถึงหรือกังวลเกี่ยวกับหน้าที่การงานได้ ซึ่งสอดคล้อ งกับผล
การศกึษาของสมชาต ิมณโีชต ิ(2554) ทีศ่กึษาเรื่อง พระธาตุพนม 
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: ศาสนสถานศกัดิส์ทิธิใ์นมติิดา้นสญัลกัษณ์ทางสงัคม วฒันธรรม 
ผลการศกึษาพบว่า ในมุมมองสมยัใหม่ ไดม้กีารน าพระธาตุพนม
ไปใช้ในความหมายของการเป็นพื้นที่เชิงสญัลกัษณ์ในมติิต่างๆ 
ซ้อนทับลงไปในอีกมิติหนึ่ ง ที่ส าคัญคือใช้เป็นสัญลักษณ์ที่มี
ความหมายของการเป็นท้องถิ่นอีสาน ใช้เป็นสัญลักษณ์ที่มี
ความหมายของความเป็นไทย และในที่สุดได้มกีารน าพระธาตุ
พนมไปใชใ้นความหมายของการเป็นพื้นทีเ่พื่อการท่องเทีย่ว และ
เพื่อการพกัผ่อน หย่อนใจ และยงัสอดคล้องกบั ศริกินัยา อารญั 
(2551) ที่ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก
ทีสุ่ดล าดบัแรก คอื จงัหวดัเชยีงใหมเ่ป็นสถานทีส่ามารถพกัผ่อนได้
ทางกายและจติใจ 
 ดา้นองค์ประกอบดา้นความน่าตื่นเต้นและการผจญภยั 
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก คอื สามารถค้นพบสิง่ที่น่าตื่นเต้นและ
ซาบซึ้งใจเมื่อเดินทางมาที่องค์พระธาตุพนม รู้สึกบนัเทิงใจเมื่อ
ไดม้าท่องเทีย่วองคพ์ระธาตุพนม และรูส้กึแปลกใจหรอืตื่นเต้นเมือ่
ไดพ้บเหน็การประกอบพธิกีรรม หรอืกจิกรรมการท่องเทีย่วต่างๆ 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศริกินัยา อารญั (2551) ทีผ่ล
การศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากล าดบัแรก คอื 
น ้าตกทีจ่งัหวดัเชยีงใหมม่คีวามสะอาดสวยงาม 
 ด้านองค์ประกอบด้านการเรยีนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบั 
มาก คอื เกดิความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม วถิชีวีติของชาวบา้น
ในแหล่งท่องเทีย่ว ไดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ๆ เมื่อมาท่องเทีย่ว
องคพ์ระธาตุพนม และไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรม วธิชีวีติของคนทอ้งถิน่
เมือ่มาท่องเทีย่วองค์พระธาตุพนม ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ ศิริกันยา อารัญ (2551) ที่ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเหน็ดว้ยมากล าดบัแรก คอื ท่านไดร้บัประสบการณ์
ใหม่ๆ  เมือ่มาท่องเทีย่วทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ 
 ดา้นองค์ประกอบดา้นสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบั มาก 
คอื ผูค้นในแหล่งท่องเทีย่วเป็นมติรและมนี ้าใจกบันักท่องเทีย่ว วถิี
ชวีติของผูค้นบรเิวณแหล่งท่องเทีย่วมเีสน่ห์ชวนใหส้นใจ และผูค้น
บรเิวณองค์พระธาตุพนมมกีารปฏสิมัพนัธ์ที่ดแีละสามคัคกีนั ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริกันยา อารัญ (2551) ที่ผล
การศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากล าดบัแรก คอื 
ประชากรจงัหวดัเชยีงใหมม่นี ้าใจและอธัยาศยัด ี
 ด้านองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ใน
ระดับ มาก คือ สภาพแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
สวยงาม มสีภาพอากาศด ีไมม่มีลพษิ และมสีิง่อ านวยความสะดวก
ส าหรบันักท่องเที่ยวที่ไดม้าตรฐาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ ศิริกันยา อารัญ (2551) ที่ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเหน็ดว้ยมากล าดบัแรก คอื อากาศด ี
 ด้านองค์ประกอบด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบั มาก 
คอื ราคาสนิค้าเหมาะสมกบัคุณภาพและบรกิาร ราคาของที่ระลกึ
เหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ และสินค้าสามารถลดราคาได้
อย่างเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศริกินัยา อารญั 

(2551) ที่ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก
ล าดบัแรก คอื ราคาสนิคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 
 ดา้นองคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบั 
มาก คอื ความน่าสนใจของกจิกรรมการท่องเทีย่ว เช่น การท าบุญ 
การเวยีนเทยีน เป็นตน้ สถานทีท่่องเทีย่วมคีวามปลอดภยักบัชวีติ
และทรพัยส์นิ และความปลอดภยัของกจิกรรมการท่องเทีย่ว และมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ ความเหมาะสมของ
ค่าบรกิารน าเทีย่วและบรษิทัน าเทีย่วหรอืมคัคุเทศก์ท้องถิน่หาง่าย 
และมีคุณภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริกันยา 
อารญั (2551) ทีผ่ลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ย
มากล าดบัแรก คอื มแีหล่งท่องเทีย่วตามธรรมชาตทิีส่วยงาม 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้
องค์ประกอบด้านจติวิทยาของนักท่องเที่ยวที่มเีพศ อายุ อาชีพ 
การศกึษา และรายไดท้ี่แตกต่างกนั พบว่า นักท่องเทีย่วที่เขา้มา
ท่องเที่ยวพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม ที่มีอายุ  อาชีพ 
การศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกนั มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
รบัรู้องค์ประกอบด้านจติวทิยาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) ถึงแม้ว่า
นักท่องเที่ยวที่จะมีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ที่
แตกต่างกัน ก็ท าให้มีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวพระธาตุพนมแตกต่างกนัเช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผล
การศกึษาของกรีต ิตระการศริวิานิช (2555) ทีศ่กึษาเรื่อง ปจัจยัที่
มผีลต่อกระบวนการสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและการ
วเิคราะหก์ารรบัรูภ้าพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
จีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ เมืองพัทยา ผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเทีย่วรบัรูภ้าพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วแตกต่างกนัและการ
รับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวก็ยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วแตกต่างกนัเช่นกนั 
 ส่วนนกัท่องเทีย่วทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กัน (p>0.05) เนื่องจากเพศไม่ได้เป็นตัวก าหนดว่าการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนมของแต่ละบุคคลนัน้มากหรือน้อย
ขึน้อยู่กบัปจัจยัใด จงึท าใหมุ้มมองในการรบัรูข้องแต่ละบุคคลและ
การแสดงความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั ซึ่งเหน็ได้
จากความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทัง้เพศชายและเพศหญงิในดา้น
ความสนใจ ด้านความคาดหวงั ด้านความต้องการ และด้านการ
เหน็คุณค่าทีม่คีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนัเลย 
 4. ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม พบว่า ตวัแปรอสิระ คอื การรบัรูอ้งค์ประกอบดา้น
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ความสนใจ ความ
คาดหวงั ความต้องการ และการเห็นคุณค่า มคีวามสมัพนัธ์เชิง
บวกกับภาพลักษณ์ของพระธาตุพนมในทุกประเด็น โดยมีค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่าง 0.097 - 0.442   
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7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไปของงานวจิยั 
 1.1 การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนักท่องเทีย่ว 
ด้านความสนใจซึ่งความคิดเห็นโดยรวมของนักท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบั มาก เพยีงดา้นเดยีว คอื นกัท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ตรงกนั
มากที่สุดว่า องค์พระธาตุพนมเป็นจุดสนใจทีโ่ดดเด่นเมื่อเดนิทาง
มายังจังหวัดนครพนม ผู้วิจ ัยมีความคิดเห็นว่าทัง้หน่วยงาน
ภาครฐั/ภาคเอกชน และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ควรที่จะ
พฒันาและส่งเสรมิ 
 การท่องเที่ยวพระธาตุพนมให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
สนใจและเห็นความส าคญัในการท่องเที่ยวทางพุทธศาสนาเพิ่ม
มากขึน้อกี เนื่องจากการรบัรูใ้นดา้นความสนใจไดร้บัความคดิเหน็
ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าในด้านอื่นๆ จึงควรเน้นที่จะท าการ
พฒันาจุดสนใจของพระธาตุพนมให้มากยิ่งขึ้นอีก  เพื่อช่วยให้
นักท่องเทีย่วเกดิมุมมองใหม่ๆ หรอืมคีวามคดิเหน็ทีด่จีนเกดิการ
บอกต่อแก่บุคคลอื่นๆ และยังสามารถเรียกความสนใจของ
นกัท่องเทีย่วใหก้ลบัมาไดอ้กีครัง้ในอนาคต 
 1.2 ภาพลกัษณ์ของพระธาตุพนม ด้านองค์ประกอบ
ด้านสิ่งดึงดูดใจซึ่งความคิดเห็นโดยรวมของนักท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบั มากที่สุด เพยีงด้านเดยีว คอื นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเห็น
ตรงกนัว่า องคพ์ระธาตุพนมมศีลิปะการช่างทีส่วยงามแตกต่างจาก
จงัหวดัอื่น มปีระวตัศิาสตรค์วามเป็นมาน่าสนใจ มวีฒันธรรมทีเ่ป็น
เอกลักษณ์และน่าสนใจ และมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงามสามารถเป็นที่พกัผ่อนได ้ซึ่งนักท่องเทีย่วมคีวามคดิเห็น
มุ่งเน้นที่องค์พระธาตุพนมมศีลิปะการช่างทีส่วยงามแตกต่างจาก
จงัหวดัอื่นมากที่สุด ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าทัง้หน่วยงานภาครฐั/
ภาคเอกชน และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรที่จะมกีาร
พฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของพระธาตุ
พนมใหน้กัท่องเทีย่วไดรู้จ้กัอย่างกวา้งขวางมากขึน้ โดยเฉพาะใน
ด้านสิ่งดึงดูดใจที่สามารถเป็นจุดสนใจส าหรบันักท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก ควรทีจ่ะท านุบ ารุงศลิปะการช่างทีส่วยงามขององค์พระ
ธาตุทีม่คีวามแตกต่างจากจงัหวดัอื่นให้มคีวามสมบูรณ์และความ
แขง็แรงอยู่เสมอ และควรปรบัตกแต่งสภาพภูมทิศัน์โดยรอบองค์
พระธาตุให้มคีวามสะอาดสวยงาม และปลอดภยัอยู่เสมอ เพื่อให้
นกัท่องเทีย่วเกดิความมัน่ใจในการท่องเทีย่วและยงัช่วยเพิม่ความ
สนใจให้นักท่องเที่ยวได้เกิดความชอบ ความพึงพอใจในความ
สวยงามสมบูรณ์ขององค์พระธาตุพนมที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยว
เดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ หรอืบอกเล่าประสบการณ์ในครัง้
นัน้ๆ แก่คนอื่นๆ ใหรู้จ้กัพระธาตุพนมได ้
 1.3 ผลการวิจัยที่พบเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มเีพศ
ต่างกันแต่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบด้าน
จิตวิทยาทัง้รายด้านและโดยรวมเหมือนกัน  จึง เห็นได้ว่ า
นักท่องเทีย่วทัง้เพศชายและหญิงไม่มขีอ้จ ากดัในกระบวนการคดิ
วเิคราะหแ์ละแสดงความคดิเหน็ หรอือาจกล่าวไดว้่าเพศไม่ไดเ้ป็น
ตวัก าหนดชีว้ดัความรูส้กึนึกคดิและความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่ว 

จงึท าใหน้กัท่องเทีย่วเพศชายมมีุมมองในการท่องเทีย่วเหมอืนกบั
นักท่องเที่ยวเพศหญิง หรอืนักท่องเที่ยวเพศหญิงสามารถเสนอ
ความคดิเห็นที่เหมอืนกบันักท่องเที่ยวเพศชายได้ ดงันัน้ผู้วจิยัมี
ความคดิเหน็ว่าหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนหรอืหน่วยงานทีม่ ี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบัการจดัการดูแลการท่องเที่ยวของพระธาตุพนม 
รวมถึงการร่วมมือกับการท่อง เที่ยวแห่งประเทศไทยควรให้
ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพในด้านต่างๆ ให้คงอยู่แบบนี้
ต่อไปหรือเพิ่มมากขึ้นต่อไป ทัง้การสนับสนุนและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของสถานที่เพื่อเป็นการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวรายใหม่ไดรู้้จกัเพิม่ขึ้น เนื่องจากการพฒันาและการ
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วถอืเป็นตวัช่วยทีจ่ะสามารถเรยีกนกัท่องเทีย่ว
ใหเ้พิม่มากขึน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.1 การศกึษาพฤตกิรรมการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วควรมี
การศกึษาในรายภมูภิาค เนื่องจากประเทศไทยมจี านวนประชากร
มาก และประชากรในแต่ละภูมภิาคก็มพีฤติกรรมการท่องเที่ยว
ย่อมแตกต่างกนั  
 2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของพระธาตุพนมให้เขา้ใจอย่างละเอยีด 
เพือ่ใหส้ามารถตอบค าถามแก่นกัท่องเทีย่วทีซ่กัถามขอ้มลูได้ 
 2.3 ควรศกึษาเกี่ยวกบัการส่งเสรมิทางการตลาด เพื่อ
เป็นการโฆษณาแหล่งท่องเทีย่วใหน้กัท่องเทีย่วไดรู้จ้กัมากขึน้ 
 2.4 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบนักท่องเที่ยวแต่ละภูมภิาค 
เพื่ อ ให้ทราบถึ งป ัจจัยส่ วน บุคคลที่มีอิทธิพล ต่อการ รับ รู้
องคป์ระกอบดา้นจติวทิยาของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของ
พระธาตุพนม รวมทัง้ท าการเปรยีบเทยีบระหว่างแหล่งท่องเทีย่ว
ดว้ย 
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