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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาแรงผลักดนัในการท าธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต (2) ศึกษาขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท จงัหวดัภูเกต็ เพื่อภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งจะสามารน าไปใชพ้ฒันาธุรกิจ 
หรอืเป็นขอ้มลูสนบัสนุนเชงินโยบาย การศกึษาครัง้นี้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นตวัแทนผูด้ าเนินการสปาหรอืผูบ้รหิารจากธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท 
จงัหวดัภูเกต็ สุ่มตวัอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling Technique) เพื่อการสมัภาษณ์เชงิลกึจ านวน 10 คน และการประเมนิขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัจ านวน 25 คน สรุปผลใน 5 ดา้น คอื ดา้นบรกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นผลติภณัฑ์ เครื่องมอืและอุปกรณ์ ดา้นบรหิารและจดัการองค์การ 
ดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม ผ่านการวเิคราะห์แรงผลกัดนัทัง้หา้ในการท าธุรกจิ (Five Forces Model) โดยมเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบ
สมัภาษณ์กึง่มโีครงสรา้ง และแบบประเมนิแรงผลกัดนัทัง้ 5 ในการท าธุรกจิ 
 ผลการวจิยัพบว่า  (1) ด้านบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ เครื่องมอืและอุปกรณ์ ด้านสถานที่และสิง่แวดล้อม ภาพรวมแรงผลกัดนัการท า
ธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็อยู่ในระดบัสงู และดา้นบุคลากร ดา้นบรหิารและจดัการองค์การ ภาพรวมแรงผลกัดนัการท าธุรกจิสปา
ในโรงแรมและรสีอร์ท จงัหวดัภูเกต็อยู่ในระดบัปานกลาง (2) ขดีความสามารถในการแข่งขนัทุกดา้นของธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท จงัหวดั
ภเูกต็ อยู่ในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทุกภาคส่วน จงึควรร่วมมอืกนัหาแนวทางพฒันา และสรา้งกลยุทธ์ทีเ่หมาะสม
ตามระดบัขดีความสามารถทางการแข่งขนัทีเ่หมาะสม เพื่อก่อเกดิประโยชน์สูงสุดกบัธุรกจิอย่างเป็นรูปธรรมในการเพิม่ขดีความสามารถทางการ
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ เพิม่โอกาสการช่วงชงิความเป็นผูน้ าทัง้ในระดบัภมูภิาคและนานาชาตต่ิอไป 
 
ค าส าคญั: ขดีความสามารถในการแขง่ขนั ธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูก็ต 
 

Abstract 
 The objectives of this study were (1) to study five forces in running spa business in hotel and resorts in Phuket, and (2) to study 
hotel and resort spa’s competitive capacity in the industry in Phuket. The result from this research can be applied in the relevant public and 
private organizations to develop their business strategy or to support their company’s business model. The primary data for this research 
was gathered from spa business entrepreneurs and spa managers in hotels and resorts located in Phuket. The samples were randomly 
selected using the ‘Snowball Sampling Technique’. Of the samples chosen, ten samples were interviewed thoroughly while twenty-five 
other samples evaluated for their competitive potential. The samples were analyzed using the ‘Five-Forces Model’ Research tools 
consisting of semi-structured interviews and ‘Five-Forces Model’ evaluation forms. The results are then presented under five headings, 
namely, Services; Personnel; Products, Equipment & Tools; Organizational Management and Location & Environment. The analysis of the 
research shows that: (1) For Service, Product, Equipment &Tools and Location & Environment, their overall ranking in the hotel &resort spa 
business are high. (2) For Personnel and Organizational Management, their overall ranking is in the moderate range. (3) Lastly, the 
competitive capacity for hotel & resort spa business rank in the moderate range for every section. Therefore, public and private spa 
business industry should cooperate to find a solution to develop and create a strategy to increase their competitive capacity. Such 
cooperation will lead to higher efficiency in the spa business in Phuket, and hopefully it can become a market leader both in South East 
Asia countries and internationally. 
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1. บทน า 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็น

รปูแบบการท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วสนใจในการดแูลสุขภาพควบคู่
กนัไป ซึง่จะสามารถแบ่งเป็นมติใินดา้น Medical และ Wellness ที่
เป็นการบริการมุ่งเน้นเรื่องบ าบัด รักษา และส่งเสริมสุขภาพ
ตามล าดบั ธุรกิจสปาไทยเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการด้านส่งเสริม
สุขภาพทีม่ศีกัยภาพการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการผสมผสาน
วฒันธรรมอนัอ่อนโยนเขา้กบัการบรกิารแบบไทย จงึท าใหเ้กดิการ
เพิ่มจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจสปาขึ้นอย่างรวดเร็ว  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ประเทศไทยมสีถานประกอบการสปาที่ไดม้าตรฐาน 
รวมถงึมธีรรมชาตทิีส่วยงามมากทีสุ่ด นบัว่าเป็นความโดดเด่นกว่า
ประเทศอื่นเป็นอย่างมาก   และยงัมสีถานประกอบ  การสปาเพื่อ
สุขภาพมากทีสุ่ดในภมูภิาคเอเชยี (นายแพทยส์มยศ ดรีศัม,ี 2552) 
และประเทศไทยก็มคีวามพยายามทีจ่ะสรา้งภาพลกัษณ์สปาไทย
ใหม้ชีือ่เสยีงเป็นผูน้ าในระดบัโลก 
 จากนโยบายส่งเสริมและกระตุ้นของภาครัฐในการ
ก าหนดทศิทาง ท าให้เกดิความตื่นตวัจากหน่วยงานที่ก ากบัดูแล
และเกีย่วขอ้ง ธุรกจิสปาไทยเป็นหนึ่งในธุรกจิบรกิารด้านส่งเสรมิ
สุขภาพทีม่ศีกัยภาพการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการผสมผสาน
วฒันธรรมอนัอ่อนโยนเขา้กบัการบรกิารแบบไทยปจัจุบนัจงึท าให้
เกิดการเพิ่มจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจสปาขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ธุรกิจสปายงัมศีกัยภาพสูงในการส่งออก โดยมอีตัราการเติบโต   
เฉลี่ยประมาณร้อยละ 5-6 ต่อปี และสร้างรายได้สูงถึง 1.4 หมื่น
ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2554 (Euromonitor International, 2012) 
โดยกว่าร้อยละ 64.47 เป็นราย ไดจ้ากสปาในโรงแรมและรสีอร์ท 
และอีกร้อยละ 21.25 เป็นรายได้จากเดย์สปา ส่วนที่เหลือเป็น
รายได้จาก สปาลกัษณะอื่นๆ สมาพนัธ์สปาไทยระบุว่าในปี พ.ศ. 
2554 ประเทศไทยมผีู้ใช้บรกิารสปา 5.6 ล้านคน โดยร้อยละ 60 
ของผู้ใช้บริการเป็นชาวต่างชาติ และในจ านวนนี้ เป็นการใช้
บรกิารสปาในโรงแรมและรสีอรท์สงูถงึรอ้ยละ 60 ของผูใ้ชบ้รกิารส
ปาทัง้หมด 

ธุรกจิสปาสามารถสรา้งรายไดใ้หจ้งัหวดัภเูกต็ปีละไม่ต ่า
กว่า 1,000 ล้านบาท มจี านวนสปา เพื่อสุขภาพและนวดเพื่อ
สุขภาพประมาณ 400 แห่ง (นายแพทย์เจษฎา ฉายคุณรฐั, 2556) 
โดยธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรต์เป็นจุดขายทีส่ าคญัของโรงแรม
และรสีอร์ททีจ่ะสามารถสรา้งรายไดใ้หเ้กดิขึ้นเป็นจ านวนมาก จงึ
เกดิการขยายและเตบิโตอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้สปาในโรงแรมและรี
สอรต์ จงัหวดัภเูกต็ มสีถานประกอบการทีม่ชี ื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กัทัง้
ในระดบัอาเซยีนและระดบันานาชาตติัง้อยู่เป็นจ านวนมาก อย่างไร
ก็ตาม ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเองก็มคีู่แข่งขนัของ
ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่ส าคัญ เช่น บาหลี ประเทศ
อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์และมาเลเซยี  

 

การร่วมมอืกนัในการพฒันามาตรฐานสปาอาเซยีนของ
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อน ามาใช้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 
2555) หากมาตรฐานดงักล่าวก าหนดใชใ้นอนาคต กจ็ะเป็นโอกาส
อนัดใีนการเพิม่ความมัน่ใจในบรกิารใหเ้กดิขึน้กบันกัท่องเทีย่วเพิม่
มากขึน้ แต่ในทางกลบักนั จะท าใหเ้กดิการแข่งขนัทีรุ่นแรงเพิม่ขึน้
เพราะการบรกิารจะปรากฎการรบัรูท้ ีไ่ม่แตกต่างกนัมากนัก ท าให้
ภาวการณ์แข่งขนัของธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ทภายในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะรุนแรงและเพิม่สูงขึน้ตามมาเช่นกนั 
จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท
จะตอ้งเร่งสรา้งความแตกต่าง เพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถ
ที่จะส่ง เสริมปจัจัยให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ ทัง้เป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บัธุรกจิ สนับสนุน
ธุรกจิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และเพิม่รายได้
เขา้สู่ประเทศ 
 ดงันัน้ การทราบขดีความสามารถทางการแข่งขนัจะท า

ให้ธุรกิจสามารถใช้ประกอบการท าแผนงานหรือสร้างกลยุทธ ์

ทราบปจัจยัสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อธุรกจิ ระดบัแรงผลกัดนัทีจ่ะ

สรา้งความเขม้ขน้ในการแข่งขนั และความสามารถในการท าก าไร

ของธุรกิจ การวิเคราะห์นี้มีความจ าเป็นส าหรับการวางแผน

ด าเนินการของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 

เนื่ องจากผู้บริหารไม่สามารถที่จะจัดท ากลยุทธ์ที่ประสบ

ความส าเร็จ หากไม่มคีวามเขา้ใจถึงความสามารถในการแข่งขนั 

ทัง้นี้ สามารถใช้การวิเคราะห์แรงผลกัดนัทัง้ 5 (Five Force 

Model) เป็นโมเดลในการวเิคราะห์ (Porter, 2004) คอื จากการ

เข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ อ านาจต่อรองของผู้ผลิต อ านาจการ

ต่อรองของนักท่องเที่ยว สินค้าทดแทน และการแข่งข ันใน

อุตสาหกรรม 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. ศึกษาแรงผลักดันในการประกอบธุรกิจ สปาใน

โรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็  
2. ศึกษาขีดความสามารถในการแข่งข ันของการ

ประกอบธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท   หมายถึง  การ
ใหบ้รกิารสปาเพือ่สุขภาพ ทีม่กีารบรกิารบ าบดัดว้ยน ้า ภายใต้การ
ดแูลของนกับ าบดั ผูด้ าเนินการสปา หรอืผูเ้ชีย่วชาญ มบีรกิารหลกั 
คอื การนวดแบบต่างๆหรอืการใชน้ ้าเพื่อสุขภาพ และบรกิารเสรมิ
ของสปา เช่น การอบ การแช่ โภชบ าบดั สมาธ ิโยคะ การออก
ก าลังกาย หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมมีาตรฐานโรงแรมและรี
สอร์ท หรือมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขควบคุมก ากับ 
ด าเนินการใหบ้รกิารอยู่ในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ 

http://www.bookdepository.com/author/Michael-E-Porter
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คู่แข่งรายใหม่ หมายถึง ผู้ประกอบการโรงแรมและรี
สอรท์ จงัหวดัภเูกต็ ทีย่งัไมม่กีารเปิดใหบ้รกิารสปาภายในโรงแรม
และรสีอรท์ 

ผู้ผลิต หมายถึง ผู้ผลิตสินค้าที่ให้การผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ให้แก่ธุรกิจสปาใน
โรงแรมและรีสอร์ทจังหวัดภูเก็ต เพื่อน ามาประกอบการใช้
ด าเนินการให้บริการสปา เช่น น ้ ามันนวด ผงขัด สมุนไพร 
ผา้เชด็ตวั สบู่ เตยีงนวด เป็นตน้ 

สนิคา้ทดแทนของบรกิารสปา หมายถงึ เดย์สปา และ
รา้นนวด ทีใ่หบ้รกิารในจงัหวดัภเูกต็ 

สนิค้าทดแทนของผลติภณัฑ์ เครื่องมอื และอุปกรณ์
สปา หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที่ท าจากเคมี เช่น น ้ ามนัหอมระเหย
สงัเคราะห์ ครมีบรรเทาปวด เป็นต้น และเครื่องมอื อุปกรณ์ เช่น 
ตูอ้บเซาน่าหรอืหอ้งอบไอน ้าทีฟิ่ตเนส หรอืศนูยก์ฬีาภายนอก  

อุตสาหกรรม หมายถึง อุตสาหกรรมสปาที่ธุรกิจ
ด าเนินการใหบ้รกิารสปาในพืน้ทีโ่รงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ 

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยั มี
ดงัต่อไปนี้ 
 3.1. แนวคดิเกีย่วกบัสปา 

สปามาจากภาษาลาตนิว่า “Sanus per Aquam” หรอื 
Sanitas per Aquas ซึ่งแปลไดว้่า สุขภาพจากสายน ้า การบ าบดั
ด้วยน ้ า หรือการดูแลสุขภาพโดยการใช้น ้ า นักวิชาการได้ให้
ความหมายของสปาไวม้ากมาย  เช่น สปาเป็นการบ าบดัแบบองค์
รวมที่เน้น การป้องกันการเจ็บไข้ได้ป่วยมากกว่าการรักษาที่
อาการ การที่อารมณ์แปรปรวนมีโอกาสท าให้เกิดการเจ็บไข้ได้
ปว่ย (Chrissie, 1997)  สปา หมายถงึ การบ าบดัดูแลสุขภาพแบบ
องคร์วมดว้ยวธิทีางธรรมชาตทิีใ่ชน้ ้าเป็นองคป์ระกอบในการบ าบดั
ควบคู่ไปกบัการบ าบดัดว้ยวธิทีางการแพทย์ทางเลอืกอื่นๆ โดยใช้
ศาสตรส์มัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ รูป รส กลิน่ เสยีง และสมัผสั เป็นปจัจยั
ทีส่รา้งภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จติใจ จติวญิญาณ อารมณ์ การ
บ าบดัดว้ยน ้าภายใตก้ารดแูลของนักบ าบดั แพทย์หรอืผูเ้ชีย่วชาญ 
รวมถงึเป็นสถานทีใ่นการพกัผ่อนเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สุขภาพองคร์วมที่
ด ี(นภารตัน์ ศรลีะพนัธ์, 2549) ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่า สปา คอื การ
บ าบัดที่ประกอบด้วยการใช้น ้ าภายใต้การดูแลของนักบ าบัด 
แพทย์หรอืผู้เชีย่วชาญ โดยประกอบไปดว้ยบรกิารหลกั เช่น การ
นวดเพื่อสุขภาพและการใช้น ้ าเพื่อสุขภาพ และบริการเสริม
ประเภทต่างๆ เช่น การท าสมาธแิละโยคะ เป็นต้น เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
สุขภาพองค์รวมทีด่ ีโดยใชศ้าสตร์สมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ รูป รส กลิน่ 
เสียง และสมัผัส เป็นปจัจัยที่สร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย 
จติใจ จติวญิญาณ อารมณ์ เพือ่การส่งเสรมิสุขภาพองคร์วมทีด่ ี 

The International Spa Association แบ่งชนิดของส
ปาออกเป็น 7 ประเภท (กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ, 2551) ดงันี้ 
(1)คลบัสปา (Club Spa)  (2)เดย์สปา (Day Spa)  (3)สปาใน

โรงแรมและรสีอร์ท(Hotel & Resort Spa)  (4)ครุยส์ชปิสปา 
(Cruise Ship Spa) (5)มเินอรอลสปรงิสปา (Mineral Spring Spa) 
(6)เดสทิเนชัน่สปา (Destination Spa)  และ(7)เมดิคอลสปา 
(Medical Spa) และอีกทัง้ตามค านิยามของประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ตามพระราชบญัญตัสิถานบรกิาร แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบั
ที่ 4)  พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดรูปแบบของธุรกจิประเภทสปาไว้ 3 
แบบ คือกิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และ
กจิการนวดเพือ่เสรมิสวย  

มาตรฐานส าคญัของการรบัรองสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพนัน้มดีว้ยกนัทัง้สิ้น   5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) มาตรฐานการ
บรกิาร เพือ่ท าการตรวจสอบการบรกิารว่ากจิกรรมนัน้มกีารบรกิาร
ครบถ้วนถูกต้องมคีุณภาพตามหลักวิชาการตลอดจนความพึง
พอใจของลูกค้า (2) มาตรฐานด้านบุคลากร อีกหนึ่งมาตรฐาน
ส าคญัซึง่จะตอ้งมกีารตรวจสอบความรูค้วามสามารถของบุคลากร
ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพว่ามคีุณสมบตัิที่จะบรกิาร
ลูกคา้ได้อย่างปลอดภยัและประทบัใจหรอืไม่ (3) มาตรฐานด้าน
ผลิตภณัฑ์เครื่องมอืและอุปกรณ์ ถือเป็นหวัใจส าคญัของสปาที่
ให้บ ริก าร (4) มาตรฐานด้านการบริห ารและการจัดการ
องค์การ  และ(5) มาตรฐานดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพราะภูมิ
ทศัน์ ธรรมชาติแหล่งท่องเทีย่วทีส่วยงามเป็นสิง่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการหลีกหนีความสบัสนวุ่นวาย 
(กรมการท่องเที่ยว, 2556)  ทัง้หมดล้วนเป็นมาตรฐานหลกัของ
การด าเนินกิจการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเพื่อให้
ผูร้บับรกิารไดป้ระทบัใจในสภาพแวดลอ้มครบทัง้ 5 มติ ิคอื รูป รส 
กลิน่ เสยีง และสมัผสั ซึ่งเป็นมาตรฐานพื้นฐานที่ส าคญัในการ
จดัการธุรกจิสปาเพือ่ยืน่ขออนุญาตเปิดบรกิารอย่างถูกกฎหมาย  

3.2 แรงผลกัดนัทัง้ 5 ในการท าธุรกจิ (Five Forces 
Model)  
 แรงผลกัดนัทัง้ 5 ในการท าธุรกจิ (Porter, 2004) มี
รายละเอยีดดงันี้ (1) การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ หากธุรกจิใด
ง่ายต่อการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่จะส่งผลเกดิการแข่งขนักนัสูง 
ปจัจยัทีจ่ะช่วยป้องกนัคู่แข่งเพิม่เขา้สู่ตลาดอุตสาหกรรมเดยีวกนั
คอื ตราสนิคา้ที่แขง็แกร่ง กลุ่มฐานลูกค้าประจ า ต้นทุนในการ
ด าเนินกจิการสูง ทรพัยากรหรอืวตัถุดบิที่จ ากดั ขอ้จ ากดัทาง
กฎหมายในการด าเนินธุรกจิการผูกขาดโดยรฐับาล (2) อ านาจ
ต่อรองของผูจ้ าหน่ายวตัถุดบิ หากผูผ้ลติมอี านาจต่อรองสงูมาก อา
จะส่งผลใหบ้รษิทัต้องสูญเสยีก าไร และขาดความคล่องตวัในการ
ด าเนินการต่างๆ ปจัจัยที่ใช้วิเคราะห์ว่าอ านาจต่อรองของผู้
จ าหน่ายวตัถุดบิมมีากหรอืน้อย เช่น พจิารณาไดจ้ากจ านวนผูผ้ลติ
ในอุตสาหกรรมทีม่ไีม่มาก ไม่มวีตัถุดบิทดแทน การเปลีย่นแปลง
ไปใชว้ตัถุดบิอื่นมตีน้ทุนสงูหรอืไมส่ามารถด าเนินธุรกจิไดเ้ลยหาก
ปราศจากสนิคา้จากผูผ้ลติ (3) อ านาจต่อรองของผูบ้รโิภค  หาก
ธุรกจิไหนทีล่กูคา้มอี านาจในการต่อรองสงู จะส่งผลใหบ้รษิทัอาจมี
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของผลก าไรและปรมิาณการขายได้ง่าย 
ปจัจยัทีส่งัเกตว่าธุรกจินัน้ ๆ ลูกคา้มอี านาจต่อรองสูงหรอืไม่ เช่น 

http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://www.bookdepository.com/author/Michael-E-Porter
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ดไูดจ้ากกลุ่มลูกคา้มขีนาดเลก็ บรษิทัต้องเอาใจลูกคา้ การซื้อของ
ลูกคา้เป็นการซื้อจ านวนมากท าใหส้ามารถต่อรองไดม้าก ลูกคา้มี
ทางเลอืกในการเปลีย่นไปซื้อสนิคา้ของคู่แข่งอื่น ราคาสนิคา้มผีล
อย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้ ถ้าเจอสนิคา้บรษิทัไหนถูก
กว่า ลูกคา้ก็พร้อมจะเปลี่ยนใจ (4) สนิค้าทดแทน หากธุรกจิที่
ด าเนินการอยู่ของบรษิทัใด มสีนิคา้หรอืบรกิารทีส่ามารถทดแทน
ได ้ซึง่ลกูคา้สามารถเปลีย่นไปใชแ้ทน โดยไมไ่ดม้ตี้นทุนเพิม่เตมิที่
สงู ธุรกจินัน้กม็คีวามเสีย่งต่อการรกัษาก าไรใหค้งที ่เพราะอาจเกดิ
การเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ เช่น สนิคา้ของบรษิทัมสีนิค้าใกล้เคยีง
กนัที่สามารถทดแทนได้หรอืไม่ (5) การแข่งขนัในอุตสาหกรรม
เดียวกัน ธุรกิจในอุตสาหกรรมใดก็ตามที่มีการแข่งขนัสูง จะมี
แนวโน้มผลก าไรต ่า เพราะจะต้องจดังบประมาณจ านวน      มาก
ไปใชใ้นการแข่งขนั ปจัจยัที่จะท าให้เกดิการแข่งขนัสูง เช่น ไม่มี
ความแตกต่างของสนิคา้และบรกิาร คู่แข่งจงึมชี่องทางทีจ่ะแย่งชงิ
ลูกค้าของแต่ละฝ่ายได้ไม่ยากนัก อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารควร
พจิารณาให้เกดิการสร้างคุณค่าให้ครอบคลุมถึงความเต็มใจที่จะ
จ่ายเงนิของลูกค้า ความเต็มใจที่จะจดัหาวตัถุดบิของผูผ้ลติ ก็จะ
สามารถ เก็บ เกี่ย วคุณค่ ากลับ  มาให้ธุ รกิจตนได้ เช่ นกัน 
(Montgomery, 2012) และจ าเป็นต้องเสนอคุณประโยชน์หรอืคุณ
ค่าทีส่งูกว่าตน้ทุนการผลติใหแ้ก่ลกูคา้ และขอ้เสนอดงักล่าวจะต้อง
เหนือกว่าคู่แขง่ดว้ย (Dranove & Marciano, 2005)      
 ดังนั ้น พลังจากแรงผลักดันทัง้ห้าจะส่งผลต่อขีด
ความสามารถในธุรกจิ การท าก าไร และขดีความสามารถในการ
แข่งขนัที่จะเกดิผลตามมา และมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ
เป็นอย่างมาก (Porter, 1977) 
 3.3 การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผล
การศกึษาจากรายงานการศกึษา วเิคราะห์ และเตือนภยั SMEs 
รายสาขาฉบบัสมบูรณ์ ธุรกิจบรกิารเสริมสร้างสุขภาพสปาและ
สงัคม ปี 2552 และแนวโน้มปี 2553 พบว่า ปจัจุบนัสปาไทยมี
ปญัหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ทัง้ระดับผู้บริหารและ
ระดบัปฏบิตัิการ โดยเฉพาะผู้ให้บรกิารสปา (Spa Therapist) ที่
ขาดความรู้และความช านาญเพื่อรองรบัการขยายตวัของธุรกิจ 
ปญัหาการแย่งชิงตวัด้วยการเสนอผลตอบแทนที่สูง (ส านักงาน
ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2552) และผลการวจิยั
เรื่องความเขม้แขง็ของธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า กลุ่มธุรกจิมคีวามเขม้แขง็อยู่ในระดบัมาก 
(เฉลีย่ 3.85) ส่วนปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเขม้แขง็ของธุรกจิสปา
และนวดแผนไทยจาก 8 ตัวแปร ได้แก่ ทุนทางสังคม การมี
เครอืข่าย ภาวะผู้น า การมสี่วนร่วม ทรพัยากรบุคคล ทรพัยากร
ดา้นการเงนิ ทรพัยากรด้านวสัดุ และกลไกและการบรหิารจดัการ 
โดยปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางตรง   ทีส่่งผลต่อความเขม้แขง็มากทีสุ่ด 
คือ กลไกและการบริหารจัดการ ส่วนอิทธิพลทางอ้อม คือ
ทรพัยากร  ดา้นการเงนิ (พหล ศกัดิค์ะทศัน์, สุรชยั กงัวล และ
หนึ่งหทยั ตนัตสินัตสิม, 2555)  

 ทัง้งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มสุขภาพและความงาม พบว่า
ผลิตภัณฑ์และการบริการ (และผลิตภณัฑ์ที่เกี่ยวข้อง) ใน
อุตสาหกรรม Spa and Wellness มแีนวโน้มไปทางการบรกิาร 
การรกัษาแบบท้องถิน่และการใช้ผลติภณัฑ์ทอ้งถิ่นในการบรกิาร 
ผลติภณัฑ์และการบรกิารปลอดสารพษิและเป็นธรรมชาติกไ็ดร้บั
ความนิยมเช่นกนั (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2553) และ
งานวจิยัเรื่องศกัยภาพและความพร้อมของการท่องเทีย่วเชงิสปา 
จงัหวดัเชียงราย พบว่า ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่
เป็นสปาเพื่อเพิม่คุณค่าของโรงแรมและรสีอร์ทนัน้มกีารลงทุนสูง 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์และด้าน
ความปลอดภยั ธุรกจิสปาจงึ      ควรสรา้งรูปแบบการบรกิารสปา
ควบคู่กบัการ ใชผ้ลติภณัฑ์สปาไทย (สุพรรณิการ์ ขวญัเมอืง และ
เบญจวรรณ โมกมล, 2550) 
 อกีทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นบุคลากรสปา งานวจิยั
เรื่องยุทธศาสตร์การพฒันาสปาไทยเพื่อส่งเสริมให้เป็นสถาบนั
ฝึกอบรมสปาในภมูภิาคอาเซยีน  ผลการวเิคราะห์สมรรถนะของผู้
ใหบ้รกิารสปาของไทยตามสภาพความเป็นจรงิ พบว่า สมรรถนะ
หลกัและสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากถงึมาก
ทีสุ่ด ในกรุงเทพมหานคร เชยีงใหม่ เกาะสมุย และภูเกต็ และ
สมรรถนะหลกัทีม่อีนัดบัสูงทีสุ่ดในภาพรวมของประเทศไทย คอื 
ในดา้นจติส านึกในการบรกิาร ดา้นปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่นๆ และ
สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานดา้นการนวด และบรกิารทรตีเมน้ท์แบบ
ต่างๆ (ราณี อสิชิยักุล และภาสกร จนัทน์พยอม, 2556) และใน
ดา้นขดีความสามารถของธุรกจิสปาสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเพื่อ
การจดัท ายุทธศาสตร์และแผนปฏบิตัิการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม สาขาสปาและบริการสุขภาพ พบว่าธุรกิจ 
สปาและบรกิารสุขภาพของไทยมขีดีความสามารถในการแข่งขนั
สูง เนื่องจากมขีอ้ได้เปรยีบและจุดแขง็ในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น
นโยบายรฐัทีส่นับสนุนโอกาสทางธุรกจิทีเ่พิม่สูงขึน้ การสนับสนุน
จากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง การมีอุปสงค์ที่มากขึ้น และการ
สนับสนุนจากปจัจยัการผลติ (สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2556) 
 
4. วิธีวิจยั 

4.1 วตัถุประสงคท์ี ่1 แรงผลกัดนัในการท าธุรกจิสปาใน
โรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ 

ประชากร เป็นผู้ด าเนินการสปา ผู้บรหิาร ที่เกี่ยวขอ้ง
กบัธุรกจิสปาโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อการสมัภาษณ์เชงิลกึ ประกอบดว้ย
ตวัแทนผูด้ าเนินการสปา ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิสปาโรงแรม
และรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ จ านวน 10 ท่าน โดยเจาะจงเลอืกมาจาก
ประชากรที่แบ่งช่วงชัน้เพื่อให้สามารถเกิดการกระจายและ
ครอบคลุมประชากรไดห้ลากหลายมากขึน้ (ชายโพธสิติา, 2554) 
แลว้เลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากทุกกลุ่มด้วยวธิแีบบลูกโซ่ (Snowball 
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Sampling Technique) โดยเป็นผู้ที่ย ังปฏิบัติงานและมี
ประสบการณ์ใน การด าเนินการ การบรหิารงานอนัเกี่ยวขอ้งกบั
ธุรกจิ สปาในโรงแรมและรสีอร์ท จงัหวดัภูเก็ต ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
อนัเป็นตวัแทนจาก (1) ธุรกจิสปาทีเ่จา้ของด าเนินการเองจ านวน 
4 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 (2) ธุรกจิสปาทีด่ าเนินการอยู่ในเครอื
โรงแรมและรสีอร์ท จ านวน 3 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00  และ(3) 
ธุรกจิ สปาทีด่ าเนินการโดยบรษิทับรหิารสปาจ านวน 3 ท่าน คดิ
เป็นร้อยละ 30.00 กระจายในทุกพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต คือ อ าเภอ
เมอืงจ านวน 2 ท่าน อ าเภอกะทู้จ านวน 6 ท่าน และอ าเภอถลาง
จ านวน 2 ท่าน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง มขี ัน้ตอนการสร้างเครื่องมอื ดงันี้  (1) การสมัภาษณ์
เพือ่หาประเดน็และสรา้งเครื่องมอืจากผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 5 ท่าน 
(2) การทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) การหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruency: 
IOC) ค านวณได้ 0.77 จากผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน คือ 
ผูเ้ชีย่วชาญ Wellness ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข นายก
สมาคมสปาภูเก็ต และนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์และ
การตลาด (3) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 
ผู้เขา้ร่วมประชุมกลุ่มย่อยจ านวน 6 ท่าน เป็นตวัแทนจากสถาน
ประกอบการสปาโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภูเกต็ คอื ธุรกจิสปาที่
เจา้ของด าเนินการเองจ านวน 2 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 ธุรกจิส
ปาที่ด าเนินการอยู่ในเครอืโรงแรมและรสีอร์ทจ านวน 3 ท่าน คดิ
เป็นร้อยละ 50.00 และธุรกจิสปาที่ด าเนินการโดยบรษิัทบริหาร 
สปาจ านวน 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 17.00  กระจายในทุกพื้นที่
จงัหวดัภเูกต็ คอื อ าเภอเมอืงจ านวน 2 ท่าน อ าเภอกะทูจ้ านวน 2 
ท่าน และอ าเภอถลางจ านวน 2 ท่าน  

 สรุปผลแรงผลกัดนัทัง้หา้ทีผ่่านกระบวนการ  พจิารณา
ใน 3 ข ัน้ตอนข้างต้น คือ การสัมภาษณ์ การหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง และการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อใชใ้นแบบสมัภาษณ์กึง่มี
โครงสร้างของแรงผลักดันในการท าธุรกิจสปาในโรงแรมและรี
สอรท์ จงัหวดัภูเกต็ มรีายละเอยีด ดงันี้ (1) ดา้นบรกิาร วเิคราะห์
ผ่านแรงผลกัดนัได้ทัง้หมด ยกเว้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรอง
ของผูผ้ลติ (2) ดา้นบุคลากร สามารถวเิคราะห์ผ่านแรงผลกัดนัได้
ใน 3 ด้าน คือ แรงผลักดันจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม ่
แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของนักท่องเที่ยว และแรงผลกัดนั
จากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม (3) ดา้นผลติภณัฑ์ เครื่องมอื และ
อุปกรณ์ สามารถวเิคราะห์ผ่านแรงผลกัดนัได ้ทุกแรงผลกัดนั (4) 
ดา้นบรหิารและจดัการองคก์ร วเิคราะห์ผ่านแรงผลกัดนัไดเ้พยีง 2 
ด้าน คือ แรงผลักดันจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ และ
แรงผลกัดนัจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (5) ด้านสถานทีแ่ละ
สิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ผ่านแรงผลักดันได้เพียง 2 ด้าน คือ 
แรงผลกัดนัจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ และแรงผลกัดนัจาก
การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม  

การ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่ งมี
โครงสรา้ง 

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา (Content Analysis) โดยการ
น าเสนอเป็นขอ้ความแบบบรรยาย (Descriptive) 
 4.2 วตัถุประสงคท์ี ่2 ขดีความสามารถของธุรกจิสปาใน
โรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็                  

ประชากร เป็นผู้ด าเนินการสปา หรอืผู้บรหิาร ธุรกจิส
ปาโรงแรมและรสีอร์ทจงัหวดัภูเกต็ ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั ประกอบดว้ย
ตวัแทนผูด้ าเนินการสปา ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิสปาโรงแรม
และรสีอร์ท จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 25 สถานประกอบการ โดย
เจาะจงเลอืกมาจากประชากรทีแ่บ่งช่วงชัน้เพื่อใหส้ามารถเกดิการ
กระจายและครอบคลุมประชากรไดห้ลากหลายมากขึน้ (ชาย โพธิ
สิตา, 2554) แล้วเลือกผู้ให้ข้อมูลหลกัจากทุกกลุ่มด้วยวิธีแบบ    
ลกูโซ่ (Snowball Sampling Technique) โดยเป็นผูท้ีย่งัปฏบิตังิาน
และมปีระสบการณ์ในการด าเนินการ การบรหิารงานอนัเกีย่วขอ้ง
กบัธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท จงัหวดัภูเก็ต ตัง้แต่ 10 ปีขึ้น
ไป อนัเป็นตวัแทนจาก (1) ธุรกจิสปาทีเ่จา้ของธุรกจิด าเนินการเอง
จ านวน 11 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 (2) ธุรกจิ สปาทีด่ าเนินการ
อยู่ในเครือโรงแรมและรีสอร์ท จ านวน 11 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 และ(3) ธุรกจิสปาทีด่ าเนินการโดยบรษิทับรหิารสปาจ านวน 
3 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 กระจายในทุกพื้นทีข่องจงัหวดัภูเกต็ 
คอื อ าเภอเมอืงจ านวน 5 ท่าน อ าเภอกะทู้จ านวน 13 ท่าน และ
อ าเภอถลางจ านวน 7 ท่าน  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบประเมนิแรงผลกัดนั
ทัง้หา้ในการท าธุรกจิ (Five Forces Model) มขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครื่องมอื ดงันี้  (1) น าผลจากวตัถุประสงค์ที่ 1 มาแทนค่าถ่วง
น ้าหนัก โดยผลรวมค่าถ่วงน ้าหนักในแต่ละแรงผลกัดนัจะเท่ากบั
1.00 น าผลที่ได้มาแทนค่าแรงผลักดนัระดบัต ่าด้วยค่าคะแนน 1 
แรงผลกัดันระดับปานกลางแทนค่าคะแนน 2 และแรงผลกัดัน
ระดบัสูงแทนค่าคะแนน 3 จากนัน้หารด้วยจ านวนขอ้ทัง้หมดของ
แต่ละแรงผลกัดนั เพื่อให้ไดผ้ลของค่าถ่วงน ้าหนักในแต่ละขอ้ (2) 
น าผลค่าเฉลี่ยจากการประเมนิระดบัแรงผลกัดนัคูณด้วยค่าถ่วง
น ้าหนักที่ได้ข้างต้น โดยจากทฤษฎีแรงผลกัดนัทัง้ห้าในการท า
ธุรกจิ (Five Forces Model)  

สามารถแปลความหมายระดบัแรงผลกัดนัทัง้หา้กบัขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิได ้ดงันี้หากเกดิแรงผลกัดนั
ระดบัสงูในการท าธุรกจิ หมายความว่า เกดิความเขม้ขน้สูงในการ
แขง่ขนั จะส่งผลใหร้ะดบัความสามารถการท าก าไรจะต ่าลง ส่งผล
ให้ขดีความสามารถในการท าธุรกจิอยู่ในระดบัต ่าตามมาเช่นกนั 
เนื่องจากจะเกดิตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้เพือ่น าไปใชส้ าหรบัการแขง่ขนั  

ในทางกลบักนั หากเกดิแรงผลกัดนัระดบัต ่าในการท าธุรกจิ 
หมายความว่า จะส่งผลให้ระดบัความสามารถในการท าก าไรจะสูงขึ้น 
ไมเ่กดิการเพิม่ตน้ทุนเพือ่น าไปใชใ้นการแข่งขนั ดงันัน้ จงึส่งผลใหข้ดี
ความสามารถในการท าธุรกจิอยู่ในระดบัสงู  
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หากเกิดแรงผลักดันปานกลาง ในการท าธุ รกิจ 
หมายความว่า ระดบัความสามารถในการท าก าไรกจ็ะอยู่ในระดบั
ปานกลาง จงึส่งผลใหข้ดีความสามารถในการท าธุรกจิอยู่ในระดบั
ปานกลางดว้ยเช่นกนั 

ดงันัน้ สรุปผลจากขัน้ตอนดงักล่าวขา้งต้นเพื่อการแปล
ความหมายขดีความสามารถในการแขง่ขนั ไดด้งันี้  
 ผลคะแนนระหว่าง 0.01 – 1.00  หมายถึง ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัอยู่ในระดบัสงู 
 ผลคะแนนระหว่าง 1.01 - 2.00 หมายถงึ ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ผลคะแนนระหว่าง 2.01 - 3.00 หมายถงึ ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัอยู่ในระดบัต ่า 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากแบบประเมนิแรงผลกัดนัทัง้
หา้ในการท าธุรกจิ  

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา (Content Analysis) โดยการ
น าเสนอเป็นขอ้ความแบบบรรยาย (Descriptive) 

 
5. ผลการวิจยั 

5.1 วัตถุประสงค์ที ่1 ศึกษาแรงผลักดันในการท า
ธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็  

แรงผลกัดนัในการท าธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท 
จงัหวดัภเูกต็ สรุปผลไดด้งันี้ 

 
ตารางท่ี 1 แรงผลกัดนัในการท าธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท 
จงัหวดัภเูกต็ 
 

แรงผลกัดนั ต ่า 
ปาน
กลาง 

สงู 

ดา้นบรกิาร    
1.การเขา้มาของคู่แขง่รายใหม ่    
2.อ านาจต่อรองของนกัท่องเทีย่ว    
3.สนิคา้ทดแทน    
4.การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม    
ดา้นบุคลากร    
1.การเขา้มาของคู่แขง่รายใหม ่    
2.อ านาจต่อรองของนกัท่องเทีย่ว    
3.การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม    
ดา้นผลติภณัฑ ์เครือ่งมอืและอุปกรณ์    
1.การเขา้มาของคู่แขง่รายใหม ่    
2.อ านาจต่อรองของผูผ้ลติ    
3.อ านาจต่อรองของนกัท่องเทีย่ว    
4.สนิคา้ทดแทน    
5.การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 
 

  
 

แรงผลกัดนั ต ่า 
ปาน
กลาง 

สงู 

ดา้นบรหิารและจดัการองคก์าร    
1.การเขา้มาของคู่แขง่รายใหม ่    
2.การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม    
ดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม    
1.การเขา้มาของคู่แขง่รายใหม ่    
2.การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม    
 

ด้านบริการ ภาพรวมส่วนใหญ่เกิดแรงผลักดันใน
ระดับสูงจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ อ านาจต่อรองของ
นักท่องเที่ยว และสินค้าทดแทน ผู้บรหิารสปารายหนึ่งกล่าวว่า 
“สปาในโรงแรมและ รีสอร์ทไม่ค่อยคุ้มในการท านวัตกรรมการ
บรกิาร (Innovative Service) เพราะจ านวนบุคลากรน้อยและมกีาร
หมนุเปลีย่น (Turnover) อยู่ตลอด” อกีทัง้จากการทีธุ่รกจิส่วนใหญ่
ไม่มีความแตกต่างที่ช ัดเจนในการบริการ ผู้ให้ส ัมภาษณ์จาก
ธุรกิจสปาส่วนใหญ่กล่าวว่า ไม่มีเอกลักษณ์ตราสินค้า (Brand 
Identity) ที่ชดัเจนมากนัก คู่แข่งรายใหม่จึงเข้ามาได้ง่าย ถึงแม้
บางแห่งจะเป็นธุรกจิสปาในเครอืโรงแรมและรสีอรท์ แต่เอกลกัษณ์
ตราสนิคา้กไ็ม่สามารถแสดงชดัเจนจนเป็นปจัจยัทีจ่ะท าใหธุ้รกจิส
ปาประสบความส าเรจ็ และเกดิแรงผลกัดนัในระดบัปานกลางจาก
การแข่งขนัในอุตสาหกรรม ด้วยผลการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ชี้ไป
ในทางเดยีวกนัว่า เนื่องจากการด าเนินงานเป็นแบบ 1 สปาต่อ 1 
โรงแรมและรีสอร์ท กลุ่มเป้าหมายและรายได้หลักมาจาก
นักท่องเที่ยวที่พักในโรงแรมและ รีสอร์ทของตน (In-House 
Guest) จงึจะเป็นการมุ่งเน้นหาวธิกีารดงึดูดใจใหน้ักท่องเทีย่วที่มี
อยู่แลว้นัน้หนัมาใชบ้รกิารสปาใหไ้ดม้ากกว่าทีจ่ะสนใจคู่แข่งขนัใน
อุตสาหกรรม 

ดา้นบุคลากร ภาพรวมเกดิแรงผลกัดนัในระดบัปาน
กลาง เนื่องจากคู่แข่งรายใหม่สามารถเข้าสู่ธุรกิจสปาได้หากมี
เงินทุน ค่าตอบแทนบุคลากรหรือค่าจ้างแรงงาน (Manpower) 
ไมไ่ดช้่วยใหเ้กดิการประหยดัเนื่องจากขนาดมากนกั ภาพรวมส่วน
ใหญ่ จ านวนเฉลีย่บุคลากรของการประกอบธุรกจิ ประมาณ 3 ถงึ 
15 คน แต่เนื่องจากเป็นธุรกจิทีต่อ้งพึง่พาทกัษะความสามารถของ
บุคลากรสูงมาก จงึสรรหาบุคลากรทีม่คีวามช านาญได้ไม่ง่ายนัก 
แมว้่าอาจจะสามารถใช้ทมีขาย ผู้บรหิารเดยีวกนักบัทางโรงแรม
และรสีอร์ท แต่ก็ไม่ได้ช่วยลดต้นทุนได้มากนัก อีกทัง้ปจัจุบนัมี
ความต้องการบุคลากรสูง แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรมมีาตรฐาน
ของโรงแรมและรสีอร์ทควบคุมเป็นพื้นฐาน โดยผูด้ าเนินการสปา
ต้องมใีบอนุญาต และบุคลากรผ่านการอบรมมีใบประกาศเป็น
ขอ้บงัคบัเบือ้งตน้ในการรบัเขา้ท างานชดัเจน  และธุรกจิหลายแห่ง
กย็งัมมีาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข หรอืมาตรฐานส่งเสรมิอื่นๆ
ควบคุมเพิม่เตมิอกีดว้ย  

ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมอื และอุปกรณ์ภาพรวมส่วน
ใหญ่เกิดแรงผลกัดนัระดบัสูงจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม ่



41 
Competitive Capacity of Spas in Hotel and Resorts …                                       Puttaporn Aksornpairoj and  Prakobsiri Pakdeepinit 
 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                             

                                                 Vol.5 No.3 (Sep – Dec 2016) 

อ านาจต่อรองของนักท่องเที่ยว และการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
เพราะสามารถหาผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ได้ง่าย 
ผลติภณัฑ์ส่วนใหญ่กจ็ะมสี่วนผสมเหมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนั เช่น 
ส่วนใหญ่กล่าวว่ามกีารสร้างกลิ่นน ้ามนันวดพเิศษของตวัเอง มี
ส่วนผสมเหมอืนหรือคล้ายกนัเพยีงแต่เรยีกชื่อต่างกนัไปเท่านัน้ 
อกีทัง้นกัท่องเทีย่วไมใ่ชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ สปากลบัไปมาก
นัก เป็นการใช้จ่ายเพื่อรบับริการสปา (Treatment) ด้วยต้นทุน
ส่วนใหญ่ดา้นผลติภณัฑ์ต ่า ธุรกจิจงึนิยมน ามาสรา้งกลยุทธ์ราคา
แข่งขนักนั ในทางตรงขา้ม ผูผ้ลติหาได้ง่ายและมจี านวนมาก ทัง้
สินค้าทดแทนส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้อย่าง
ต่อเนื่อง จงึไมเ่กดิแรงผลกัดนัในการท าธุรกจิมากนกั 
 ด้านบริห ารและจัดการอ งค์การ  ภาพรวม เกิด
แรงผลกัดนัระดบัปานกลาง การบริหารจดัการองค์การในธุรกิจ
สปา สามารถใช้ทีมบริหารบางส่วนร่วมกบัโรงแรม ไม่ได้มกีาร
ลงทุนสูงจนสกดัผูเ้ขา้รายใหม่ การบรหิารสปาไม่มอีะไรแตกต่าง 
รูปแบบการบริหารสปายงัคงเหมอืนเดมิ คู่แข่งรายใหม่จึงเข้าสู่
ธุรกจิไดง้่าย การบรหิารจดัการองค์การใชท้มีงานบางส่วนร่วมกบั
โรงแรมและรีสอร์ทอยู่แล้ว ต้นทุนการบริหารจดัการส่วนหนึ่งที่
สามารถใช้จากส่วนของโรงแรมและรีสอร์ท เช่น ระบบการ
ฝึกอบรม จงึไมส่่งผลใหเ้กดิการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมมากนกั 
  ด้านสถานที่และสิง่แวดล้อม เกดิแรงผลกัดนัในระดบั
ปานกลาง โรงแรมและรสีอร์ทสามารถปรบัปรุงสถานทีใ่หบ้รกิารส
ปาได้จากห้องพกัหรอืวิลล่าที่มอียู่แล้ว การลงทุนในสถานที่และ
สิง่แวดลอ้มขึน้อยู่กบัระดบัของโรงแรมและรสีอร์ท ท าใหคู้่แข่งราย
ใหม่เข้าสู่ธุรกจิได้ง่าย อีกทัง้ปจัจุบนัการตกแต่งสปาส่วนใหญ่มี
ลกัษณะไม่แตกต่างกนัมากนักทีส่่วนใหญ่เป็นแบบไทย บาล ีและ
ร่วมสมยั จึงเริม่มกีารแข่งขนัสร้างความแตกต่างเป็นจุดขายกนั
มากขึ้น ผู้ให้สมัภาษณ์รายหนึ่งกล่าวว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
นิยมมาเยี่ยมชมบรรยากาศของสถานที่ก่อนเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจ  

5.2 วตัถุประสงค์ที ่2 ศึกษาขดีความ สามารถในการ
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ 

ขีดความสามารถในการแข่งข ันของธุรกิจ สปาใน
โรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ สรุปไดด้งันี้ 

ดา้นบรกิาร ขดีความสามารถในการท าธุรกจิอยู่ในระดบั
ปานกลาง เป็นผลจากสินค้าทดแทน (1.74) การแข่งข ันใน
อุตสาหกรรม (1.77) อ านาจต่อรองของนักท่องเทีย่ว (1.81) และ
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (1.87)  เนื่องจากสนิคา้ทดแทนส่วน
ใหญ่คุณภาพยงัไม่สามารถควบคุมได้ทัว่ถึง สม ่าเสมอ แต่ก็มผีล
บา้งในเรื่องราคาค่าบรกิารที่ถูกกว่า ต้นทุนต่อหน่วยไม่ไดช้่วยให้
เกิดการประหยัดจนท าให้เกิดอุปสรรคต่อการเข้ามา  และ
เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ส่วนใหญ่ยงัไม่มคีวามเขม้แขง็ ความชดัเจน 
บริการสปาไม่มคีวามแตกต่างกนักนัมากนัก นักท่องเที่ยวจึงมี
อ านาจการต่อรองได้บา้งในบางแห่ง ทัง้นี้หากมเีงนิทุนก็สามารถ
ว่าจ้างผู้ด าเนินการ สปาหรอืผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้ความช านาญ

หรอืประสบการณ์มาด าเนินการ จงึไม่ได้ท าให้เกดิการได้เปรยีบ
ทางตน้ทุน หรอืประสบการณ์ทีส่ ัง่สมจนท าใหเ้กดิอุปสรรคต่อคู่แขง่
รายใหมท่ีจ่ะเขา้มา  
 ดา้นบุคลากร ขดีความสามารถในการท าธุรกจิทัง้หมด
อยู่ในระดบัปานกลาง จากอ านาจการต่อรองของนักท่องเที่ยว 
(1.48) การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (1.68) และการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม (1.95) นักท่องเทีย่วมอี านาจการต่อรองกบัธุรกจิอยู่
ในระดบัปานกลางในด้านบุคลากร เพราะคุณภาพบุคลากรถูก
ควบคุมขัน้ต ่าจากมาตรฐานโรงแรมและรสีอรท์ และมอีกีหลายแห่ง
ที่ควบคุมตามมาตรฐานสาธารณสุข หรือมาตรฐานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องอีกด้วย  ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความคุ้มค่าในการใช้
บรกิาร อย่างไรกต็ามการบรกิารสปาเป็นการบรกิารทีต่อ้งถ่ายทอด
สมัผสั จงึไม่สามารถวดัประเมนิ หรอืควบคุมใหค้งทีไ่ด้อย่างเป็น
รูปธรรม ทัง้บุคลากรในธุรกจิส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถแสดงความ
ชดัเจนในเอกลกัษณ์ของตนไดม้ากนัก ท าใหคู้่แข่งรายใหม่เขา้มา
ได้ง่าย และเกิดการประหยดัเนื่องจากขนาดในระดบัต ่า เพราะ
จ านวนบุคลากรในแต่ละแห่งไมแ่ตกต่างกนัมาก แต่กย็งัต้องใชเ้งนิ
ลงทุนสงูเพือ่เป็นแรงจงูใจกบับุคลากรสปา จากการทีอุ่ตสาหกรรม
มกีารเตบิโตดา้นบุคลากร ท าใหเ้กดิการแขง่ขนัและแย่งชงิบุคลากร 
นอกจากการน าเสนอเงนิเดือนที่ค่อนข้างสูง ยงัเสนอค่าบริการ 
(Service Charge) การปรบัขึน้เงนิเดอืนประจ าปี และอาจจะมคี่า
ชัว่โมงการบรกิารใหเ้พิม่เตมิเพือ่สรา้งแรงจงูใจอกีดว้ย  
 ด้ า น ผ ลิ ต ภัณฑ์  เ ค รื่ อ ง มื อ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์  ขี ด
ความสามารถในการท าธุรกจิทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง ผลจาก
อ านาจการต่อรองของนักท่องเทีย่ว (1.62) อ านาจการต่อรองของ
ผูผ้ลติ (1.79)การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (1.88) การแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม (1.89) และสนิคา้ทดแทน (1.98) ส่วนใหญ่ผลติภณัฑ ์
เครื่องมือ  และ อุปกรณ์ ยัง ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 
นกัท่องเทีย่วจงึจะมอี านาจการต่อรองอยู่บา้ง ผูผ้ลติกม็จี านวนมาก 
และหาไดง้า่ย บางครัง้ผูผ้ลติจะเสนอการลดราคาหรอืโปรโมชัน่แม้
จะสัง่สินค้าไม่มากนัก เพื่อต้องการให้สินค้าของตนเข้าไปอยู่
ในสปา เป็นการสร้างชื่อ สร้างความน่าเชื่อถือ หรือสามารถน า
ชือ่เสยีงของโรงแรมและรสีอรท์ไปใชอ้า้งองิ ปจัจุบนัธุรกจิสปาเริม่มี
การสัง่น าเขา้เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ทนัสมยัจากต่างประเทศใน
การสร้างจุดขายกันมากขึ้น แต่ก็ยังมีจ านวนไม่มากเพราะติด
ปญัหาภาษีน าเขา้ทีสู่ง ส่งผลใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรม ยงัไม่
รุนแรงมากนกั และแมส้นิคา้ทดแทนอาจส่งผลบา้งในเรือ่งราคา แต่
ดว้ยผลติภณัฑ์มคีุณภาพที่สูงกว่าจงึไม่ส่งผลใหเ้กดิแรงผลกัดนัที่
รุนแรง ด้านบรหิารจดัการองค์การ ขดีความสามารถในการท า
ธุรกจิอยู่ในระดบัปานกลาง ผลจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม ่
(1.97) บางแห่งสามารถใชท้มีบรหิารร่วมกบัโรงแรมและรสีอร์ทได ้ 
แต่ก็ไม่ได้ช่วยลดต้นทุนมากนัก อีกทัง้ ผลจากการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม (2.02)  ทีป่จัจุบนัธุรกจิส่วนใหญ่ยงัคงใชร้ะบบบรหิาร
จดัการแบบเดมิ แต่อย่างไรกต็าม เริม่มธีุรกิจหนัมาใหค้วามสนใจ
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พฒันาระบบบรหิารจดัการองค์การที่ดเีพื่อช่วยลดต้นทุนและเพิม่
ประสทิธภิาพกนัมากขึน้ 
 ดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม ขดีความ  สามารถในการ
ท าธุรกจิอยู่ในระดบัปานกลาง ผลจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม ่
(1.80)  คู่แขง่รายใหมส่ามารถเขา้มาในธุรกจิได ้แต่กไ็มง่า่ยนัก แม้
จะสามารถปรบัปรุงสถานที่ ตกแต่งเพิม่เตมิไดจ้ากหอ้งพกัหรอืวลิ
ล่า แต่กย็ากในการสรา้งเอกลกัษณ์ใหโ้ดดเด่นและแตกต่าง เพื่อใช้
ในการดงึดูดนักท่องเทีย่ว ดว้ยปจัจุบนัปรากฏใหเ้หน็ว่าส่วนใหญ่
ไมม่คีวามแตกต่างกนัมาก จากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (2.02) 
ทีป่จัจุบนัส่วนใหญ่ยงัคงใชร้ะบบบรหิารจดัการแบบเดมิ แต่อย่างไร
ก็ตามเริ่มมธีุรกิจหนัมาให้ความสนใจพฒันาระบบบรหิารจดัการ
องคก์ารทีด่เีพือ่ช่วยลดตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพกนัมากขึน้ 
 ดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม ขดีความ  สามารถในการ
ท าธุรกจิอยู่ในระดบัปานกลาง ผลจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม ่

(1.80)  คู่แขง่รายใหมส่ามารถเขา้มาในธุรกจิไดแ้ต่กไ็ม่ง่ายนัก แม้
จะสามารถปรบัปรุงสถานที่ ตกแต่งเพิ่มเติมได้จากห้องพกัหรือ  
วลิล่าแต่กย็ากในการสรา้งเอกลกัษณ์ใหโ้ดดเด่นและแตกต่างเพื่อ
ใช้ในการดงึดูดนักท่องเที่ยว ด้วยปจัจุบนัปรากฏให้เห็นว่าส่วน
ใหญ่ไม่มคีวามแตกต่างกนัมาก จากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
(2.08) 

การเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งข ันมีผลให้ต้องปรับตัว
แข่งข ันบ้าง แต่ส่วนใหญ่ก็ด าเนินการตามรูปแบบ แนวคิดที่
เชื่อมโยงกบัโรงแรมและรสีอร์ทของตนอยู่แลว้ ประกอบกบัส่วน
ใหญ่สปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต มีสถานที่และ
สิง่แวดลอ้มสปาทีส่วยงาม เช่น หอ้งสปา หรอืส่วนตอ้นรบัทีเ่หน็ววิ
ทะเลจงึส่งผลใหม้ขีดีความสามารถทีเ่ขม้แขง็กบัธุรกจิ 

 
ตารางท่ี 2 ขดีความสามารถธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ 
          ขดีความ                          
           สามารถ 
 
แรงผลกัดนั 

ดา้นบรกิาร 
(ปานกลาง) 
(1.79) 

ดา้นบุคลากร 
(ปานกลาง) 
(1.70) 

ดา้นผลติภณัฑ ์
เครือ่งมอืและ 
อุปกรณ์ 

(ปานกลาง)(1.83) 

ดา้นบรหิารจดัการ
องคก์าร 

(ปานกลาง) 
(1.99) 

ดา้นสถานทีแ่ละ
สิง่แวดลอ้ม 
(ปานกลาง) 

(1.94) 

การเขา้มาของคู่แขง่
รายใหม ่

ปานกลาง(1.87) 
ปานกลาง 
(1.68) 

ปานกลาง 
(1.88) 

ปานกลาง 
(1.97) 

ปานกลาง 
(1.80) 

อ านาจต่อรองของ
ผูผ้ลติ 

 
 

 
 

ปานกลาง 
(1.79) 

  

อ านาจต่อรอง          
ของนกัท่องเทีย่ว 

ปานกลาง 
(1.81) 

ปานกลาง 
(1.48) 

ปานกลาง 
(1.62) 

  

สนิคา้ทดแทน ปานกลาง(1.74) 
 ปานกลาง 

(1.98) 
  

การแขง่ขนั                
ในอุตสาหกรรม 

ปานกลาง(1.77) 
ปานกลาง 
(1.95) 

ปานกลาง 
(1.89) 

สงู  
(2.02) 

สงู 
(2.08) 

 
6.อภิปรายผล 

6.1 วัตถุประสงค์ที ่1 ศึกษาแรงผลักดันในการท า
ธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็  
 ภาพรวมดา้นบรกิาร เกดิแรงผลกัดนัในการท าธุรกจิอยู่
ในระดบัสงู ผลจากการเขา้มาของคู่แขง่รายใหม ่อ านาจต่อรองของ
นักท่องเที่ยว และสนิค้าทดแทน คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาสู่
ธุรกจิได้ง่าย ส่วนใหญ่บรกิารไม่มคีวามแตกต่าง เอกลกัษณ์ของ
ตราสินค้าก็ยงัไม่ชดัเจน นักท่องเที่ยวไม่รบัรู้คุณค่าจากการรบั
บริการ ท าให้นักท่องเที่ยวมีอ านาจต่อรองสูงซึ่งสอดคล้องกับ 
Montgomery (2012) ที่กล่าวว่า ผู้ บริหารควรสร้างคุณค่าให้
เกดิขึน้จนท าใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงนิ  ผูผ้ลติก็
มคีวามเต็มใจที่จะจดัหาวตัถุดบิ ธุรกจิก็จะสามารถเก็บเกี่ยวคุณ
ค่าทีแ่ทจ้รงิกลบัมาใหธุ้รกจิของตนไดเ้ช่นกนั  

  
ภาพรวมด้านบุคลากร เกิดแรงผลกัดนัการท าธุรกิจอยู่ในระดบั
ปานกลาง ผลจากอ านาจการต่อรองของนักท่องเทีย่ว แมบุ้คลากร
จะมคีุณภาพเด่นชดัในการบรกิารอย่างไทย และการมมีาตรฐาน
ควบคุมทัง้จากโรงแรมและรสีอร์ท หรอืสาธารณสุข แต่กม็ปีญัหา
การขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาจากรายงานการศกึษา วเิคราะห์ และเตือนภยั SMEs 
รายสาขาฉบบัสมบูรณ์ ธุรกิจบรกิารเสริมสร้างสุขภาพสปาและ
สงัคม ปี 2552 และแนวโน้มปี 2553 พบว่า ปจัจุบนัสปาไทยมี
ปญัหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ทัง้ระดับผู้บริหารและ
ระดบัปฏบิตัิการ โดยเฉพาะผู้ให้บรกิารสปา (Spa Therapist) ที่
ขาดความรู้และความช านาญเพื่อรองรบัการขยายตวัของธุรกิจ 
ปญัหาการแย่งชิงตวัด้วยการเสนอผลตอบแทนที่สูง (ส านักงาน
ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2552)  แมคู้่แข่งราย
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ใหม่จะเข้ามาสู่ธุรกิจได้ง่ายหากมีเงนิทุนที่จะว่าจ้างผู้มคีวามรู ้
ประสบการณ์มาด าเนินงาน แต่กเ็ป็นการยากในการรกัษาบุคลากร
ใหท้ างานอยู่ในระยะยาว อกีทัง้ผลจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
โดยปจัจุบนัธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทก าลงัเป็นเครื่องมอื
การตลาดทีส่ าคญัของโรงแรมและรสีอรท์ในการดงึดดูนักท่องเทีย่ว
ใหเ้ขา้พกั หรอืสรา้งภาพลกัษณ์การพกัผ่อน 
 ภาพรวมดา้นผลติภณัฑ์ เครื่องมอื และอุปกรณ์ ส่วน
ใหญ่เกดิแรงผลกัดนัการท าธุรกจิอยู่ในระดบัสูง ผลจากการเขา้มา
ของคู่แรงรายใหม ่อ านาจต่อรองของนักท่องเทีย่ว และการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม จากการที่ไม่มีความแตกต่าง สามารถหา
ผลิตภัณฑ์ เครื่องมอื และอุปกรณ์ได้โดยทัว่ไป  ซึ่งหากน า
ผลติภณัฑ์สมุนไพรไทยทีม่อียู่มากมาย หลากหลายมาสรา้งความ
แตกต่างหรือน ามาสร้างรายการบริการที่มีจุดขายเฉพาะก็จะ
สามารถลดแรงผลักดันในการท าธุรกิจลงได้ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเรื่อง ศักยภาพและความพร้อมของการท่องเที่ยว
เชงิสปา จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ธุรกจิสปาในจงัหวดัเชยีงรายส่วน
ใหญ่เป็นสปาเพือ่เพิม่คุณค่าของโรงแรมและรสีอร์ทนัน้มกีารลงทุน
สูง นักท่องเทีย่วให้ความส าคญัดา้นมาตรฐานผลติภณัฑ์และดา้น
ความปลอดภยั ธุรกจิสปาจงึควรสรา้งรปูแบบการบรกิารสปาควบคู่
กบัการใช้ผลติภณัฑ์สปาไทย (สุพรรณิการ์ ขวญัเมอืง และเบญจ
วรรณ โมกมล, 2550)  
 ภาพรวมด้านการบริห ารจัดการอ งค์ก าร  เกิด
แรงผลกัดนัการท าธุรกจิอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่การบรหิาร
ยงัคงเป็นรูปแบบเดิม อีกทัง้สามารถใช้ทีมบริหารและช่องทาง
จ าหน่ายเดียวกันกับโรงแรมและรีสอร์ทได้ สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัเรือ่งความเขม้แขง็ของธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดย
ชุมชนในจงัหวดัเชยีงใหม ่ทีพ่บว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงทีส่่งผล
ต่อความเขม้แขง็มากทีสุ่ด คอื กลไกและการบรหิารจดัการ (พหล 
ศกัดิค์ะทศัน์ และคณะ, 2555)  

ภาพรวมด้านสถานที่และสิง่แวดล้อม เกดิแรงผลกัดนั
การท าธุรกิจอยู่ในระดบัปานกลาง ด้วยบรรยากาศสปาเป็นสิ่ง
ดงึดดูเบือ้งตน้ในการเลอืกใชบ้รกิาร ท าใหธุ้รกจิต่างหนัมาปรบัปรุง
สถานที่และสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนื่อง แต่ส่วนใหญ่ก็ยงัไม่มคีวาม
แตกต่างกนัมากนัก และคู่แข่งรายใหม่สามารถปรบัปรุงห้องพกั
หรอืวลิล่ามาเป็นส่วนบรกิารสปาไดเ้ลย 

6.2 วตัถุประสงค์ที ่2  ศกึษาขดีความ   สามารถในการ
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ 
 ผลการศกึษาสรุปได้ว่า ภาพรวมขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง จากปจัจยัสนบัสนุนหลาย
ด้าน สอดคล้องกบัผลการศึกษาเพื่อการจดัท ายุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิตัิการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม สาขา 
สปาและบรกิารสุขภาพ ทีพ่บว่าธุรกจิสปาและบรกิารสุขภาพของ
ไทยมขีดีความสามารถในการแข่งขนัสูง เนื่องจากมขีอ้ได้เปรยีบ
และจุดแข็งในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นนโยบายรัฐที่สนับสนุน 
โอกาสทางธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น การสนับสนุนจากอุตสาหกรรมที่

เกีย่วขอ้ง การมอุีปสงค์ทีม่ากขึน้ และการสนับสนุนจากปจัจยัการ
ผลิต (สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) 
แต่อย่างไรกต็าม ปจัจุบนัภาพรวมธุรกจิอยู่ในระดบัปานกลาง หาก
ในอนาคตการประกอบธุ รกิจไม่มีการพัฒนาเพื่ อ เพิ่มขีด
ความสามารถอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลใหข้ดีความสามารถในการ
แขง่ขนัลดต ่าลงได ้

 ด้านบริการและบุคลากรสปาในโรงแรมและรีสอร์ท 
จงัหวดัภเูกต็ ขดีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิอยู่ในระดบั
ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง ยุทธศาสตร์การพฒันาสปา
ไทยเพื่อส่งเสรมิให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมภิาคอาเซียน  
ผลการวเิคราะห์สมรรถนะของผูใ้หบ้รกิารสปาของไทยตามสภาพ
ความเป็นจรงิ พบว่า สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ในกรุงเทพมหานคร 
เชยีงใหม่  เกาะสมุย และภูเกต็ และสมรรถนะหลกัทีม่อีนัดบัสูง
ที่สุดในภาพรวมของประเทศไทย คอื ในด้านจติส านึกในการ
บรกิาร ดา้นปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่นๆ และสมรรถนะเฉพาะกลุ่ม
งานดา้นการนวด และบรกิารทรตีเมน้ท์แบบต่างๆ (ราณี อสิชิยักุล 
และคณะ, 2556) และผลติภณัฑ์มมีาตรฐานทีส่ามารถสรา้งความ
คุม้ค่า ผลติภณัฑจ์ากธรรมชาตแิละเป็นผลติภณัฑส์มนุไพรทอ้งถิน่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มสุขภาพและความงาม พบว่า
ผลิตภัณฑ์และการบริการ (และผลิตภณัฑ์ที่เกี่ยวข้อง) ใน
อุตสาหกรรม Spa and Wellness มแีนวโน้มไปทางการบรกิาร 
การรกัษาแบบท้องถิน่และการใช้ผลติภณัฑ์ทอ้งถิ่นในการบรกิาร 
ผลติภณัฑ์และการบรกิารปลอดสารพษิและเป็นธรรมชาติกไ็ดร้บั
ความนิยมเช่นกนั (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) แต่
สนิคา้ทดแทนกส็่งผลในดา้นราคาอย่างชดัเจน อย่างไรกต็าม ส่วน
ใหญ่ธุรกิจสปาพบว่า นักท่องเที่ยวก็ยงัชื่นชอบในประสทิธภิาพ      
และความคุม้ค่าของบรกิารสปาในโรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภูเกต็ 
ซึง่เป็นไปในทางเดยีวกบั Dranove & Marciano (2005) ทีก่ล่าวว่า 
ธุรกจิจ าเป็นตอ้งเสนอคุณประโยชน์หรอืคุณค่าทีสู่งกว่าต้นทุนการ
ผลติใหแ้ก่ลกูคา้ และขอ้เสนอดงักล่าวกจ็ะเหนือกว่าคู่แขง่อกีดว้ย  

ด้านบริหารจัดการองค์การและด้านสถานที่และ
สิง่แวดล้อม พบว่า ขดีความสามารถธุรกจิอยู่ในระดบัปานกลาง 
อย่างไรกต็าม แรงผลกัดนัจากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมท าใหข้ดี
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิดา้นบรหิารจดัการองค์การ
และด้านสถานที่และสิง่แวดล้อมอยู่ในระดบัสูง จากการที่อ านาจ
การตดัสนิในแก้ปญัหาปฏบิตัิการส่วนใหญ่จะสามารถท าได้ทนัที
โดยผูด้ าเนินการสปา สรา้งขดีความสามารถธุรกจิใหด้ าเนินงานได้
รวดเร็ว คล่องตวั และด้วยภูมทิศัน์ ธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยวที่
สวยงามของจงัหวดัภูเก็ต สปาในโรงแรมและรสีอร์ทส่วนใหญ่จงึ
มกัจะน าเสนอบรรยากาศสปาที่สวยงาม เช่น ห้องนวดสปาที่
สามารถชมววิธรรมชาติในระหว่างบรกิาร จงึส่งผลให้ธุรกจิมขีดี
ความสามารถในระดบัสูงตามมา สอดคลอ้งกบักรมการท่องเทีย่ว 
(2556) ที่ว่าภูมทิศัน์ ธรรมชาติแหล่งท่องเทีย่วที่สวยงาม เป็นสิง่
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ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วเพื่อหลกีหนีความสบัสน
วุ่นวาย  
 สรุปได้ว่า ผลการวจิยัสอดคล้องตามที่ Porter (1977) 
กล่าวว่า ด้วยพลงัจากแรงผลกัดนัทัง้ห้าที่ส่งผลต่อธุรกจิสปาใน
โรงแรมและรสีอรท์ จงัหวดัภเูกต็ ลว้นส่งผลต่อขดีความสามารถใน
ธุรกจิ การท าก าไร และขดีความสามารถทางการแข่งขนัทีเ่กดิผล
ตามมา และจะมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิเป็นอย่างมาก 
 
7. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 7.1 สรุปผลการวจิยั 
 ภาพรวมดา้นบรกิารกบัดา้นผลติภณัฑ์ เครื่องมอื และ
อุปกรณ์เกดิแรงผลกัดนัในการท าธุรกจิอยู่ในระดบัสงู และภาพรวม
ด้านบุคลากร ด้านบริหารจดัการองค์การ และด้านสถานที่และ
สิง่แวดลอ้มเกดิแรงผลกัดนัในการท าธุรกจิอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ทัง้นี้  สรุปภาพรวมด้านบริการ ด้านบุคลากร ด้าน
ผลติภณัฑ ์เครือ่งมอื และอุปกรณ์ ดา้นบรหิารจดัการองค์การ และ
ด้านสถานที่และสิง่แวดล้อมของธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท
จงัหวดัภูเก็ต มขีดีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอยู่ใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด    
 7.2 ขอ้เสนอแนะ 

7.2.1 ภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง ควรมกีาร
ส่งเสริมหน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษา ท าความร่วมมอืแบบ
บูรณาการในการสร้างบุคลากรสปาให้เพียงพอและมีขีด
ความสามารถที่จะสามารถตอบสนองความต้องการแรงงานใน
อุตสาหกรรมสปาทัง้ระดบับรหิารและปฏบิตักิารทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคต 
 7.2.2 ภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้งควรสนับสนุน 
ส่ง เสริมการสร้างให้เกิดการรับรู้  ความรู้  ความเข้าใจแก่
นักท่องเทีย่วเกี่ยวกบัมาตรฐานสปาทีม่กีารรบัรองจากหน่วยงาน
ต่างๆ ว่าแสดงใหเ้หน็ถงึคุณค่าทีม่ากกว่าทีล่กูคา้จะไดร้บั 

7.2.3 ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรมีการ
ด าเนินการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจแก่เจา้ของ หรอืผู้บรหิารโรงแรม
และรสีอรท์ในโอกาสทางธุรกจิจากการพฒันาขดีความสามารถสปา
ในโรงแรมและรสีอรท์ อนัจะเป็นการสรา้งรายได ้การยกระดบั การ
ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของโรงแรมและรสีอรท์ตามมา 
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