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บทคดัยอ่ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ 1) ศกึษาองคป์ระกอบของมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์และบรกิารในกจิการเพื่อสงัคมในประเทศ
ไทย 2) ศกึษาอทิธพิลของมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์และบรกิารในกจิการเพื่อสงัคมทีม่ต่ีอประสทิธผิลของกจิการเพื่อสงัคมในประเทศไทย 
ตวัอย่างในการวจิยั คอื ผูบ้รหิารของกจิการเพื่อสงัคมจ านวน 150 กจิการตวัอย่าง ทีไ่ดจ้ากการสุ่มอย่างง่ายจากผูบ้รหิารของกจิการเพื่อ
สงัคมกจิการละหนึ่งท่าน ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยค่าเฉลีย่เลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และการวเิคราะหอ์ทิธพิล 

ผลการวจิยั พบว่า มลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์และบรกิารในกจิการเพื่อสงัคม น ้าหนักองค์ประกอบทัง้หมดมคี่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตัง้แต่ 0.603 ถึง 0.894 และมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ทุกตวั โดยเรยีงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ คุณค่าดา้น
ความตอ้งการ (Y3) (=0.894)คุณค่าดา้นประสบการณ์ (Y4) (=0.737) คุณค่าดา้นความคุม้ค่า (Y5) (=0.677) คุณค่าดา้นประโยชน์ใช้

สอย (Y2) (=0.659) และความสามารถทางนวตักรรม (Y1) (=0.603) ตามล าดบั 
ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของตวัแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของประสทิธภิาพกจิการเพื่อสงัคมกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 

พบว่า ตวัแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของประสทิธผิลกจิการเพื่อสงัคมสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยดชันีทุกตวัผ่านเกณฑ์ในการ
พจิารณา และมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในกจิการเพือ่สงัคมมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธผิลของกจิการเพือ่สงัคมอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 จงึสรุปไดว้่า ตวัแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของประสทิธผิลกจิการเพือ่สงัคมสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
ค าส าคญั: กจิการเพือ่สงัคม  มลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  ประสทิธผิล 
 

Abstract 
The purposes of this research were to determine 1) the factors of value-added product and service in social 

enterprises of Thailand and  2) the value-added product and service influencing factors effect effectiveness of social enterprises 
of Thailand. 150 leaders of social enterprises in Thailand for this study were selected by simple random sampling. The 
quantitative research methodology was applied and the research instruments were five level scale type questionnaires. The 
researcher uses Structural Equation Modeling (SEM) methodology to analyse the data.   

The results of the study found that factors loading of value added product and service variables on the effectiveness 
of social enterprises of Thailand were all positive and significant at the level of .01 ( between 0.603 and 0.894) ; Needed 
Value (Y3) (=0.894) Experienced Value (Y4) (=0.737) Monetary Value  (Y5) (=0.677) Functional Value (Y2) (=0.659) and 

Innovation Ability (Y1) (=0.603) respectively. 
The results indicated that the hypothetical causal model was consistent with the empirical data. It shown that the 

variables in the model accounted for the SE Effectiveness. At a 0.01 confident level, Value-added Products had a statistically 
significant direct effect. SE Effectiveness 
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1. บทน า 
กจิการเพื่อสงัคม (social enterprise – SE) เป็น

แนวความคดิใหม่ทีม่าจากกลุ่มประเทศทีพ่ฒันาแล้ว เช่น ยุโรป 
สหรฐัอเมรกิา มคี าจ ากดัความที่แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ 
โดยมีลกัษณะพิเศษและแตกต่างจากองค์กรภาคเอกชนทัว่ไป 
กล่าวคอื มกีารแสวงหารายไดม้าใชห้มุนเวยีนกจิการเหมอืนธุรกจิ
ทัว่ไป แต่มเีป้าหมายองค์กรในการพฒันา แก้ไขปญัหาสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ไมเ่น้นการสรา้งก าไรสงูสุดเหมอืนธุรกจิทุนนิยมทัว่ไป 
(ส านักงานสรา้งเสรมิกจิการเพื่อสงัคมแห่งชาติ, 2555) ในบรบิท
ของต่างประเทศแลว้กจิการเพื่อสงัคมได้เกดิขึน้และขยายตวัอย่าง
รวดเร็วในรอบ 30 ปีที่ผ่านมา (Bourntein, 2004) ส าหรบัใน
ประเทศไทยนัน้กเ็ช่นกนั แมว้่าทีป่ระชุมสภาปฏริูปแห่งชาติ จะมี
มติเห็นชอบรายงานคณะกรรมการศกึษาและจดัท ารายงานเรื่อง
วสิาหกจิเพื่อสงัคม พรอ้ม ”ร่าง พ.ร.บ.ส่งเสรมิวสิาหกจิเพื่อสงัคม 
ฉบบัพ.ศ. ...” ไปแลว้ เมือ่วนัที ่9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ทีผ่่านมา 
แต่ปจัจุบนัยงัไม่มคี าจ ากดัความทีช่ดัเจนของกจิการเพื่อสงัคมใน
ประเทศไทย 

แผนแมบ่ทสรา้งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม (ส านักงานสรา้ง
เสรมิกจิการเพื่อสงัคมแห่งชาติ, 2555, หน้า 4) ทีไ่ดผ้่านความ
เหน็ชอบโดยคณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่28 กรกฎาคม พ.ศ.2553 ได้
อธบิายไว้ว่า หลกัการโดยทัว่ไปของกิจการเพื่อสงัคม จะมขี้อ
แตกต่างประการหนึ่งที่แตกต่างจากระบบกิจการทัว่ไปนัน่ก็คือ 
เป็นกิจการที่มีรายรับจากการขาย การผลิตสินค้า  และการ
ให้บรกิาร ที่ถูกตัง้ขึ้นเพื่อเป้าหมายอย่างชดัเจน ตัง้แต่แรกเริม่ 
หรอืมกีารก าหนดเพิม่เตมิ หรอืปรบัเปลีย่นเป้าหมาย ในการแกไ้ข
ปญัหาและพฒันาชุมชน สงัคม หรอืสิง่แวดลอ้มเป็นหลกั โดยไม่ได้
มเีป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถอืหุ้นและเจ้าของกจิการ 
ซึง่อาจกล่าวไดว้่าเป็นลกัษณะพเิศษของกจิการเพือ่สงัคม   

และจากการทีก่จิการเพื่อสงัคมจะมรีายรบัจากการขาย 
การผลติสนิค้า และการให้บรกิารนี่เอง ดงันัน้การศกึษาปจัจยัที่
เป็นองค์ประกอบและมอีิทธพิลต่อการเพิม่มลูค่าของสนิค้า และ
การบริการของกิจการเพื่อสังคมจึงมีความส าคัญ ทัง้นี้ เพื่อให้
กจิการสามารถสร้างรายได้ให้เพยีงพอต่อการด าเนินงานและส่ง
มอบผลลัพธ์จากการด าเนินงานให้กบักลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธผิล 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของมลูค่าเพิม่ผลติภณัฑ์และ

บรกิารในกจิการเพือ่สงัคมในประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์และ

บรกิารทีม่ต่ีอประสทิธผิลของกจิการเพือ่สงัคมในประเทศไทย 
 
 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
3.1 กจิการเพือ่สงัคม (Social Enterprise หรอื SE) 
กจิกรรมเพือ่สงัคมนัน้ เป็นทีเ่ขา้ใจกนัโดยทัว่ไปว่า เป็น

การประกอบธุรกจิทีไ่ม่หวงัผลก าไร กล่าวคอื ก าไรทีเ่กดิขึน้นัน้จะ
ถูกส่งคนืใหก้บัสงัคม โดยรูปแบบของการด าเนินกจิการเพื่อสงัคม
นัน้ นับรวมตัง้แต่การน านวตักรรมใหม่ๆ อนัหลากหลายมาใชใ้น
การแก้ไขปญัหาทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วย
ทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดั ส่งผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมทีด่ขี ึน้อย่างยัง่ยนื  สิง่ทีท่ าใหก้จิการเพื่อสงัคมไม่เป็นทีส่นใจ 
ส าหรับนักลงทุนทัว่ไปคือ ผลตอบแทนทางการเงินต ่าโดย
ผลประโยชน์ทีไ่ดจ้ะไมมุ่ง่ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นก าไร ซึ่ง
เป็นวถิทีางธุรกจิแบบทัว่ไป  

Borzaga & Defourny (2001) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของ
กจิการเพื่อสงัคม โดยพจิารณาลกัษณะทัง้ในด้านเศรษฐกจิและ
สงัคม ดงันี้  มกีารผลิตสินค้าและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี
ความเป็นอสิระสูงในการคดิ การด าเนินกจิกรรม มคีวามเสีย่งทาง
การเงนิสูงในกิจกรรมที่ตนสร้างขึ้นโดยขึ้นอยู่กบัความพยายาม
ของสมาชกิ มกีารจ่ายค่าตอบแทนเพื่อกจิกรรมทีท่ าต ่า มคีวาม
มุ่งหวังเพื่อประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง มีการจ ากัดการ
กระจายผลก าไรที่เกดิขึ้น ความคดิสร้างสรรค์ในนวตักรรม เกิด
จากกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง อ านาจในการตดัสนิใจ ไม่ไดข้ ึน้อยู่กบั
จ านวนหุ้นที่ถือครอง ความร่วมมือที่เกิดขึ้นมาจากผู้ได้ร ับ
ผลกระทบจากการด าเนินกจิกรรมนัน้ๆ         

ในต่างประเทศนัน้ การประกอบกจิการเพื่อสงัคมไม่ใช่
เป็นเรื่องใหม่ การเกดิและเติบโตของกจิการเพื่อสงัคมในประเทศ
ต่างๆ มีวิว ัฒนาการมายาวนาน ผ่านการลองผิดลองถูกของ
หลากหลายภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึตวัผูป้ระกอบการเอง ที่มี
ความมุ่งมัน่ตัง้ใจทุ่มเท ในการค้นหานวัตกรรมทางการแก้ไข
ปญัหาที่เผชิญอยู่  เพื่อให้ก้าวข้ามความท้าทายที่เกิดขึ้นได ้
ผู้ประกอบการเหล่านี้จึงเป็นบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่ร ิเริ่ม
สร้างสรรค์เพื่อสังคม มคีวามคิดอันทรงพลังในการปรบัปรุง
คุณภาพชวีติของผูค้นในสงัคม ทัง้ทาง ดา้นการศกึษา สาธารณสุข 
สิง่แวดลอ้ม และประเดน็ทางสงัคม โดยไมม่เีป้าหมายทีจ่ะแสวงหา
ก าไร  ผู้ประกอบการเพื่อสงัคมเหล่านี้ได้มกีารขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว อกีทัง้ก าลงัสรา้งเครอืข่ายในการแข่งขนัและถ่วงดุลกบั
กระแสโลกาภิวตัน์ ทางด้านการค้าแบบทุนนิยมอย่างน่าสนใจ 
(Bornestien, 2004)  

ส าหรบัความส าคญั ของการประกอบกจิการเพื่อสงัคม
ในประเทศไทยนัน้ ตามแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสงัคม 
(ส านักงานสรา้งเสรมิกจิการเพื่อสงัคมแห่งชาติ, 2555, หน้า 15) 
ไดร้ะบุว่าม ี4 ประเดน็ คอื สรา้งเสรมิกลไกตลาดทีม่คีุณธรรมและ
ยัง่ยนื  พฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนืขยายผลได้ สรา้ง
เศรษฐกจิใหม่แห่งคุณธรรมและความยัง่ยนื และพฒันาคุณภาพ
บรกิารสาธารณะ โดยรฐับาลได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรา้งเสรมิ
กจิการเพื่อสงัคมขึ้น ในวนัที่ 5 พฤศจกิายน พ.ศ. 2552 กิจการ
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เพื่อสงัคมดงักล่าวนัน้มอียู่ในอุตสาหกรรมหลากหลายด้าน อาทิ
เช่น กจิการดา้นพลงังานทดแทน การท่องเทีย่วชุมชน กจิการ
สนิเชือ่ขนาดเลก็ส าหรบัคนยากจน การเกษตรยัง่ยนื การพฒันาที่
อยู่อาศยัส าหรบัคนยากจน การตลาดสนิคา้ทางวฒันธรรม  การใช้
เทคโนโลยเีพื่อแกป้ญัหาสงัคม การสรา้งงานใหก้บัผูพ้กิาร  สรา้ง
สื่อสร้างสรรค์  ในประเทศไทยปจัจุบนัยงัไม่มขีอ้สรุป ที่ถือเป็น
แนวทางมาตรฐานในการแบ่งประเภทกจิการ การจดัแยกหมวดหมู่
กิจการเพื่อสงัคมดงักล่าว ออกจากการประกอบการด้านต่างๆ
อย่างชดัเจน และยงัมขีอ้ปลกีย่อยจากหลายมุมมองของภาคส่วน
ต่างๆทีต่อ้งน ามาพจิารณาอย่างละเอยีด ส าหรบัในงานวจิยันี้ผูว้จิยั
ได้ศึกษาถึงแนวคิด การปฏบิตัิในกิจการเพื่อสงัคม ที่มแีตกต่าง
จากระบบเศรษฐกจิปกติทีรู่้จกัโดยทัว่ไป ทัง้ระบบเศรษฐกจิแบบ
สงัคมนิยม และแบบทุนนิยม โดยการก าเนิดของระบบธุรกจิด้าน
กิจการเพื่อสังคมนี้  มีความผสมผสานกับลักษณะของกลยุทธ์
น่านน ้าสคีราม(blue ocean strategy) ของ Kim & Mauborgne 
(2005) ระบบเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั 
และการบรหิารเชงิพุทธศาสตรด์า้นคุณธรรม โดยการมุง่ตอบสนอง
ด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิ่งแวดล้อม ของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
มากกว่าการสนองตอบต่อผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการเอง  อนั
เป็นการส่งเสริมให้เกิดแนวคิดการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ที่มี
คุณธรรม ที่จะเป็นต้นแบบ ให้สถาบนัการศกึษาทางการบริหาร
จดัการ และธุรกจิปกตไิดศ้กึษาและน ารปูแบบการด าเนินกจิการใน
กจิการเพื่อสงัคมนี้ ไปท าการประยุกต์ในการศกึษา ด าเนินบูรณา
การความรบัผดิชอบในกจิการรูปแบบเดมิ เพื่อสร้างความยัง่ยืน
ใหก้บัองคก์าร และระบบเศรษฐกจิของประเทศในระยะยาว    โดย
ลกัษณะของกิจการเพื่อสงัคม เป็นการประสานความสมัพนัธ์
ระหว่างธุรกจิกบั ผลตอบแทนทางการเงนิ สงัคมและสิง่แวดล้อม 
โดยมพีื้นฐานจากความสนใจของผูป้ระกอบกจิการเพื่อสงัคม โดย
ใชร้ปูแบบการบรหิารจดัการของธุรกจิในการท าประโยชน์แก่สงัคม
ร่วมกนั (Coggins, 2009; กญัญามนต์ อนิหว่าง, 2551) 

จากการที่ผู้ประกอบการ ในแนวทางของกจิ การเพื่อ
สงัคมจะไม่มุ่งเน้นการท าก าไร หรือการขยายกิจการให้ยิ่งใหญ่ 
เช่นแนวทางของการประกอบธุรกจิโดยทัว่ไป ดงันัน้กจิการเพื่อ
สงัคมจงึมกัมขีนาดเลก็ไม่เป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง และจากเอกสาร
ประกอบการประชุมสมชัชาคุณธรรมแห่งชาติครัง้ที่ 4 ปี พ.ศ.  
2552 ไดอ้ธบิายว่า ในประเทศไทย มธีุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) เป็นสดัส่วนถงึกว่ารอ้ยละ 90 ของจ านวนธุรกจิทีม่ ี
ทัง้หมด  จงึเห็นได้ว่ามโีอกาสสูงทีก่จิการดงักล่าว จะมบีางส่วน
ด าเนินการในรปูแบบของกจิการเพื่อสงัคม หากแต่ยงัไม่ไดร้บัการ
เผยแพร่ให้เป็นที่ประจกัษ์ อีกทัง้ผู้ประกอบธุรกจิทัว่ไปยงัไม่ได้
รบัทราบ เกีย่วกบัแนวทางการด าเนินกจิการดงักล่าว และทีส่ าคญั
ก็คือ แนวคิดลักษณะการบริหารจัดการแบบเฉพาะอย่างของ
ผูป้ระกอบการเพื่อสงัคม ทีน่ ามาปฏบิตั ิอนัเป็นหนึ่งในปจัจยัแห่ง
ความส าเร็จของกิจการ ยงัไม่ได้รบัการค้นคว้า เก็บบนัทึก เพื่อ
น าไปเผยแพร่ เป็นต้นแบบ ท าซ ้า ปรบัปรุงหรอืจดัการเพื่อความ

เป็นเลศิ จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการที่จะท าการศกึษาค้นคว้า
แนวคดิต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การวจิยัต่อไป  

3.2 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
กจิการเพื่อสงัคมนัน้ มหีลกัการส าคญัในการจดัตัง้เพื่อ

แกป้ญัหาทางสงัคม หรอืสิง่แวดลอ้มเป็นหลกั (สฤณี อาชวานันท
กุล, 2555) ซึ่งต่างจากการท ากจิกรรม ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององค์การ (Corporate Social Responsibility : CSR) แต่
มหีลกัการด าเนินงานบางส่วนทีค่ลา้ยคลงึกนั หากแต่การท า CSR 
นัน้เป็นเพียงแค่เพียงกิจกรรม ที่องค์การได้แบ่งปนังบประมาณ
ส่วนหนึ่ง จากรายได้ขององค์การมาด าเนินกิจกรรม เพื่อสร้าง
ประโยชน์ต่อสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม ซึ่งอาจเป็นกจิกรรมเพยีงครัง้
คราวไปหรือเป็นโครงการต่อเนื่องระยะยาวก็ได้ โดย Matten & 
Moon (2004) จดัแบ่งกจิกรรม CSR ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
Explicit CSR  เป็นกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม ที่ตนเอง
เกี่ยวขอ้ง เกดิจากนโยบายและกลยุทธ์ของบรษิทั ในฐานะทีเ่ป็น
ส่วนหนึ่งของสงัคม เพื่อประโยชน์ต่อทัง้กจิการของบรษิทั และผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี เป็นการแสดงออกทีเ่ท่ากบั หรอืมากกว่าแนวปฎบิตัทิี่
กฎหมาย กติกาของสงัคม จารีตประเพณีก าหนด โดยอาจรวม
กจิกรรมอาสาสมคัรในการด าเนินกจิกรรม   และ Implicit CSR 
เป็นกจิกรรมทีก่จิการนัน้ๆ จะต้องรบัผดิชอบหรอืด าเนินการตาม 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั กตกิา ขอ้ตกลง ขอ้ผกูพนั กตกิาของสงัคม หรอื
รบัมอบหมายอย่างเป็น และไม่เป็นทางการ นอกจากนี้ สถาบนั
ไทยพฒัน์ ไดจ้ดัประเภทของงาน CSR ออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั 
ประกอบดว้ย 1). CSR-after-process  เป็นการด าเนินกจิกรรมที่
แยกต่างหาก จากการด าเนินธุรกิจ ที่เป็นกระบวนการหลกัของ
กจิการ 2). CSR-in-process  เป็นการด าเนินความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ทีอ่ยู่ในกระบวนหลกัของกจิการ หรอืเป็นการท าธุรกจิทีห่า
ก าไรอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 3).  CSR-as-process เป็นกจิกรรม
ที่ด าเนินงาน โดยองค์การที่ไม่แสวงหาก าไรให้กบัตนเอง เป็น
หน่วยงานที่ก่อตัง้ขึ้นเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสงัคม เช่น มูลนิธ ิ  
สมาคมการกุศล ที่เป็นองค์การสาธารณประโยชน์ หรือส่วน
ราชการ (www.thaicsr.com) แต่กิจการเพื่อสังคมจะมีความ
เฉพาะเจาะจงกว่า คือเป็นการหารายได้จากการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งเงนิทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน  กล่าวคือ 
ผลลพัธส์ุดทา้ยเพือ่พฒันาสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม เป็นวตัถุประสงค์
ในการด าเนินกจิการนัน่เอง ซึง่ในการด าเนินกจิการดงักล่าวเพือ่ให้
ไดม้าซึง่รายได ้จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมผีลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ที่
มคีุณค่าพอทีจ่ะดงึดูดผูบ้รโิภค ใหส้นับสนุนผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ของกิจการ ดังนัน้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการ  จึงต้องมี
นวตักรรมประการใดประการหนึ่งบางประการ ที่สามารถสร้าง
มลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารของกจิการได ้

3.3 นวตักรรม 
นวตักรรม เป็นสิง่จ าเป็นต่อธุรกจิโดยทัว่ไปและส าคญั

มากส าหรบั SE เพราะ SE ต้องท างานในหลายมติเิพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสงัคม และภารกจิทางสงัคม (ส านักส่งเสรมิและ

http://www.thaicsr.com/
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พทิกัษ์ผูด้อ้ยโอกาส, 2557) นวตักรรม (Innovation) มรีากศพัท์มา
จาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา
ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคดิสร้างสรรค์ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยหีรอืการจดัการ มาพฒันาและผลิต
สนิค้าใหม่ กระบวนการผลติใหม่ หรอืบรกิารใหม่ ซึ่งตอบสนอง
ความต้องการของตลาด ความหมายของนวัตกรรมในเชิง
เศรษฐศาสตร์คอื การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์ 
จากสิง่ทีม่อียู่แลว้มาใชใ้นรปูแบบใหม่ เพื่อท าใหเ้กดิประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ หรือก็คือ การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาก่อให้เกิด
ประโยชน์ มคีุณค่า เพิม่มูลค่า ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นนิยามของ 
นวตักรรม คอื เป็นของใหม่ และ มปีระโยชน์ (ส านักงานพฒันา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต,ิ 2548 อา้งถงึใน ณฐัพล อรุณ
ยะเดช, 2551, หน้า 51);  Drucker (2002) ใหค้วามหมายค าว่า 
"นวตักรรม" ไว้ว่า "Innovation is The act of introducing 
something new" เป็นการสรา้งสิง่ใหม่ หรอืการท าใหแ้ตกต่างจาก
คนอื่น โดยอาศยัการเปลีย่นแปลงมาสรา้งใหเ้ป็นโอกาส และต้องมี
ความชดัเจน และมุ่งเน้นถงึการพฒันา และทีส่ าคญัคอื ต้องมกีาร
ลงมอืกระท านวตักรรมจงึจะเกดิขึน้ ส านักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ
(2547) ไดใ้หค้วามหมายว่าคอืสิง่ใหมท่ีเ่กดิจากการใชค้วามรู้  และ
ความคิดสร้างสรรค์ที่มปีระโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม Smith 
(2006) ไดแ้บ่งรปูแบบของนวตักรรมเป็น 3 ประเภทคอื นวตักรรม
ผลติภณัฑ์ (product innovation)  ซึ่งเป็น ผลติภณัฑ์ทีจ่บัต้องได ้
(tangible product) นวตักรรมดา้นบรกิาร (services innovation) 
ซึ่งเป็น ผลิตภณัฑ์ที่จบัต้องไม่ได้ (intangible product) และ 
นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) นอกจากนี้ สมนึก 
เอี้อจริะพงษ์พนัธ์ และคณะ (2553) ได้จ าแนกนวตักรรมเป็น 3 
ลกัษณะ 6 ประเภท ได้แก่ 1) การจ าแนกตามเป้าหมายของ
นวตักรรม แบ่งเป็น นวตักรรมผลติภณัฑ์ (product innovation) 
และ นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) 2) การจ าแนก
ตามระดบัของการเปลีย่นแปลง แบ่งเป็น นวตักรรมในลกัษณะ
เฉียบพลนั (radical innovation) และ นวตักรรมในลกัษณะค่อย
เป็นค่อยไป (incremental innovation) และ 3) การจ าแนกตาม
ขอบเขตของผลกระทบ แบ่งเป็น นวตักรรมทางเทคโนโลย ี
(technological innovation) และนวตักรรมทางการบริหาร 
(administrative innovation)  

ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าความสามารถทางนวตักรรมเป็น
ปจัจยัหนึ่งในการสรา้งมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

3.4 ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 SE เป็นกจิการทีม่รีายรบัจากการขาย การผลติสนิค้า 
การให้บริการในการแก้ปญัหาและพัฒนาชุมชน  สังคมหรือ
สิง่แวดลอ้ม (ส านกังานสรา้งเสรมิกจิการเพือ่สงัคมแห่งชาติ, 2555) 
SE จงึตอ้งมสี่วนร่วมโดยตรง ในการผลติสนิคา้และบรกิารจงึจะท า
ใหก้จิการสามารถด ารงอยู่ได ้(Spear & Bidet, 2003 อ้างโดย เก
วลนิ มะล,ิ 2557)  

ผลติภณัฑ์ ทัง้ทีเ่ป็น สนิคา้ (ทีจ่บัต้องได้) หรอืบรกิาร 
(ที่จ ับต้องไม่ได้) ที่เสนอขาย ส่งมอบให้กับผู้บริโภคหรือ
ผูร้บับรกิาร เป็นหนึ่งในสี่องค์ประกอบหลกั ของส่วนประสมทาง
การตลาด (Product, Price, Place, Promotion) ดัง้เดมิทีรู่จ้กักนัด ี
ในนาม 4Ps   (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2546) โดยผลติภณัฑ์
ต้องมปีระโยชน์ (Utility) และ มคีุณค่า (Value) ต่อผู้บรโิภค 
(Armstrong & Kotler , 2003) รวมถึง Lazer (1971) ได้ให้
ความเหน็ว่า ผลติภณัฑม์คีวามส าคญัมากทีสุ่ด ในบรรดาส่วนผสม
ทางการตลาดทัง้สี่ด้านที่ได้กล่าวมาขา้งต้น เนื่องจากผลติภณัฑ์
เป็นสือ่กลางส าคญัในการส่งมอบ สรา้งการรบัรู ้ความตระหนักถึง
องค์การสู่ผู้บรโิภคหรอืผู้รบับริการ และยงัรวมถึงความสามารถ
ขององค์การในการตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค หรอื
ผู้รบับรกิาร ซึ่งหมายความว่า กลยุทธ์ด้านนโยบายผลติภณัฑ์มี
ความส าคญัอย่างยิง่ต่อองค์การ ซึ่งหากขาดผลติภณัฑ์แลว้ จะไม่
สามารถด าเนินการทางธุรกจิไดต้ามวตัถุประสงคข์ององค์การ และ
ไมส่ามารถด าเนินส่วนผสมทางการตลาดอื่นๆได ้ไมว่่าจะเป็น การ
ตัง้ราคา การท าก าไร การเตบิโต การจดัจ าหน่าย หรอื การสรา้ง
การรบัรูผ้่านการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ นอกจากผลติภณัฑ์ที่มี
อยู่ในตลาดแลว้ การพฒันาผลติภณัฑใ์หมย่งัมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 
ในการรกัษาสถานภาพส่วนแบ่งทางการตลาด การตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้รโิภค ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม 
การสร้างความต้องการใหม่ ขยายฐานผู้บรโิภค และช่วยในการ
ขบัเคลือ่นการเตบิโตขององคก์ารอกีดว้ย 

Armstrong & Kotler (2003) ได้แนะน าว่าในการ
ก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ ต้องค านึงถึงปจัจยัต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
ไดแ้ก่ ความแตกต่างของผลติภณัฑแ์ละขอ้ไดเ้ปรยีบ องค์ประกอบ
ของผลติภณัฑ์ การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ตามกลุ่มเป้าหมาย 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ที่ดีข ึ้นกว่าเดิม และ ส่วนประสมของ
ผลติภณัฑร์วมถงึสายผลติภณัฑ ์ 

ส าหรบัในการจดัการผลติภณัฑน์ัน้ มวีธิกีารเชงิกลยุทธ์
หนึ่งซึ่งเป็นที่แพร่หลายคือ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ผลิตภณัฑ์และตลาดเป้าหมาย (Proctor, 1997) ที่เรียกกนัว่า 
Ansoff Analysis ซึ่งเป็นการตดัสนิใจในกลยุทธ์ผลติภณัฑ์ เทยีบ
กับกลุ่มเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 4 ทางเลือกคือ market 
penetration เป็นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม ในการขยายฐาน
ตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายเดมิ ผ่านวธิกีารต่างๆ อาทเิช่น กลุ่มลูกค้า
ของคู่แขง่ กลุ่มผูย้งัไม่เคยใชผ้ลติภณัฑ์ กลุ่มผูใ้ชเ้ดมิใหใ้ชม้ากขึน้ 
รวมถงึการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ์ การด าเนินกลยุทธ์นี้มคีวาม
เสี่ยงต ่า เนื่องจากเป็นการขยายฐานตลาดเดมิที่กจิการรู้จกั และ
เขา้ใจธรรมชาติการเปลี่ยนแปลง, product development การ
พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ซึ่งแตกต่างไปจากเดมิเขา้สู่ตลาดเดมิ โดย
ใชก้ลยุทธใ์นดา้นความสามารถทางการผลติ การป้องกนัคู่แข่งเขา้
สู่ตลาด การปกป้องส่วนแบ่งทางการตลาด การใชเ้ทคโนโลย ีการ
รักษาความเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ , market 
development เป็นการใชผ้ลติภณัฑท์ีม่อียู่เดมิ รุกเขา้หากลุ่มลูกคา้
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รายใหม ่ซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ หรอื พื้นทีใ่หม่ diversification 
เป็นการต่อยอดกจิการ ดว้ยการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาด
ใหม่ อนัเนื่องมาจากการเตบิโตขององค์การ ในกรณีที่เป็นการต่อ
ยอด ทีม่คีวามเชื่อมโยงกจิการเดมิ  (related diversification) อาจ
เป็นไปได้ทัง้การต่อยอด ในกระบวนการแบบก้าวหน้า ต่อเนื่อง
จากกิจการเดิม โดยมุ่งไปที่กิจการต่อเนื่องจากเดิม (เช่น การ
ขนส่ง การก าจดัของเสยี) แบบยอ้นกลบัจากกจิการเดมิ  โดยมุ่งไป
ที่ปจัจยัน าเขา้ (เช่น การสรรหา วตัถุดิบ) หรือ แบบแนวตัง้จาก
กิจการเดิม  โดยมีความเชื่อมโยงกับกิจกรรมปจัจุบัน (เช่น 
กระบวนการผลติ)  (Ansoff, 1989) ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ที่
ประสบความส าเร็จนั ้น มักจะขึ้นอยู่ก ับธรรมชาติของการ
เจรญิเตบิโตของกจิการ โครงสรา้งของกจิการทีเ่หมาะสม และโดย
ส่วนใหญ่แล้วจะขึ้นอยู่ก ับความสามารถขององค์การ ในการ
ประยุกต์ใชน้วตักรรม Perry (1987) และ Watts et al. (1998) 
เหน็ว่า การพฒันาผลติภณัฑแ์ละการพฒันาตลาดใหม ่เป็นกลยุทธ์
การเตบิโตทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ส าหรบักจิการที่มขีนาดเลก็และขนาด
ย่อม (small and medium enterprises - SMEs)  

จากการทีผ่ลติภณัฑ์อนัหมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายสู่ตลาด
เพือ่ความสนใจ การจดัหา การใชห้รอืการบรโิภค ทีส่ามารถท าให้
ลูกค้าเกดิความพงึพอใจ  (Amstrong and Kotler, 2009) ซึ่ง
ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสิง่ทีส่มัผสัไมไ่ด ้เช่น บรรจุภณัฑ ์ ส ี 
ราคา  คุณภาพ  ตราสินค้า  บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย 
ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้  บรกิาร  สถานที ่ บุคคลหรอืความคดิ 
ผลติภณัฑ์จะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ์ประกอบดว้ย  
สนิค้า  บริการ  ความคิด  สถานที่  องค์การหรอืบุคคล  ดงันัน้
ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์  มคีุณค่า ในสายตาของลูกคา้ จงึ
จะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑ์สามารถขายได้ (Etzel, Bruce & William, 
2004)  

Smith & Colgate (2007) อธบิายว่า การพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหม่ มคีวามเชื่อมโยงไปถึงการส่งมอบมูลค่าเพิม่ไปสู่
ผู้บรโิภค การสร้างมูลค่าเพิ่มส าหรบัผู้บริโภคนัน้ เป็นแนวคิดที่
เกีย่วขอ้งกบัหลกัการดา้นห่วงโซ่แห่งคุณค่า (value chain) ของ 
Porter (1985) ซึ่ง เป็นการบูรณาการกระบวนการต่างๆอย่าง
ต่อเนื่ องสอดคล้องกัน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวด าเนินการโดยมี
วตัถุประสงคท์างดา้นเศรษฐกจิ เป็นหลกัใหญ่ อนัจะท าใหอ้งค์การ
สามารถด าเนินธุรกจิต่อไปไดจ้ากผลก าไรทีเ่กดิขึน้  

การสร้างมลูค่าเพิม่ (value added) หมายถงึ การน า
ทรพัยากรไปใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าได้
สูงสุด Argandona (2011) ได้อธบิายว่า มูลค่าทางเศรษฐกิจ
เกิดขึ้นได้ เมื่อผู้บริโภคพึงพอใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ และยิ่งถ้า
ผลิตภัณฑ์มีคุณค่าทางด้านต่างๆต่อผู้บริโภคมากขึ้น  ในการ
ตอบสนองความคาดหวงัในอนาคต ผู้บรโิภคก็พร้อมที่จะใช้จ่าย
เพือ่ผลติภณัฑน์ัน้ และหากไดม้โีครงสรา้งองคก์ารทีต่อบสนอง ต่อ
การด าเนินการทางกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ต่างๆ และมีการบริหาร
จดัการที่ดีในกระบวนการรวมถึงการบริหาร ผู้มีส่วนร่วมส่วน

เกี่ยวขอ้งในห่วงโซ่แห่งคุณค่า ก็จะท าให้เกดิมูลค่าทางเศรษฐกจิ
รวมถึงประสิทธิผลที่สูงสุด  ตลอดทัง้ห่วงโซ่แห่งคุณค่านั ้น 
Freeman (1984) กล่าวว่า การสร้างคุณค่าที่ดจีะเกดิได้เมื่อ มี
ความเห็นเกี่ยวกบัประเด็นคุณค่าที่ส าคญัร่วมกนัในกลุ่มผู้มสี่วน
เกีย่วขอ้ง 

Smith & Colgate (2007) ไดน้ าเสนอกรอบแนวคดิดา้น
การส่งมอบมูลค่าเพิ่มไปสู่ผู้บริโภค ว่า ความต้องการพื้นฐานที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการ จะสามารถตอบสนอง ไดด้ว้ยการสรา้งมลูค่าเพิม่
ผ่านคุณค่าของผลิตภณัฑ์ใน 4 ด้านหลกัคือ  1) คุณค่าด้าน
ประโยชน์ใช้สอย ที่ตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม มคีุณภาพสมรรถนะทีด่ ีมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 
2) คุณค่าดา้นความตอ้งการภายใน ทีเ่กีย่วขอ้งเชงิสญัลกัษณ์ เช่น 
กลุ่มความนิยม สถานภาพทางสงัคม ความเชื่อ 3) คุณค่าด้าน
ประสบการณ์ทีป่ระทบัใจ จากการไดบ้รโิภค ใชง้าน หรอืใชบ้รกิาร 
การรบัรู้เรื่องราว ซึ่งเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ความคดิ 4) 
คุณค่าด้านความคุ้มค่า ที่มีต่อการเลือกใช้ การใช้งาน การ
รบัประกนั ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม รวมไปถงึความเสีย่งต่างๆ
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่ามลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์และบรกิาร 
มาจากปจัจยัด้าน คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย คุณค่าด้านความ
ต้องการภายใน คุณค่าดา้นประสบการณ์ทีป่ระทบัใจ และ คุณค่า
ดา้นความคุม้ค่า 

3.5 ตวัอย่าง กิจการเพือ่สงัคมในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 

ธนาคารขยะออมทรพัย์ รวมมติร 2011 โดย คุณฉตัรศ
นัน มาสว่างไพโรจน์ ให้คนในชุมชนมสี่วนร่วมในการคัดแยก 
จดัเกบ็ แล้วน าขยะมาเปลีย่นเป็นเงนิฝากในธนาคารขยะ และท า
การอบรมการแปรรูปวสัดุให้กบัชุมชน เพื่อจ าหน่ายผ่านเวบ็ไซต์ 
เป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางผลติภณัฑจ์ากเศษวสัดุเหลอืทิ้งและน า
รายได้มาสร้างเป็นกองทุนให้บรกิารสจัจะออมทรพัย์ ซึ่งช่วยลด
ปญัหาหนี้นอกระบบของคนในชุมชน (ส านักงานสรา้งเสรมิกจิการ
เพือ่สงัคมแห่งชาต,ิ 2555) 

บรษิทั ๑4๑ จ ากดั โดย คุณคมกฤช ตระกลูทวิากร เป็น
ผูผ้ลติและจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ทีม่กีารออกแบบพเิศษใหส้ามารถ
น าเศษชิ้นส่วน ทีเ่หลอืจากการผลติเฟอร์นิเจอร์ ไปผลติเป็นของ
เล่นที่มคีุณภาพ ส่งเสรมิการเรยีนรู้ และไม่เป็นอนัตรายต่อเด็ก 
เป็นการลดขยะจากการผลติ  ดว้ยการออกแบบทีม่ปีระสทิธภิาพ 
โดยออกแบบใหม้ชี่องว่างแห่งการให ้ทีถู่กฉลุออกไปเป็นของเล่น
เชงิสรา้งสรรค ์เพือ่มอบใหแ้ก่เดก็ดอ้ยโอกาส (ส านกังานสรา้งเสรมิ
กจิการเพือ่สงัคมแห่งชาต,ิ 2555) 

เปเปอร์รสิต้า  (Paperista) (พารนี, 2555) โดย คุณ
สมทตั ิบุญม ีและ คุณเปรมวด ีแกว้บุร ี  ออกแบบ ผลติ สอน และ
จดัจ าหน่ายเครือ่งประดบั-ของใช ้ท าจากกระดาษรไีซเคลิ โดยฝีมอื
ของ พ่อบา้น แม่บา้น และคนชรา ผูย้ากไรใ้นสลมัสะพานศริ ิย่าน
รงัสติ สนิค้าจากแรงงานในชุมชนนี้ ค านึงถงึการแก้ปญัหาสงัคม 
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ชุมชนผูด้อ้ยโอกาสใหม้รีายได ้กบัช่วยใหส้ามารถเลีย้งตวัเองได ้ 

บรษิทั กรนีเนท เอสอ ีจ ากดั (www.greenet.or.th) โดย 
คุณธรีสทิธิ ์อมรแสนสุข คอืกาแฟอนิทรยี์รกัษาป่า ผลติภณัฑ์แบ
รนด์ “มวีนา” (Mivana) “Organic forest coffee” ซึ่งถูกใชเ้ป็นกล
ยุทธใ์นการอนุรกัษ์ปา่ไม ้และสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน เพราะกาแฟ
ซึ่งเป็นพชืเศรษฐกจิต้องการร่มเงาสูง และสามารถเตบิโตไดด้ใีน
พืน้ทีใ่ตร้่มไม ้ท าใหส้ามารถเพาะปลูกในป่าได ้โดยทีไ่ม่ต้องตดัไม้
ท าลายปา่ มกีลิน่และรสชาตทิีด่ ีโดยใหช้าวบา้นรวมกลุ่ม จดัอบรม
และจดัท าระบบมาตรฐานกาแฟอนิทรยี์ จนไปสู่การแปรรูป การ
บรหิาร และการจดัการธุรกจิชุมชน มรีะบบการคา้ทีเ่ป็นธรรม ที่
ช่วยใหเ้กษตรกรไดร้บัราคาทีเ่ป็นธรรมในการขายผลผลติ 

ฟาร์มสุข ไอศกรีม โดย คุณชัยฤทธิ ์อิ่มเจริญ 
(http://www.tseo.or.th/news/1605) ไอศกรีมนมโฮมเมด ด้วย
ความตัง้ใจให้เด็กได้ทานไอศกรมีคุณภาพด ีมปีระโยชน์จากนม 
สะอาด และหวานน้อย  โดยการสอนเดก็ๆ จากสถานแรกรบัให้
สามารถท าไอศกรมีได ้ส่งผลใหเ้ดก็ๆ ไดร้บัทัง้รายได ้ทกัษะ และ
การพฒันาจติใจ จนไดร้บัรางวลัดา้นกจิการเพื่อสงัคมดา้นอาหาร
เพือ่สุขภาพ และวางขายภายใตแ้บรนด ์“ฟารม์สุข”  

Nuru Energy (www.nuruenergy.com) จาก อาฟรกิา
ใต้ โดย Sameer Hajee, Barry Whitmill และ Simon Tremeer 
ผลติไฟฉาย Nuru LED Light ใชแ้บตเตอรีท่ีช่าร์จได้ ดว้ยเครื่อง
ป ัน่จกัรยานแรงคน เพยีง 20 นาท ีซึ่งให้แสงสว่างถึง 1 สปัดาห ์
ช่วยลดรายจ่าย และลดการเสยีชวีติจากโรคทางเดนิหายใจของเดก็ 
จากการใช้น ้ามนัก๊าดเป็นเชื้อเพลงิได้ถึง 4 เท่า และยงัช่วยเพิ่ม
รายได้ให้แก่ชุมชนในอินเดยีและแอฟรกิา โดยเฉพาะกลุ่มผูห้ญิง
แมบ่า้นทีเ่ปิดรา้นรบัชารจ์แบตเตอรี ่ 

Waste Enterprisers  (www.waste-enterprisers.com) 
จากกาน่า  Ashley Murray สรา้งและจดัการบ่อบ าบดัน ้าเสยีใหม้ี
น ้าคุณภาพดพีอที่จะเลี้ยงปลาขายเป็นรายได้เพื่อน ามาใช้ในการ
ดแูลระบบบ าบดัน ้าเสยี  ขณะทีข่องเสยีส่วนเกนิลน้บ่อบ าบดัน าไป 
ท าการแปรรูปใหก้ลายเป็นเชื้อเพลงิไบโอดเีซล และน าไปใชผ้ลติ
เป็นเชื้อเพลิงแท่ง ขายให้อุตสาหกรรมทดแทนการใช้ถ่านหิน 
(http://www.tseo.or.th/sepresent/1523) 

Swan Bakery จากกนิซ่าในญี่ปุ่น โดย Masao Ogura 
และ Seiichi Takaki ผูส้รา้งโอกาสใหผู้พ้กิาร ในการผลติเบเกอรี่
และใหบ้รกิารในรา้น  Swan Cafes จุดขายของ Swan ไม่ใช่ผู้
พิการที่ท างาน แต่เป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูง 
นอกจากนี้ยงัผลติเค้กชนิดพเิศษทีเ่หมาะกบัผู้ทีแ่พไ้ข่และครมีอีก
ด้วย อีกทัง้ยงัพฒันาช่องทางการขายผ่านระบบออนไลน์เพื่อให้
พนักงานสามารถท างานที่บ้าน ท าให้ได้ร ับผลตอบแทนที่ดี
สม ่าเสมอ (http://www.tseo.or.th/sepresent/1323) 

Playpumps International จากอาฟริกาใต ้
(www.playpumps.org) โดย Trevor Field และ Ronnie Stuiver 

ผลติและตดิตัง้มา้หมนุส าหรบัเดก็ทีช่่วยสูบน ้าสะอาดจากบ่อใต้ดนิ
ไปทีแ่ทง็กเ์กบ็น ้าทุกครัง้ทีเ่ดก็หมุนเล่น และแทง็ก์น ้านี้ไดเ้ชื่อมต่อ
กบัท่อน ้าในชุมชนเพือ่ใหชุ้มชนไดม้นี ้าสะอาดเพือ่ใชส้อย  

3.6 กรอบแนวความคดิการวจิยั 
Cafédirect (http://www.cafedirect.co.uk/) จากองักฤษ 

ก่อตัง้โดย 4 สถาบนั คอื Oxfam, Traidcraft plc, Equal 
Exchange Ltd, and Twin Trading Ltd ขายชาและกาแฟทีเ่ป็น
สนิคา้ Fairtrade ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศองักฤษ  รเิริม่โมเดลการ
เป็นเจา้ของธุรกจิ เพือ่ใหเ้กดิการเชือ่มโยงระหว่างเกษตรกรทีป่ลูก
กาแฟกบัประชาชนที่ซื้อผลิตภณัฑ์ ซึ่งหากสินค้าขายได้มาก
เท่าไหร่ เกษตรกรผูป้ลกูกาแฟกจ็ะไดร้บัเงนิปนัผลทีม่ากขึน้ และมี
ความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ตามไปดว้ย 

Grameen Bank (www.grameen-info.org) หรือ
ธนาคารคนจน จากบงักลาเทศ โดย Muhammad Yunus นัก
เศรษฐศาสตรร์างวลัโนเบลสาขาสนัตภิาพ ผูพ้ฒันาแนวคดิ ไมโคร
เครดติ หรอื ไมโครไฟแนนซ์ ซึง่เป็นการใหกู้เ้งนิแก่ผูท้ ีย่ากจนเกนิ
กว่าจะมคีุณสมบตัิพอที่จะกู้เงนิจากธนาคารปกติ โดยไม่ต้องมี
หลกัทรพัยค์ ้าประกนั และตัง้เกณฑ์การคดิดอกเบี้ยไวว้่าต้องไม่สูง
กว่ายอดเงนิตน้ โดยผูกู้้เกอืบทัง้หมด ไดช้ าระหนี้คนื และสามารถ
ยกสถานะชวีติความเป็นอยู่ใหด้ขี ึน้ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.greenet.or.th/
http://www.nuruenergy.com/
http://www.waste-enterprisers.com/
http://www.tseo.or.th/sepresent/1323
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 ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

4. วิธีวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาวจิยัโดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั
เชงิปริมาณเป็นหลกั ข ัน้แรก   เป็นการศึกษาขอ้มูลเบื้องต้น ใช้
การวิจยัเอกสาร โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสื่อต่างๆ มา
พจิารณาร่วมกบัแนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งทีไ่ดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม มาสรา้งกรอบแนวคดิและสมมตฐิาน ขัน้ที่
สอง  ส่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้รหิารของ SE ตามระเบยีบวธิวีจิยั
เชงิปรมิาณ โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง ตามหลกัความน่าจะเป็นทาง
สถติิ และใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลแบบผสม ทัง้ขอ้มูลเชงิปรมิาณแบบ
ค าถามปลายปิด และแบบค าถามปลายเปิด แล้วจงึน าขอ้มูลที่
ไดม้าประมวลผลตามหลกัสถติ ิเพือ่ทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ข ัน้ที่
สาม  สรุปและน าเสนอผลการวจิยัทีค่น้พบ 

ประชากรในการวจิยั คอื ผูน้ าองคก์ารหรอืผูบ้รหิารของ
ธุรกจิเอกชน สหกรณ์ และวสิาหกจิชุมชนที่เขา้ข่ายการเป็น SE 
จากกจิการทีเ่ขา้ข่ายไดร้บัการพจิารณาจาก ส านักงานสรา้งเสรมิ
กจิการเพื่อสงัคมแห่งชาติ (สกส.) และการแนะน าจากผู้ประกอบ
กจิการเพื่อสงัคมจ านวน 208 กจิการ ผูว้จิยัก าหนดขนาดตวัอย่าง
ตามหลักการวิเคราะห์ ที่ใช้ตัวแบบสมการโครงสร้าง ซึ่งใช้การ
ประมาณค่า พารามิเตอร์ด้วยวิธีค่าควรจะเป็นสูงสุด ตามที่ Hair, 
Black & Anderson & Tatham (2010) และ Schumacker & Lomax 
(2010) ได้เสนอแนะ โดยในการวจิยัครัง้นี้มตีวัแปรสงัเกตได ้8 ตวั 
ผูว้จิยัจงึใช้อตัราส่วน 15 คนต่อตวัแปรสงัเกตได ้1 ตวัแปร จงึได้
ขนาดตวัอย่าง 120 กจิการ ผูว้จิยัจงึปรบัขนาดตวัอย่างเป็น 150 
กิจการ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง และ
ด าเนินการสุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มแบบงา่ย 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัได้
ศึกษาจากทฤษฎีและผลงานวิจัยหลักๆ ที่ผ่านมา และน ามา
สงัเคราะห์เป็นกรอบการวจิยัและน ามาพฒันาเป็นแบบสอบถาม 
ทดสอบความเทีย่งตรงซึ่งวดัจากดชันีความสอดคล้องขอ้ค าถาม 

และความเชื่อมัน่โดยวดัความสอดคล้องภายใน ด้วยวธิกีารของ
สัมประสิทธิ ์ครอนบัค อัลฟา หาค่าความเชื่อมัน่รวม (Total 
Reliability)  ไดค้่าภาพรวมที ่0.976  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามไปใช้ใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากร ซึ่งไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสูงสุดหรอื
พนักงานระดบับรหิารในกจิการ SE จ านวน 150 องค์การ เมือ่รบั
แบบสอบถามคนืมาแลว้ ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้จึงน าแบบสอบถามที่ท าการ
ตอบแล้วมาท าการวิเคราะห์  ประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ท าการสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มตัวอย่าง 
และสรุปผลการสมัภาษณ์ พรอ้มทัง้ท าการวเิคราะห์เนื้อหาแลว้จงึ
สรุปผลการวจิยั 

ในการวเิคราะห์ขอ้มลู การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มลูด้วยสถติิ ซึ่งแบ่งออกได ้2 ตอน
ไดแ้ก่ สถติบิรรยายโดยการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยค่าเฉลีย่เลขคณิต 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตอิ้างองิ โดยวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ย
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ
ยนืยนั และการวเิคราะหอ์ทิธพิล 
 
5. ผลการวิจยั 

การแจกแจงกลุ่มตวัอย่าง ทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 150 
กิจการ โดยไม่ค านึงถึงขอบข่ายด้านสถานที่ตัง้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ ในกิจการที่มีระยะเวลาในการจัดตัง้กิจการ
มากกว่า 2 ปีเป็นส่วนใหญ่ โดยมีจ านวนพนักงานประจ าของ
กจิการน้อยกว่า 10 คนมากทีสุ่ด จากตารางที่ 1 พบว่า ตวัแปร
ดา้น คุณลกัษณะของมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์ในกจิการเพื่อสงัคม 

( X = 4.31) และประสทิธผิลของกจิการเพื่อสงัคม( X = 3.94) มี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรแฝง 
ตวัแปรแฝง X  S.D. ระดบั 
มลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ ์ 4.31 0.53 มาก 
ประสทิธผิลของกจิการเพือ่สงัคม 3.94 0.75 มาก 

 

ความสามารถทางนวตักรรม 
คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย 
คุณค่าดา้นความตอ้งการภายใน 
คุณค่าดา้นประสบการณ์ทีป่ระทบัใจ 
คุณค่าดา้นความคุม้ค่า 
 

 
 

 
 

 

 
มลูค่าเพิม่ของ
ผลติภณัฑ ์

 
ประสทิธผิล

ของกจิการเพือ่
สงัคม 
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 นอกจากนี้แล้วยงัพบว่าค่าเฉลี่ยในด้านต่างๆของตัว
แปรสงัเกตไดใ้นตวัแปรแฝงมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑท์ีม่คี่าเฉลีย่สงู

ที่สุด คือ ความสามารถทางนวัตกรรมกรรม ( X = 4.48) 

รองลงมา คุณค่าด้านความคุ้มค่า ( X = 4.32) และคุณค่าด้าน

ความตอ้งการ ( X = 4.28) ตามล าดบั 

การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง ขององคป์ระกอบ
มลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ด้วยค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์ส ันจาก
ตารางที ่2 เพื่อตรวจสอบว่าตวัแปรสงัเกตได้ในองค์ประกอบ มี
ความสมัพนัธก์นัมากพอทีจ่ะน ามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไดห้รอืไม่ 

 
ตารางท่ี 2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัขององคป์ระกอบมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Y1 1.000     
Y1 .378 1.000    
Y3 .498 .598 1.000   
Y4 .501 .452 .678 1.000  
Y5 .477 .450 .442 .456 1.000 

ค่า Bartlett’s Test of Sphericity = 269.707, df = 10, p < .01 และค่า KMO = .802 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่บ่งชี้

องค์ประกอบมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และบริการทุกตัวมีค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่าง 0.378 ถึง 0.678 โดยคู่ที่มี
ความสมัพนัธ์กนัมากที่สุด คือ ตัวแปรคุณค่าด้านประสบการณ์ 
(Y4) กบัตวัแปรคุณค่าดา้นความต้องการ (Y3) มคี่าเท่ากบั 0.678 
ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ตัวแปรคุณค่าด้าน
ประโยชน์ใช้สอย (Y2) กบัตวัแปรความสามารถทางนวตักรรม 
(Y1) มคี่าเท่ากบั 0.378 

ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มคี่าเท่ากบั 269.707 
(p < .01) แสดงว่าเมทรกิซ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแตกต่างจาก
เมทรกิซ์เอกลกัษณ์อย่างม ี

นยัส าคญั และค่าดชันีไกเซอร ์เมเยอร์-ออลคนิ (KMO) มคี่าเท่ากบั 
.802 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดม้คีวามสมัพนัธก์นัมากพอทีจ่ะน ามา
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัองคป์ระกอบเชงิ
ยืนยันของมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และบริการจากตารางที่ 3 
พบว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณา
จาก 2= 6.518, df = 4, p = .164, GFI = 0.983, RMR = 0.013, 
RMSEA=0.065 และ SRMR = 0.029 แสดงว่าโมเดลการวดัมี
ความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t R2 
สมัประสทิธิ ์
คะแนนองคป์ระกอบ 

b(SE)  
Y1 0.342 (0.044) 0.603 7.738** 0.364 0.135 
Y2 0.494 (0.057) 0.659 8.610** 0.435 0.126 
Y3 0.650 (0.053) 0.894 12.379** 0.800 0.810 
Y4 0.558 (0.056) 0.737 9.886** 0.544 0.172 
Y5 0.436 (0.054) 0.677 8.095** 0.458 0.432 

2= 6.518, df = 4, p = .164, GFI = 0.983, RMR = 0.013, RMSEA=0.065, SRMR = 0.029 
**p < .01 
 

เมือ่พจิารณาความส าคญัขององคป์ระกอบมาตรฐานแต่
ละตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลองค์ประกอบของมูลค่าเพิ่มของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร พบว่า น ้าหนกัองคป์ระกอบทัง้หมดมคี่าเป็น
บวก โดยมขีนาดตัง้แต่ 0.603 ถงึ 0.894 และมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .01 ทุกตัว โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย 

ได้แก่ คุณค่าด้านความต้องการ (Y3) (=0.894)คุณค่าด้าน

ประสบการณ์ (Y4) (=0.737) คุณค่าด้านความคุ้มค่า (Y5) 

(=0.677) คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย (Y2) (=0.659) และ

ความสามารถทางนวตักรรม (Y1) (=0.603) ตามล าดบั 



54 
Value-Added Product and Service in Social Enterprise                                                            Somkiat Sakulsuraekkapong 
 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                             

                                                                                                                                   Vol.5 No.3 (Sep – Dec 2016) 

ผลการ วิ เ ค ร า ะห์ คว ามสอดคล้อ งของตัว แบบ                    
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ ของประสทิธผิลกจิการเพือ่ 
สังคมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ตัวแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของประสทิธิผลกจิการเพื่อสงัคมสอดคล้องกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพจิารณาจาก ค่า 2 = 11.865, df = 12, ค่า p = 
0.457, 2/ df = 0.988, ดชันี GFI = 0.980, NFI = 0.981, NNFI 

= 0.996, RMR = 0.025, SRMR = 0.039, RMSEA = 0.000 
 และค่า LSR = 1.617 จากค่าสถติดิงักล่าวจะเหน็ไดว้่า
ค่า p มคี่ามากพอทีจ่ะยอมรบัสมมตฐิาน (p > .05) ดชันีทุกตวัผ่าน
เกณฑ์ในการพิจารณา จึงสรุปได้ว่า ตัวแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของประสทิธิผลกจิการเพื่อสงัคมสอดคล้องกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ แสดงดงัภาพที ่2 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2 รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

จากภาพที่ 2 พบว่า มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และ
บรกิารในกจิการเพื่อสงัคมมอีิทธพิลทางตรงต่อประสทิธิผลของ
กจิการเพือ่สงัคมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (β=0.400) 
โดยมูลค่าเพิม่ของผลิตภณัฑ์และบริการในกิจการเพื่อสงัคมที่มี
ล าดบัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื คุณค่าด้านความคุม้ค่า รองลงมา 
คอื คุณค่าดา้นประสบการณ์ คุณค่าดา้นความต้องการ และคุณค่า
ดา้นประโยชน์ใชส้อย ตามล าดบั 

 
6. อภิปรายผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งและงานวจิยัที่
ไดผ้ลเชงิประจกัษ์ขา้งตน้ พบว่า 

6.1 การด าเนินการของกจิการเพือ่สงัคมในประเทศไทย 
ไดม้กีารพฒันาการมาอย่างไมเ่ป็นทีรู่จ้กัแพร่หลาย หากแต่ปรากฎ
ได้ว่ากิจการเพื่อสังคมนี้มีอยู่ในหลากหลายอุตสาหกรรม ทัง้
อุสาหกรรมอาหาร ของเล่น การเงนิ เครื่องประดบั ท่องเทีย่ว และ
อกีหลากหลาย ทัง้เพิง่จดัตัง้ใหม่ และหลายกจิการด าเนินงานมา
นาน แต่สิง่ส าคญัประการหนึ่งทีท่ าใหก้จิการสามารถเลีย้งตวัเองได ้
และมีผลก าไรพอ ที่จะน าไปหมุน เวียน  ส่ ง เสริมให้บรรลุ
วตัถุประสงค์การด าเนินงานคือ การมผีลติภณัฑ์หรือบริการที่มี
มลูค่า เพิม่ท าใหส้ามารถสรา้งก าไรให้กจิการ และผลิตภณัฑ์หรอื
บรกิารนัน้ ตอ้งมคีุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมาย และสามารถท าใหลู้กคา้
เกดิความพงึพอใจ (Amstrong & Kotler, 2009; Etzel, Bruce & 
William, 2004; Argandona, 2011) 

6.2 ตวัแปรประสทิธผิลกจิการเพื่อสงัคม ไดร้บัอทิธพิล
ทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากตัวแปรมูลค่าเพิ่มของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดย 

6.2.1  มูลค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์และบรกิาร มาจาก
นวตักรรม การประยุกต์ใชแ้นวคดิทางนวตักรรม เพื่อต่อยอดสรา้ง
ความรู้ให้เป็นผลิตภัณฑ์ จะน าไปสู่การสร้างสรรสิ่งใหม่ๆและ
ผลติภณัฑท์ีด่มีากขึน้ โดยผ่านกระบวนการออกแบบ เน้นความคดิ
สรา้งสรรไม่ว่าจะเป็นแนวคดิในผลติภณัฑ์  การบรกิาร วตัถุดบิที่
ใช้ กระบวนการที่ใช้ และบรรจุภณัฑ์ ให้มีรูปแบบที่แปลกใหม่
อย่างต่อเนื่อง มกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจน เพื่อท าให้
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ได ้อกีทัง้ยงั
สรา้งคุณค่า ทัง้ดา้นกายภาพและดา้นจติใจ ตรงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  (Drucker, 2002; Smith, 2006) 

6.2.2  มูลค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์และบริการ มาจาก
คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย ผลติภณัฑ์ทีท่ าต้องไดม้าตรฐาน ใช้
ประโยชน์ใดจ้รงิ เน้นคุณภาพในระยะยาว เหมาะกบัสภาพการใช้
งานจรงิในแต่ละพื้นที่  สามารถสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้อยู่ใน
กระบวนการผลติ และผูบ้รโิภค สะดวกใชง้าน คงประโยชน์ใชส้อย 
โดยสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ที่ค านึ งถึงผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อม ชุมชน สงัคม และเศรษฐกจิ (Smith & Colgate, 
2007) 

6.2.3 มูลค่าเพิม่ของผลิตภณัฑ์และบริการ มาจาก
คุณค่าดา้นความตอ้งการ โดยการพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ 
นอกจากจะตอบสนองต่อความต้องการทีม่อียู่แลว้ในปจัจุบนั ควร
จะรวมถงึการสรา้งความตอ้งการใหม่ ในกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายอกี

 
คุณค่าดา้นความตอ้งการ 

 

คุณค่าดา้นประสบการณ์ 

คุณค่าดา้นความคุม้ค่า 

0.336** 

0.585** 0.400** ประสทิธผิลของ
กจิการเพือ่สงัคม 

สิง่แวดลอ้ม 

สงัคม 

เศรษฐกจิ 
0.500** 

0.706** 

0.816** 
0.631** 

มลูค่าเพิม่ของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ในกจิการเพือ่สงัคม 

 

คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย 
 

0.545** 

ความสามารถทางนวตักรรม 
 

0.891** 
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ดว้ย (Amstrong & Kotler, 2009; Proctor, 1997; Perry, 1987; 
Watts et al, 1998; Smith & Colgate, 2007) และควรท าการสรา้ง
มูลค่าเพิ่ม โดยมีการพฒันาผลิตภัณฑ์หลกั และผลิตภณัฑ์รอง 
โดยน ามาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลผลิตนัน้ๆ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารไดห้ลากหลาย 

6.2.4 มูลค่าเพิม่ของผลิตภณัฑ์และบริการ มาจาก
คุณค่าดา้นประสบการณ์ โดยการพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ 
ต้องสรา้งจุดดจีุดเด่นทีแ่ตกต่างทีม่คีวามหมายต่อสงัคมหรอืผู้อื่น 
อันเป็นเรื่องใหม่ที่น าสิ่งดีงามด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการไปสู่
ผู้บริโภค โดยเพิ่มรายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิาร เช่น มเีรื่องราวทีม่าของผลติภณัฑ์  ทีน่อกจากจะน าเสนอ
ใหเ้ห็นคุณค่าประโยชน์ของผลติภณัฑ์  ยงัสรา้งประสบการณ์ที่
แตกต่างของผลติภณัฑ ์ใหต่้างจากคู่แข่ง สามารถสรา้งคุณค่าทาง
จติใจของผูผ้ลติและผูซ้ื้อ อนัเป็นการเพิม่ประสบการณ์ทีด่ใีนการใช้
งานผลติภณัฑ์หรอืบรกิารอีกด้วย (Smith & Colgate, 2007; 
Freeman, 1984) 

6.2.5 มูลค่าเพิม่ของผลิตภณัฑ์และบริการ มาจาก
คุณค่าด้านความคุ้มค่า โดยการพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ 
สิง่ส าคญัที่ผูผ้ลติต้องตระหนักถึงผู้บรโิภค คอืความคุม้ค่าในดา้น
ราคา คุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภยั คุณค่าในการบริโภค 
หรือท าให้ดขี ึ้น มกีารพฒันาการบรกิารอย่างสม ่าเสมอ มกีาร
ปรบัปรุงและรกัษาคุณภาพผลติภณัฑ์ (Smith & Colgate, 2007; 
Etzel, Bruce & William, 2004) มคีวามรบัผดิชอบต่อสนิคา้ทีผ่ลติ 
สามารถสร้างมุมมองทางคุณค่าที่ว่า ผลติภณัฑ์นัน้ก่อประโยชน์
ใหแ้ก่ส่วนรวมได ้ 

6.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ หากผู้ประกอบ
กิจการเพื่อสังคม สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร ผ่านตวัแปรต่างๆที่ได้ศกึษาครัง้นี้  ดงัแสดงขา้งต้น (6.1-
6.2) ก็จะเป็นปจัจัยที่ท าให้การด าเนินกิจการเพื่อสังคมมี
ประสทิธผิล 

6.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป นอกเหนือจาก
ตัว แปรสัง เกตได้ที่ ผู้ ว ิจ ัย ได้ศึกษา อัน ได้แก่  คุณค่ าด้ าน
ความสามารถทางนวตักรรม คุณค่าดา้นประโยชน์ใช้สอย คุณค่า
ดา้นความต้องการ คุณค่าดา้นประสบการณ์ และคุณค่าดา้นความ
คุ้มค่าแล้ว จากค าถามปลายเปิดยงัพบว่ามตีัวแปรอื่นที่น่าสนใจ
ท าการศกึษาเพิม่เตมิไดแ้ก่  

6.4.1 ตัวแปรด้านคุณค่าด้านความเป็นเอกลกัษณ์ 
สามารถสร้างอตัลกัษณ์ในผลติภณัฑ์และบรกิารได้ ลกัษณะของ
ผลติภณัฑ ์ตอ้งมคีวามเฉพาะแตกต่างจากทัว่ไป ตอ้งรูจ้กัน าเอาสิง่
ดีๆที่ เป็นเอกลักษณ์หรือมีอยู่ ในชุมชนมาพัฒนา เพื่อสร้าง
มลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยอาจท าการผลติสนิคา้ทีแ่ปลก
ใหม่จากวัสดุที่มีในท้องถิ่น  เพื่อเพิ่มมูลค่า หรือกิจการควรมี
ความสามารถ ในการสร้างสรรการสืบสานผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่มี
คุณค่าเทยีบเท่าผลติภณัฑเ์ก่าแต่ปรบัปรุงใหเ้กดิความร่วมสมยั ท า

ใหเ้ป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีุณภาพ หรอืมคีวามแตกต่างจากผลติภณัฑ์
ทัว่ไป หรอืเป็นสนิคา้ทีข่ายไดด้ว้ยตนเอง  

6.4.2 ตวัแปรดา้นคุณค่าดา้นกระบวนการสือ่สาร การ
สือ่สารดา้นผลติภณัฑ์และบรกิาร ผ่านช่องทางต่างๆทีห่ลากหลาย 
จะสร้างการรบัรู้ทีก่วา้งขวางต่อกจิการและผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร 
ซึง่เป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการรบัรูก้ารรูจ้กั อนัเป็นการส่งเสรมิ
ใหผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร เกดิมลูค่าเพิม่จากการรบัรูไ้ดม้ากขึน้  

6.4.3 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูเพยีง 1 
ตวัอย่าง ต่อ 1 กจิการ และเป็นการศกึษาภาพรวมของอทิธพิลของ
มลูค่าเพิม่ในผลติภณัฑ์และบรกิารในกจิการเพื่อสงัคมในประเทศ
ไทย หากผูท้ีส่นใจในการศกึษาขอ้มลูเชงิลกึขององค์ประกอบและ
อทิธพิลตวัแปรของกจิการเพื่อสงัคมในแต่กลุ่มอุตสาหกรรม กจ็ะ
เป็นประโยชน์ต่อความเขา้ใจในบรบิทเฉพาะของกลุ่มอุตสาหกรรม
นัน้ ว่าควรมุ่งเน้นการพฒันามูลค่าเพิม่ในทางใดที่เป็นประโยชน์
สงูสุดต่อกจิการเพือ่สงัคม ทีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมประเภทนัน้ๆ
ต่อไป 
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