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บทคดัยอ่ 
งานวจิยัฉบบันี้ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการจดัการสนิคา้คงคลงัอาหารแช่แขง็น าเขา้จากต่างประเทศทีม่ปีรมิาณสนิคา้คงคลงัจดัเกบ็ไว้

เป็นจ านวนมากเกนิความจ าเป็น ท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารคลงัเช่าสาธารณะในการจดัเกบ็สนิคา้ ผูว้จิยัจงึไดว้เิคราะห์ขอ้มลูแล ะ
หารูปแบบในการจดัการสนิค้าคงคลงัที่เหมาะสม โดยได้มกีารประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจดัการสนิค้าคงคลงัแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวด
ก าหนดปรมิาณและช่วงเวลาในการสัง่ซื้อสนิคา้และน ามาเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบในปจัจุบนั ผลทีไ่ดพ้บว่าระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงั
แบบต่อเนื่อง ท าใหส้นิคา้ตวัอย่างทัง้ 3 ชนิดของบรษิทักรณีศกึษามกีารจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยมตี้นทุนในการ
จดัการสนิคา้คงคลงัรวมของสนิคา้ชนิดที ่1,2 และ 3 ลดลงไป 59%,69% และ 89% ตามล าดบั ซึ่งมผีลมาจากค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้
คงคลงัเป็นตวัหลกัส าคญัทีล่ดลงมาอย่างมาก เนื่องจากระบบปจัจุบนัไม่ไดค้ านึงถงึสนิค้าคงคลงัที่เหลอืมาจากปีทีผ่่านมาจงึท าให้มกีาร
จดัเกบ็สนิคา้คงคลงัสงูตัง้แต่ตน้ปี  และยงัส่งผลใหอ้ตัราการหมนุเวยีนของสนิคา้คงคลงัของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดเพิม่ขึน้ ในขณะทีย่งัมรีะดบัใน
การใหบ้รกิารลกูคา้คดิเป็น 100%                     
 
ค าส าคญั:  การจดัการสนิคา้คงคลงั ระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงั อาหารแช่แขง็น าเขา้จากต่างประเทศ 

 
Abstract 

The purpose of this research was study how to manage the inventory of imported frozen food which has stored the 
goods in the large amount of inventory that causes for cost extra expenses to rent public warehouse. Researchers had analysis 
and design to find the suitable inventory management. By using both continuous and periodic inventory theory for calculated 
order quantities and reorder point and compared it with the currently used method to identify the most efficient inventory 
management system. The result indicated that by using continuous inventory system can improve the efficiency of inventory 
management of their three sample products. The total inventory cost of the sample product 1,2 and 3 were reduced by 
59%,69% and 89% consecutively which affected from the huge reduction in expenses used in storing inventory because the 
current system did not take the ending year inventory into account and started stock their products at the beginning of the year. 
Moreover, increase inventory turnover rate of the three sample products while their customer service level still at 100%. 
                                                                                                         
Keyword: Inventory Management, Inventory Management System, Imported frozen food. 
Paper type: Research 
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1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาของปญัหา 
บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจบริการ

อาหารแช่แขง็น าเขา้จากต่างประเทศ (Food Services) โดยสนิคา้
ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าอาหารแช่แข็งที่จะต้องเก็บรักษาไว้ใน
อุณหภูม ิ-18 องศาเซลเซยีส ซึ่งเป็นการผ่านกระบวนการแปรรูป
อาหารดว้ยการใหค้วามเยน็ระดบัเยอืกแขง็โดยใชว้ธิกีารท าใหส้่วน
ทีเ่ป็นน ้ากลายเป็นน ้าแขง็ทีร่ะดบัอุณหภูมิ-18องศาเซลเซยีส (H. 
Douglas Goff, 2003) สนิคา้จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคอื มนัฝรัง่
ทอดแช่แขง็, ผกัผลไมแ้ช่แขง็และเนื้อสตัว์แช่แขง็ สนิคา้น าเขา้มา
จากผูผ้ลติต่างประเทศและเกบ็รกัษาไวภ้ายในคลงัสนิคา้ห้องเย็น
ของบรษิทักรณศีกึษาและคลงัเช่าสาธารณะซึ่งเสยีค่าจดัเกบ็สนิคา้
ตามน ้าหนักกโิลกรมัของสนิค้า เพื่อน ามากระจายต่อให้กบัลูกค้า
ภายในประเทศ โดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลงรูปร่างใดๆของสินค้า 
เนื่องจากสนิคา้ดงักล่าวจะต้องเกบ็ไวท้ีอุ่ณหภูมิ-18องศาเซลเซยีส 
จงึท าใหบ้รษิทัมตี้นทุนในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัทีสู่งกว่าสนิคา้ที่
ถูกจัดเก็บในอุณหภูมิปกติ โดยที่สินค้าทัง้ 3ชนิดจะมีปริมาณ
ยอดขายสินค้าและมูลค่าของสินค้าแตกต่างกันออกไป โดยที่
กระบวนการสัง่ซื้อสนิคา้ของบรษิทักรณศีกึษาจะถูกรบัผดิชอบโดย
ฝา่ยจดัซื้อโดยพจิารณาจากประสบการณ์ของจดัซื้อแต่ละคน ซึ่งใน
แต่ละปีฝ่ายบริหารจะก าหนดอัตราการเติบโตของยอดขายของ
บรษิทัและฝา่ยจดัซื้อจะต้องท าการตรวจสอบปรมิาณสนิคา้คงคลงั
และสนิค้าที่อยู่ระหว่างการจดัส่งเพื่อก าหนดปรมิาณในการสัง่ซื้อ
สนิคา้และเวลาในการสัง่ซื้อสนิคา้ โดยไม่มรีูปแบบการสัง่ซื้อทีเ่ป็น
ระบบมาตรฐานของบรษิัท หลงัจากนัน้ฝ่ายจดัซื้อและผู้ผลติจะมี
การจดัส่งเอกสารซื้อขายและเอกสารในการด าเนินพธิกีารขาเขา้ 
เพื่อใช้ส าหรบัซื้อขายและด าเนินพธิกีารศุลกากรขาเขา้เมื่อสนิค้า
เดนิทางมาถึงท่าเรอืปลายทางและขนส่งตู้สนิคา้ไปยงัคลงัสนิคา้ที่
ก าหนด เพือ่ตรวจนบัสนิคา้และบนัทกึรบัสนิคา้เขา้ไปในระบบ  

 
 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการสัง่ซือ้สนิคา้ 

 
ตารางท่ี 1  สรุปเงือ่นไขในการสัง่ซื้อสนิคา้  
 

สินค้า 101 102 103 

ประเทศตน้ทาง อเมรกิา จนี ออสเตรเลยี 

เวลาน ารวม  
(วนั) 

30 12 20 

เงื่อนไขการสัง่ 
เตม็ตู ้40 
ฟุต 

เตม็ตู ้40 
ฟุต 

เตม็ตู ้20, 40 ฟุต 

ปรมิาณสนิคา้ 
(กโิลกรมั) 

23,000 23,000 9,000 , 18,000 

 
ปรมิาณในการสัง่ซื้อสนิค้าจะต้องเป็นการสัง่ซื้อสนิค้า

แบบเตม็ตูค้อนเทนเนอรเ์นื่องจากมกีารก าหนดไวโ้ดยผูผ้ลติ สนิคา้
ตวัอย่างทัง้ 3 ชนิดจะมรีะยะเวลาน าในการขนส่งสนิคา้แตกต่างกนั
ออกไปดงัตารางที่ 1 โดยบรษิัทกรณีศกึษามยีอดขายในแต่ละปี
ของสนิค้าทัง้ 3 ชนิดมากกว่า 4 ล้านกโิลกรมั ซึ่งคดิเป็นเงนิ
มากกว่า 800 ลา้นบาท ในขณะทีม่ปีรมิาณและมลูค่าสนิคา้คงคลงั
สิ้นปีในปีที่ท าการศึกษาในแต่ละปีมแีนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆอย่าง
ต่อเนื่องดงัตารางที ่2 จงึส่งผลใหค้ลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาที่
มพีืน้ทีใ่นการจดัเกบ็สนิคา้อยู่อย่างจ ากดั โดยสามารถจดัเกบ็สนิคา้
คงคลงัได้จ านวน 384,000 กโิลกรมั มพีื้นที่ไม่เพยีงพอต่อการ
จดัเก็บสินค้าคงคลัง จึงต้องใช้บริการคลังเช่าสาธารณะในการ
จดัเกบ็สนิคา้คงคลงั 

 
ตารางท่ี 2  ปรมิาณและมลูค่าของสนิคา้คงคลงั ณ สิน้ปีก่อนปีทีศ่กึษา 2 ปีถงึปีทีท่ าการศกึษา 

สินค้าคงคลงั ณ ส้ินปีก่อนปีท่ีศึกษา 2 ปี สินค้าคงคลงั ณ ส้ินปีก่อนปีท่ีศึกษา 1 ปี สินค้าคงคลงั ณ ส้ินปีของปีท่ีศึกษา 

น ้าหนกั 
(กโิลกรมั) 

จ านวนเงนิ 
(บาท) 

น ้าหนกั 
(กโิลกรมั) 

จ านวนเงนิ 
(บาท) 

น ้าหนกั 
(กโิลกรมั) 

จ านวนเงนิ 
(บาท) 

527,199 60,279,236 745,299 102,753,880 747,460 102,993,669 
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ภาพท่ี 2 ปรมิาณสนิคา้คงเหลอืในแต่ละวนัเปรยีบเทยีบกบัความสามารถในการเกบ็สนิคา้คงคลงัของคลงับรษิัท 
            

นอกจากนัน้ปริมาณสินค้าคงเหลือในแต่ละวันยังมี
ปริมาณสูงกว่าความสามารถในการจดัเก็บสนิค้าของคลงัสินค้า
บรษิัทกรณีศกึษาตามภาพที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  การจดัการ
สนิคา้คงคลงัของบรษิทักรณีศกึษาไม่มปีระสทิธภิาพ มกีารจดัเกบ็
สนิค้าคงคลงัที่ไม่เหมาะสม มปีรมิาณสนิค้าคงคลงัมากเกนิความ
จ าเป็น ส่งผลใหเ้กดิตน้ทุนในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัทีส่งูขึน้ 
 

1.2 วตัถุประสงคง์านวจิยั 
งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ถึงการบริหาร

จดัการสินค้าคงคลงัของบริษัทกรณีศึกษาที่ด าเนินธุรกิจบริการ
อาหารน าเขา้จากต่างประเทศ ซึ่งมพีื้นที่คลงัสนิค้าบรษิทัที่จ ากดั
และสนิคา้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งจดัเกบ็ไวใ้นอุณหภูม ิ-18 องศาเซลเซยีส 
พร้อมทัง้ยงัมเีงื่อนไขในการสัง่สนิค้าในแต่ละครัง้แบบเต็มตู้คอน
เทนเนอร์ โดยผู้วิจยัจะมกีารรวบรวมวเิคราะห์ขอ้มูลและทดลอง
เปรยีบเทยีบหาวธิกีารบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัที่เหมาะสมทีสุ่ด
แก่บริษัทกรณีศึกษา ระหว่างระบบการบริหารสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่องและระบบการบรหิารสนิคา้คงคลงัแบบสิ้นงวด เพื่อให้
มีปริมาณการสัง่ซื้อสินค้าและช่วงเวลาในการสัง่ซื้อสินค้าที่
เหมาะสม การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ต้องการให้มกีารบรหิารจดัการ
สนิค้าคงคลงัที่เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพกบับรษิัทกรณีศกึษา 
เพื่อบรรลุเป้าหมายในการลดปรมิาณสนิค้าคงคลงัใหม้กีารจดัเก็บ
สนิค้าคงคลงัในปรมิาณที่เหมาะสม ในขณะที่สามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของลกูคา้ไดใ้นระดบัการใหบ้รกิาร 100% 
 
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วิจยัได้มกีารศึกษาและทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหป์ญัหาและหาแนวทางในการแกไ้ขไดด้ขี ึน้ 
โดยมุง่เน้นไปทีก่ารประยุกต์ใชร้ะบบการบรหิารสนิคา้คงคลงั เพื่อ

ลดต้นทุนในการจดัการสนิคา้คงคลงัและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ได้ โดยทีป่ญัหาส่วนใหญ่จะเกดิขึน้จากการไม่
สมดุลกนัของปรมิาณสนิคา้คงคลงั ซึ่งบางรายการจะมปีรมิาณใน
การจดัเกบ็สนิคา้มากเกนิไปจนท าให้พื้นที่ในการจดัเกบ็สนิค้าไม่
เพยีงพอและท าให้เกดิต้นทุนในการจดัเก็บสนิค้าคงคลงัที่สูง ใน
ขณะเดยีวกนัมกีารจดัเกบ็สนิค้าคงคลงับางรายการน้อยเกนิไปท า
ใหเ้กดิการขาดแคลนสนิคา้ ซึ่งส่งผลใหก้ารผลติหยุดชะงกัหรอืไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้ ดงัเช่น (ธวชัชยั 
ตัง้วรกิจถาวร, 2547) ได้ท าการการปรบัปรุงระบบการบรหิาร
สนิค้าคงคลงักรณีศกึษาโรงงานอุตสาหกรรมเก้าอี้ทนัตกรรม ซึ่ง
พบปญัหาที่ เ กิดจากการมีปริมาณสินค้าคงคลังสู ง แ ต่ ใน
ขณะเดียวกันเกิดขาดแคลนสินค้าของวัตถุดิบบางรายการ
เช่นเดยีวกบั (หทยัรตัน์ ดว้งสูงเนิน, 2548) ที่ได้ศกึษาเรื่องการ
พฒันาระบบการจดัการสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์
ขนาดเล็ก โดยพบปญัหาที่เกิดจากการถือครองสินค้าคงคลัง
วตัถุดบิมากเกนิความจ าเป็นซึ่งส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงนิ
ของบรษิทัและ (นาวาอากาศโทชยัยงค์ สุขศรสีมบูรณ์, 2550) ได้
ประสบปญัหาเดยีวกนัทีเ่กดิจากการไม่มรีูปแบบและวธิกีารจดัการ
ยาคงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหม้ปีรมิาณยาคงคลงัมากเกนิความ
จ าเป็น ซึง่ส่งผลใหเ้กดิต้นทุนในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัสูงตามไป
ด้วย โดยทัง้หมดได้ท าการแก้ไขปญัหาโดยการประยุกต์ใช้
หลกัการสัง่ซื้อแบบประหยดัร่วมกบัจุดสัง่ซื้อสินค้า เพื่อค านวณ
ปรมิาณและเวลาในการสัง่ซื้อสนิค้าที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ (ภาคภูม ิรุ่งชวาลนนท์, 2553) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการ
ปรบัปรุงการวางแผนการแปรรูปกระดาษทิชชู่ ซึ่งประสบปญัหา
ความไม่สมดุลกนัของปรมิาณสนิคา้คงคลงั จงึไดท้ าการแกป้ญัหา
ดว้ยการประยุกต์ใชต้วัแบบสนิค้าคงคลงัแบบ EOQ (Economic 
Order Quantity) ร่วมกบัจุดสัง่ซื้อสนิคา้เพื่อช่วยในการตดัสนิใจ
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ผลติกระดาษทชิชู่ โดยที ่ (สุวรรณ วงษ์พานิช, 2554) ไดม้กีาร
ก าหนดปรมิาณการสัง่ซื้อที่ประหยดั จุดสัง่ซื้อสนิค้าและปรมิาณ
สนิค้าคงคลงัส ารองภายใต้นโยบายระบบปรมิาณสัง่ซื้อคงที่และ
นโยบายระบบรอบเวลาสัง่ซื้อคงที่ข ึ้นมา เพื่อแก้ไขปญัหาการ
จดัการพสัดุคงคลงัทีไ่ม่มรีูปแบบการจดัการและไม่มปีระสทิธภิาพ 
ในขณะที ่(สุนิษา ทรพัย์ประเสรฐิ, 2555) ไดป้ระสบปญัหาวตัถุดบิ
ไม่เพียงพอที่จะส่งไปท าการผลิตตามใบสัง่ผลิตจากลูกค้า 
ก่อให้เกดิการรอคอยที่สูญเปล่าและกระบวนการผลิตขาดความ
ต่อเนื่อง ไดป้ระยุกต์ใชน้โยบายระบบช่วงสัง่ซื้อ จุดสัง่ซื้อและระดบั
สัง่ซื้อเป็นแนวทางในการแกป้ญัหา ซึ่งปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้โดยส่วน
ใหญ่สาเหตุมกัจะเกดิจากการทีใ่ชพ้จิารณญาณและประสบการณ์
ของคนใดคนหนึ่งในการสัง่ซื้อสนิค้า (มณฑริา นุชภู่, 2549) ได้
ประสบปญัหาการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่เป็นชิ้นส่วนประกอบ
เครือ่งยนต์เพือ่การเกษตรมากเกนิความจ าเป็น ซึ่งมสีาเหตุมาจาก
การใชพ้จิารณญาณของผูค้วบคุมสนิคา้คงคลงัในการสัง่ซื้อสนิค้า
เช่นเดยีวกนักบั (สุวด ีสมุทรธนานนท์, 2550) ทีก่ารตดัสนิใจใน
เรื่องสนิคา้คงคลงันัน้ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของพนักงานควบคุม
สนิค้าคงคลงัเพียงคนเดยีว จงึส่งผลให้ระดบัสนิค้าคงคลงัที่เป็น
ชิน้ส่วนอะไหล่รถยนต์มมีากเกนิกว่าพื้นทีใ่นการจดัเกบ็สนิคา้ โดย
ทีผู่้วจิยัทัง้คู่ได้ใชห้ลกัการจดัการระบบคงคลงัแบบประหยดั เพื่อ
ค านวณปรมิาณการสัง่ซื้อสนิค้าและก าหนดจุดสัง่ซื้อเพื่อก าหนด
รอบเวลาในการสัง่ซื้อเช่นเดยีวกบัผูว้จิยัรายอื่นๆทีไ่ดก้ล่าวมา การ
จดัการสนิค้าคงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ จะช่วยท าให้ธุรกจิสามารถ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัได้ เนื่องจากมตี้นทุนในการ
จัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ได ้

 
3. วิธีด าเนินงานวิจยัและปรบัปรงุระบบบริหาร 

สินค้าคงคลงั 
ทางผู้วิจ ัยได้แบ่งการด าเนินงานในการแก้ปญัหา

ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คอื 1. ศกึษาขอ้มลูเบื้องต้นและรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัทกรณีศกึษาและการจดัการสนิค้า
คงคลงั เพื่อน าไปวเิคราะห์หาสาเหตุที่แทจ้รงิทีท่ าใหก้ารบรหิาร

จดัการสินค้าคงคลงัของบริษัทกรณีศึกษาไม่มปีระสิทธิภาพ 2. 
ปรบัปรุงระบบบรหิารสนิค้าคงคลงัของบรษิัทกรณีศึกษา โดยใช้
ระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุม
สินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด ถึงแม้ว่าบริษัทกรณีศึกษามีความ
ต้องการทีจ่ะใชร้ะบบการควบคุมสนิค้าคงคลงัเพยีงอย่างใดอย่าง
หนึ่งเท่านัน้ แต่ทางผู้วิจยัต้องการที่จะศึกษาเปรียบเทียบทัง้ 2 
ระบบเพือ่ใหเ้หน็ผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด 

3.1 การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู 
ผู้ท าวิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของบริษัท

กรณีศึกษา ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขาย ข้อมูลเบื้องต้นของลูกค้า 
ขอ้มูลเบื้องต้นของสนิค้าและกระบวนการในการสัง่ซื้อสนิคา้ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุที่เกิดขึ้นรวมทัง้รวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มลูลกัษณะและรปูแบบของปรมิาณความตอ้งการของลูกคา้หรอื
ยอดขาย ลกัษณะโดยทัว่ไปของสินค้า ปริมาณการสัง่ซื้อสินค้า 
เงือ่นไขในการสัง่ซื้อสนิคา้และต้นทุนสนิคา้คงคลงั จากการศกึษา
ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทกรณีศึกษา ผู้ขาย ลูกค้า สินค้าและ
กระบวนการในการสัง่ซื้อสนิคา้ พบว่าการพจิารณาสัง่ซื้อสนิคา้จะ
ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของฝ่ายจดัซื้อ ท าใหบ้รษิทักรณีศกึษาไม่มี
นโยบายในการจดัการสินค้าคงคลงัที่เป็นรูปแบบมาตรฐานของ
บรษิัท จงึไม่ไดม้กีารพจิารณาถงึต้นทุนสนิคา้คงคลงั การก าหนด
ช่วงเวลาในการสัง่ซื้อสนิคา้คงคลงัและการก าหนดปรมิาณในการ
สัง่ซื้อสินค้าที่เหมาะสม ส่งผลท าให้เกิดปญัหาสินค้าคงคลังมี
ปรมิาณสูงเกนิความจ าเป็น ดงันัน้ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูปรมิาณ
ยอดขายรายวนัของสนิคา้ตวัอย่างทัง้ 3 ชนิด ตัง้แต่เดอืนมกราคม 
– เดอืนธนัวาคมของปีทีท่ าการศึกษา 2 ปี เพื่อน ามาวเิคราะห์ดู
ปรมิาณและแนวโน้มของความต้องการสินค้า พร้อมทัง้รวบรวม
ขอ้มลูปรมิาณยอดขายรายวนัในปีทีท่ าการทดสอบหรอืปีถดัไปจาก
ปีที่ท าการศกึษา เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานเมื่อมี
การปรบัปรุงระบบบรหิารสินค้าคงคลงัใหม่ โดยจะเปรยีบเทียบ
ปรมิาณและแนวโน้มของยอดขายรายเดอืน ทีเ่กดิขึน้ภายในเดอืน
เดยีวกนัของทัง้ 2 ปีในช่วงระยะเวลา 12 เดอืน เพื่อน ามาพจิารณา
ก าหนดปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ล่วงหน้าในปีทีท่ าการทดสอบ  
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ภาพท่ี 3 กราฟยอดขายรายเดอืนในปีทีท่ าการศกึษา เทยีบกบัก่อนปีทีท่ าการศกึษา 1 ปีของสนิคา้ตวัอย่าง 

 
เมือ่น ายอดขายสนิคา้รวมในแต่ละเดอืนมาเปรยีบเทยีบ

กนั พบว่าสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดนัน้ มแีนวโน้มเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
จะมเีพยีงระดบัปรมิาณสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัตามรูปที ่3 ผูว้จิยัจงึได้
มกีารตัง้สมมตฐิานว่าในปีที่ท าการทดสอบยอดขายก็จะมทีศิทาง
และแนวโน้มเหมอืนกนักบั 2 ปีที่ผ่านมา ถึงแมว้่าแนวโน้มจะ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัแต่ระดบัปรมิาณยงัมคีวามแตกต่างกนั 
ดงันัน้จงึต้องท าการวเิคราะห์ถงึปจัจยัต่างๆทัง้ในเชงิปรมิาณและ
เชิงคุณภาพที่มผีลกระทบต่อปริมาณความต้องการสินค้า เช่น 
อตัราการเติบโตของยอดขายที่ถูกก าหนดโดยบรษิัทคดิเป็น 5% 

ของยอดขายในปีที่ผ่านมา อัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยว
เนื่องจากเป็นสินค้าบริโภคซึ่งมีอัตราการเติบโตของปริมาณ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยในปีที่ท าการทดสอบ 
เพิม่ขึน้ 2.7%(ส านกัยุทธศาสตรแ์ละการวางแผนเศรษฐกจิมหภาค) 
และขอ้มูลแนวโน้มการซื้อสนิค้าของลูกค้าจากพนักงานขาย เพื่อ
ปรบัระดบัปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ก่อนทีจ่ะน าปรมิาณยอดขาย
สนิค้าในปีทีท่ าการศกึษา เป็นตวัแทนของปรมิาณความต้องการ
สนิคา้ในปีทีท่ าการทดสอบของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิด  
 

 

ตารางท่ี 3  การคาดการณ์การเปลีย่นแปลงระดบัปรมิาณของยอดขายในปีทีท่ าการทดสอบ (กโิลกรมั) 
 

ปัจจยั 

การคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของยอดขายในปีท่ีท าการทดสอบ 
(กิโลกรมั) 

สินค้า 101 สินค้า 102 สินค้า 103 

ข้อมลูเชิงปริมาณ       

การเปลีย่นแปลงปรมิาณยอดขาย ลดลง เพิม่ขึน้ เพิม่ขึน้ 

ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
   

อตัราเตบิโตของยอดขายก าหนดโดยนโยบาย
ของบรษิทัฯ 

เพิม่ขึน้ 5% เพิม่ขึน้ 5% เพิม่ขึน้ 5% 

อตัราการเตบิโตของปรมิาณนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้
มาเทีย่วในประเทศไทย 

เพิม่ขึน้ 2.7% เพิม่ขึน้ 2.7% เพิม่ขึน้ 2.7% 

แนวโน้มการซือ้สนิคา้ของลกูคา้โดยขอ้มลูจาก
พนกังานขาย 

ลดลง เพิม่ขึน้ เพิม่ขึน้ 
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จากตารางที ่3 การคาดการณ์การเปลีย่นแปลงระดบัปรมิาณ
ของยอดขายในปีที่ท าการทดสอบ ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดปริมาณ
ความต้องการสนิคา้ในปีทีท่ าการทดสอบของสนิคา้ตวัอย่างแต่ละ
ชนิด ดงัต่อไปนี้  
- สินค้า 101 จะใช้ปริมาณยอดขายสินค้าในปีที่

ท าการศกึษา เป็นตวัแทนของปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ในปีทีท่ า
การทดสอบ ไม่มกีารปรับระดับปริมาณความต้องการสินค้า 
ถงึแมว้่านโยบายของบรษิทัฯจะไดก้ าหนดใหม้อีตัราเตบิโตเพิม่ขึน้ 
5% แต่การก าหนดอตัราเติบโตของบรษิัทฯเป็นนโยบายรวมที่
น ามาใชก้บัสนิคา้ทุกชนิดโดยไมไ่ดพ้จิารณาเป็นรายสนิคา้ ในขณะ
ทีส่นิคา้ชนิดนี้มปีรมิาณยอดขายทีล่ดลงและแนวโน้มการซื้อสนิคา้
โดยขอ้มูลจากพนักงานขายกม็ทีศิทางทีล่ดลงดว้ยเช่นกนั เพราะ
ลกูคา้บางกลุ่มมกีารวางแผนทีจ่ะน าเขา้สนิคา้ชนิดนี้ดว้ยตนเอง  
- สินค้า 102 จะใช้ปริมาณยอดขายสินค้าในปีที่

ท าการศกึษา ปรบัเพิม่ขึ้น 5% เป็นตวัแทนของปรมิาณความ
ตอ้งการสนิคา้ในปีทีท่ าการทดสอบ เนื่องจากปจัจยัต่างๆทัง้ในเชงิ
ปรมิาณและเชงิคุณภาพมกีารปรบัตวัเพิม่ขึน้  
- สินค้า 103 จะใช้ปริมาณยอดขายสินค้าในปีที่

ท าการศกึษา ปรบัเพิม่ขึ้น 5% เป็นตวัแทนของปรมิาณความ
ตอ้งการสนิคา้ในปีทีท่ าการทดสอบ เนื่องจากปจัจยัต่างๆทัง้ในเชงิ
ปรมิาณและเชงิคุณภาพมกีารปรบัตวัเพิม่ขึน้ 

นอกจากนัน้ยงัมกีารรวบรวมขอ้มูลลกัษณะโดยทัว่ไป
ของสนิคา้ ปรมิาณการสัง่ซื้อสนิคา้ เงือ่นไขในการสัง่ซื้อสนิคา้ เพื่อ
น าขอ้มลูรายละเอยีดและขอ้จ ากดัต่างๆมาวเิคราะห์ และรวบรวม
ขอ้มูลต้นทุนสนิค้าและต้นทุนสนิค้าคงคลงัของบรษิัทกรณีศกึษา 
ซึ่งเป็นขอ้มูลที่มคีวามส าคญัมากที่สุดในการวดัประสิทธิภาพใน
การปรับปรุงระบบบริหารสินค้าคงคลงัให้มีประสิทธิภาพ โดย
ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลังที่ส าคัญจะประกอบไปด้วย 
(ศลษิา ภมรสถติย์, 2547, อมรศริ ิดสิสร, 2550 และพภิพ ลลติา
ภรณ์, 2552) 

1. ต้นทุนในการสัง่ซื้อสนิคา้ (Ordering Cost) จะประกอบ
ไปด้วย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสัง่ซื้อสินค้า ค่าใช้จ่าย
ประสานงานตัวแทนออกของ ค่าบริการตัวแทนออกของ 

ค่าธรรมเนียมใบตรวจปล่อยสนิคา้ ค่าธรรมเนียมการยกตู้สนิคา้ใน
ท่าเรอื ค่าขนส่งสนิคา้จากท่าเรอืไปยงัคลงัสนิค้าและค่าใช้จ่ายใน
การรบัสนิคา้เขา้ระบบ โดยทีต่้นทุนการสัง่ซื้อสนิคา้ของตู้คอนเทน
เนอร์ขนาด 20 ฟุต 1 ตู้เท่ากบั 13,346.39 บาทต่อครัง้และ 
17,146.39 บาทต่อครัง้ส าหรบัตูค้อนเทนเนอรข์นาด 40 ฟุต 1 ตู ้

2. ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง (Holding Cost) 
ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังเป็นต้นทุนที่สูงในบรรดา
ต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นทัง้หมด (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 
2547) ค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บสนิคา้คงคลงัของบรษิทัจะประกอบ
ไปด้วย ต้นทุนของเงนิ ค่าประกนัภยั ค่าเช่าคลงัสนิค้า ค่าไฟฟ้า 
เงนิเดอืนพนักงานคลงัสนิคา้ อุปกรณ์ยกสนิคา้ (Forklift) อุปกรณ์
ชัน้วางสินค้า (Rack) ค่าคลงัเช่าสาธารณะและต้นทุนสินค้า
เสื่อมสภาพ โดยที่ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังต่อปีคิดเป็น 
16.35%  

3. ต้นทุนในการขาดแคลนสนิคา้ (Shortage Cost) เมือ่มี
การขาดแคลนสนิคา้เกดิขึน้บรษิทักรณศีกึษาจะท าการซื้อสนิคา้มา
จากบริษัทในเครือหรือคู่ค้าทางธุรกิจ เพราะลกัษณะของสินค้า
ไม่ไดม้คีวามแตกต่างกนั โดยที่บรษิทักรณีศกึษาจะต้องซื้อสนิค้า
ในราคาที่สูงกว่าต้นทุนสินค้าที่ซื้อมาโดยตรงจากผู้ผลิตคิดเป็น 
20% ของราคาตน้ทุนสนิคา้ 

เนื่องจากปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ในแต่ละเดอืนของ
ปีทีท่ าการทดสอบ มปีรมิาณทีแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึไดจ้ดัการขอ้มลู
ใหเ้หมาะสมก่อนทีจ่ะน าไปออกแบบระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงั 
โดยท าการค านวณค่าความคลาดเคลื่อน (Residual) จากผลต่าง
ระหว่างค่าเฉลีย่ของปรมิาณความตอ้งการสนิคา้รายวนักบัค่าเฉลีย่
รายปีของยอดขายในแต่ละวัน เพื่อหาข้อมูลที่มีค่าผิดปกต ิ
(Outlier) เฉพาะในเชงิบวกดงัรูปที่ 4 แล้วพจิารณาจดักลุ่มให้
เหมาะสม เพื่อไม่ใหม้ปีรมิาณสนิค้าคงคลงัส ารองที่มากหรอืน้อย
จนเกินไปในแต่ละเดือน โดยสามารถจับกลุ่มที่มีปริมาณความ
ตอ้งการสนิคา้ใกลเ้คยีงกนัในแต่ละเดอืนของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดไดด้งั
ตารางที ่4 
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ภาพท่ี 4  กราฟค่าความคลาดเคลือ่นของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดในแต่ละเดอืน 

 
ตารางท่ี 4  รายชือ่แต่ละเดอืนในแต่ละนโยบายของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิด 
 

สินค้า 101 สินค้า 102 สินค้า 103 

นโยบายท่ี 1 นโยบายท่ี 2 นโยบายท่ี 1 นโยบายท่ี 2 นโยบายท่ี 1 นโยบายท่ี 2 นโยบายท่ี 3 
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ม.ีค. เม.ย. ก.พ. ธ.ค. ก.พ. ต.ค. 
 พ.ค. ธ.ค. ม.ีค. 

 
ม.ีค. พ.ย. 

 ม.ิย. 
 

พ.ค. 
 

พ.ค. 
  ก.ค. 

 
ม.ิย. 

 
ม.ิย. 

  ส.ค. 
 

ก.ค. 
 

ก.ค. 

  ก.ย. 
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3.2 ออกแบบการปรบัปรุงระบบบรหิารสนิคา้คงคลงั 
ผู้วิจยัใช้ระบบการควบคุมสินค้าคงคลงัแบบต่อเนื่อง 

(Continuous Inventory System) และแบบสิ้นงวด (Periodic 
Inventory System)  (ณัฐยิา ณ ระนอง, 2550) มาจ าลองการ
บรหิารสนิคา้คงคลงัในเดอืนมกราคม – เดอืนธนัวาคมของปีทีท่ า
การทดสอบ โดยแบ่งกลุ่มนโยบายของแต่ละเดือนตามยอดขาย

เฉลีย่ต่อวนัในแต่ละเดอืนทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งต้น เพื่อเป็นทางเลอืกใน
การน ามาเปรยีบเทยีบหาระบบการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม
ทีสุ่ดส าหรบับรษิทักรณศีกึษา 

3.2.1 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนือ่ง 
(Continuous Inventory System) 
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เป็นระบบสนิคา้คงคลงัทีม่กีารลงบญัชทีุกครัง้ทีม่กีารรบั
และจ่ายสินค้า รูปแบบของการสัง่ซื้อสินค้าของวิธีการนี้คือการ
สัง่ซื้อสนิคา้แบบไมก่ าหนดเวลาทีส่ ัง่ โดยรอบเวลาการสัง่ซื้อในแต่
ละครัง้จะไม่เท่ากนั แต่จะก าหนดปรมิาณสัง่ซื้อคงที ่โดยใชว้ธิกีาร
สัง่ซื้อแบบประหยดัต่อขนาด (Economy Order Quantity หรอื 
EOQ) และก าหนดจุดสัง่ซื้อเมือ่ปรมิาณลงมาถงึจุดทีไ่ดก้ าหนดไว ้
(Reorder Point หรอื ROP) และท าการหาปรมิาณสนิคา้คงคลงั
ส ารอง (ศลษิา ภมรสถติย์, 2547, อมรศริ ิดสิสร, 2550, พภิพ ลลิ
ตาภรณ์, 2552, Max Muller, 2003) ทางผูว้จิยัไดก้ าหนดปรมิาณ
ในการสัง่ซื้อสนิค้าในแต่ละครัง้ตามหลกัของปริมาณการสัง่ซื้อที่
ประหยดั เพื่อให้มตี้นทุนในการเก็บรกัษาสนิค้าคงคลงัและการ
สัง่ซื้อสินค้าที่ต ่าที่สุด โดยสามารถก าหนดตวัแปรและเขยีนเป็น
สมการต่างๆไดด้งัต่อไปนี้ 

Q* =                (1) 

Q*  =   ปรมิาณการสัง่ซื้อสนิคา้แบบประหยดัต่อครัง้ (EOQ) 
P   =   ตน้ทุนในการสัง่ซื้อสนิคา้ต่อครัง้ (บาท / ครัง้) 
D   =  ความตอ้งการใชส้นิคา้คงคลงัต่อวนั (หน่วย / วนั) 
I    =   ตน้ทุนในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั (บาท / หน่วย / วนั) 

นอกจากนัน้จะต้องมกีารปรบัค่าปรมิาณการสัง่ซื้อแบบ
ประหยดัให้สอดคล้องตามเงื่อนไขในการสัง่ซื้อสนิค้าแบบเต็มตู้
คอนเทนเนอร์ โดยเปรียบเทียบจากต้นทุนรวมทัง้หมดในการ
พจิารณาเพิม่หรอืลดปรมิาณสนิคา้ใหพ้อดกีบัตูค้อนเทนเนอร์ในแต่
ละนโยบายและแต่ละสนิคา้ตามตวัอย่างในตารางที ่5 

 
ตารางท่ี 5  การหาค่าปรมิาณการสัง่ซื้อแบบประหยดัและเปรยีบเทยีบตน้ทุนรวมทัง้หมดของสนิคา้ 101 นโยบายที ่ 1 เพือ่เพิม่หรอืลด

ปรมิาณสนิคา้ใหพ้อดกีบัตูค้อนเทนเนอร ์

นโยบายท่ี 1 ของสินค้า 101 EOQ 40' 4 ตู้ 40' 5 ตู้ 

ตน้ทุนการสัง่ซื้อสนิคา้ : P 17,146.39 17,146.39 17,146.39 

ปรมิาณความตอ้งการเฉลีย่รายวนัของนโยบายที ่1 : D  12,321 12,321 12,321 

ตน้ทุนสนิคา้ : c 79.63 79.63 79.63 

ตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้ต่อวนั : i 0.0004 0.0004 0.0004 

ผลลพัธ์ 
   

ปรมิาณการสัง่ซื้อแบบประหยดั : Q* 108,847 92,000 115,000 

รอบเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้ต่อวนั : T  8.83 7.47 9.33 

จ านวนการสัง่สนิคา้ต่อวนั 0.11 0.13 0.11 

ค่าใช้จ่าย 
   

ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซื้อสนิคา้ต่อวนั 1,941 2,296 1,837 

ค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษาสนิคา้ต่อวนั 1,941 1,640 2,051 

ค่าใชจ้่ายสัง่ซื้อสนิคา้ + ค่าใชจ้่ายเกบ็รกัษาสนิคา้ 3,882 3,937 3,888 

ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้ 981,110 981,110 981,110 

ค่าใชจ้่ายรวมทัง้หมด 984,992 985,047 984,997 
 

จากตารางที ่5 จะเหน็ไดว้่าค่าใชจ้่ายรวมของสนิคา้ใน
ปรมิาณเท่ากบัตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 5 ตู้จะมปีรมิาณที่
ใกลเ้คยีงกบัปรมิาณการสัง่ซื้อแบบประหยดัมากกว่าปรมิาณสนิคา้
ในตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้ แต่จ านวนเงนิทีแ่ตกต่างกนั

นัน้มปีริมาณเพียง 49 บาท แต่จะต้องเก็บรกัษาสินค้าคงคลงั
เพิม่ขึน้อกี 23,000 กโิลกรมัหรอื 1 ตู้คอนเทนเนอร์ ในขณะทีพ่ื้นที่
คลังสินค้าของบริษัทมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ในการลดปริมาณสินค้าคงคลงัและใช้พื้นที่ให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกก าหนดใหป้รมิาณทีส่ ัง่ซื้อใน
แต่ละครัง้ของสินค้าดงักล่าวมปีริมาณเท่ากบัปริมาณสนิค้าในตู้
คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้หรอื 92,000 กโิลกรมั โดยที่
ปรมิาณการสัง่ซื้อสนิคา้ในแต่ละครัง้ของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดในแต่ละ
นโยบายสามารถสรุปไดด้งัตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6  ปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสมในแต่ละครัง้ของสนิคา้ทัง้ 

3 ชนิดตามเงือ่นไขการสัง่ซื้อสนิคา้แบบเตม็ตูค้อนเทนเนอร ์
 

นโยบาย 
ปริมาณสัง่ซ้ือสินค้า (กิโลกรมั) 

101 102 103 

1 92,000 46,000 9,000 

2 92,000 46,000 9,000 

3 - - 9,000 

 
ผูว้จิยัไดท้ าการก าหนดจุดสัง่ซื้อสนิคา้ (Reorder Point) 

และปรมิาณสนิคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) โดยความต้องการ
สนิคา้อยู่ภายใต้สมมตฐิานทีช่่วงเวลาน าคงทีแ่ละความต้องการใช้
สนิคา้แปรปรวนหรอือุปทานคงทีแ่ต่อุปสงค์มคีวามแปรปรวน โดย
สามารถค านวณหาปรมิาณสนิคา้คงคลงัส ารองและจุดสัง่ซื้อใหม่ได้
ดงันี้ (พภิพ เลา้ประจงและมานพ ศรตุีลยโชติ, 2534, พภิพ ลลติา
ภรณ์ 2552) 

 

ROP = ( ) (LT) + Z (  ) ( )     (2)                                  
 

  = ความตอ้งการสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ 

LT  = เวลาน าในการผลติหรอืส่งมอบสนิคา้ 
Z    = ค่าระดบัความเชือ่ม ัน่ทีจ่ะมสีนิคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการ 

โดยทีข่อ้มลูความตอ้งการสนิคา้จะตอ้งมกีารแจกแจงแบบ
ปกต ิ(Normal Distribution) 

= ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการสนิคา้ 
 

จากสมการข้างต้นอัตราความต้องการสินค้าคงคลัง

เฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 

(  ) จะน ามาจากค่าเฉลี่ยรายวนัของปริมาณความต้องการ
สนิคา้คงคลงัรายวนัและค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรายวนัของ
ความตอ้งการสนิคา้ในแต่ละเดอืนในปีทีท่ าการทดสอบทีอ่ยู่ภายใต้
นโยบายเดียวกนั ค่าระดบัความเชื่อมัน่ที่จะมสีนิค้าเพยีงพอต่อ
ความต้องการ (Z) จะน ามาจากการก าหนดระดบัในการใหบ้รกิาร
ลูกคา้ที่ 99% โดยฝ่ายบรหิาร แล้วหาค่าจากตารางการแจกแจง
แบบปกติ (Normal Distribution) ดงันัน้ขอ้มลูของปรมิาณความ
ต้องการสนิค้าในแต่ละนโยบายจะต้องเป็นขอ้มูลที่มกีารแจกแจง
แบบปกต ิทางผูว้จิยัจงึไดท้ าการตรวจสอบโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
ทีย่อมรบัความผดิพลาดที ่5% โดยจะใชก้ารอ่านค่า Sig. จากวธิ ี
Kolmogorov – Smirnov ถ้ามจี านวนขอ้มลู > 50 ขอ้มลู และจะใช้
การอ่านค่า Sig. โดยวธิ ีShapiro – Wilk เมือ่มจี านวนขอ้มลู < 50 
ขอ้มลู เมือ่ค่า Sig. > 0.05 จะยอมรบัสมมตฐิานขอ้มลูมกีารแจก
แจงแบบปกติ พบว่าข้อมูลของปรมิาณความต้องการสนิค้าทัง้ 3 
ชนิดในแต่ละนโยบายมคี่า Sig. > 0.05 ดงัตารางที ่7 จงึสามารถใช้
ตารางการแจกแจงแบบปกตใินการค านวณหาค่าปรมิาณสนิคา้คง
คลงัส ารองและจุดสัง่ซื้อได ้ตามตวัอย่างในตารางที ่8 และสามารถ
สรุปผลของปรมิาณสนิคา้คงคลงัและจุดสัง่ซื้อสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดใน
แต่ละนโยบายไดใ้นตารางที ่9 

 

ตารางท่ี 7  การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกตขิองขอ้มลูปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ในแต่ละนโยบาย 
 

ชนิดสินค้าและนโยบาย จ านวนข้อมลู Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

สนิคา้ 101 นโยบายที ่1 229 0.200 - 

สนิคา้ 101 นโยบายที ่2 69 0.200 - 

สนิคา้ 102 นโยบายที ่1 250 0.060 - 

สนิคา้ 102 นโยบายที ่2 43 - 0.840 

สนิคา้ 103 นโยบายที ่1 200 0.062 - 

สนิคา้ 103 นโยบายที ่2 73 0.200 - 

สนิคา้ 103 นโยบายที ่3 24 - 0.655 
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ตารางท่ี 8  การค านวณหาปรมิาณสนิคา้คงคลงัส ารองและจุดสัง่ซื้อของทกุนโยบายส าหรบัสนิคา้ 101 
 

ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาส่งมอบสินค้า (สินค้า 101) นโยบายท่ี 1 นโยบายท่ี 2 

 (1) ความตอ้งการสนิคา้เฉลีย่ต่อวนั 12,321 15,179 

 (2) เวลาน าในการส่งมอบสนิคา้ (วนั) 30 30 

 (3) ความตอ้งการสนิคา้ในชว่งเวลาน า (กโิลกรมั) (=(1)*(2)) 369,630 455,370 

สินค้าคงคลงัส ารอง 
   (4) อตัราการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ (99%) 0.99 0.99 

 (5) Z (=ROUND(NORMSINV (0.99),2)) 2.33 2.33 

 (6) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการต่อวนั 2,375 2,461 

 (7) เวลาน าในการส่งมอบสนิคา้ (วนั) 30 30 

 (8) =SQRT (7) 5.48 5.48 

 (9) ปรมิาณสนิคา้คงคลงัส ารอง (กโิลกรมั) (=(5)*(6)*(8)) 30,310 31,407 

 (10) จดุสัง่ซ้ือสินค้า (กิโลกรมั) (=ROUND((3)+(9),0)) 399,940 486,777 
 
ตารางท่ี 9  ปรมิาณสนิคา้คงคลงัส ารองและจุดสัง่ซื้อสนิคา้ของระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบต่อเนื่อง 
 

นโยบาย 

สินค้า 101 (กิโลกรมั) สินค้า 102 (กิโลกรมั) สินค้า 103 (กิโลกรมั) 

จดุสัง่ซ้ือ
สินค้า 

ปริมาณสินค้า
คงคลงัส ารอง 

จดุสัง่ซ้ือ
สินค้า 

ปริมาณสินค้า
คงคลงัส ารอง 

จดุสัง่ซ้ือ
สินค้า 

ปริมาณสินค้าคง
คลงัส ารอง 

1 399,940 30,310 16,225 2,785 41,767 4,387 

2 486,777 31,407 23,469 4,197 61,446 5,606 

3 - - - - 71,178 3,418 
 

นโยบายทีก่ าหนดขึน้มานัน้เป็นการก าหนดเพือ่ใหใ้นแต่
ละเดือนมีปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสมไม่มากหรือน้อย
จนเกนิไป ในขณะที่การออกแบบระบบการควบคุมสนิค้าคงคลงั
แบบต่อเนื่องยงัคงใชห้ลกัการการก าหนดจุดสัง่ซื้อและปรมิาณใน
การสัง่ซื้อสนิคา้แบบประหยดั เมือ่ถึงช่วงรอยต่อระหว่างนโยบาย 
การสัง่ซื้อสนิค้าจะเกดิขึ้นเมื่อปริมาณสนิค้าลดลงมาถึงจุดสัง่ซื้อ
ใหมแ่ละสัง่ซื้อสนิคา้ตามปรมิาณการสัง่ซื้อสนิค้าใหมท่ีไ่ดก้ าหนดไว้
ตามตวัอย่างตารางที ่12 

3.2.2  ระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบสิ้นงวด 
(Periodic Inventory System) 

เป็นระบบที่มกีารตรวจนับสินค้าและสัง่ซื้อสินค้าเป็น
ช่วงๆ โดยจะมกีารก าหนดช่วงเวลาในการตรวจนบัสนิคา้และสัง่ซื้อ
สินค้าที่แน่นอนรวมทัง้มกีารก าหนดปริมาณสินค้าคงคลงัสูงสุด 
(Max Inventory) เพื่อให้ทุกครัง้ทีม่กีารสัง่ซื้อสนิคา้จะต้องสัง่ซื้อ
สนิค้าเขา้มาเติมเต็มถงึระดบัปรมิาณสนิคา้คงคลงัสูงสุด ซึ่งส่งผล

ใหป้รมิาณการสัง่ซื้อสนิคา้ในแต่ละครัง้จะมปีรมิาณการสัง่ซื้อสนิคา้
ที่ไม่เท่ากนั (อมรศิร ิดิสสร, 2550) โดยที่ปริมาณสนิค้าคงคลงั
สูงสุด (Max Inventory) จะสามารถหาไดจ้ากความต้องการสนิคา้
ในช่วงรอบเวลาทีก่ าหนดไวร้วมกบัความตอ้งการสนิคา้ในช่วงเวลา
น าและสนิคา้คงคลงัส ารอง ซึง่สามารถเขยีนเป็นสตูรไดด้งันี้  

Max Inv. =   (T+LT) + Z ( )      (3) 
 

  =   ความตอ้งการสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ 
LT  =    เวลาน าในการผลติหรอืส่งมอบสนิคา้ 
T    =   รอบเวลาในการสัง่ซื้อสนิคา้ 

 =   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการสนิคา้ 
Z    =    ค่าระดบัความเชือ่ม ัน่ทีจ่ะมสีนิคา้เพยีงพอต่อความ

ตอ้งการ โดยทีข่อ้มลูความตอ้งการสนิคา้จะตอ้งมกีาร
แจกแจงแบบปกต ิ(Normal Distribution) 
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ปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม (Order Quantity) จะสามารถหาได้
จากปรมิาณสนิค้าคงคลงัสูงสุดลบดว้ยสนิคา้คงคลงัที่เหลอือยู่ ณ 
ช่วงเวลาทีท่ าการสัง่ซื้อสนิคา้ ซึง่สามารถเขยีนเป็นสตูรไดด้งันี้ 

 (T+LT) + Z ( )  – I      (4) 

  =  ความตอ้งการสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ 
LT  =   เวลาน าในการผลติหรอืส่งมอบสนิคา้ 
T    =   รอบเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้ 

 =  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการสนิคา้ 
Z    =   ค่าระดบัความเชือ่ม ัน่ทีจ่ะมสีนิคา้เพยีงพอต่อความ

ตอ้งการ โดยทีข่อ้มลูความตอ้งการสนิคา้จะตอ้งมกีารแจก
แจงแบบปกต ิ(Normal Distribution) 

I     =  สนิคา้คงคลงัทีเ่หลอือยู่ ณ ช่วงเวลาทีท่ าการสัง่ซื้อสนิคา้ 
เนื่องจากปรมิาณในการสัง่ซื้อสนิคา้จะต้องสัง่ซื้อสนิค้าแบบเต็มตู้
คอนเทนเนอร์ ดงันัน้เมือ่ไดป้รมิาณทีจ่ะต้องสัง่ซื้อสนิคา้ จะน ามา
เปรยีบเทยีบกบัปรมิาณสัง่ซื้อทีป่ระหยดั (EOQ) แลว้เลอืกสัง่ซื้อ
สินค้าตามปริมาณสินค้าเต็มตู้คอนเทนเนอร์ที่มคี่าใกล้เคียงกับ
ปริมาณสัง่ซื้อที่ประหยัดเหมอืนระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง

แบบต่อเนื่อง เพื่อใหม้ตี้นทุนรวมทีเ่หมาะสม ส่วนรอบเวลาในการ
สัง่ซื้อสนิคา้ของสนิคา้แต่ละชนิดจะน ามาจากรอบเวลาในการสัง่ซื้อ
สนิคา้เฉลีย่ของระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบต่อเนื่อง เพื่อให้
มรีอบเวลาทีใ่กลเ้คยีงกนัและสามารถเปรยีบเทยีบกนัไดโ้ดยไม่เกดิ
การเสยีเปรยีบในการจดัเกบ็สนิค้าคงคลงัในระหว่างรอบเวลาของ
การสัง่ซื้อสนิคา้ในแต่ละครัง้ สามารถแสดงตวัอย่างการค านวณหา
ผลลพัธ์ของปรมิาณสินค้าคงคลงัสูงสุดและปริมาณสนิค้าคงคลงั
ส ารองของระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบสิน้งวดไดใ้นตารางที ่
10 และสามารถสรุปผลของปรมิาณสนิคา้คงคลงัสูงสุดและปรมิาณ
สนิคา้คงคลงัส ารองของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดในแต่ละนโยบายภายใต้
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดได้ในตารางที่ 11 
นอกจากนัน้เมื่อได้ผลลพัธ์ของปรมิาณและจุดสัง่ซื้อสนิคา้ของทัง้
ระบบควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุมสนิคา้
คงคลงัแบบสิ้นงวดมาแล้ว จ าเป็นที่จะต้องมกีารระบุช่วงเวลาใน
การสัง่ซื้อสนิค้า เพื่อให้สินค้ามาถึงในเดอืนที่ต้องการ เนื่องจาก
สนิคา้ทัง้ 3 ชนิดนัน้มเีวลาน าในการขนส่งสนิคา้จากต่างประเทศ 
ดงัตารางที ่12 

 
ตารางท่ี 10 การค านวณหาผลลพัธข์องปรมิาณสนิคา้คงคลงัสงูสุดและปรมิาณสนิคา้คงคลงัส ารองของระบบกา ควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบ

สิน้งวด 
 

ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาส่งมอบสินค้า (สินค้า 101) นโยบายท่ี 1 นโยบายท่ี 2 

 (1) ความตอ้งการสนิคา้เฉลีย่ต่อวนั 12,321 15,179 

 (2) รอบเวลาในการสัง่สนิคา้เขา้มาเตมิเตม็ (วนั) 9 9 

 (3) เวลาน าในการส่งมอบสนิคา้ (วนั) 30 30 

 (4) ความตอ้งการสนิคา้ในชว่งเวลาทีก่ าหนดและส่งมอบ (กโิลกรมั)  
      (=(1)*((2)+(3))) 

480,519 591,981 

สินค้าคงคลงัส ารอง 
   (5) อตัราการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ 0.99 0.99 

 (6) Z (=ROUND(NORMSINV (0.99),2)) 2.33 2.33 

 (7) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการต่อวนั 2,375 2,461 

 (8) รอบเวลาในการสัง่สนิคา้เขา้มาเตมิเตม็ (วนั) 9 9 
 (9) เวลาน าในการส่งมอบสนิคา้ (วนั) 30 30 
 (10) =SQRT (8)+(9) 6.24 6.24 
 (11) ปรมิาณสนิคา้คงคลงัส ารอง (กโิลกรมั) (=(6)*(7)*(10)) 34,558.26 35,809.63 
(12) ปริมาณจดุสูงสดุของสินค้าคงคลงัสินค้า 101 (กิโลกรมั) 
        (=ROUND((4)+(11),0)) 

515,077 627,791 
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ตารางท่ี 11   ปรมิาณสนิคา้คงคลงัสูงสุดและปรมิาณสนิคา้คงคลงัส ารองของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดในแต่ละนโยบายภายใตร้ะบบการควบคุม

สนิคา้คงคลงัแบบสิน้งวด 
 

นโยบาย 

สินค้า 101 (กิโลกรมั) สินค้า 102 (กิโลกรมั) สินค้า 103 (กิโลกรมั) 

ปริมาณ
จดุสงูสดุ 

ปริมาณ
สินค้าคงคลงั

ส ารอง 

ปริมาณ
จดุสงูสดุ 

ปริมาณสินค้า
คงคลงัส ารอง 

ปริมาณ
จดุสงูสดุ 

ปริมาณสินค้าคง
คลงัส ารอง 

1 515,077 34,558 75,770 6,330 51,630 4,905 

2 627,791 35,810 109,112 9,540 76,068 6,268 

3 - - - - 88,521 3,821 
 
ตารางท่ี 12  ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซื้อสนิคา้ในแต่ละนโยบาย 
 

เดือน นโยบายท่ี ช่วงระยะในการสัง่ 
จดุสัง่ซ้ือสินค้า 101 

(กิโลกรมั) 
ปริมาณสินค้า 101 ท่ีสัง่ซ้ือ 

(กิโลกรมั) 

ม.ค. 2 1 ธ.ค. - 31 ธ.ค. 486,777 92,000 

ก.พ. 1 1 ม.ค. - 31 ม.ค. 399,940 92,000 

ม.ีค. 1 1 ก.พ. - 28 ก.พ. 399,940 92,000 

เม.ย. 2 1 ม.ีค. - 31 ม.ีค. 486,777 92,000 
พ.ค. 1 1 เม.ย. - 30 เม.ย. 399,940 92,000 

ม.ิย. 1 1 พ.ค. - 31 พ.ค. 399,940 92,000 

ก.ค. 1 1 ม.ิย. - 30 ม.ิย. 399,940 92,000 

ส.ค. 1 1 ก.ค. - 31 ก.ค. 399,940 92,000 

ก.ย. 1 1 ส.ค. - 31 ส.ค. 399,940 92,000 
ต.ค. 1 1 ก.ย. - 30 ก.ย. 399,940 92,000 
พ.ย. 1 1 ต.ค. - 31 ต.ค. 399,940 92,000 

ธ.ค. 2 1 พ.ย. - 30 พ.ย. 486,777 92,000 
 

หลังจากนั ้นผู้ว ิจ ัยน าข้อมูลทัง้หมดมาสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel พร้อมทัง้น า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการสินค้าคงคลังทัง้ 2 รูปแบบมา
เปรยีบเทยีบกบัการจดัการสนิคา้คงคลงัแบบปจัจุบนั โดยใชด้ชันีชี้
วดัประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงั 3 ประเภทคอื ระดบัการ
ใหบ้รกิาร (Fill Rate) ต้นทุนการบรหิารสนิคา้คงคลงั (Inventory 
Cost) และอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory 
Turnover) (อมรศริ ิดสิสร, 2550, อรุณ บรริกัษ์, 2553, Ed C. 

Mercado, 2008) เพื่อเลอืกระบบการควบคุมสินค้าคงคลงัที่มี
ประสทิธภิาพและเหมาะสมกบับรษิทักรณศีกึษามากทีสุ่ด 
 
4. ผลการวิจยั 

เมื่อน าผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดน ามาเปรยีบเทยีบกบัวธิปีจัจุบนัในปี
ทีท่ าการทดสอบของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิด ไดผ้ลลพัธด์งัต่อไปนี้ 
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สินค้า 101 

 
 

ภาพท่ี 5 สนิคา้คงคลงัสิน้งวดรายวนัของสนิคา้ 101 ในปีทีท่ดสอบในแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงั 
 

 
 

ภาพท่ี 6 ตน้ทุนรวมของสนิคา้ 101 ในปีทีท่ดสอบในแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงั 
 
ตารางท่ี 13  ดชันีชีว้ดัประสทิธภิาพทัง้ 3 ชนิดของแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัสนิคา้ 101 

ผลสรปุสินค้า 101 แบบต่อเน่ือง(Continuous) แบบส้ินงวด(Periodic) แบบปัจจบุนั(Current Policy) 

ระดบัการใหบ้รกิาร 100% 100% 100% 

ตน้ทุนรวม (บาท) 2,822,258 3,183,818 6,921,332 
อตัราหมนุเวยีนของสนิคา้
คงคลงั 

21 18 8 
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สินค้า 102 
 

 
 

ภาพท่ี 7 สนิคา้คงคลงัสิน้งวดรายวนัของสนิคา้ 102 ในปีทีท่ดสอบในแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงั 
 

 
 

ภาพท่ี 8 ตน้ทุนรวมของสนิคา้ 102 ในปีทีท่ดสอบในแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงั 
 

ตารางท่ี 14  ดชันีชีว้ดัประสทิธภิาพทัง้ 3 ชนิดของแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัสนิคา้ 102 
 

ผลสรปุสินค้า 102 แบบต่อเน่ือง 
(Continuous) 

แบบส้ินงวด 
(Periodic) 

แบบปัจจบุนั 
(Current Policy) 

ระดบัการใหบ้รกิาร 100% 100% 100% 

ตน้ทุนรวม (บาท) 373,047 483,907 1,201,058 

อตัราหมนุเวยีนของสนิคา้คงคลงั 10 8 3 
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สินค้า 103 
 

 
 

ภาพท่ี 9 สนิคา้คงคลงัสิน้งวดรายวนัของสนิคา้ 103 ในปีทีท่ดสอบในแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงั 
 

 
 

ภาพท่ี 10 ตน้ทุนรวมของสนิคา้ 103 ในปีทีท่ดสอบในแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงั 
 

ตารางท่ี 15  ดชันีชีว้ดัประสทิธภิาพทัง้ 3 ชนิดของแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัสนิคา้ 103 
 

ผลสรปุสินค้า 103 แบบต่อเน่ือง 
(Continuous) 

แบบส้ินงวด 
(Periodic) 

แบบปัจจบุนั 
(Current Policy) 

ระดบัการใหบ้รกิาร 100% 100% 100% 

ตน้ทุนรวม (บาท) 3,715,560.96 4,147,607.06 18,012,769.30 

อตัราหมนุเวยีนของสนิคา้คงคลงั 21 18 3 
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ตารางท่ี 16  ปรมิาณและมลูค่าสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ของแต่ละนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัของสนิคา้ทัง้ 3 ชนิด 
 

สินค้า 

ปริมาณสินค้าคงคลงัเฉล่ียปีท่ีทดสอบ (กิโลกรมั) มลูค่าสินค้าคงคลงัเฉล่ียปีท่ีทดสอบ (บาท) 

แบบต่อเน่ือง 
(Continuous) 

แบบส้ินงวด 
(Periodic) 

แบบปัจจบุนั 
(Current 
Policy) 

แบบต่อเน่ือง 
(Continuous) 

แบบส้ินงวด 
(Periodic) 

แบบปัจจบุนั 
(Current Policy) 

101 179,625 208,375 438,375 14,303,539 16,592,901 34,907,801 

102 36,759 48,259 126,842 1,543,878 2,026,878 5,327,364 

103 31,454 36,704 204,704 18,164,685 21,196,560 118,216,560 

 
พบว่าระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบต่อเนื่องและ

แบบสิน้งวดนัน้ใหป้ระสทิธภิาพในการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีสู่งกว่า
การจดัการสนิค้าคงคลงัแบบปจัจุบนัในสนิค้าทัง้ 3 ชนิด โดยที่
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องนัน้ จะท าให้มกีาร
จัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้วยระดับการ

ใหบ้รกิารที ่100% ตน้ทุนในการจดัการสนิคา้คงคลงัรวมของสนิคา้
ทัง้ 3 ชนิดลดลงและยงัสามารถท าให้อตัราหมุนเวยีนสนิคา้ของ
สนิคา้ทัง้ 3 ชนิดเพิม่ขึน้ เมือ่เทยีบกบัรูปแบบการจดัการสนิคา้คง
คลงัแบบปจัจุบนัดงัในตารางที ่17 

 
ตารางท่ี 17  ผลลพัธข์องการบรหิารจดัการสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดในปีทีท่ าการทดสอบภายใตร้ะบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบต่อเนื่อง 
 

ชนิดสินค้า 
ระบบการควบคมุ
สินค้าคงคลงั 

ระดบัการให้บริการ 
(Service Level) 

ต้นทุนจดัการสินค้าคง
คลงัรวม 

อตัราหมนุเวียน
สินค้า 

สนิคา้ 101 แบบต่อเนื่อง 100% ลดลง 59% เพิม่ขึน้ 2 เท่า 

สนิคา้ 102 แบบต่อเนื่อง 100% ลดลง 69% เพิม่ขึน้ 3 เท่า 

สนิคา้ 103 แบบต่อเนื่อง 100% ลดลง 89% เพิม่ขึน้ 7 เท่า 

 
ผูท้ าวจิยัไดน้ าสนิคา้คงคลงัสิน้งวดในแต่ละวนัของสนิคา้

ทัง้ 3 ชนิดภายใต้การจดัการสนิคา้คงคลงัโดยระบบการควบคุม
สินค้าคงคลังแบบต่อเนื่ อง แบบสิ้นงวดและแบบปจัจุบันมา
เปรยีบเทยีบกบัความสามารถในการจดัเก็บสนิค้าของคลงัสนิค้า
บรษิทักรณศีกึษา เพือ่ดปูระสทิธภิาพในการใชป้ระโยชน์จากพื้นที่
เกบ็สนิคา้ของคลงัสนิคา้บรษิทั ดงักราฟรูปที ่11 พบว่าการจดัการ
สินค้าคงคลังแบบปจัจุบันมีปริมาณการจัดเก็บสินค้ามากกว่า
ความสามารถของคลงัสนิคา้บรษิทัฯสูงถึง 98% ส่งผลใหต้้องเช่า
คลงัสนิคา้สาธารณะเพื่อจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัส่งผลใหเ้กดิต้นทุนใน

การจดัเก็บสินค้าที่คลังเช่าสาธารณะคิดเป็นเงินโดยเฉลี่ยต่อปี
เท่ากบั 3,616,896 บาท ในขณะทีร่ะบบการควบคุมสนิคา้คงคลงั
แบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดนัน้มปีรมิาณการจดัเก็บสนิค้าน้อย
กว่าความสามารถในการจดัเกบ็สนิค้าของคลงัสนิค้าบรษิัทฯอยู่ที ่
31% และ 20% ซึ่งคดิเป็นเงนิรายไดถ้้าน าพื้นที่ว่างภายในคลงั
บริษัทฯให้บุคคลอื่นเช่าเพื่อเก็บสินค้าคงคลงัเท่ากบั 1,147,651 
และ 721,613 ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 11  กราฟเปรยีบเทยีบพืน้ทีค่ลงับรษิทัฯกบัสนิคา้คงคลงัสิน้งวดในแต่ละวนัของสนิคา้รวมทัง้ 3 ชนิดของ    
รปูแบบการจดัการสนิคา้คงคลงัแบบต่อเนื่อง แบบสิน้งวดและแบบดัง้เดมิ 

 
 นอกจากนัน้ทางผู้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ความไว 

(Sensitivity analysis) ในกรณีที่มปีรมิาณการสัง่ซื้อสนิค้าที่สูง
มากๆหรือต ่ามากๆเกินกว่าการคาดการณ์ไว้ เนื่องจากผลการ
วเิคราะห์สรุปจากขอ้มลูทีผ่่านมาเพยีง 2 ปีเท่านัน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ได้ท าการทดสอบการวเิคราะห์ความไวในกรณีที่ยอดขายทัง้ปีมี

การเปลีย่นแปลงเพิม่ขึ้นและลดลง  50% และ 75% ตามล าดบั 
โดยสามารถเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ที่ได้จากระบบการควบคุมสนิค้า
คงคลงัแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบสิ้นงวด
ดงัตารางที ่18 

ตารางท่ี 18 ผลลพัธข์องการบรหิารจดัการสนิคา้ทัง้ 3 ชนิดภายใตร้ะบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบต่อเนื่อง และแบบสิน้งวดเมือ่มี
ปรมิาณยอดขายเพิม่ขึน้และลดลง 50% และ 75% 

 

ต่อเนือ่ง สิ้นงวด ต่อเนือ่ง สิ้นงวด ต่อเนือ่ง สิ้นงวด ต่อเนือ่ง สิ้นงวด

ระดบัการใหบ้รกิาร 100% 100% 97% 97% 100% 100% 95% 95%

ตน้ทุนรวม (บาท) 4,322,897 5,106,667 4,297,260 4,497,460 5,270,557 6,059,053 6,464,604 6,626,615

อตัราหมนุเวยีนของสนิคา้คงคลงั 5 5 46 45 2 2 62 46

ยอดขาย (-50%) ยอดขาย (+50%) ยอดขาย (-75%) ยอดขาย (+75%)
101

 
 

ต่อเนือ่ง สิ้นงวด ต่อเนือ่ง สิ้นงวด ต่อเนือ่ง สิ้นงวด ต่อเนือ่ง สิ้นงวด

ระดบัการใหบ้รกิาร 100% 100% 99% 95% 100% 100% 98% 91%

ตน้ทุนรวม (บาท) 393,674 619,786 409,854 808,942 522,207 693,580 498,532 968,903

อตัราหมนุเวยีนของสนิคา้คงคลงั 4 2 18 12 1 1 21 16

102
ยอดขาย (-50%) ยอดขาย (+50%) ยอดขาย (-75%) ยอดขาย (+75%)
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ต่อเนือ่ง สิ้นงวด ต่อเนือ่ง สิ้นงวด ต่อเนือ่ง สิ้นงวด ต่อเนือ่ง สิ้นงวด

ระดบัการใหบ้รกิาร 100% 100% 97% 96% 100% 100% 96% 95%

ตน้ทุนรวม (บาท) 5,801,757 6,283,387 6,266,321 6,825,489 8,818,492 9,086,108 7,877,737 9,558,453

อตัราหมนุเวยีนของสนิคา้คงคลงั 5 5 44 39 2 2 48 45

103
ยอดขาย (-50%) ยอดขาย (+50%) ยอดขาย (-75%) ยอดขาย (+75%)

 
 

จากตารางที ่18 จะเหน็ไดว้่าถงึแมป้รมิาณยอดขายของสนิคา้
ทัง้ 3 ชนิดมกีารเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้หรอืลดลง 50% และ 75% 
การบรหิารสนิคา้คงคลงัแบบต่อเนื่องยงัคงใหผ้ลลพัธ์ของดชันีชี้วดั
ทัง้ 3 ชนิด ระดบัการใหบ้รกิาร ตน้ทุนรวมและอตัราหมุนเวยีนของ
สนิคา้คงคลงัทีด่กีว่าการบรหิารสนิคา้คงคลงัแบบสิน้งวด 

 

5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
การบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพนัน้

จะต้องสามารถท าให้ทัง้ 3 ดชันีชี้วดัประสทิธภิาพอยู่ในระดบัที่
เหมาะสมภายใตก้ารบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัจงึจะสามารถเรยีก
ไดว้่าเป็นการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ  งานวจิยั
นี้เป็นงานวจิยัเพือ่หาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาระบบการ
บรหิารสนิคา้คงคลงัของธุรกิจบรกิารอาหารแช่แขง็น าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ โดยเลือกอาหารแช่แข็ง 3 ชนิดที่เก็บรวมอยู่ใน
คลงัสนิคา้เดยีวกนัซึ่งเป็นคลงัสนิคา้ของบรษิทัฯ สนิคา้ทัง้ 3 ชนิด
นัน้เป็นสนิค้าที่มกีารสัง่ซื้อสนิค้าเป็นอสิระต่อกนัและเป็นสนิค้าที่
สามารถทดแทนกนัได้ง่าย โดยน าระบบการควบคุมสนิค้าคงคลงั
แบบต่อเนื่องและระบบการควบคุมสินค้าคงคลงัแบบสิ้นงวดมา
ประยุกต์ใช้และเปรียบเทียบกับการจัดการสินค้าคงคลังแบบ
ปจัจุบนัของบรษิทักรณศีกึษา ผลทีไ่ดค้อืระบบการควบคุมสนิคา้คง
คลงัแบบต่อเนื่องเป็นระบบที่สามารถจดัการสนิคา้คงคลงัส าหรบั
สินค้าทัง้ 3 ชนิดได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทัง้ยังมี
ประสทิธภิาพในการใชป้ระโยชน์จากพื้นทีเ่กบ็สนิคา้ของคลงัสนิคา้
บริษัทฯมากที่สุดอีกด้วย ดงันัน้ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
ตามที่ได้เสนอแนะสามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัสนิค้าของบรษิัท
กรณีศกึษาทัง้ 3 ชนิดไดอ้ย่างเหมาะสม โดยสามารถใหร้ะดบัการ
ให้บรกิารที่เท่ากนักบัรูปแบบปจัจุบนั แต่มปีรมิาณในการจดัเก็บ
สนิคา้คงคลงัน้อยลง ซึ่งส่งผลใหม้คี่าใชจ้่ายในการจดัการสนิคา้คง
คลงัน้อยลงตามไปดว้ย 

แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการบริหารจดัการ
สนิคา้คงคลงัของงานวจิยันี้สามารถน าไปประยุกต์ใชส้ าหรบัสนิคา้
ทีม่คีุณลกัษณะทัว่ไปของสนิคา้ ลกัษณะการจดัเกบ็สนิคา้ ลกัษณะ
ความต้องการสนิค้าและเงือ่นไขในการสัง่ซื้อสนิคา้ทีค่ล้ายคลงึกนั
เท่านัน้ ถ้าหากมกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบหรอืเงือ่นไขใดๆดงัทีไ่ด้
กล่าวไว้แล้ว จะต้องมีการทบทวนแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกบั
รูปแบบเงื่อนไขและขอ้จ ากดัต่างๆของสนิค้านัน้ รวมถึงถ้ามกีาร
เปลีย่นแปลงไปของลกัษณะความต้องการสนิคา้ทีเ่กดิขึน้ภายในปี

เดยีวกนั กจ็ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารทบทวนค่าต่างๆทีก่ าหนดขึน้มาใน
ระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัอกีดว้ย 
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