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บทคดัย่อ  

  การศกึษาเรื่อง “คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ” มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 2) ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ที่ขาดแคลน และ 3) แนวทางการพฒันาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการหลกัทีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 105 บรษิทั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานไดแ้ก่ T-test และ F-test  
 ผลการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใหค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะดา้นความพรอ้มและความเต็มใจในการบรกิารมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื ดา้นความซื่อสตัย์ และดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร ตามล าดบั ส าหรบัต าแหน่งงานทีย่งัขาดแคลน พบว่า โดยภาพรวม
อุตสาหกรรมไมซ์ยงัขาดแคลนต าแหน่งพนกังานขายทีม่คีวามรูค้วามสามารถหลายดา้น อาท ิความรูค้วามเขา้ใจในธุรกจิไมซ์อย่างแทจ้รงิ 
ทกัษะการขาย การเจรจาต่อรอง และความสามารถดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษอยู่ในระดบัด ีรองลงมาคอื ต าแหน่งผูจ้ดัการ      อเีวน้ทซ์ึง่
ต้องมคีวามรบัผดิชอบสูง การท างานไม่มเีวลาทีแ่น่นอน และต าแหน่งนักออกแบบทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค์ ส าหรบัแนวทางในการพฒันา
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ควรมกีารอบรมหลกัสูตรด้านภาษาต่างประเทศโดยเน้นภาษาอังกฤษเป็นหลกัและภาษาอื่นๆ ที่จ าเป็น 
รองลงมาคอื อบรมดา้นการมจีติบรกิาร และดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ  ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั: คุณลกัษณะ  บุคลากร  อุตสาหกรรมไมซ์ 
 

Abstract  
 The purpose of this research was 1) to examine desirable attributes of personnel in the MICE industry 2) to examine 
job positions lacking in the MICE industry and 3) develop a guideline of desirable attributes of personnel in accordance with the 
needs of the labor market. The sample size of this research was 105 entrepreneurs related to the MICE industry. The data was 
collected by using questionnaires and the data was analyzed using frequency, percentage and standard deviation (S.D.). The 
inferential statistics for the hypothesis test were T-test and F-test.  
 The research revealed that the opinions of entrepreneurs of present personnel were overall high, especially in terms 
of honesty, readiness and willingness to serve. The most important attributes of personnel in the MICE industry are the 
readiness and willingness to serve, honesty, courteousness and being service minded respectively. The most required job 
positions in the MICE industry are sales personnel, who truly understand MICE industry are skillful in sales and negotiation. 
They must also be able to communicate well in English and possess good social skills. Event managers and creative designers 
are also in high demand, albeit slightly less so than sales personnel. Therefore, the guideline for developing attributes of 
personnel in the MICE industry should focus on training in foreign languages, service minded development and technological 
skills.  
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1. บทน า  
  อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นธุรกจิแขนงหนึ่งของ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิหลกั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
การประชุมองค์กร (Meetings) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล
(Incentives Travel) การประชุมวิชาชีพ(Conventions) และงาน
แสดงสนิคา้และนิทรรศการนานาชาต ิ(Exhibitions) ซึ่งการเตบิโต
ทางเศรษฐกจินับเป็นปจัจยัส าคญัที่ท าให้โครงสร้างการเดนิทาง
ธุรกจิของโลกเปลี่ยนแปลงไป เอเชยีแปซฟิิกเป็นภูมภิาคทีม่กีาร
เจรญิเติบโตรวดเร็วที่สุดในกลุ่มประเทศเกดิใหม่ และกลายเป็น
ภูมภิาคที่ส าคญัของโลกในธุรกจิไมซ์ (MICE) โดยตลาดที่มกีาร
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ได้แก่ จีน อินเดีย และบราซิล ก าลัง
กลายเป็นตลาดทีส่ าคญัของโลกในธุรกจิไมซ์ (MICE) (ส านักงาน
ส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2557) ส าหรบัประเทศไทย
ธุรกจิการจดัประชุมมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ โดยมกีารสรา้งศูนย์
ประชุมขนาดใหญ่และมสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่พยีบพรอ้ม เช่น 
ศูนย์ประชุมแห่งชาตสิริกิติิ ์ศูนย์แสดงสนิคา้นานาชาตไิบเทคบาง
นา ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพคเมอืงทองธานี ศูนย์
แสดงสนิคา้และการประชุมพทัยา เป็นต้น ซึ่งศูนย์ประชุมดงักล่าว
สามารถรองรบัการจดัประชุมทัง้ระดบัประเทศและนานาประเทศ 
ทัง้นี้ประเทศไทยถือเป็นทางเลอืกที่ดสี าหรบัการจดังานประเภท
ธุรกิจไมซ์  เนื่ องจากเป็นประเทศที่มีระบบการเดินทางที่
สะดวกสบาย มคีวามหลากหลายดา้นสถานทีจ่ดัประชุม โรงแรมที่
พกั และแหล่งท่องเทีย่ว นอกจากนี้ประเทศไทยยงัมวีฒันธรรมและ
ประเพณทีีเ่ก่าแก่ ซึ่งมเีอกลกัษณ์โดดเด่น รวมถงึความมอีธัยาศยั
ไมตรีอนัดขีองคนไทยที่มุ่งเน้นการบริการและการต้อนรบัอย่าง
อบอุ่นเป็นกนัเอง สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้เดินทางมาติดต่อ
ธุรกจิจากทัว่โลกทีม่มีาอย่างช้านาน ท าให้ประเทศไทยกลายเป็น
สุดยอดจุดหมายปลายทางส าหรบัการจดังานประเภทธุรกิจไมซ์
(ส านกังานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556)  
  ในปีพ.ศ.2558 ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ(องค์การมหาชน) หรือTCEB วางแผนที่จะสร้าง
บุคลากรไมซ์รุ่นใหม่ทีม่อีงค์ความรูท้ีไ่ดม้าตรฐานสากลและเตรียม
ความพร้อมเชิงรุกด้านการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรที่มคีุณภาพ
ให้กบัอุตสาหกรรมไมซ์ไทย รองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน และจากผลการจดัท าแผนพฒันาเพื่อรองรบัการเปิดเสรี
บรกิารท่องเที่ยว พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยได้ร ับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า เรื่องการ
เคลือ่นยา้ยบุคลากรเขา้ไปท างานในประเทศทีม่กีารลงนามเปิดเสรี
เคลื่อนย้ายแรงงาน ซึ่งแรงงานต่างชาติอาจจะมแีนวโน้มเขา้มา
ท างานในต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการและระดบับรหิารมากขึน้ ในขณะ
ทีค่นไทยจะท างานในระดบัปฏบิตักิารมากกว่า เนื่องจากคุณสมบตัิ
ของบุคลากรทีผ่ลติมายงัไมด่พีอ และอตัราการเขา้ออกค่อนขา้งสูง 
นอกจากนี้คนไทยยงัคงอยู่ในภาคแรงงาน เนื่องดว้ยศกัยภาพทาง
ภาษาด้อยกว่าประเทศอื่นๆ เช่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย 
และอนิโดนีเซยี (กรมการท่องเทีย่ว, 2555) และจากผลการวจิยั

ของ วชัราภรณ์  สุรภ ี(2556) ทีศ่กึษาเรือ่ง สมรรถนะของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการจดัประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวลั พบว่า ผู้ประกอบการต้องการบุคลากรที่มจีิตบริการ 
(Service Mind) มอีธัยาศยัด ีเป็นมติร ยิ้มแยม้แจ่มใส และมคีวาม
สุภาพเข้าปฏิบตัิงานในองค์กร เพื่อสร้างความประทับใจให้กับ
ลกูคา้ ซึง่กลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นพนกังาน
มากทีสุ่ดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร สถานประกอบการจงึให้
ความส าคัญในการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่ดีเข้า
ปฏบิตังิานในองคก์ร เพือ่รกัษาคุณภาพของการใหบ้รกิารทีด่ ี(เกดิ
ศริ ิ เจรญิวศิาล, 2552) จากปญัหาดงักล่าวผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจ
ศกึษาถึงคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไมซ์ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงาน สามารถเดินหน้าและประสบ
ความส าเร็จ สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างด ี
เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณลกัษณะของแรงงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ของไทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.1 เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง 
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  

2.2 เพือ่ศกึษาต าแหน่งงานในอุตสาหกรรม 
ไมซ์ทีย่งัขาดแคลน 

2.3 เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
3. ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจยั  

3.1  การทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
ส านกังานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศ 

การ (2554) ไดใ้หค้วามหมาย อุตสาหกรรมไมซ์  
หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัประชุม นิทรรศการ 
และการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั ประกอบดว้ย การประชุมองค์กร 
(Meetings) การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั (Incentive Travels) การ
ประชุมวชิาชพี (Conventions) และงานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ
นานาชาต ิ(Exhibitions) 
  Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) อ้างถงึใน 
วโิรจน์  ระจติด ารงค์ (2554) เกี่ยวกบัทฤษฏแีละแนวคดิเกี่ยวกบั
คุณสมบตัขิองบุคลากรดา้นการบรกิารทีด่ ีประกอบดว้ย (1) ความ
น่าเชื่อถอื (reliability) (2) การตอบสนองดา้นความพรอ้มและเต็ม
ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร (responsiveness) (3) ความสามารถดา้นวชิาการ 
การสือ่สาร และการบรกิาร(competency) (4) การเขา้ถงึบรกิารได้
สะดวก รวดเรว็ และไม่ยุ่งยาก (access) (5) ความสุภาพอ่อนโยน 
มีบุคลิกภาพที่ดีและให้การตอบรับที่เหมาะสม (courtesy) (6) 
ทกัษะด้านการสื่อสารสามารถอธิบายขัน้ตอนและขอบเขตการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างชัดเจน (communication) (7) ความ
ซื่อสตัย์ ซึ่งสะทอ้นถงึความเทีย่งตรงและน่าเชื่อถอืไดเ้ป็นอย่างด ี



43 
 Desirable Attributes of Personnel in the MICE Industry                        Chollada  Mongkhonvanit and Rattanaporn Chattiwong 

 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                           Vol.6 No.2 (May – Aug 2017) 

(credibility)(8)ความมัน่คงและปลอดภยัทางกายภาพ (security) 
(9)  ความเข้าใจในการเรียนรู้และการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
(understanding) และ (10) การสรา้งสิง่ทีจ่บัตอ้งไดด้ว้ยการเตรยีม
วสัดุ อุปกรณ์ และจดัเตรียมสถานที่ให้สวยงาม เหมาะสม เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร (tangibility)  
  วชัรภรณ์  สุรภี (2556) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัของประเทศไทย ประกอบดว้ย (1) การมี
จติบรกิาร (Service Mind) (2) การมอีธัยาศยัด ีเป็นมติร ยิ้มแยม้
แจ่มใส (3) ความสุภาพและมมีารยาททีด่ ีเช่น การยิ้ม ไหว้ หรอื
ทกัทาย (4) มคีวามกระตือรือร้น (5) มบีุคลิกภาพดี เชื่อมัน่ใน
ตนเอง แต่งกายเหมาะสมกบัเวลาและสถานที ่ 
  กรมการท่องเทีย่ว (2557) ได้กล่าวถงึ แนวทางในการ
พฒันาบุคลากร ซึง่จะตอ้งมกีารเรยีนรูง้าน การสอนงาน และระบบ
พีเ่ลีย้ง เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึวธิกีารท างานทีถู่กต้อง โดยมผีู้
คอยก ากบัดูแล ในการปฏบิตัิงาน มกีารหมุนเวยีนงานเพื่อใหไ้ดม้ี
โอกาสเรยีนรูง้านอื่นๆ การท างานเป็นทมี การฝึกอบรมภายในและ
ภายนอกองคก์ร การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและผ่านระบบคอมพวิเตอร ์
การศกึษาแบบทางการโดยใหทุ้นการศกึษา และการสรา้งเครอืขา่ย
ผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อสนับสนุนให้ได้เรียนรู้และ
แลกเปลีย่นประสบการณ์  

3.2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 ตวัแปรอสิระ คอื ลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ของผู้ประกอบการหลักที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์
ท างานในอุตสาหกรรมไมซ์  
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย (1) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นความพรอ้มและความเต็มใจ
ในการบรกิาร ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร ด้านความ
เอาใจใส่ในการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความสุภาพ
อ่อนโยน ดา้นความซื่อสตัย์ และดา้นการสื่อสารทีถู่กต้อง ชดัเจน 
(2) ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ที่ยงัขาดแคลน และ (3) 
แนวทางในการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

 
4.  วิธีด าเนินการวิจยั  

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ปร ะช าก รที่ ท า ก า รศึกษ า ในค รั ้งนี้  เ ป็น สถ าน

ประกอบการหลกัที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 466 
บริษัท ตามสถิติของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) ณ วนัที่ 1 มถุินายน พ.ศ.2558 ก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชเ้กณฑ์ร้อยละซึ่งประชากรอยู่ในหลกัร้อยใช้
กลุ่มตวัอย่างร้อยละ15-30(วาโร เพ็งสวสัดิ,์ 2551) จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา 105 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 
23.0 ซึง่ถอืว่าอยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้

 4.2  เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็น
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตัวอย่าง (2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (3) ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ที่ขาด
แคลน (4) แนวทางการพฒันาบุคลากร และ (5) ขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ 

 
4.3 การทดสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 
(1) การหาความเที่ ย งต ร ง เชิง เนื้ อหา  (Content 

Validity)โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน พจิารณาตรวจสอบเนื้อหาให้
ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์การวจิยั โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้ค่าเท่ากับ 1 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

 (2) การหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวจิยั (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try-out)จ านวน 30 ชุดกบั
กลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จากนัน้น ามา
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ ์ควอนบาค
(Cronbach’s Alpha) โดยใช้เกณฑ์สมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.985 ถอืว่าเครื่องมอืวจิยัมคีวาม
น่าเชือ่ถอือยู่ในระดบัมาก  

 
5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้ว ิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 
มถุินายน ถงึ 15 สงิหาคม 2558 โดยส่งจดหมายถงึผูป้ระกอบการ
หลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิไมซ์ทัง้ 7 กลุ่มบรษิทั รวม 466 บรษิทั  
 

6. การวิเคราะหข์้อมูล 
 วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานโดยใชส้ถติพิื้นฐาน ความถี่ รอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการเปรยีบเทยีบ
ทศันคตขิองเยาวชนไทย ใชส้ถติ ิT-test กรณีเปรยีบเทยีบ 2 กลุ่ม 
และสถติ ิF-test กรณเีปรยีบเทยีบ 3 กลุ่มขึน้ไป 
 
7. ผลการวิจยั 

7.1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.70 มี
อายุระหว่าง 20-35 ปี รอ้ยละ47.50 สถานภาพโสด รอ้ยละ 55.40 
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 80.20 ประสบการณ์ท างาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 5-10 ปี รอ้ยละ 26.00 และต าแหน่งผูจ้ดัการ
ฝา่ยทรพัยากรบุคคล รอ้ยละ 41.20 

7.2 คุณลักษณะบุคลากรปจัจุบันและคุณลักษณะ
บุคลากรทีพ่งึประสงคใ์นอุตสาหกรรมไมซ์  
 
 

 



44 
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์                                                     ชลลดา  มงคลวนิช และรตันาภรณ์ ชาตวิงศ ์

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                           Vol.6 No.2 (May – Aug 2017) 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะบุคลากรปจัจุบนัและคุณลกัษณะบุคลากรทีพ่งึประสงค์   
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

คณุลกัษณะ 
คณุลกัษณะบคุลากร 

ปัจบุนั 
คณุลกัษณะบคุลากร 

ท่ีพึงประสงค ์
ดา้นความพรอ้มและความเตม็ใจในการบรกิาร 3.91 0.847 มาก 4.76 0.418 มากทีสุ่ด 

ดา้นความซื่อสตัย ์ 4.04 0.765 มาก 4.71 0.485 มากทีสุ่ด 

ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร 3.82 0.733 มาก 4.68 0.476 มากทีสุ่ด 

ดา้นการสือ่สารทีถู่กตอ้งชดัเจน 3.64 0.779 มาก 4.61 0.538 มากทีสุ่ด 

ดา้นความสุภาพอ่อนโยน 3.86 0.687 มาก 4.60 0.517 มากทีสุ่ด 

ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร 3.52 0.691 มาก 4.56 0.462 มากทีสุ่ด 

ดา้นความน่าเชือ่ถอื 3.80 0.630 มาก 4.53 0.554 มากทีสุ่ด 

โดยภาพรวม 3.80 0.733 มาก 4.63 0.493 มากท่ีสดุ 

 
 จากตารางที ่1 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวาม
พงึพอใจต่อคุณลกัษณะบุคลากรปจัจุบนัอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.80) 
และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยู่
ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้ (1) ด้าน
ความซื่อสตัย์ (2) ดา้นความพรอ้มและความเต็มใจในการบรกิาร 
(3) ดา้นความสุภาพอ่อนโยน (4) ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร 
(5) ดา้นความน่าเชื่อถอื (6) ดา้นการสื่อสารทีถู่กต้องชดัเจน และ 
(7) ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร ส าหรบัคุณลกัษณะ

บุคลากรทีพ่งึประสงค ์กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด (x̄=4.63) และเมือ่พจิารณารายด้านพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกด้าน เรยีงล าดบั
ความส าคญั ดงันี้  (1) ด้านความพร้อมและความเต็มใจในการ
บรกิาร (2) ดา้นความซื่อสตัย ์(3) ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร 
(4)ด้านการสื่อสารที่ถูกต้องชดัเจน (5) ดา้นความสุภาพอ่อนโยน 
(6) ด้านความรูค้วามสามารถในการบรกิาร และ (7) ด้านความ
น่าเชือ่ถอื ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะบุคลากรปจัจุบนัและคุณลกัษณะบุคลากรทีพ่งึประสงคใ์นอุตสาหกรรมไมซ์ โดยภาพรวม  
  

คณุลกัษณะ 
คณุลกัษณะบคุลากร

ปัจบุนั 
คณุลกัษณะบคุลากร 

ท่ีพึงประสงค ์
T-test P-Value 

ดา้นความพรอ้มและความเตม็ใจในการบรกิาร 3.91 0.848 4.77 .418 9.114 0.000 
ดา้นความซื่อสตัย ์ 4.05 0.766 4.72 0.486 7.480 0.000 
ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร 3.82 0.734 4.69 0.476 9.984 0.000 
ดา้นความสุภาพอ่อนโยน 3.86 0.687 4.61 0.517 8.726 0.000 
ดา้นการสือ่สารทีถู่กตอ้งชดัเจน 3.65 0.780 4.61 0.539 10.317 0.000 
ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร 3.53 0.692 4.57 0.463 12.636 0.000 
ดา้นความน่าเชือ่ถอื 3.81 0.630 4.53 0.555 8.695 0.000 

โดยภาพรวม 3.80 0.640 4.64 0.435 10.939 0.000 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบุคลากร
ปจัจุบนัและคุณลกัษณะบุคลากรทีพ่งึประสงค์ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
(p=0.000) และเมือ่เปรยีบเทยีบรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพรอ้ม
และความเต็มใจในการบรกิาร ด้านความรู้ความสามารถในการ
บริการ ด้านความเอาใจใส่ในการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ  

ดา้นความสุภาพอ่อนโยน ดา้นความซื่อสตัย์ และดา้นการสื่อสารที่
ถูกต้องชัดเจน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลกัษณะบุคลากรปจัจุบนัและคุณลกัษณะบุคลากรทีพ่งึประสงค์
ไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น  
 

7.3 การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  
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ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ค่าสถิติทดสอบ ค่า P-Value ผลการเปรยีบเทียบ 
1. เพศ    

ดา้นความพรอ้มและความเตม็ใจในการบรกิาร t=1.199 0.233 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร t=1.310 0.193 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร t=1.638 0.091 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความน่าเชื่อถอื t=1.663 0.072 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความสุภาพออ่นโยน t=1.762 0.059 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความซื่อสตัย ์ t=0.733 0.465 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นการสื่อสารทีถู่กตอ้งชดัเจน t=1.626 0.089 ไมแ่ตกต่างกนั 

2. อายุ    
ดา้นความพรอ้มและความเตม็ใจในการบรกิาร F=1.440 0.242 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร F=1.015 0.366 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร F=4.967 0.009* แตกต่างกนั 
ดา้นความน่าเชื่อถอื F=1.382 0.256 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความสุภาพออ่นโยน F=2.520 0.086 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความซื่อสตัย ์ F=2.147 0.122 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นการสื่อสารทีถู่กตอ้งชดัเจน F=1.975 0.144 ไมแ่ตกต่างกนั 

3. สถานภาพ    
ดา้นความพรอ้มและความเตม็ใจในการบรกิาร F=1.291 0.280 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร F=0.504 0.606 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร F=0.614 0.543 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความน่าเชื่อถอื F=0.181 0.834 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความสุภาพออ่นโยน F=0.150 0.861 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความซื่อสตัย ์ F=0.235 0.791 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นการสื่อสารทีถู่กตอ้งชดัเจน F=1.103 0.336 ไมแ่ตกต่างกนั 

4. ระดบัการศึกษา    
ดา้นความพรอ้มและความเตม็ใจในการบรกิาร F=2.542 0.084 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร F=5.401 0.006* แตกต่างกนั 
ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร F=5.882 0.004* แตกต่างกนั 
ดา้นความน่าเชื่อถอื F=4.203 0.018 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความสุภาพออ่นโยน F=4.603 0.012 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความซื่อสตัย ์ F=1.751 0.179 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นการสื่อสารทีถู่กตอ้งชดัเจน F=1.487 0.231 ไมแ่ตกต่างกนั 

5. ประสบการณ์ท างาน    
ดา้นความพรอ้มและความเตม็ใจในการบรกิาร F=1.801 0.120 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร F=2.225 0.058 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร F=0.750 0.588 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความน่าเชื่อถอื F=1.989 0.087 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความสุภาพออ่นโยน F=1.995 0.086 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นความซื่อสตัย ์ F=0.752 0.587 ไมแ่ตกต่างกนั 
ดา้นการสื่อสารทีถู่กตอ้งชดัเจน F=0.880 0.498 ไมแ่ตกต่างกนั 
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 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึง
ประสงคข์องบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ เมือ่จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์สรุปไดด้งันี้  
  เพศ  กลุ่มตัวอย่างที่มเีพศต่างกนัให้ความส าคญัต่อ
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ในทุก
ดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
  อายุ  กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุต่างกนัให้ความส าคญัต่อ
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบุคลากรดา้นความพร้อมและความ
เตม็ใจในการบรกิาร  ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร ดา้น
ความน่าเชื่อถือ  ด้านความสุภาพอ่อนโยน  ด้านความซื่อสตัย ์
และดา้นการสื่อสารที่ถูกต้องชดัเจน ไม่แตกต่างกนั ยกเว้น ด้าน
ความเอาใจใส่ในการบรกิารทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัแตกต่าง
กนั  
  สถานภาพ  กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกันให้
ความส าคัญ ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ในทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั
ใหค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบุคลากรดา้นความ
พรอ้มและความเตม็ใจในการบรกิาร  ดา้นความรูค้วามสามารถใน
การบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื  ดา้นความสุภาพอ่อนโยน  ดา้น
ความซื่อสตัย์ และดา้นการสื่อสารทีถู่กต้องชดัเจน ไม่แตกต่างกนั 
ยกเว้น ด้านความเอาใจใส่ในการบริการที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัแตกต่างกนั 
  ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างที่มปีระสบการณ์
ท างานต่างกันให้ความส าคัญต่อคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ในทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
  

  7.4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  

 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใหค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  เรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อย ดงัต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

คณุลกัษณะหลกั รายละเอียด 

1. ดา้นความพรอ้มและความเตม็ใจในการบรกิาร ใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการมจีติบรกิาร (service mind) เนื่อง 
จากงานในอุตสาหกรรมไมซ์ต้องพบปะกบักลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย
อารมณ์ และลกัษณะงานมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา การท างาน
ต้องมีความมุ่งมัน่และตัง้ใจจริงในการให้บริการ มีความอดทนสูง 
สามารถปฏบิตังิานภายใตค้วามกดดนัไดด้ ี 

2. ดา้นความซื่อสตัย ์ ใหค้วามส าคญัดา้นความซื่อสตัยท์ัง้ต่อผูใ้ชบ้รกิาร หน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิเพือ่น
ร่วมงาน และองค์กร เพื่อสรา้งความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอื และการ
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง  

3. ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ปฏิบัติ ความ
กระตือรอืรน้และความรวดเร็วในการให้บรกิาร สามารถปฏบิตังิานได้
อย่างมรีะบบ เพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายทีก่ าหนด และสรา้ง
ความประทบัใหก้บัลกูคา้  

4.  ดา้นการสือ่สารทีถู่กตอ้ง ชดัเจน  
 

ใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการสือ่สารทีถู่กตอ้ง ชดัเจน เสยีงดงั ฟงัชดั และ
มทีกัษะการใชค้ าพดูทีเ่หมาะสมกบับุคคลต่างสถานะ 

5.  ดา้นความสุภาพ อ่อนโยน  
 

ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดี อัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ใชค้ าพดูสุภาพ อ่อนโยน และมคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน  

6. ดา้นความรูค้วามสามารถในการบรกิาร  ใหค้วามส าคญักบัทกัษะการท างานอย่างมอือาชพี สามารถปฏบิตังิาน
ไดห้ลากหลาย (Multiple Task) มคีวามรูค้วาม 
สามารถรอบด้าน (All around) ใฝ่เรียนรู้และหาความรู้เพิ่มเติม
ตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มีความรู้ด้านเทคนิคในการจัดงานต่างๆ 
ทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiations Skill) เป็นคนช่างสงัเกต มี
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คณุลกัษณะหลกั รายละเอียด 
ปฏภิาณไหวพรบิทีด่ ีสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี 

7. ดา้นความน่าเชือ่ถอื  
 

ให้ความส าคญักบัเทคนิคในการสร้างความน่าเชื่อถือ เนื่องจากต้อง
พบปะกบัลกูคา้หลากหลายระดบั การแต่งกายมคีวามสุภาพ เหมาะสม 
มบีุคลกิด ีน่าไวว้างใจ และมคีวามมัน่ใจในตวัเอง 

 
7.5   ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ทีข่าดแคลน  

 ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ทีย่งัขาดแคลน แบ่งตามสถานประกอบการหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 5 ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ทีย่งัขาดแคลน จ าแนกตามสถานประกอบการ 
 

สถานประกอบการ ต าแหน่งงานท่ีขาดแคลน 
1. บรษิทัรบัจดังานประชุมวชิาชพี (PCO) 1.1 พนกังานขาย 

1.2 ผูจ้ดัการอเีวน้ท ์
1.3 ผูเ้ชีย่วชาญการจดังานประชุมมอือาชพี 
1.4 ผูจ้ดัการฝา่ยจดัเลีย้ง 
1.5 หวัหน้าแผนกครวั 

2. บรษิทัรบัจดัการและด าเนินการจดังานแสดงสนิคา้และ
นิทรรศการนานาชาต ิ(PEO) 

2.1 ผูช้่วยผูบ้รหิารโครงการ 
2.2 นกัออกแบบ 
2.3 พนกังานขาย 

3. บรษิทัรบัจดัการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั  
หรอืบรษิทัรบัจดัการ ณ แหล่งท่องเทีย่ว (DMC) 

3.1 พนกังานขาย 
3.2 เจา้หน้าทีป่ระสานงาน 
3.3 ผูจ้ดัการดา้นโฆษณาและดแูลลกูคา้ 
3.4 ผูจ้ดัการอเีวน้ท ์
3.5 นกัออกแบบกราฟิก 
3.6 พนกังานตอ้นรบั 

4. บรษิทัรบัจดัการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั (Incentive House) 4.1 ผูจ้ดัการอเีวน้ท ์
4.2 บุคลากรดา้นการด าเนินงานไมซ์  
4.3 ผูอ้อกแบบกจิกรรมกลุ่ม 
4.4 พนกังานขาย 

5. บรษิทัรบัจดักจิกรรมพเิศษ (EMC) 5.1 นกัออกแบบ 3D Graphics 
5.2 ผูช้่วยผูบ้รหิารโครงการ 
5.3 ช่างเทคนิค ทีม่คีวามเชีย่วชาญทางเทคนิคต่างๆ 
5.4 นกัออกแบบงานสรา้ง 
5.5 ผูจ้ดัการอเีวน้ท ์

6. สถานที่จ ัดงานประเภทศูนย์ประชุมและแสดงนิทรรศการ
(Exhibition&Convention Center) 

6.1 นกัออกแบบกราฟฟิก สือ่ประชาสมัพนัธ ์(Graphic Design) 

นกัออกแบบสือ่มลัตมิเีดยี สือ่เคลือ่นไหว(Graphic 

Multimedia) นกัออกแบบ 3D Graphics และ Audio Visual 

6.2 พนกังานขาย 

6.3 ผูจ้ดัการอเีวน้ท ์

6.4 พนกังานบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่  

6.5 หวัหน้าแผนกครวั  

 
 



48 
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์                                                     ชลลดา  มงคลวนิช และรตันาภรณ์ ชาตวิงศ ์

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                           Vol.6 No.2 (May – Aug 2017) 

ตารางท่ี 5 ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ทีย่งัขาดแคลน จ าแนกตามสถานประกอบการ (ต่อ) 
 

สถานประกอบการ ต าแหน่งงานท่ีขาดแคลน 
7. สถานทีจ่ดังานประเภทโรงแรม  
  (Convention Hotel) 

7.1 แผนกตอ้นรบัสว่นหน้า 

7.2 พนกังานขาย 

7.3 แมบ่า้น 

7.4 แผนกจดัเลีย้ง 

7.5 เจา้หน้าทีก่ารตลาด 

โดยภาพรวมต าแหน่งงานส่วนใหญ่ 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ทีย่งัขาดแคลน 

1. พนกังานขายทีม่คีวามรูค้วามสามารถหลายดา้น อาท ิความรู้

ความเขา้ใจในธุรกจิไมซ์อย่างแทจ้รงิ ทกัษะการขาย การเจรจา

ต่อรอง และความสามารถดา้นการสือ่สารภาษาองักฤษอยู่ในระดบั

ด ี 

2. ผูจ้ดัการอเีวน้ท ์ซึง่ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบสงู การท างานไมม่เีวลา

ทีแ่น่นอน  

3. นกัออกแบบทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค ์ 

 
7.6   แนวทางการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  

 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการพฒันา
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อให้บุคลากรได้มโีอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถอันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งองค์กรควรจดัอบรมหลักสูตรที่ส าคัญ 
ดงันี้ 

(1) หลักสู ต ร ด้ านภาษา ต่ างปร ะ เทศ  โดย เ น้ น
ภาษาองักฤษเป็นหลกั และภาษาอื่นๆ ที่จ าเป็น เช่น ภาษาจีน 
ญีปุ่น่ รสัเซยี เป็นตน้  

(2) หลกัสูตรด้านธุรกิจบรกิาร โดยเน้นเรื่องการมจีิต
บรกิาร(service mind)  

(3) หลกัสูตรด้านเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มทกัษะและการ
เรยีนรู ้เนื่องจากปจัจุบนัลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารตอ้งการเทคโนโลยี
ทีใ่หม่ๆ   

(4) หลกัสตูรดา้นธุรกจิไมซ์ โดยเฉพาะความรู้เกีย่วกบั
รปูแบบในการจดัประชุมประเภทต่างๆ  

(5) หลกัสูตรด้านการขายและการตลาด เพื่อพฒันา
บุคลากรดา้นการสือ่สาร การตดิต่อประสานงาน การเสนองาน การ
ใหบ้รกิาร และความคดิสรา้งสรรคใ์นการขายและการตลาด 

 
8. การอภิปรายผล 
  ผลการวจิยัเรือ่ง “คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบุคลากร
ในอุตสาหกรรมไมซ์” มสีาระส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 

8.1  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ ์

สถานประกอบการให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะด้าน
การมจีิตบริการ (Service Mind) มากที่สุด ซึ่งความคาดหวัง
โดยทัว่ไปของลูกค้าต้องการการต้อนรับที่อบอุ่น พูดจาสุภาพ 
ไพเราะ ยิ้มแยม้ แจ่มใส และเอาใจใส่เป็นพเิศษ ท าใหผู้ร้บับรกิาร
รูส้กึว่าตนมคีวามส าคญั สามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้
ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้กลับมาใช้บริการอีกครัง้ (Revisit) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วโิรจน์  ระจติด ารงค ์(2554) ทีศ่กึษา
เรื่ อ ง  คว ามพร้อมด้านบุ คลากรของศูนย์ปร ะชุม ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลต่อการรองรบังานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE) ผลการศกึษาพบว่า คุณสมบตัใินเรือ่งการมจีติบรกิาร 
(service mind) เป็นคุณสมบตัิส าคญัอนัดบัหนึ่งของบุคลากรใน
ศนูยป์ระชุม ทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี

8.2  ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ทีย่งัขาดแคลน 
  สถานประกอบการทีเ่กีย่วขอ้งหลกัในอุตสาหกรรมไมซ์
ส่วนใหญ่ยงัขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถดา้นการ
สื่อสารภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี เนื่องจากปจัจุบนัมกีลุ่มลูกค้า
หลากหลายประเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัราภรณ์  สุรภ ี
(2556) ที่ศึกษาเรื่องความต้องการสมรรถนะของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการจดัประชุม นิทรรศการและการท่องเทีย่วเพื่อเป็น
รางวลัของประเทศไทย พบว่า สมรรถนะดา้นความรูท้ีต่อ้งการมาก
ที่สุดคือ ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศที่สามารถ
สือ่สารกบัผูม้าใชบ้รกิารทีห่ลากหลายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

8.3  แนวทางการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ์
 สถานประกอบการควรจดัอบรมหลกัสตูรต่างๆ เพือ่เป็น
การพัฒนาความรู้  ความสามารถ ของบุคลากรให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อาท ิความรูด้า้นการสื่อสารและ
การตดิต่อประสานงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษดา  ปิติ
กุลดงั และอลงกต  วชัรสนิธุ์ (2552) ทีศ่กึษาเรื่อง ปญัหาและแนว
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ทางแก้ไขปญัหาการให้บริการจดัประชุมและสมัมนาของธุรกิจ
โรงแรมและรสีอร์ท ในอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช โดย
ผลการศกึษาพบว่า ปญัหาของการให้บรกิารด้านบุคลากรยงัคง
ขาดทักษะด้านการประสานงาน บุคลากรมกัมีปญัหาด้านการ
สื่อสารที่ผิดพลาดบ่อย นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ฉัฐชสรณ์  กาญจนศิลานนท์ (2551) ที่ท าการศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพฒันาบุคลากรในโรงแรม:                      3 
ดาว ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาพบว่า บุคลากรส่วน
ใหญ่ต้องการพฒันาตนเองเกี่ยวกบัการพูด การสื่อสารที่ถูกต้อง
ชดัเจน เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
9. ข้อเสนอแนะ 

9.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
   ผลการวจิยัในครัง้นี้หน่วยงานต่างๆ  สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ ดงันี้ 

 
 หน่วยงานภาครฐั 

(1) หน่วยงานภาครฐั อาท ิส านักงานส่งเสรมิการจดั
ประชุมและนิทรรศการ กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นกรอบสรา้งคุณลกัษณะของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณลักษณะของ
แรงงานในอุตสาหกรรมไมซ์ใหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลไดอ้ย่าง
มปีระสิทธิภาพ ตามแนวทางข้อก าหนดมาตรฐานของบุคลากร
วชิาชพีท่องเทีย่วแห่งอาเซยีน (ASEAN Common Competency 
Standards Framework for Tourism Professionals: ACCCSTP) 
และสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ และ
สนบัสนุนนโยบายการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าดา้น MICE 
ในเอเชยี 

(2) วางแผนการพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่ใหบุ้คลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์สามารถแขง่ขนัในระดบัสากลได ้โดยจดัอบรมใน
หลกัสตูรต่างๆ ทัง้ดา้นภาษาและความรูใ้นธุรกจิไมซ์ เพื่อยกระดบั
ฝีมือแรงงานใน   แต่ละต าแหน่งให้มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัต าแหน่ง  

(3) สามารถน าไปก าหนดนโยบายเพื่อน าไปสู่การ
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 
 หน่วยงานภาคเอกชน  

 สถานประกอบการไมซ์ที่ได้รบัผลประโยชน์โดยตรง 
(Direct Interests) จากกจิกรรมการจดัประชุมนิทรรศการและการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และผู้ประกอบการธุรกิจไมซ์ที่ได้ร ับ
ผลประโยชน์ที่เกิดจากความเกี่ยวเนื่อง (Related Interests) 
สามารถน าข้อมูลจากผลการวิจยัไปประกอบการพิจารณาเพื่อ
พฒันาคุณลกัษณะของบุคลากรปจัจุบนัให้มคีวามรู้ความสามารถ 
มีความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และมีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ร ับผิดชอบ เพื่อให้องค์กรสามารถรักษา
ฐานขอ้มลูลูกคา้เดมิไวไ้ด้ และมโีอกาสที่จะไดร้บัลูกคา้ใหม่ๆ เขา้

มาใชบ้รกิาร ทัง้นี้สามารถจดัอบรมในหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเตรยีม
ความพร้อมรับการแข่งข ันทางธุรกิจไมซ์ที่ก าลังเติบโตอย่าง
รวดเรว็  

สถาบนัการศกึษา 
สถาบนัการศกึษา สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวาง

แผนการจดัการศกึษาและปรบัปรุงหลกัสูตรการเรยีนการสอนให้
สอดคล้องในการผลิตบณัฑิตสู่ตลาดไมซ์ นอกจากนี้สามารถน า
ผลการวจิยัไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้งหลกัสตูรอบรมอาจารย์ผูส้อน
ในหลกัสูตรไมซ์เกี่ยวกบัคุณลกัษณะทัง้ภายในและภายนอก เพื่อ
น าไปเป็นแนวทางในการแนะน าอาชพีให้แก่นักเรยีน  นักศกึษา 
เพื่อเพิม่คุณลกัษณะทีส่ าคญัในการเขา้ไปท างานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล ดงันี้ 

(2) ให้นักศึกษาเข้าไปฝึกงานในสถานประกอบการ
ต่างๆ มากขึ้น เพื่อเพิ่มทกัษะในการท างานในสถานที่จริง และ
เตรยีมความพรอ้มในการเขา้สู่การเป็นบุคลากรทีม่คีุณภาพ 

(3) พฒันาหลกัสูตรไมซ์มาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริม
การผลติบุคลากรไมซ์รุ่นใหมเ่ขา้สู่ 

(4) ตลาดแรงงานในสายอาชพีไมซ์  
 บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

(1) บุคลากรระดับผู้บริหาร สามารถน าข้อมูล ไป
ประกอบการพจิารณาในการวเิคราะหแ์ละประเมนิ 
ความสามารถของพนักงาน เพื่อพฒันาบุคลากรต่อไป รวมทัง้ใช้
เป็นเกณฑก์ารรบัสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน 

(2) บุคลากรระดับปฏิบัติการสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการเปรียบเทียบคุณลักษณะเพื่อพฒันาตนเอง ให้
สามารถท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

9.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
(1) ควรศกึษาคุณลกัษณะของบุคลากรในอุตสาหกรรม

ไมซ์ในแต่ละส่วนงาน เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้
ตรงกบัส่วนงานนัน้ๆ เพือ่ใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

(2) ควรศกึษาคุณสมบตัิของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไมซ์และเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มประเทศในอาเซยีน โดยเฉพาะ
ประเทศทีเ่ป็นคู่แขง่ทางการคา้ 

(3) ควรศกึษาการรบัรูป้ระสทิธภิาพในการท างานของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ในมมุมองของผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง 

(4) ควรศึกษาปจัจัยการเลือกใช้สถานที่ในการจัด
ประชุมนานาชาตใินประเทศไทย 
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