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บทคดัยอ่ 
         การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้ของบุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ และ 2) เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการ
จดัการความรูข้องบุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ จ านวน 41 คน ทีไ่ดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้ของบุคลากรคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ซึง่มคี่าความเชือ่ม ัน่เท่ากบั 0.97 โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ Cronbach และน าขอ้มลูทีไ่ดม้า
วเิคราะหโ์ดยใชค้่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) 

 ผลการวจิยั พบว่า 1) การยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู ้อยู่ในระดบัมาก ( X =3.85) 2) ปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลทางบวกต่อการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 คอื ปจัจยัด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณูในรปูแบบคะแนนดบิ (B) เท่ากบั .591 และมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหูคูณใน
รปูแบบคะแนนมาตรฐาน (  ) เท่ากบั .616 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความแปรปรวนของยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการ
จดัการความรู ้ไดร้อ้ยละ 38.00 
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู้ การยอมรบั ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ 
 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to study an acceptance of cloud computing towards personnel knowledge 
management in the faculty of Information Technology of North Bangkok University and 2) to investigate the factors influencing 
an acceptance of cloud computing towards personnel knowledge management in the faculty of Information Technology of North 
Bangkok University. The samples of this study are 41 staffs working in the faculty of Information Technology of North Bangkok 
University selected by stratified random sampling. The research instrument is a questionnaire inquiring about the Factors 
Influencing the Acceptance of Cloud Computing towards Personnel Knowledge Management in the Faculty of Information 
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Technology of North Bangkok University. The research instrument was measured by Cronbach's alpha with the reliability of 
0.97. The data were analyzed into frequency, percentage means, standard deviation, Pearson product-moment correlation 
coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 

The results were found that 1) an acceptance of cloud computing was in a high level ( X =3.85), and 2) the 
positive factor influencing an acceptance of cloud computing for knowledge management with statistically si gnificant at 
0.5 was an information technology factor with the multiple regression coefficients in a raw score (B) of 0.591 and the multiple 
regression coefficients with a standard score (  ) of 0.616. These can predict the variance of acceptance of cloud computing 
towards knowledge management with the percentage of 38. 

 

Keywords: Knowledge Management, Acceptance, Cloud Computing 
Paper type: Research 
 

1. บทน า 
 การศกึษาในยุคดิจทิลัมกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อเป็นช่องทางการน าความรู้สู่ผู้เรยีนตามหลกั
ปรชัญาการศกึษาทีว่่าอยู่ทีไ่หนกเ็รยีนไดแ้ละมุ่งส่งเสรมิการเรยีนรู้
ตลอดชวีติ (วภิา เจรญิภณัฑารกัษ์, 2558, หน้า 1-14) ซึ่งจาก
กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ ท าให้สงัคมโลกเป็น
สังคมที่สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้พรมแดน ส่งผลให้
หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืเอกชนจ าเป็นต้องปรบัตวัให้
ทนัต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขณะเดยีวกนั
องคก์รใดกต็ามหากต้องการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัได้
อย่างยัง่ยนืแลว้ (Sustainable Competition) องค์กรนัน้ต้องมกีาร
ปรบัตวัใหม้ลีกัษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning 
Organization) ทีใ่หค้วามส าคญักบัการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง (กติต ิ
ศศิวิมลลกัษณ์ และจิราพร วงศ์วุฒิ, 2558, หน้า 110-122) 
เช่นเดียวกบัการด าเนินงานในสถาบนัการศึกษาเอกชน จะต้อง
อาศยัยุทธศาสตร์การจดัการความรูใ้นการเป็นเครื่องมอืหรอืการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการน าความรู้ไปสู่การปฏบิตัิงาน  เพื่อให้
เกดิบรรลุภารกจิหลกั อนัจะน าไปสู่การสรา้งสงัคมแห่งความรูแ้ละ
สงัคมอุดมปญัญาทีย่ ัง่ยนื (ทพิยพ์าพร มหาสนิไพศาล, 2550, หน้า 
18) โดยสอดคล้องกบัพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ทีเ่น้นการเรยีนรูเ้ป็นส าคญั ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้ก าหนดการจัดการความรู้ไว้เป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานการอุดมศกึษา เพื่อใหส้อดคล้องกบัความต้องการตาม
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ และมาตรฐานการศกึษา
ของชาต ิดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนจงึต้องใหค้วามส าคญัใน
การพฒันาด้านการจดัการความรู้ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากบัและส่งเสริมการ
ด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา โดยได้มีการก าหนดกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education: TQF: HEd) 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาทีมุ่่งเน้นเป้าหมายการ
จดัการศกึษาเกีย่วกบัผลการเรยีนรู ้ของผูเ้รยีน (จกัรรีตัน์ แสงวาร ี
และพลัลภ พริยิะสุรวงศ,์ 2556, หน้า 99-113) ดงันัน้ การจดัการ 

 
ความรูจ้งึเป็นการยกระดบัและพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ 
รวมถึงการด าเนินการพฒันาองค์กรเพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ดว้ยการรวบรวม และสงัเคราะห์ แลว้น ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปจัจุบนั (สถาบนัวจิยัและพฒันาแห่ง มก.
, 2554, หน้า 1) 
 ทัง้นี้ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามมุ่งมัน่ในการ
จดัการศกึษาดา้นคอมพวิเตอร์และสารสนเทศ พฒันาก าลงัคนให้
เป็นนักปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ที่มคีวามช านาญด้านวิชาชีพ มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล นอกจากนัน้ยงัมุ่งเน้นการพฒันา
คุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศควบคู่กับการสร้างคุณธรรม 
จรยิธรรมใหบ้ณัฑติและนกัศกึษาเพิม่คุณค่าแก่สงัคม ซึง่สอดคลอ้ง
กบั ววิฒัน์  มสีุวรรณ์ (2557, หน้า 149) ทีก่ล่าวว่า การน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ระบบโทรคมนาคม และระบบมวลชน มาประยุกต์ใชใ้นการบรหิาร
จดัการเรยีนการสอนก าลงัเพิม่มากขึน้ ท าใหก้ารเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน
และนอกหอ้งเรยีนก าลงัเปลีย่นแปลงรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัไปจาก
เดมิ การน าระบบประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) เขา้
มาใชง้านทางการศกึษา จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัผูเ้รยีนและ
ผู้สอน  โดยสามารถใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพและเกดิมติใิหมท่างการเรยีนไดจ้ากทุกที ่ทุกเวลา ได้
อย่างแท้จริง ตลอดจนตอบสนองในการเคลื่อนที่ด้วยอุปกรณ์
พกพา เช่นเดยีวกบัจริาพร  บานลา (2553) กล่าวถงึ ความส าคญั
ของการจดัการความรูไ้ว ้8 ประการ คอื 1) ป้องกนัความรูสู้ญหาย 
2) เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 3) ความสามารถในการ
ปรบัตวัและมคีวามยดืหยุ่น 4) ความได้เปรยีบในการแข่งขนั 5) 
การพฒันาทรพัย์สิน 6) การยกระดบัผลิตภณัฑ์ 7) การบริหาร
ลูกค้า และ 8) การลงทุนทางทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพและประสทิธผิลในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อ
สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมากขึ้น แต่ในขณะเดยีวกนั
ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัการจดัการความรู ้คอื การปรบัเปลีย่นและการ
จดัการพฤตกิรรมของบุคลากรในองคก์ร การสื่อสารภายในองค์กร 
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การพฒันากระบวนการและเครื่องมอืในการรวบรวมความรู ้การ
ออกแบบการเรยีนรู ้การวดัและตดิตามประเมนิผล 
 จากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร การจัดการความรู้ และปญัหาที่เกิดขึ้นกับการจัดการ
ความรู้ ผู้วจิยัจงึมแีนวความคดิในการศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การยอมรับระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจัดการของ
บุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาของประเทศไทย โดย
น าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ทางด้านการจดัการความรู้ศาสตร์
ต่าง ๆ ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งจะเป็นแหล่งรวบรวม
องค์ความรู้และประสบการณ์จริงจากภายนอกสถานศึกษา 
(External Knowledge) มาประยุกต์ใชก้บัการจดัการเรยีนการสอน
ภายในสถานศกึษา (Internal Knowledge) โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร
ปร ะมวลผลแบบคลาวด์มา ใช้ ในการจัดการความรู้ ใ ห้มี
ประสทิธภิาพต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 2.1  เพื่อศึกษาการยอมรับระบบประมวลผลแบบ
คลาวด์ในการจัดการความรู้ของบุคลากรคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 2.2  เพื่อศกึษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการยอมรบัระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ในการจัดการความรู้ของบุคลากรคณะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย น อ ร์ ท 
กรุงเทพ 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

3.1 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการความรู ้
3.1.1 ความหมายของการจดัการความรู ้
การจัดการความรู้  (Knowledge Management) 

หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้
ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึความรู ้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้
รวมทัง้ปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชงิแขง่ขนัสงูสุด (สถาบนัวจิยัและพฒันาแห่ง มก.  
2554, หน้า 8) สอดคลอ้งกบั ใจทพิย์ ณ สงขลา (2550, หน้า 46) 
กล่าวถงึ การจดัการความรู ้หมายถึง การตระหนักถึงความรู้และ
การเรียนรู้ที่คาบเกี่ยวกันภายในองค์กร โดยองค์กรได้ใช้แนว
ปฏบิตัิในการระบุองค์ความรู้ สร้าง และท าหน้าที่เป็นตวัแทนใน
การแบ่งปนัแจกจ่ายความรูเ้พื่อการหมุนเวยีนใชซ้ ้า และ ช านาญ  
เหล่ารกัผล (2553, หน้า 12) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของการจดัการ
ความรู้ว่ า  เป็นกระบวนการจัดการที่ เ ป็นระบบตัง้แ ต่การ
ประมวลผลขอ้มูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคดิ 
(Knowledge) ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลทัง้ความรู้ที่เป็น

ความรูท้ีฝ่งัลกึ (Tacit Knowledge) และความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) จากภายในและภายนอกองคก์ร เพือ่สรา้งองค์ความรู้
ใหม ่เพือ่ใหส้ามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชง้าน โดยมกีารจดัเกบ็
ความรู้ในลักษณะที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางที่
สะดวก และมกีารเผยแพร่ความรู้ ตลอดจนน าความรู้ไปใช้อย่าง
เป็นระบบ โดยมอีงคป์ระกอบส าคญั คอื 1) การแสดงหาความรู ้2) 
การสร้างความรู้ 3) การจดัเก็บและสืบค้นความรู้ และ 4) การ
ถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ 

ดงันัน้ จากนิยามความหมายของการจัดการความรู ้
(Knowledge Management) ข้างต้น สามารถสรุปได้ คอื การ
จดัการความรู ้(Knowledge Management) หมายถงึ กระบวนการ
ในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มคีวามหลากหลายและกระจายอยู่
ภายในองค์กร ตัวบุคคล และเอกสาร มาจดัการอย่างเป็นระบบ
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าความรู้เหล่านั ้นไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสทิธผิลสงูสุดใหก้บัองคก์ร 

3.1.2 ประเภทของความรู ้
สมชาย  น าประเสริฐชัย (2558, หน้า 10)   กล่าวว่า 

ความรูม้กีารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ความรูแ้บบชดัแจง้หรอื
กระจ่างชดั (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถเขยีน
ถ่ายทอด น าเสนอในลกัษณะของกฎเกณฑ์ สูตร สมการ หรอืการ
แทนดว้ยตวัอกัษร นิยาม และหนังสอื และความรูแ้ฝงหรอืความรู้
โดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งมกีารอ้างครัง้แรกโดย Michael 
Polanyi ว่าความรูแ้ฝงเป็นความรูท้ีเ่กดิขึน้จากประสาทสมัผสัและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น เมือ่ได้พบเหน็ใครคนหนึ่งแล้วจดจ าได ้
ครัง้ต่อไปเมือ่พบอกีครัง้กจ็ะรูว้่าเป็นใคร แต่ถ้าจะอธบิายใหอ้กีคน
ทราบว่าจดจ าไดอ้ย่างไร กย็ากทีจ่ะอธบิายได้ เป็นต้น สอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ SECI Model ของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka 
Takeuchi (1995) ได้จ าแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คอื 1) 
Tacit Knowledge เป็นความรูท้ีอ่ยู่ในตวัเองแต่ละบุคคลเกดิจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ ซึ่งสื่อสารหรือ
ถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก 
ความรูช้นิดนี้พฒันาและแบ่งปนักนัไดแ้ละเป็นความรู้ทีก่่อให้เกดิ
ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 2) Explicit Knowledge ความรู้ที่
เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบ
ต่าง ๆ ได ้เช่น หนังสอื คู่มอื เอกสาร และรายงานต่าง  ๆ ซึ่งท า
ใหค้นสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย 

ดงันัน้ สามารถสรุปความรู้แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คอื 
1) ความรูท้ีฝ่งัอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ีเ่กดิ
จากการสะสมประสบการณ์ด้านต่าง ๆ การฝึกฝนจนเกิดความ
ช านาญ และความสามารถเฉพาะด้าน โดยไม่สามารถถ่ายทอด
ความรูเ้หล่านัน้ดว้ยค าพดูหรอืลายลกัษณ์อกัษรได้ และ 2) ความรู้
ทีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรูท้ีเ่กดิจากการศกึษา 
ค้นคว้า และสามารถถ่ายทอดไปยงัสื่อต่าง ๆ ได้ เช่น เอกสาร 
ต ารา หนงัสอื ฐานขอ้มลู และงานวจิยั เป็นตน้ 
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3.1.3 กระบวนการจดัการความรู ้
ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550, หน้า 48-49) ได้มีการ

กล่าวถงึกระบวนการจดัการความรูต้ามรูปแบบ SECI Model ของ 
Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ไว ้4 วถิ ีดงันี้ 

1. วิถีทางสงัคม (Socialization) เป็นการแปลงหรือ
สร้างความรู้ที่เป็นนัยสู่นัย ประสบการณ์ คือ ส่งที่เป็นความรู ้
ดงันัน้ จงึไม่สามารถใชเ้พยีงการให้สารสนเทศเพื่อใหเ้กดิความรู้
แต่จะต้องผ่านกระบวนการ เช่น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
แลกเปลีย่นความคดิและทกัษะ ด้วยวธิกีารสงัเกต ลอกเลยีน ฝึก
ปฏบิตั ิเป็นตน้ 

2. วถิภีายใน (Internalization) เป็นกระบวนการทีท่ าให้
ความรู้ช ัดแจ้ง ซึ่งอาจอยู่ในรูปของบันทึกลายลักษณ์อักษร 
รูปภาพ หรือการอธบิาย แปลงเป็นความรู้ที่เป็นนัย ซึมซับเป็น
ประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งกระท าได้ด้วยวิธกีารเรยีนรู้จากการ
ปฏบิตั ิ

3. วถิภีายนอก (Externalization) การแปลงความรูน้ยัสู่
ความรู้ที่สามารถ่ายทอดบนัทกึได้หลายวธิี เช่น การอุปมา การ
เปรยีบเทยีบ รวบยอดความคดิ ตัง้สมมตฐิาน และการใช้รูปแบบ 
เช่น เมื่อถ่ายทอดความคิดรวบยอดจากรูปภาพ และแสดงออก
ดว้ยภาษา เป็นตน้ 

4. วถิกีารผสมผสาน (Combination) เป็นการสรา้งหรอื
แปลงระหว่างความรู้ที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ กระบวนการก าหนด
ระบบความคิดรวบยอดเข้าสู่ระบบความรู้ การแลกเปลี่ยนและ
ผนวกรวมความรูผ้่านสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น การบนัทกึเอกสาร การ
ประชุม การสนทนา สารสนเทศเหล่านี้ถูกจดัการแยกแยะ รวบรวม 
และเขา้ประเภทดว้ยระบบการจดัการศกึษา 

ดงันัน้ สามารถสรุปกระบวนการจดัการความรู ้แบ่งเป็น 
4 ข ัน้ตอน ตามรูปแบบ SECI Model ของ Ikujiro Nonaka และ 
Hirotaka Takeuchi (1995)  คอื 1) การสรา้งและการแสวงหา
ความรู้ 2) การจดัเก็บความรู้ 3) การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู ้
และ 4) การน าความรูไ้ปประยุกต์ใช ้
 3.2 แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยีทีใ่ช้กับการจัดการ
ความรู ้
 วิวฒัน์  มสีุวรรณ์ (2557: 149-157) กล่าวว่า ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เป็นระบบเครอืข่าย
คอมพวิเตอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพต่อการน ามาใชใ้นงานทางการศกึษา 
มีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้เรียน และผู้สอน สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิมติใิหม่ทางการเรยีนได้
จากทุกที ่ทุกเวลา ไดอ้ย่างแทจ้รงิ ตอบสนองในการเคลื่อนทีด่ว้ย
อุปกรณ์กรพกพา สนบัสนุนการเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลาอย่างแทจ้รงิ 
เกดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูร่วมกนั ส่งเสรมิความร่วมมอื และเชื่อถอื
ไดใ้นความปลอดภยัของขอ้มลูและการเกบ็ส ารองขอ้มลู ประหยดั
ค่าใช้จ่าย ยดืหยุ่นในการใช้งาน โดยสามารถจ าแนกประเภทของ
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 

 1. Public Clouds หรอืเรยีกว่า External Cloud เป็น
องค์ประกอบทีม่ทีรพัยากรเพื่อสาธารณะสามารถบรกิารผ่านทาง 
Internet, Web Application หรอื Web Service ให้บรกิาร
แลกเปลี่ยนทรัพยากรและการใช้งานพื้นฐานที่จ าเป็น เป็นการ
บรกิารทีเ่น้นไปทีก่ารท างานแบบไม่เฉพาะเจาะจง เพื่อบรกิารแก่
ผูใ้ช้จ านวนมาก เป็นการใช้ทรพัยากรที่ถูกแชร์และใชร้่วมกนักบั
คนอื่น มคีวามยดืหยุ่นในทรพัยากรของไอทใีนตน้ทุนทีต่ ่า ราคาไม่
แพง ผูใ้ชท้ ัว่ไปสามารถเขา้ถงึ ตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ชค้นอื่น ๆ ไดท้ัง้
ในและนอกองคก์ร 
 2. Private Clouds หรอืเรยีกว่า Internal Cloud เป็น
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆภายในองค์กรทัง้นี้ระบบ Private 
Cloud ถูกพฒันาขึ้นบนแนวคดิในการรกัษาสทิธปิระโยชน์ของ
องคก์ร เพือ่เป็นศนูยก์ลางของการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู
ในองค์กร ที่ไม่ต้องการให้เผยแพร่สู่สาธารณะเหมอืนกบัการใช ้
Public Cloud ซึ่งการรกัษาความปลอดภยัทีด่ใีน Private Cloud 
นัน้นับเป็นสิง่ทีส่ าคญัยิง่ต่อการใชร้ะบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
เพราะขอ้มลูต่าง ๆ ขององค์กรย่อมมคีวามส าคญัต่อองค์กร และ
ผูใ้ชง้านทัง้หมดในองค์กรดว้ย ดงันัน้ Private Cloud จงึเป็นการ
ใหบ้รกิารกบัผูใ้ชภ้ายในองคก์ร และมขีนาดการใชบ้รกิารทีไ่ม่ใหญ่
เหมอืน Public Cloud โดยเชือ่มต่อการท างานโดยตรงผ่าน Cloud 
Provider เช่นกนัแต่จะมรีะบบการจดัการขอ้มลู การรกัษาความ
ปลอดภยัทีด่กีว่า 
 3. Hybrid Clouds เป็นระบบแบบเชื่อมประสานการ
ท างานของทัง้ Public Clouds และ Private Clouds สามารถส่งต่อ
ขอ้มลูและค าสัง่ขา้มระหว่างแอพพลเิคชนัของ Public Cloud และ 
Private Cloud ได ้
 ดงันัน้ เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการจดัการความรู ้
จะต้องมคีวามเกี่ยวข้องกบัการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงสนับสนุนให้สามารถท างานร่วมกันได ้
(Collaboration) ดว้ยการแบ่งปนัความรู้และประสบการณ์ พรอ้ม
ทัง้จัดเก็บความรู้ เหล่านั ้นด้วยระบบฐานข้อมูล (Database 
Storage) เพื่อให้เกดิเป็นคลงัความรู้ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยอาศัยระบบการประมวลผลแบบคลาวด์  เนื่ องจากมี
ประสทิธภิาพในการเขา้ถงึความรูไ้ดทุ้กที ่ทุกเวลา การดูแลรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลู ร่วมกบัอุปกรณ์ทีม่คีวามแตกต่างกนั 
 3.3 ทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม 
 พาสนา  เอกอุดมพงษ์ (2557, หน้า 281-286) กล่าวถงึ
ทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรมตามกรอบแนวคดิของ Rogers, E.M. 
ไดแ้บ่งเป็น 5 ข ัน้ตอน ดงันี้  

ข ัน้ที่ 1 ข ัน้ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบันวตักรรมเริม่ต้นดว้ยการศกึษาหาขอ้มลู เพื่อท า
ความเขา้ใจถงึหน้าทีข่องนวตักรรมนัน้ ความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมที่
บุคคลไดร้บัในขัน้นี้ 
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 ข ัน้ที่  2  ข ัน้จู ง ใจ  (Persuasion) เ ป็นขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสนิใจในการยอมรบันวตักรรมทีเ่กดิขึน้ เมือ่บุคคล
ต้องการเปลีย่นแปลงสภาพเดมิทีเ่ป็นอยู่ แต่ยงัมคีวามไม่แน่ใจใน
นวตักรรมและอาจมคีวามรู้สกึเกี่ยวกบันวตักรรมนัน้ เป็นผลมา
จากการรบัรูคุ้ณค่านวตักรรม ดงันัน้ข ัน้การจูงใจจงึสอดคล้องกบั
การประเมนิหรอืพจิารณาทางเลอืกในขัน้ของกระบวนการตดัสนิใจ
ทัว่ไป 
 ข ัน้ที่ 3 ข ัน้ตัดสินใจ (Decision) เป็นขัน้ตอนที่ส าคญั
มาก การทีบุ่คคลจะเลอืกทางเลอืกใดเป็นผลมาจากขัน้ความรูแ้ละ
ขัน้การจูงใจ และการพจิารณาลกัษณะนวตักรรมว่าสอดคล้องกบั
ฐานะทางเศรษฐกจิ สถานภาพทางสงัคม และขนบธรรมเนียม 
 ข ัน้ที่ 4 ข ัน้การน าไปใช้ (Implementation) เป็นเรื่องของ
การปฏิบัติเมื่อบุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรม โดยรบัรู้ว่า
นวัตกรรมนัน้มาจากไหน ใช้งานอย่างไร เมื่อน าไปใช้จะประสบ
ปญัหาอะไรบ้าง และสามารถแก้ไขปญัหาได้โดยวิธีการใด ซึ่งจะ
เกีย่วขอ้งกบัการพยายามแสวงหาสิง่ต่าง ๆ เกีย่วกบันวตักรรมนัน้ ๆ 
 ข ัน้ ที่  5  ข ั ้น ยืนยัน  (Confirmation) เมื่ อบุ คคลได้
ตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมหรอืไม่ยอมรบันวตักรรมไปแลว้ บุคคล
จะแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร แรงเสรมิ เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจ
ของเขา ผลจากการแสวงหาข่าวสารข้อมูลเป็นผลให้บุคคล
เปลีย่นแปลงการตดัสนิใจในตนเอง เมือ่ไดร้บัข่าวสารทีข่ดัแยง้กบั
ขอ้มลูเดมิทีไ่ดร้บัมา บุคคลจะพยายามหลกีเลีย่งความขดัแยง้ หรอื
ลดความขดัแย้งลง การได้รบัการศึกษา อบรมเพิ่มเติม การให้
ค าแนะน าจากเพือ่นบา้น ตลอดจนการเหน็ผลส าเรจ็ของนวตักรรม
นัน้จะมอีทิธพิลต่อขัน้การยนืยนัมาก 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การวิจัยในครัง้นี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยที่มี
อทิธพิลต่อการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการ
ความรูข้องบุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์
ทกรุงเทพ ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาและดดัแปลงจากกรอบแนวคดิการ
วจิยัของอดุลเดช ถาวรชาติ, ไพศาล สรรสรวสิุทธิ ์และพิสษิฐ ์ 
จอมบุญเรอืง (2555, หน้า 123) ได้ท าการศกึษาวิจยัเกี่ยวกบั
ปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภัฎนครสวรรค์ พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสว รรค์  มีร ะดับป จัจัยที่ส่ งผล ต่ อการจัดการความรู ้
ประกอบด้วย วัฒนธรรมการเรียนรู้ การสนับสนุนของผู้น า 
เทคโนโลยสีารสนเทศ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงจูงใน
ในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปจัจัยที่มอีิทธิพล
สามารถร่วมพยากรณ์กบัการจดัการความรูข้องบคุลากรไดร้อ้ยละ 
77 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมรีะดบัการจดัการ
ความรู ้ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย การสรา้งและการแสวงหาความรู ้
การจดัเกบ็และค้นคนืความรู้ การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้และ
การเผยแพร่และประยุกต์ใชค้วามรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก ควบคู่
กบังานวจิยัของสว่างนภา ต่วนภูษา (2556) ได้ท าการศกึษาวจิยั

เกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีิทธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิ
วติ้งในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า เพศ อายุ ต าแหน่ง ปจัจัย
คุณสมบตัริะบบ อทิธพิลทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน
การใช้เทคโนโลยมีคีวามส าคญัในระดบัมาก และมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกในทศิทางเดยีวกบัการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง 
ประกอบดว้ย การรูถ้งึความมปีระโยชน์ และการรบัรูถ้งึความง่าย
ในการใช้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของประจวบ เพิ่มสุวรรณ และ
มณฑล นุ่มละออง (2556, หน้า 48) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัระบบคลาวด์คอมพวิติ้งของผูท้ีท่ างาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะมผีลต่อ
ระดบัการยอมรบัระบบคลาวด์คอมพวิติ้ง โดยจ าแนกตามปจัจยั
ด้านคุณลกัษณะของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง ได้แก่ ด้านความ
เชื่อถือได้และความปลอดภยัของขอ้มลูจะยอมรบัในขัน้ตดัสนิใจ
และขัน้ยอมรบัเท่านัน้ ดา้นเทคโนโลยทีีร่องรบัในการท างาน ดา้น
คุณภาพและประสิทธิภาพในการท างาน และด้านอุปกรณ์และ
สถานทีต่ ัง้ไมข่ ึน้ต่อกนั จะยอมรบัทุกขัน้ยกเวน้ข ัน้รบัรู ้กบังานวจิยั
ของใจชนก ภาคอัต (2557) ได้ท าการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ ต าแหน่งงาน สาย
งาน หน่วยงาน ประสบการณ์ท างาน และความเกีย่วขอ้งหรอืการมี
ส่วนร่วมกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั มคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ด้านการบ่งชี้
ความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านการน าความรู้ไปใช้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก รวมถึงงานวิจัยของจักรีร ัตน์  แสงวารี และพัลลภ  
พริยิะสุรวงศ์ (2556, หน้า99-113) ได้ท าการศกึษาวจิยัเกี่ยวกบั
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรูใ้นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
พบว่า ปจัจยัทีส่ าคญัหลกั 4 ดา้น คอื ผูน้ าและภาวะผูน้ า องค์การ 
เทคโนโลย ีและการเรียนรู้ เป็นปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการจดัการ
ความรูใ้นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน อกีทัง้ งานวจิยัของสมนึก เอื้อ
จิระพงษ์ เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ และยุทธชยั ฮารีบิน (2559, 
หน้า 74-89) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ
ความสมัพนัธ์ของการจดัการความรู้และความผูกพนัต่อองค์การ
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า กระบวนการจัดการ
ความรู้ ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การ
เกบ็ความรู ้และการใช้ความรู ้ซึ่งมกีารจดัการความรูใ้นภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และณัฐพล ธนเชวงสกุล (2558, หน้า 536-543) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่ งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของกรมการเงนิทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อทางบวกกบั
การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ปจัจยั
ด้านแรงจูงใจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจัจยัด้านการ
สนบัสนุนของผูบ้รหิาร ปจัจยัดา้นการท างานเกีย่วกบัประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน ปจัจัยด้านการท างานเกี่ยวกับการเข้าร ับ
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ฝึกอบรมหลกัสตูรทางดา้นคอมพวิเตอร ์และปจัจยัดา้นการท างาน
เกี่ยวกบัจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ต่อวนั และปจัจยัที่
ส่งผลต่อทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ อายุ  

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสรุปกรอบแนวคดิของการวจิยัดงัภาพที ่1 
ไดด้งันี้ 
 
 

 
 ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั
 
4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ได้แก่ บุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ าแนกเป็นผู้บริหารระดับคณะ 
จ านวน 2 คน หัวหน้าสาขาหรือหัวหน้าศูนย์ จ านวน 6 คน 
อาจารย ์จ านวน 33 คน  อาจารยผ์ูช้่วยสอน จ านวน 2 คน และเจา้
หน้าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน รวมทัง้หมด 46 คน 

กลุ่ มตัว อย่ า ง  ได้แก่  บุคลากรคณะ เทคโน โลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ จ าแนกเป็นผูบ้รหิารระดบั
คณะ จ านวน 2 คน หวัหน้าสาขาหรอืหวัหน้าศูนย์ จ านวน 5 คน 
อาจารย์ จ านวน 29 คน  อาจารย์ผู้ช่วยสอน จ านวน 2 คน และ
เจ้าหน้าที่คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน รวมทัง้หมด 
4 1  ค น  โ ด ย ใ ช้ เ ก ณฑ์ ก า ร ก า ห น ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง 
Krejcie&Morgan ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (อ้างใน พรรณี  ลกีจิ
วฒันะ. 2553: หน้า 150) และใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ (Stratified Random Sampling) และค านวณหาสดัส่วนที่
เหมาะสมต่อประชากรในแต่ละกลุ่ม (Proportional Allocation) โดยใช้
สตูร Negtalon 

4.2 ตวัแปรทีศ่กึษา 
ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
1)  ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
    1.1)  เพศ   
      1.2)  ระดบัการศกึษา 

1.3)  ต าแหน่งงาน 
1.4)  ประสบการณ์ท างาน 

2)  ปจัจยัดา้นผูน้ าและภาวะผูน้ า 
3)  ปจัจยัดา้นการบรหิารงานองคก์ร 
4)  ปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5)  ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ไดแ้ก่ 
 5.1)  การสรา้งและการแสวงหาความรู ้

5.2)  การจดัเกบ็ความรู ้
5.3)  การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้
5.4)  การน าความรูไ้ปประยุกต์ใช ้

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย การยอมรบัระบบประมวลผล
แบบคลาวด ์ไดแ้ก่ 
   1)  ข ัน้การรบัรู ้(Knowledge) 
     2)  ข ัน้การจงูใจ (Persuasion) 
      3)  ข ัน้การตดัสนิใจ (Decision) 
      4)  ข ัน้การน าไปใช ้(Implementation) 
     5)  ข ัน้การยนืยนั (Confirmation) 

4.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เ ค รื่ อ ง มือ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จัย เ ป็ น แบบส อบถ า ม

ประกอบดว้ย 6 ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 
4 ขอ้ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยด้านผู้น าและ
ภาวะผู้น า มลี ักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scales) จ านวน 10 ขอ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.87 
โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ Cronbach (1970) 

1. ปัจจยัส่วนบคุคล 
     1.1 เพศ      1.3 ต าแหน่งงาน 
     1.2 ระดบัการศกึษา      1.4 ประสบการณ์ท างาน 
2. ปัจจยัด้านผู้น าและภาวะผู้น า 
3. ปัจจยัด้านการบริหารงานองคก์ร 
4. ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. ปัจจยัด้านการจดัการความรู้ 
     5.1 การสรา้งและการแสวงหาความรู ้ 
     5.2 การจดัเกบ็ความรู ้ 
     5.3 การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ 
     5.4 การน าความรูไ้ปประยุกตใ์ช ้

ก า รยอมรับระบบประมวลผลแบบคลาวด์ 
ประกอบดว้ย 
     1. ข ัน้การรบัรู ้(Knowledge) 
     2. ข ัน้การจงูใจ (Persuasion) 
     3. ข ัน้การตดัสนิใจ (Decision) 
     4. ข ัน้การน าไปใช ้(Implementation) 
     5. ข ัน้การยนืยนั (Confirmation) 
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ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับป จัจัยด้านการ
บรหิารงานองค์กร มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scales) จ านวน 25 ขอ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.94 โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ Cronbach (1970) 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scales) จ านวน 10 ขอ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.85 
โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ Cronbach (1970) 

ตอนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นการเรยีนรู ้มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scales) 
จ านวน 21 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.95 โดยใช้สูตร
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของ Cronbach (1970) 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด ์มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating Scales) จ านวน 23 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.96 โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ Cronbach (1970) 

ทั ้ง นี้  ผู้ ว ิ จ ัย ไ ด้ท าก า รหาค่ าค ว าม เชื่ อ มัน่ ข อ ง
แบบสอบถามไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97 โดยใชสู้ตร
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของ Cronbach (1970) 

4.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1) ผู้ว ิจ ัยท าหนังสือถึงคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ เพือ่ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลู 
2) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงน าไปแจก

ให้กบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 41 ชุด โดยแจกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง และเกบ็แบบสอบถามคนืดว้ยตนเองตามก าหนดระยะเวลา 

3) ผูว้จิยัน าขอ้มลูในแบบสอบถามทีเ่กบ็กลบัคนืมา ไป
วิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพวิเตอร ์พรอ้มสรุปผลการวจิยั 

4.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 
การวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั มรีายละเอยีด ดงันี้ 
วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการยอมรบัระบบประมวลผล

แบบคลาวด์ในการจัดการความรู้ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ข ัน้การ
รบัรู้ ข ัน้การจูงใจ ข ัน้การตัดสินใจ ข ัน้การน าไปใช้ และขัน้การ
ยนืยนั มดีงันี้ (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) 

4.50-5.00     หมายถงึ     การยอมรบัมากทีสุ่ด 
 3.50-4.49     หมายถงึ     การยอมรบัมาก 
 2.50-3.49     หมายถงึ     การยอมรบัปานกลาง 
 1.50-2.49     หมายถงึ     การยอมรบัน้อย 
 1.00-1.49     หมายถงึ     การยอมรบัน้อยทีสุ่ด 

การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยั
ส่วนบุคคล ปจัจัยด้านผู้น าและภาวะผู้น า  ปจัจัยด้านการ
บรหิารงานองคก์ร ปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปจัจยัดา้นการ
เรยีนรู ้กบัการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการ

ความรูข้องบุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์
ทกรุงเทพ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของ 
Pearson (ศริพิงษ์ โคกมะณ,ี 2555, หน้า 52) 

วิเคราะห์ป จัจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้ของบุคลากรคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ตามความ
คดิเหน็ของบุคลากรโดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลการวิจยั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้ของบุคลากรคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ปรากฏผล 
ดงันี้ 

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรบัระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้ของบุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการยอมรบั

ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู ้
ของบุคลากรในภาพรวม 

การยอมรบัระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด ์

ระดบัการยอมรบั 

X  . .S D  แปลผล 
1.  ข ัน้การรบัรู ้ 4.07 0.57 มาก 
2.  ข ัน้การจงูใจ 3.93 0.72 มาก 
3.  ข ัน้การตดัสนิใจ 3.82 0.78 มาก 
4.  ข ัน้การน าไปใช ้ 3.64 0.79 มาก 
5.  ข ัน้การยนืยนั 3.81 0.73 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.85 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า การยอมรับระบบประมวลผล
แบบคลาวด์ของบุคลากร โดยรวมมรีะดบัการยอมรบัอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรยีง
อันดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยของระดบัการยอมรบั พบว่า 
อนัดบั 1 คอื ข ัน้การรบัรู ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาอนัดบั 2 คอื ข ัน้การจูงใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาอันดับ 3 คือ ข ัน้การตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ ข ัน้การ
น าไปใช ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 5.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง
ปจัจัยส่วนบุคคล ปจัจยัด้านผู้น าและภาวะผู้น า ปจัจยัด้านการ
บรหิารงานองคก์ร ปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปจัจยัดา้นการ
เรยีนรู้ กบัการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการ
ความรูข้องบุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์
ทกรุงเทพ  
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 การวเิคราะห์ขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความสะดวก และการสื่อ
ความหมายทีต่รงกนัดงันี้ 
 X1 แทน เพศ 
 X2 แทน ระดบัการศกึษา 
 X3 แทน ต าแหน่งงาน 
 X4 แทน ประสบการณ์ท างาน 
 X5 แทน ปจัจยัดา้นดา้นผูน้ าและภาวะผูน้ า 
 X6 แทน ปจัจยัดา้นการบรหิารงานองคก์ร  

 X7 แทน ปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 X8 แทน ปจัจยัด้านการเรียนรู้ ด้านการสร้างและการ
แสวงหาความรู ้
 X9 แทน ปจัจยัดา้นการเรยีนรู ้ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้
 X10  แทน ปจัจัยด้านการเรียนรู้  ด้านการแบ่งปนั
แลกเปลีย่นความรู ้
 X11 แทน ปจัจยัด้านการเรยีนรู้ ด้านการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช ้

Y แทน การยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ 

ตารางท่ี 2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างปจัจยัต่าง ๆ กบัการยอมรบัระบบประมวลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้
ของบุคลากร 

 
ปัจจยั X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 Y 

X1 1.000 -.028 .027 -.156 .117 .099 .096 .271 .250 .176 .200 -.040 
X2  1.000 -.775** .333* -.008 -.060 -.026 -.078 -.200 -.386 -.228 -.056 
X3   1.000 -.489** -.107 -.035 -.038 -.015 .044 .116 .017 -.042 
X4    1.000 .228 .053 -.251 .073 .052 .147 .063 -.006 
X5     1.000 .082** .199 .728** .657** .531** .622** .209 
X6      1.000 .454** .773** .854** .576** .729** .284 
X7       1.000 .365* .453** .288 .390 .640** 
X8        1.000 .804** .722** .712** .321* 
X9         1.000 .702** .698** .316* 
X10          1.000 .733** .312* 
X11           1.000 .166 
Y            1.000 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากตารางที ่2 พบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
กบัการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้
ของบุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุง
เทพ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และ .05 ได้แก่ ปจัจยั
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปจัจยัดา้นการเรยีนรู ้ดา้นการสรา้งและ
การแสวงหาความรู้ ปจัจยัดา้นการเรยีนรู้ ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้
และปจัจยัดา้นการเรยีนรู ้ดา้นการแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ 

 
โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ .640, .321, .316 และ 
.312 ตามล าดบั  

5.3 ผลการวเิคราะห์ปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้ของบุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรูข้องบุคลากร โดยการ
วเิคราะหแ์บบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) 

 
ตวัพยากรณ์ B   S.E.b t Sig. 

ค่าคงที ่
ปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X7) 

1.202 
.591 

 
.616 

.548 

.121 
2.192 
4.885 

.034* 

.000* 
                          R =  .616                        S.E.est = .516 
                          R2     =  .380                       F        = 23.868 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปจัจยัที่ส่งผลทางบวกต่อการ
ยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้ของ
บุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ม ี1 ปจัจยั จากปจัจัย
ทัง้หมด 11 ปจัจัย คือ ปจัจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดบิ (B) เท่ากบั 
.591 และมคี่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยพหูคูณในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (  ) เท่ากบั .616 โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของการยอมรบัระบบประมวลผลแบบ
คลาวด์ในการจัดการความรู้ของบุคลากรคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ไดร้อ้ยละ 38.00 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ ไดด้งันี้ 

สมการพยากรณ์การยอมรับระบบประมวลผลแบบ
คลาวด์ในการจัดการความรู้ของบุคลากรคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ในรูปคะแนนดบิ แสดงได้
ดงันี้ 

 Y


= 1.202+0.591 (X7)   (1) 
 จากสมการถดถอยพหุคูณ แสดงว่า ถ้าบุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ มกีารยอมรบั
ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจัดการความรู้ เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย คาดว่าปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X7) เพิม่ขึน้ .591 
หน่วย  
 สมการพยากรณ์การยอมรับระบบประมวลผลแบบ
คลาวด์ในการจัดการความรู้ของบุคลากรคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
แสดงไดด้งันี้ 

 Z


= 0.616 (X7)   (2) 
 จากสมการถดถอยพหุคูณ แสดงว่า ถ้าบุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ มกีารยอมรบั
ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจัดการความรู้ เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย คาดว่าปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X7) เพิม่ขึน้ .616 
หน่วย  

6. อภิปรายผล 
 6.1 ระดบัการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ใน
การจัดการความรู้ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ อยู่ในระดบัมาก ( X =3.85) ทัง้นี้ 
อาจเนื่องมาจากบุคลากรส่วนใหญ่ทราบถงึความง่ายต่อการใชง้าน 
ความสะดวกสบาย และการเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาของระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ รวมถึงมกีารท างานที่หลากหลาย และ
สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ในการจัดการความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และข้อค้นพบในงานวิจัย พบว่า บุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ มกีารยอมรบั
ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ส่วนใหญ่อยู่ในขัน้การรบัรู้ ซึ่งเป็น
ขัน้ตอนการศึกษาหาข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจถึงหน้าที่ของ
นวตักรรม ความรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมที่จะไดร้บั โดยพาสนา  เอก
อุดมพงษ์ (2557, หน้า 281-286) กล่าวถึงทฤษฎีการยอมรบั
นวตักรรมตามกรอบแนวคดิของ Rogers, E.M. ในขัน้การรบัรู ้
(Knowledge)  ไว้  3  ประการ  คือ  1)  ความรู้จ ักนวัตกรรม 
(Awareness Knowledge) ความรูป้ระเภทนี้เป็นความรูท้ีท่ าใหเ้กดิ
การตื่นตวัเกีย่วกบันวตักรรม เป็นความรูท้ีรู่ว้่านวตักรรมทีเ่กดิขึน้
สามารถท าหน้าทีอ่ะไรไดบ้า้ง 2) ความรูว้ธิกีารใชน้วตักรรม (How 
to Knowledge) ความรูป้ระเภทนี้ไดจ้ากการตดิต่อกบัสื่อมวลชน 
หน่วยงานราชการทีท่ าการเผยแพร่นวตักรรมหรอืเขา้ร่วมประชุม 
ซึง่ความรูป้ระเภทนี้จะช่วยใหส้ามารถใชน้วตักรรมไดอ้ย่างถูกต้อง 
นวตักรรมยิ่งมคีวามซับซ้อนมากขึ้นเท่าใดความจ าเป็นที่ต้องมี
ความรูก้ย็ ิง่มากขึน้เท่านัน้ การขาดความรูใ้นด้านนี้จะน าไปสู่การ
ปฏิเสธนวตักรรมได้มาก และ 3) ความรู้เกี่ยวกบัหลกัการของ
นวตักรรม (Principle Knowledge) ความรูป้ระเภทนี้เป็นความรูถ้งึ
กฎเกณฑเ์บือ้งหลงัของนวตักรรม ซึง่จะช่วยใหน้วตักรรมบรรลุผล 
บุคคลจะม ี3 ความรู้เกี่ยวกบันวตักรรมมากหรือน้อยขึ้นอยู่ก ับ
คุณลกัษณะของบุคคลในดา้นต่าง ๆ อาท ิสถานภาพทางเศรษฐกจิ
สงัคมและการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรบัสาร และบุคลกิภาพ
แบบเปิด สอดคล้องกับงานวิจัยของอ าไพพงศ์ อาทร (2556, 
บทคัดย่อ) ที่พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ และอทิธพิลของสงัคม มอีทิธพิลต่อทศันคตทิี่มต่ีอการ
ใช้บริการระบบจัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ส่วนบุคคล โดยมี
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นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รวมถงึงานวจิยัของสว่างนภา ต่วน
ภูษา (2556, หน้า 53) พบว่า บุคลากรในสถาบนัอุดมศกึษา มี
ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้ง อยู่ในระดบัมาก 

( X =3.83) และเมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยสูงสุดของระดับการ

ยอมรบั คอื ดา้นการรูถ้งึความมปีระโยชน์ ( X =3.92) ทัง้นี้ อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่าเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้งมปีระโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน และสามารถช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพผลงานได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัพล ธน
เชวงสกุล (2558, หน้า 536-543) ที่พบว่า บุคลากรของกรมการ
เงินทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีระดับการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัมาก ( X =
3.68) และเมือ่พจิารณาถึงค่าเฉลี่ยสูงสุดของระดบัการยอมรบัคอื 

ข ัน้การรบัรู ้( X =3.84) ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มี
การรบัรูว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงมคีวามส าคัญ และทราบวิธีการที่จะน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
 6.2 การวิเคราะห์ปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรู้ของบุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ พบว่า ปจัจยัที่
มอีิทธพิลต่อการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ คอื ปจัจยั
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถร่วมกันท านายความ
แปรปรวนของการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการ
จดัการความรู้ได้ร้อยละ 38.00 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 
.05 ผลการวจิยัลกัษณะนี้ชี้ใหเ้หน็ถงึการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้กับการจัดการความรู้ โดยใจทิพย์ ณ สงขลา  
(2550, หน้า 51-52) กล่าวว่า นอกจากกระบวนในการจดัการ
ความรูแ้ลว้ เทคโนโลยทีีช่่วยในการจดัการความรูท้ ัง้ทีเ่ป็นความรู้
ที่ช ัดแจ้งและเป็นนัย ได้แก่ ซอฟต์แวร์และระบบที่ช่วยท าให้
องค์กรสามารถจดัเก็บและเรียกใช้เมื่อต้องการ และรวมทัง้การ
ออกแบบสิง่แวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการสรา้งความรู ้แบ่งเป็น 7 กลุ่ม คอื 
1) กรุ๊ปแวร์ (Groupware) เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยสนับสนุนทมีงาน 
บุคลากรใหส้ามารถอภปิราย แสดงความคดิ และบนัทกึการเรยีนรู้
โดยไรข้อ้จ ากดัทีต่อ้งอยู่ในเวลาและสถานทีเ่ดยีวกนัและเทคโนโลยี
นัน้จะต้องให้โอกาสบุคลากรสามารถตดิตามความคดิหรอืความรู ้
เพือ่น ามาใชแ้ละสนบัสนุนชุมชนปฏบิตั ิ(Community Practice) 2) 
ซอฟต์แวร์บรหิารการตดิต่อ (Contact Management Software) 
เทคโนโลยีกลุ่มนี้จะช่วยให้องค์กรและรายบุคคลสามารถสร้าง
หลกัฐานเอกสารในเชงิสมัพนัธภาพ ขอ้ตกลง ปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
บุคลากรดว้ยกนัและผูม้าใชบ้รกิาร 3) อนิเทอร์เน็ตและฐานขอ้มูล 
(Internet/Database) เทคโนโลยตีอ้งช่วยองค์กรใหส้ามารถจดัเกบ็ 
บนัทกึเอกสารส าคญั ในฐานะเป็นประสบการณ์ในการเรยีนรู้และ
เกิดแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และระบบเหล่านี้ต้องให้บรรณานุกรม
เกี่ยวกบัสารสนเทศของผูท้ี่ตดิต่อด้วย ทกัษะพเิศษและโครงการ
ทัง้อดตีและปจัจุบนัมคีวามเชือ่มโยงผ่านเครอืขา่ย เพือ่การเรยีกใช ้

แบ่งปนัขอ้มูลกนัได้ โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ 4) คลงัขอ้มูล 
(Data Warehouse) เทคโนโลยกีลุ่มนี้ต้องช่วยในการขุดเจาะน า
ขอ้มูลเพื่อท าการวจิยัเชงิการตลาดและสามารถมองเห็นแนวทาง
ของผู้บรโิภคและเป้าหมายบรกิารเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
ความรู้ที่จ าเป็นต่อองค์กร 5) การบริหารเอกสาร (Document 
Management) ระบบจะต้องช่วยใหอ้งค์กรสามารถจดัเกบ็เอกสาร
เพื่อการใช้อ้างอิงในอนาคตและสามารถแลกเปลี่ยนขา้มพื้นที่ได้
โ ดยง่ าย  6 )  ร ะ บบสนับส นุนกา รปฏิบัติ ง าน  ( Electronic 
Performance Support System: EPSS) เป็นเทคโนโลยีที่
สนองตอบการเรยีนรูแ้ละทกัษะเชงิพุทธปิญัญาของบุคลากรในการ
ปฏบิตังิานในแบบทนัเวลา และ 7) ระบบปรบัเหมาะไฮเปอร์มเีดยี 
(Adaptive Hypermedia System) เป็นระบบการเรยีนรูท้ีช่่วยให้
ผูส้อนสามารถปรบัเป้าหมายการเรยีนรู้ที่แตกต่างกนัของผูเ้รยีน
ภายใต้หลกัสูตรหรอืความรูก้ลุ่มเดยีวกนั ผูส้อนสามารถใช้ระบบ
ดงักล่าวมุ่งที่เป้าหมายของแต่ละบุคคล หรอืใช้แนวทางของการ
ก าหนดจากฐานความสามารถ (Competency Based Approach) 
โดยท าการวเิคราะหผ์ูเ้รยีนโดยผกูโยงกบัการพฒันาทางอาชพีและ
เป้าหมายขององคก์ร อกีทัง้ยงัมกีารจดัชุดของการเรยีนรู้/กจิกรรม 
การทดสอบและผลสมัฤทธิท์ี่คาดหวงัน ามาปรบัให้เข้ากบับุคคล
ตามพื้นประวตัิ (Profile) ที่แตกต่างกนั ทัง้ยงัมกีารติดตามผล 
(Tracking) ในการพฒันาบุคลากร สอดคลอ้งกบัจกัรรีตัน์ แสงวาร ี
และพลัลภ พริยิะสุรวงศ ์(2556, หน้า 99-113) กล่าวถงึปจัจยัดา้น
เทคโนโลยีเ ป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ ใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน โดยเทคโนโลยจีะเป็นสื่อกลางในการ
สื่อสาร ที่จะท าให้กลยุทธ์ประสบความส าเร็จ แสดงถึงความ
ทนัสมยั การบรหิารจดัการระบบ และการสื่อสารถงึกลุ่มเป้าหมาย
ในระดบัต่าง ๆ ของสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่การน าเทคโนโลยเีขา้มา
ปรบัใชใ้หเ้กดิประสทิธผิลในรปูแบบต่าง ๆ จะช่วยใหส้นบัสนุนการ
บริหารงานภายในสถาบนัได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบัประจวบ 
เพิ่มสุวรรณ และมณฑล นุ่มละออง (2556, หน้า 123-136) 
กล่าวถึงระบบคลาวด์คอมพวิติ้งมคีวามพร้อมในการป้องกนัการ
เกิดปญัหาระบบขัดข้อง มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่
สนับสนุนการเชื่อมต่อเขา้สู่ระบบต่าง ๆ รวมถึงความสามารถใน
การเชือ่มต่อเขา้สู่ระบบไดห้ลากหลายอุปกรณ์ มคีวามยดืหยุ่นของ
ระบบในการรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน และเชื่อว่าการน าระบบคลาวด์คอมพวิติ้งมา
ใช้สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงาน
และองคก์รไดเ้ป็นอย่างมาก  
 

7. สรปุผลการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ พบว่า การยอมรบัระบบประมวลผลแบบ

คลาวด์ในการจัดการความรู้ ของบุคลากรคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ อยู่ในระดบัมาก กล่าวคอื 
บุคลากรส่วนใหญ่ทราบถึงความง่ายต่อการใช้งาน ความ
สะดวกสบาย และการเขา้ถึงได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทัง้ยงัท างานได้
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หลากหลาย และสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการจดัการความรูไ้ด้
อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมไปถึงปจัจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ใน
การจดัการความรู ้กล่าวคอื บุคลากรส่วนใหญ่ทราบถงึการใชง้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศว่าสามารถท าใหท้นัต่อขา่วสาร และความรูท้ี่
เกิดขึ้นในปจัจุบัน รวมถึงเห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการความรู ้สามารถสรา้งแรงจงูใจและส่งเสรมิ
ความคดิสร้างสรรค์ในการจดัการความรู้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ดังนั ้น  เพื่อ ให้สามารถน าความรู้ ที่ฝ งัอยู่ ในตัวคน (Tacit 
Knowledge) และความรู้ทีช่ดัแจ้ง (Explicit Knowledge) มาใช้
ประโยชน์ทางการศกึษาให้มปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพสูงสุด 
จึงควรมีการน าระบบประมวลผลแบบคลาวด์มาบูรณาการกับ
กระบวนการจดัการความรู้ตามรูปแบบ SECI Model ของ Ikujiro 
Nonaka และ Hirotaka Takeuchi (1995) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ข ัน้ตอน 
คอื 1) การสรา้งและการแสวงหาความรู้ 2) การจดัเกบ็ความรู้ 3) 
การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้  และ 4)  การน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช ้ 
 7.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1) การยอมรับระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการ
จดัการความรูข้ ัน้การน าไปใชม้คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
ควรมกีารจดัโครงการอบรมเชงิปฏบิตัิการที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้
งานระบบประมวลผลแบบคลาวด์ เพื่อให้บุคลากรสามารถน า
ความรู้ทีไ่ดร้บัมาประยุกต์ใชส้ าหรบัการจดัการความรู ้รวมไปถึง
การน าระบบประมวลผลแบบคลาวด์มาใช้เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้ที่ประสบการณ์เฉพาะ
ดา้นโดยตรงอนัจะเกดิประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรยีนการสอน 
และเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรูใ้นการน าไปสู่มหาวทิยาลยัแห่ง
การเรยีนรู ้(Learning University) ต่อไป 

2) ปจัจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปจัจยัทีส่่งผล
ทางบวกต่อการยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการ
ความรูข้องบุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ ดังนั ้น ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนให้มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้มากขึน้ ดว้ยการสรา้ง
แรงจูงใจ และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการจดัการความรู้ อาท ิGoogle Apps 
for Education ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่ท างานผ่านระบบประมวลผล
แบบคลาวด์ เพื่อให้มีความทันสมัยและอ านวยความสะดวก 
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารความรูท้ ัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยัได ้

7.2 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 
1) ควรท าการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการ

ยอมรบัระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจดัการความรูก้บัคณะ
และหน่วยงานอื่น ๆ ของมหาวทิยาลยั เพื่อน าผลที่ได้มาท าการ
เปรียบเทียบแล้วน าไปสู่การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และ

แผนปฏบิตักิารต่าง ๆ ทีจ่ะส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรมกีาร
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครือ่งมอืในการจดัการองคค์วามรู้ 

2) ควรท าการศกึษาระดบัความรู้ ระดบัความช านาญ 
และทกัษะการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยั เพื่อน าผลที่ได้มาจดัหลกัสูตร การอบรมเชงิปฏบิตั ิ
และโครงการต่าง ๆ ส าหรบัเพิม่พนูความรู ้รวมถงึใหบุ้คลากรเหน็
ความส าคญัของความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การจดัการความรู ้

3) ควรน าผลการวจิยัในครัง้นี้ไปท าการวเิคราะห์และ
ออกแบบระบบการจดัการความรูบ้นระบบประมวลผลแบบคลาวด์
เพือ่น ามาใชบ้รหิารจดัการความรูภ้ายในมหาวทิยาลยัต่อไป 
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