
ความสามารถของระบบบญัชีคอมพิวเตอรก์บัความได้เปรียบด้านข้อมลูทางการบญัชี

ของธรุกิจช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

Computerized Accounting System Capability and Accounting Information 

Advantage of Electronics Parts Businesses in Thailand 
 

อุเทน เลานําทา  นิภาพร อบทอง 

Uthen Laonamtha, Niphaphorn Aobthong 
 

คณะการบญัชแีละการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

Mahasarakham Business School, Mahasarakham University  

E-mail: Uthen.l@acc.msu.ac.th 

 

บทคดัยอ่  
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร์กบัความไดเ้ปรยีบดา้น

ขอ้มลูทางการบญัชขีองธุรกจิชิ้นส่วนอเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จํานวน 80 แห่ง เครื่องมอืวจิยัเป็นแบบสอบถามทางไปรษณีย์ การ

วเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา และทดสอบสมมตุฐิานโดยการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู  

ผลการวิจยัพบว่าความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยให้เกิดประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญช ี

ความสําเรจ็ของรายงานทางการเงนิและความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัช ีและในการศกึษาครัง้นี้ยงัพบว่าภาวะผูนํ้าเชงิกลยุทธด์า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและความพร้อมด้านเทคโนโลยเีป็นปัจจยัสําคญัที่ทําให้เกดิความสามารถของระบบบญัชคีอมพิวเตอร์ ในขณะที่

ความสามารถในการเรยีนรูข้ององคก์รอย่างต่อเนื่องไมม่ผีลต่อความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร ์สว่นการศกึษาถงึบรรยากาศของ

ความร่วมมอืและการปรบัตวัขององค์กรอย่างต่อเนื่องพบว่ามผีลต่อการเร่งความสมัพนัธ์ระหว่างบุพปัจจยัและผลลพัธ์ของความสามารถ

ของระบบบญัชคีอมพวิเตอรข์องธุรกจิชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนกิสใ์นประเทศไทย โดยสรปุความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร์มผีลกระทบ

ต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดงันัน้ ผูบ้รหิารของธุรกจิชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการแสวงหาแสวงหา

เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในกระบวนการบรหิารงาน เพื่อให้องค์กรมผีลการดําเนินงานที่ดมีากยิง่ขึน้ และช่วยเพิม่ขดีความสามารถทางการ

แขง่ขนัขององคก์รทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต  

 

คาํสาํคญั: ระบบบญัชคีอมพวิเตอร ์ขอ้มลูทางการบญัช ีธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์

 

Abstract  
The objective of this study is to examine the relationship between computerized accounting systems capability and 

accounting information advantage. An empirical Investigation is conducted on 80 firms in Thailand electronics parts businesses 

industry. Data is gathered from these firms, as samples in this study using a mail questionnaire as a research instrument. Data 

analysis includes descriptive statistics and multiple regression analysis for hypotheses testing.  

The results show that 1) computerized accounting system capability has a positive effects on accounting practice 

efficiency, financial report achievement, and accounting information advantage, 2) strategic IT leadership and technology 

readiness have a positive effect on computerized accounting system capability 3) collaboration climate plays a positive 

moderating role on antecedents and the computerized accounting system capability of Thailand electronics parts businesses 

industry.  Moreover, the essence and suggestions of the study were already included within. 
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1. บทนํา  

 พัฒนาการที่ เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อ

การปรบัเปลี่ยนวธิกีารทํางานทางด้านบญัชขีององค์กรโดยทัว่ไป 

เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทีางด้านคอมพวิเตอร์

ซอฟต์แวร ์ฮารด์แวร ์การตดิต่อสื่อสาร ซึ่งงานทางดา้นบญัชทีีเ่หน็

ชดัเจนถึงการเปลีย่นแปลงจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านบญัชีช่วยในการจดัทําบญัชี การใช้

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรช์่วยในการตรวจสอบบญัช ีการยื่นภาษต่ีอ

กรมสรรพากรผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การยื่นงบการเงนิต่อกรม

พฒันาธุรกจิการคา้ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต การใชโ้ปรแกรมบรหิาร

ทรัพยากรองค์กร เป็นต้น ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปว่า

เทคโนโลยใีนปัจจุบนักลายเป็นเครื่องมอืสนับสนุนวธิปีฏบิตัิงาน

ทางดา้นบญัชทีีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล (Laonamtha & 

Pongpanpattana, 2014; Huynh & Yaling, 2013; Philips & 

Wright, 2009; Abu-Musa, 2006; Khadaroo, 2005; Bell, 

Knechel, Payne, & Willingham, 1998) ดงันัน้องค์กรต่างๆ จึงมี

การจดัสรรงบประมาณการลงทุนทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานและสนบัสนุนการบรหิาร

เชิงกลยุทธ์ แนวโน้มของการลงทุนและการใช้เทคโนโลยีของ

องค์กรต่างๆ เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และการลงทุนในเทคโนโลยี

สารสนเทศกไ็ม่ไดป้ระสบผลสําเรจ็จากการลงทุนทุกครัง้ ดงันัน้จงึ

ต้องมีการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ เพื่อผลการดําเนินงานที่ด ี

( Elbarrad, 2012; Davenport, 1998) แ ล ะ ห า ก อ ง ค์ ก ร มี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีห้เกดิประสทิธภิาพสูงสุดจาก

การบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสมจะทําให้

องคก์รสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนัได ้ 

 คอมพวิเตอรเ์ป็นเครือ่งมอืชนิดหนึ่งทีถู่กผลติขึน้มาเพื่อ

ช่วยแบ่งเบาภาระของมนุษย์ และปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้

กลายเป็นสิง่สําคญัในชวีติประจําวนัของมนุษย์ โดยเฉพาะการใช้

คอมพวิเตอร์ในกระบวนการบรหิารงานที่ต้องมกีารจดัเก็บขอ้มูล

ปรมิาณมาก ธุรกจิต้องการความถูกต้องแม่นยําของขอ้มูลเพื่อใช้

ในกระบวนการตัดสินใจ ในอดีตการจดัทําบัญชีโดยนักบัญชีมี

รปูแบบการจดัทาํบญัชดีว้ยมอื เริม่จากบนัทกึรายการคา้ลงในสมุด

บัญชีรายวัน ผ่านรายการค้าไปยังบัญชีแยกประเภทก่อนถูก

นําเสนอเป็นรายงานทางการเงนิของกิจการ ซึ่งปัญหาของการ

จดัทําบญัชดี้วยมอืคอื บางครัง้พบขอ้ผดิพลาดในการบนัทกึบญัชี

จากความผิดพลาดของมนุษย์ ความล่าช้าในการจัดทําและ

นําเสนองบการเงนิทีไ่ม่เป็นปัจจุบนั ทําใหไ้ม่สามารถใชข้อ้มลูทาง

บัญชีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากนัก ดังนั ้น

คอมพวิเตอร์จงึมบีทบาททีส่าํคญัมากในการสรา้งคุณค่าของขอ้มลู

ทางการบญัช ีและในปัจจุบนัการใช้คอมพวิเตอร์ช่วยในงานบญัชี

ยงัได้หมายความรวมถึงการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อช่วยในการ

ทาํรายการบญัชใีนลกัษณะต่างๆ อกีดว้ย  

 ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ งร ะบ บ บัญ ชี ค อ ม พิ ว เต อ ร ์

(Computerization Accounting Systems Capability : CASC) ใน

การศึกษาครัง้นี้  หมายถึง ความสามารถของกิจการในด้านการ

เชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางด้านการบญัช ีเพื่อ

ช่วยในการจดัทาํและนําเสนอรายงาน การทาํธุรกรรมทางการบญัชี

ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด วธิปีฏบิตัหิรอื

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นการ

ผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และเทคโนโลยกีาร

สื่อสารโทรคมนาคม ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย

อนิเตอร์เน็ต ระบบโทรศพัท์ดาวเทยีม เส้นใยแกว้นําแสง ที่ส่งผล

กระทบต่อการทํางาน เนื่องจากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์จะต้อง

ออกแบบเพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบญัชทีี่มคีุณลกัษณะของ

ขอ้มลูครบถ้วนตามแม่บทการบญัชทีีจ่ําเป็นต่อการตดัสนิใจในทุก

รปูแบบ ซึ่งความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอรจ์ะทําใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัทิางการบญัช ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ของ

รายงานทางการเงนิที่เหนือกว่าและโดดเด่นกว่า กลายเป็นความ

ไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัช ี

 ธุรกจิชิ้นส่วนอเิลก็ทอนิกสเ์ป็นธุรกจิทีม่คีวามสําคญัต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มมีูลค่าการส่งออก 33,028.86 

ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 ในปี 2557  ซึ่งแนวโน้ม

ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยังคงขยายตัวได้อย่าง

ต่อเนื่องโดยเฉพาะฮาร์ดดสิก์ และแผงวงจรไอซี เนื่องจากความ

ต้องการใช้ในอุปกรณ์สื่อสารเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2558) กลยุทธ์สาํคญัทีจ่ะส่งเสรมิใหอุ้ตสาหกรรมนี้มี

ศกัยภาพในการแข่งขนัมากขึ้น ควรได้รบัการสนับสนุนด้านการ

วจิยัและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ปรบัเปลีย่นการผลติใหต้รงกบัความ

ต้องการของตลาด และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ของเทคโนโลยี (สํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม, 2557) ธุรกิจ

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกลไกสําคัญในการสร้างนวตักรรม

ใหก้บัอุตสาหกรรมจากการเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์ในผลติภณัฑ์

ต่างๆ เช่น ยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องมือทางการแพทย ์

เครื่องมอืทางการเกษตร ทําใหค้วามต้องการผลติภณัฑ์ปัจจุบนัมี

มากขึ้น ผลติภณัฑ์ที่มคีวามฉลาดและมขีนาดที่เล็กลงกลายเป็น

สินค้าที่อยู่ในความต้องการของตลาด ดังนั ้นการแข่งข ันของ

อุตสาหกรรมนี้จงึมกีารแขง่ขนัทีดุ่เดอืดและเขม้ขน้ ตน้ทุนการผลติ

ตอ้งสามารถแขง่ขนัได ้และในขณะเดยีวกนัตอ้งปรบัเปลีย่นไดต้าม

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละความสามารถในการแข่งขนั 

เน้นกระบวนการผลิตที่มีความทันสมยัและมีเทคโนโลยีในการ

บรหิารทีเ่ป็นอตัโนมตัมิากขึน้ 

 ความสามารถของระบบบัญ ชีคอมพิว เตอร์ เป็น

ความสามารถหนึ่งขององค์การในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนั

ไดโ้ดยเน้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัช ีเพื่อ
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ใช้สนับสนุนการบริหารต้นทุนและการบริหารการผลิตชิ้นส่วน

อเิลก็ทรอนิกส์ของอุตสาหกรรมนี้ได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษา เรื่อ ง ความสามารถของระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบด้านขอ้มูลทางการบญัช ี

เพื่อได้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ที่ยนืยนัได้ว่าหากธุรกจิผลติชิ้นส่วน

อเิลก็ทรอนิกส์ไดใ้ห้ความสําคญักบัความสามารถด้านระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์แล้วจะสามารถสร้างความได้เปรียบด้านข้อมูล

ทางการบญัชทีี่โดดเด่นได ้คําถามหลกังานวจิยัคอื ความสามารถ

ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์การสร้างความ

ไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัชหีรอืไม ่ 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพื่อศกึษาถึงความสมัพันธ์ของความสามารถของ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านคุณค่าของการ

เชื่อมโยงข้อมูลทางบญัช ีด้านประสิทธภิาพของการทําธุรกรรม

ทางบญัชผี่านระบบอินเตอร์เน็ต การตระหนักถึงการปฏบิตัิตาม

ระเบยีบขอ้บงัคบั ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัิ

ทางการบัญชี ความสําเร็จของรายงานทางการเงนิและความ

ไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัช ี 

2. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาวะผูนํ้า

เชงิกลยุทธด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี

และความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่ องที่มี

ความสมัพนัธก์บัความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร ์ 

3. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของบรรยากาศของความ

ร่วมมือและการปรบัตัวขององค์กรอย่างต่อเนื่องที่ส่งผลต่อบุพ

ปัจจยัและผลลพัธ์ของความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร์

ของธุรกจิชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
ในภาวะที่มีการแข่งข ันกันอย่างรุนแรงเช่นปัจจุบัน 

ความสามารถในการแข่งขนัอย่างหนึ่งที่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการประกอบ ธุรกิจ  คือ  ความสามารถของระบบบัญ ชี

คอมพวิเตอรท์ี่รวดเรว็ ถูกต้อง และมปีระสทิธภิาพ ระบบบญัชจีงึ

เป็ น ระบ บ ห นึ่ งที่ ต้ อ งได้ ร ับ ก ารพัฒ น าให้ ส อ ดคล้ อ งกับ

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และความจําเป็นขององค์กร ด้วยเหตุนี้รูปแบบการจดัทําบญัชจีงึ

ไดม้กีารพฒันาและเปลีย่นแปลงไปโดยมกีารนําระบบคอมพวิเตอร์

และระบบโปรแกรมบญัชมีาประยุกต์ใช้กบังานบญัช ีเพื่อช่วยให้

ข้อมูลทางบัญชีที่ผู้บริหารได้ร ับมีความถูกต้องและเชื่อถือได ้

รวมทัง้รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์และนําไปใช้ในการตดัสนิใจด้าน

ต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ คอมพิวเตอร์กลายเป็นเครื่องมอื

ชนิดหนึ่งที่ถูกผลติขึ้นมาเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระงานของนักบญัช ี

รปูแบบการจดัทําบญัชดีว้ยมอื ผู้ทําบญัชจีะทําการบนัทกึรายการ

คา้ลงในสมุดบญัช ีรวมถงึการจดัทําบญัชแียกประเภทดว้ยตนเอง

ก่อนที่จะออกมาเป็นรายงานทางการเงนิของกิจการ  ด้วยความ

รวดเรว็ถูกต้องแม่นยําในการประมวลผล ความสามารถของระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์จึงเป็นที่ยอมรับมากขึ้น ในด้านของการ

เสรมิสร้างประสทิธภิาพและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร 

ไม่ว่าจะเป็นในด้านการเงิน การผลิต การตลาด การบริหาร

ทรพัยากรบุคคล และแน่นอนรวมถงึการใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

ช่วยสนบัสนุนงานทางดา้นบญัช ีซึง่เป็นงานทีม่คีวามซบัซอ้นและมี

ความละเอียด อ่ อน สู ง  ห ากสามารถ ประยุกต์ เทคโน โลยี

คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมแล้ว จะช่วยทําให้เกดิระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชทีีม่คีุณภาพ (Daoud & Triki, 2013; Komala, 2012; 

Soudani, 2012) สามารถนําขอ้มูลทางบญัชมีาใช้ในกระบวนการ

บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสารสนเทศที่ได้จากระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีที่มีประสทิธิภาพจะช่วยสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Mahama, 2006) เทคโนโลยีสารสนเทศ

สมยัใหม่ ทําให้เกิดการพัฒนาชุดคําสัง่สําเร็จรูปหรือชุดคําสัง่

เฉพาะที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใชข้้อมูลได้เป็น

อย่างด ีหน้าที่ข ัน้พื้นฐานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยทําให้

การเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูเกดิขึน้อย่างเป็นระบบ ช่วย

ลดระยะเวลาและเพิ่มความถูกต้องในการจดัทําและนําเสนองบ

การเงนิไปยงัผู้ใช้งบการเงนิทุกกลุ่ม ทําให้นักบญัชมีเีวลาในการ

ปฏบิตัิงานเชงิบรหิารมากขึ้น ดงันัน้ระบบบญัชคีอมพวิเตอร์จงึมี

ความสาํคญักบังานบญัชเีป็นอย่างมาก 

3.1 ความสามารถของระบบบัญ ชีคอมพิว เตอร ์

(Computerization Accounting systems Capability) ห ม าย ถึ ง 

ความสามารถของกจิการในดา้นการเชื่อมโยงขอ้มลูทางการบญัชี

ให้เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึงการใช้

โปรแกรมทางด้านการบัญชี เพื่อช่วยในการจดัทําและนําเสนอ

รายงาน การทําธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนด วธิปีฏบิตัิ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลดิบและถูก

ประมวลผลใหก้ลายเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัชทีีส่่งผลต่อ

การดาํเนินงานในหลายดา้น เช่น การปรบัปรุงพฒันาการใหบ้รกิาร

แก่ลกูคา้ เพิม่ประสทิธภิาพการทํางานใหก้บัพนักงานในองค์กรทัง้

ในระดับของการปฏิบัติงานประจําวันและกิจกรรมพิ เศษ 

ตอบสนองข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก

องค์กรไดอ้ย่างแตกต่างจากคู่แข่งขนัและส่งผลต่อความสําเรจ็ใน

ระยะยาว (Soudani, 2012) การศึกษาครัง้นี้  ความสามารถของ

ระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ ประกอบไปดว้ยมติทิีเ่กีย่วขอ้ง 3 มติ ิคอื 

คุณค่าของการเชื่อมโยงขอ้มลูทางการบญัช ีประสทิธภิาพของการ

ทําธุรกรรมทางการบญัชผี่านระบบอนิเตอร์เน็ต และการตระหนัก

ถงึการปฏบิตัิตามระเบยีบขอ้บงัคบั โดยในแต่ละดา้นนัน้ อธบิาย

จากการทบทวนวรรณกรรมไดด้งันี้ 

 3.2 คุณค่าของการเชื่อมโยงข้อมูลทางบัญชี (Value-

based Accounting Information Linkage) หมายถงึความสามารถ
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ของกิจการในการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้จากแหล่งภายในและ

ภายนอกกิจการ โดยการนําเอาขอ้มูลทางการบญัชีมาวเิคราะห ์

เพื่อใช้ในการสนับสนุนการทํางานเพื่อก่อให้เกิดกระบวนการ

ทํ างานที่มีป ระสิทธิภ าพ  (Suteeraroj & Ussahawanitchakit, 

2010) การเชือ่มโยงขอ้มลูทางการบญัช ีเป็นการบรูณาการขอ้มลูที่

มอียู่ในองคก์รโดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่าํคญั ยกตวัอย่าง

เช่น การนําเอาระบบบริหารข้อมูลทัว่ทัง้องค์กรผ่านโปรแกรม

บ ริห ารท รัพ ย าก รอ งค์ ก ร  (Enterprise Resource Planning 

Program : ERP program)  ซึ่งได้รบัการยืนยนัจากหลกัฐานเชิง

ประจักษ์จากงานวิจัยของ Laonamtha et al. (2014) ซึ่งศึกษา

เรื่อง การบริหารการวางแผนทรพัยากรองค์กรเชิงกลยุทธ์และ

ความสําเรจ็ของธุรกจิอาหารในประเทศไทย พบว่าการบรหิารการ

วางแผนทรพัยากรองคก์รเชงิกลยุทธม์คีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

ทางบวกกับความได้เปรียบด้านข้อมูลธุรกิจ ประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิและความสําเรจ็ของธุรกจิ นอกจากนัน้ยงัพบ

ความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกระหว่างวิส ัยทัศน์เชิงรุก 

โครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดลอ้มและการบรหิารการวางแผนทรพัยากรองคก์รเชงิกล

ยุ ท ธ์  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Laonamtha & 

Ussahawanitchakit (2012) พบหลกัฐานเชงิประจกัษ์วา่การนําเอา

ระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กรมาใช้ในกิจการก่อให้เกิด

ลกัษณะของคุณภาพขอ้มูลที่ด ีซึ่งขอ้มูลที่ดจีะต้องมคีวามทนัต่อ

เวลาในการใช้ขอ้มลูและเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ด้วยเหตุนี้การ

นําเอาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้จึงส่งผลโดยตรงต่อความ

รวดเรว็ไม่เพยีงแต่การนําเสนองบการเงนิใหท้นัต่อเวลาเท่านัน้แต่

ยังหมายถึงเกิดการเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ตอบสนองการทําธุรกรรมกบัผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งภายนอกและยงั

เป็นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานกาํกบัดแูล

อกีดว้ย  

3.3 ประสิทธิภาพของการทําธุรกรรมทางบัญชีผ่าน

ร ะ บ บ อิ น เต อ ร์ เ น็ ต  (Web-based Accounting Transaction 

Efficiency) หมายถึง ประสิทธภิาพของการทําธุรกรรมทางบญัชี

ผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต การจ่ายชําระ การเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่าง

หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก (Silveira, 2003) เป็นมติิหนึ่ง

ของความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัทิางการบญัช ีความสาํเรจ็ของรายงาน

ทางการเงินและสร้างความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญช ี

เนื่องจากการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศในปัจจุบนัทําได้ง่ายขึน้และ

เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ปราศจากขอ้จํากดัดา้นระยะทาง 

ระยะเวลา และสถานที่ อันเป็นผลจากการสื่อสารเทคโนโลยี

สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ ความก้าวหน้าและพฒันาการที่ดขี ึ้น

อย่างเป็นลําดบั ซึ่งนับวนัการพึ่งพาขอ้มลูสารสนเทศผ่านระบบ

อนิเตอรเ์น็ตจะมเีพิม่มากขึน้ รวมถงึงานทางดา้นการบญัชทีีจ่ะตอ้ง

มกีารใชป้ระโยชน์จากระบบอนิเตอรเ์น็ตเพิม่ขึน้ ความสามารถของ

เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั มสี่วนสนบัสนุนใหก้ารทาํงานทาง

บญัชมีปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และส่งผลโดยตรงต่อความรวดเรว็

ไม่เพียงแต่การนําเสนองบการเงนิให้ทันต่อเวลาเท่านัน้แต่ยัง

หมายถึงการตอบสนองการทําธุรกรรมกับผู้ที่ม ีส่วนเกี่ยวข้อง

ภายนอก เป็นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน

กาํกบัดแูลไดเ้ป็นอย่างด ีในปี พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไปผูป้ระกอบการ

จดทะเบยีนจะต้องเริม่ยื่นงบการเงนิผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตต่อกรม

พัฒนาธุรกิจการค้าที่เรยีกว่า DBD e-Filing และมีแนวโน้มที่จะ

บงัคบัส่งผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตแทนการส่งงบการเงนิดว้ยกระดาษ

แบบเดมิทัง้หมดในอนาคตอนัใกล ้(อุเทน เลานําทา, 2557) ส่งผล

ต่อความถูกตอ้ง รวดเรว็และทนัต่อเวลาของรายงานทางการเงนิ  

3.4 การตระหนักถึงการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคับ 

( Regulation Related Compliance Awareness) ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถของกจิการในการปฏบิตัิตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

มาตรฐานวชิาชพีทีถู่กกําหนดโดยหน่วยงานกํากบั (Thaweechan 

& Ussahawanitchakit, 2011) การปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

ของหน่วยงานกํากบัเป็นหน้าทีห่นึ่งของผูป้ระกอบการจดทะเบยีน

ทีน่อกเหนือไปจากการมคีวามรู้ในด้านบญัชทีี่ถูกต้อง การเรยีนรู้

อย่างต่อเนื่อง การติดตามข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานกํากับ 

เพื่อทีจ่ะปรบัตวัและปฏบิตัไิดถู้กต้องเพื่อลดการถูกการตรวจสอบ

และลดค่าใชจ่้ายในการถูกปรบั นักบญัชทีีด่ตี้องปฏบิตังิานภายใต้

มาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดในเรื่องต่างๆ ทัง้นี้ เพื่อคุณภาพของ

ผลงานจะได้เป็นที่ประจกัษ์และได้รบัการยอมรบัจากผู้ใช้ผลงาน

ของนักบญัช ี ซึ่งผลงานของนักบญัชทีี่ชดัเจนที่สุดคอืงบการเงนิ 

รายงานทางการเงินที่นักบัญชีไทยจัดทําขึ้นต้องเป็นไปตาม

หลกัการบญัชีที่รบัรองโดยทัว่ไป (GAAP : Generally Accepted 

Accounting Principles) และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีไทย 

(TAS : Thai Accounting Standard)  ซึ่งมาตรฐานดงักล่าวไดร้ะบุ

ถึงหลักการบัญชีในเรื่องต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในการบนัทกึบญัชีแต่ละเรื่อง หน่วยงานกํากบัที่

สาํคญัและเกีย่วขอ้งกบัการจดัทาํบญัช ีไดแ้ก่ สภาวชิาชพีบญัชใีน

พระบรมราชูปถัมภ์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพากร 

สาํนักงานประกนัสงัคม ซึ่งในปัจจุบนัหน่วยงานกํากบัเหล่านี้ต่างก็

พฒันาการทํางานของตนโดยอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

การสือ่สารเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเสรมิประสทิธภิาพของการ

กํากับดูแล ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม

หน่วยงานกํากบัเหล่านี้ต่างกม็กีารปรบัตวัให้เขา้กบันโยบายและ

วธิปีฏบิตัขิองแต่ละหน่วยงาน อุเทน เลานําทา (2557) กล่าวว่า ใน

ปี 2558 กรมพฒันาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย์ กําหนดให้มี

การเปลี่ยนแปลงวธิกีารนําส่งงบการเงนิของนิติบุคคลในรูปแบบ

เอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกว่า XBRL (eXtensible 

Business Reporting Language) ซึ่งรปูแบบรายงานทางการเงนินี้

เป็ น ก าร เพิ่ ม คุณ ค่ าข อ งราย งาน ท างก าร เงิน  ใน ข ณ ะที่

ผูป้ระกอบการส่วนหนึ่งก็ไดใ้ช้เทคโนโลยอีินเตอรเ์น็ตช่วยในการ

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                           Vol.6 No.3 (Sep – Dec 2017)  



21 

ความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอรก์บัความไดเ้ปรยีบ...                                                           อุเทน เลานําทา และนิภาพร อบทอง 

 

ยื่นภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การชําระค่าประกันสังคมของ

นายจา้งและลกูจา้งผ่านระบบธนาคารออนไลน์ ตวัอย่างเหล่านี้เป็น

การเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนของการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยในการทํา

ธุรกรรมทางการบญัชผี่านระบบอนิเตอร์เน็ต เป็นไปตามระเบยีบ

ขอ้บงัคบัของแต่ละหน่วยงานทีต่้องปฏบิตั ิDaoud & Yriki (2013) 

กล่าวว่า ในปัจจุบนันอกจากจะนําเอาระบบบญัชคีอมพิวเตอร์ที่

สําคัญอย่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (ERP) เพื่อช่วย

เชื่อมโยงขอ้มลูทางการบญัชมีาใชส้ําหรบัการปฏบิตังิานทางบญัชี

แลว้ ในอนาคตอนัใกลร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชเีหล่านัน้ยงัจะ

เชื่อมโยงไปถึงระบบงานด้านภาษีอากรและการตรวจสอบบญัชี

ด้วย สอดคล้องกับแนวคิด รายงานทางการเงนิแบบทันเวลา 

(Real-time Reporting) ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ

เชื่อมโยงขอ้มูลเพื่อประสทิธภิาพของการรายงานขอ้มูลที่ถูกต้อง 

(Trigo, Belfo, & Estebanez, 2014) 

3.5 ป ระสิท ธิภ าพ ข อ งวิธีป ฏิ บัติ ท างก ารบัญ ช ี

(Accounting Practice Efficiency) หมายถึง ความสามารถของ

กจิการในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่าในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล จัดประเภทและสรุปรายงานทางบัญชี (Konthong & 

Ussahawanitchakit, 2010) ค ว าม ส าม ารถ ข อ งร ะบ บ บัญ ชี

คอมพิวเตอร์ เป็นระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อแปลงหรือ

ประมวลผลขอ้มูลทางการเงนิ ให้เป็นสารสนเทศที่มปีระโยชน์ใน

การตดัสนิใจต่อผู้ใช้ เป็นระบบที่เกีย่วกบัการบนัทกึ การประมวล 

และการวิเคราะห์ของข้อมูลทางเศรษฐกิจและการแสดงผลตาม

รูปแบบทางการเงิน นอกจากนี้ ย ังเป็นการสรุปกิจกรรมการ

ดาํเนินงานขององคก์ร เป็นการสรุปขอ้มลูเพือ่สะดวกในการบรหิาร

และตดัสนิใจ พบงานวจิยัของ Sam, Hoshino, & Tahir (2012) ที่

ได้ระบุชัดเจนในการศึกษาเรื่องการประยุกต์ ใช้ระบบบัญชี

คอมพวิเตอร์ว่าจะช่วยให้เกดิประโยชน์ต่อการสนับสนุนวธิปีฏบิตัิ

ทางการบญัชทีีง่า่ยและการประยุกต์ใชจ้ะสําเรจ็มากขึน้หากไดร้บั

การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Khadaroo (2005) ที่ระบุว่าการทําและนําเสนอรายงานทางการ

เงนินัน้ในแต่ละกิจการนัน้ย่อมมีความแตกต่างกันในด้านของ

ความสามารถในการใช ้ซึ่งหากกจิการใดมคีวามสามารถในการใช้

ระบบคอมพวิเตอรช์่วยในงานบญัชไีดด้ ีกจิการนัน้ย่อมมศีกัยภาพ

ในการแขง่ขนั โดยเฉพาะประเดน็ของการใชร้ะบบอนิเตอรเ์น็ตเพือ่

ช่วยให้งานบัญชีนัน้พบว่า กิจการที่ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตจะมี

ประสทิธภิาพการทาํงานทีด่กีวา่กจิการทีไ่มใ่ชร้ะบบอนิเตอรเ์น็ตใน

การทาํบญัช ี 

3.6 ความสําเร็จของรายงานทางการเงิน (Financial 

Report Archievement) หมายถงึ ความสามารถของกจิการในการ

จัดหาและนํ าเสนองบการเงินภายในระยะเวลาที่ กํ าหนด 

(Hongsombud & Ussahawanitchakit, 2012) ไม่ว่าจะเป็นองค์กร

ใดต่างก็แสวงหาระบบการบรหิารข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนและ

สะท้อนกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อช่วยในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจ ความสําเร็จของรายงานทางการเงินมีความหมาย

หลากหลายและแตกต่าง จากการทบทวนงานวจิยัในอดตีพบว่า 

บางงานวิจัยได้ให้คํานิยามเกี่ยวกับความสําเร็จของรายงาน

ทางการเงนิคอื คุณภาพกําไรทีส่ะท้อนใหเ้ห็นถงึงบการเงนิทีไ่ม่มี

การตบแต่งตวัเลข ตบแต่งกําไรเพือ่ประโยชน์ดา้นใดดา้นหนึ่งเป็น

การเฉพ าะ (Ran, Fang, Luo, & Chan, 2015) และอีกห ลาย

งานวิจยัที่ได้ให้คํานิยามของคําว่าความสําเร็จของงบการเงนิว่า

เป็นการนําเสนอรายงานทางการเงนิที่มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน 

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา (Laonamtha et al., 

2014; Komala, 2012) ง า น วิ จั ย ข อ ง  Laonamtha & 

Ussahawanitchakit (2012) พบหลกัฐานเชงิประจกัษ์วา่การนําเอา

ระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กรมาใช้ในกิจการก่อให้เกิด

ลกัษณะของคุณภาพขอ้มูลที่ด ีซึ่งขอ้มูลที่ดจีะต้องมคีวามทนัต่อ

เวลาในการใช้ขอ้มลูและเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ด้วยเหตุนี้การ

นําเอาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้จึงส่งผลโดยตรงต่อความ

รวดเรว็ไม่เพยีงแต่การนําเสนองบการเงนิใหท้นัต่อเวลาเท่านัน้แต่

ยังหมายถึงเกิดการเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ตอบสนองการทําธุรกรรมกบัผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งภายนอกและยงั

เป็นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานกาํกบัดแูล  

3.7 ค ว าม ได้ เป รีย บ ด้ าน ข้ อ มู ล ท า งก า รบัญ ช ี

(Accounting Information Advantage) หมายถึง คุณลกัษณะเชิง

คุณภาพของขอ้มลูทีด่กีว่าและเหนือกว่าคู่แขง่ขนัในการตดัสนิใจ มี

ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ ประเมิน พยากรณ์เหตุการณ์เชิง

เศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง (Harash, AI-Timimi, & Radhi, 2014) 

ระบบบญัชคีอมพวิเตอร์มปีระโยชน์อย่างมากต่อการบรหิารงาน

เชงิกลยุทธ์ โดยเฉพาะประเด็น “การใช้ประโยชน์ของขอ้มูลเพื่อ

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์” Harash, AI-Timimi, & Radhi (2014) 

ศกึษาพบว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระบบบญัชคีอมพวิเตอรข์องธุรกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศอริกั พบว่าส่งผลกระทบโดยต่อการ

ทํางานในลกัษณะของการนําข้อมูลจากรายงานทางการเงนิที่มี

คุณภาพเพื่อสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั เนื่องจากขอ้มูล

ทางการบญัชีเกี่ยวขอ้งกบัเหตุการณ์เชิงเศรษฐกจิทัง้ในปัจจุบนั

และอนาคต แรงจูงใจหลกัของงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการนําเอา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานบญัช ีคอื การทีเ่ทคโนโลยี

ก่อให้เกดิทางเลือกด้านสารสนเทศมากขึ้นและมอีิทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจของผูใ้ชร้ะบบ (Nicolaou, 2000) 

3.8 ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Strategic IT Leadership) หมายถึง ภาวะผู้นําที่สามารถกระตุ้น 

สร้างความเชื่อมัน่ ให้กับผู้ตามได้เรียนรู้เทคโนโลยี แบ่งปัน

เทคโนโลยีอันจะส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร (Dimitrios, 

Damianos, & Vlachos, 2013) โครงสร้างทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในงานวิจัยนี้  หมายถึง ทรพัยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่ผสมผสานได้เป็นอย่างดีที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ 

โปรแกรม การแบ่งปันข้อมูล การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
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ทักษะของบุคคล และความรู้ความเชี่ยวชาญ จะเห็นได้ว่า

โครงสรา้งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้จะต้องผสมผสานระหว่าง

อุปกรณ์ เครือ่งมอื ความสามารถของบุคลากรซึง่รวมถงึทกัษะและ

ความรูท้ีเ่กีย่วกบังานทีน่อกเหนือไปจากการลงทุนในอุปกรณ์ต่างๆ 

ทีผู่บ้รหิารตอ้งใหก้ารสนับสนุนจดัหาใหพ้รอ้มและเพยีงพอ เพราะ

ความรู้ของผู้บรหิารในด้านไอทีและการสนับสนุนอย่างจรงิจงัมี

อทิธพิลต่อการสรา้งระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชอีย่างมาก 

(Ozer  & Tınaztepe, 2014; Komala, 2012) ภาวะผู้ นํ าเชิงกล

ยุทธ์มบีทบาทสําคญัต่อการบรหิารองค์กรในสภาพแวดล้อมที่ไม่

แน่นอนและต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูบ้รหิาร

จะตอ้งสนบัสนุนใหเ้กดิความสาํเรจ็ของการบรหิารทรพัยากรทีม่อียู่

เพื่อสนับสนุนความสําเร็จของการบรหิารการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรม (Aslan, Diken, & Sendogdu, 2011) งานวิจัยของ 

Hung, Change, Lin, & Shiao (2014) ได้ศกึษาถงึการประยุกต์ใช้

เว็บไซต์ในการบรหิารงานของธุรกจิผลติสนิคา้ในประเทศไต้หวนั 

พบว่าปัจจยัทีส่าํคญัทีส่นบัสนุนใหก้ารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีาํเรจ็

คอืผูบ้รหิารระดบัสูงของกจิการและบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Boonstra (2013) และ (Dimitrios et al., 2013) ที่กล่าวว่า

การส่งเสรมิให้นําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัทําบัญชีเป็นสิ่ง

สําคญัและควรเตรยีมความพรอ้มและสรา้งความเขา้ใจ วสิยัทศัน์

ของผูนํ้าและเป้าหมายทีช่ดัเจนทีพ่รอ้มสนับสนุนมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เสรมิประสทิธภิาพของการบรหิารงานใน

องคก์รเพือ่ก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 

3.9 ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ าน เท ค โน โล ยี  (Technology 

Readiness) หมายถงึ กจิการมเีทคโนโลยทีีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ

เพื่อสนับสนุนระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ (Byrd, Lewis, & 

Bradley, 2006) ซึ่งความพร้อมประกอบไปด้วยความพร้อมด้าน

อุปกรณ์ ความพรอ้มดา้นงบประมาณ ความพรอ้มในดา้นเงนิลงทุน

และโครงสร้างองค์กรที่ดี งานวิจัยของ กชกร กรกีรติ (2554) 

ศกึษา เรื่องความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การบรหิารจดัการธุรกจิ พบว่า การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

มกีารเพิ่มประสิทธิภาพการให้บรกิารด้านต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลมี

ความถูกต้องแม่นยําทําให้ลูกค้าเกิดความน่าเชื่อถือ ลูกค้าเกิด

ความสะดวก รวดเรว็ และเกดิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารมาก

ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Hung et al. (2014) ที่ได้ศกึษาถึง

การประยุกต์ใช้เว็บไซต์ในการบรหิารงานของธุรกิจผลติ พบว่า

ปัจจัยที่สําคัญที่สนับสนุนให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสําเร็จ

นอกเหนือจากผู้บรหิารและความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานแล้ว 

คือ  ค วามพ ร้อ มด้ าน เทค โน โลยี  Khadaroo (2005) ศึกษ า

เปรียบ เทียบการนํ าเสนอรายงานทางการเงินผ่ าน ระบบ

อินเตอร์เน็ตของประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์พบว่าทัง้สอง

ประเทศให้ความสําคัญกับการนําเสนองบการเงินผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต พบว่าประเทศสิงค์โปรให้ความสําคัญที่มากกว่า

ประเทศมาเลเซยี โดยแนวคดิของการศกึษาการยืน่งบการเงนิผ่าน

ระบบอนิเตอร์เน็ตเนื่องมาจากความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลย ีระบบ

อินเตอร์เน็ตที่รวดเร็วเป็นประโยชน์ต่อการนําเสนอขอ้มูลไปยงั

กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลจากงบการเงนิได้สะดวก รวดเร็วและทนัต่อเวลา

ของการตดิตามผลการประกอบการของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัย ์

3.10 ความสามารถ ใน การเรียน รู้อย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง 

(Continuous Learning Competency) หมายถึง ความสามารถใน

การเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองการเปลีย่นแปลงทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ในกระบวนการบรหิาร 

(Phillips & Wright, 2009) บทความของ Davenport, 1998 ได้

ระบุว่าการที่องค์กรจะนําระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้จะต้อง

คาํนึงถงึผลกระทบในการดาํเนินงานของธุรกจิในเรื่องของ “การนํา

ระบบมาใช้แล้วสามารถทําให้องค์กรสามารถรบัรู้ขอ้มูลได้อย่าง

ทนัท่วงท”ี การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยมีผีลต่อความรูข้อง

บุคลากรในแขนงต่างๆ ซึ่งทําให้ความรู้นัน้เกิดความล้าสมยัได้

โดยง่าย วสิยัทศัน์อนัเกดิจากผู้บรหิาร โครงสรา้งด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วประกอบกับความไม่

แน่นอนของสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ในปัจจุบันย่อมส่งผลต่อ

ความสามารถในการเรยีนรูท้ ีใ่ชใ้นการบรหิารเชงิกลยุทธ ์ดงันัน้สิง่

ที่สําคญัที่สุดในการนําเทคโนโลยีมาใช้คือ ความสามารถในการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่ องที่จะทําให้ระบบข้อมูลประสบผลสําเร็จ 

งานวิจยัของ Komala (2012) ได้ศกึษาเรื่องความรู้ของผู้บรหิาร

และการสนับสนุนจากผู้บรหิารมผีลต่อประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชแีละคุณภาพของขอ้มลูทางการบญัช ี และ

ไดผ้ลการศกึษาว่า ความรูข้องผูบ้รหิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสนับสนุนมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชแีละส่งผลโดยตรงถงึคุณภาพของรายงานทางการเงนิ

ทีนํ่าเสนอ ซึง่ผลการศกึษาสอดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

กับ ก า รวิ จัย ข อ ง  Laonamtha et al. (2014) ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ าถึ ง

ความสมัพนัธร์ะหว่างวสิยัทศัน์เชงิรุก การสนับสนุนจากผู้บรหิาร

และโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการบริหารการ

วางแผนทรพัยากรองค์กรเชงิกลยุทธ์ของธุรกจิอาหารในประเทศ

ไทย โดยมคีวามสามารถในการเรยีนรู้ขององค์กรเป็นตวัแปรเร่ง

ความสมัพนัธ ์และพบว่าความสามารถในการเรยีนรูเ้ป็นตวัแปรเร่ง

ความสมัพนัธร์ะหว่างวสิยัทศัน์เชงิรุก การสนับสนุนจากผู้บรหิาร

และโครงสรา้งทางด้านเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัต่อการบรหิาร

การวางแผนทรพัยากรองคก์รเชงิกลยุทธ ์ 

3.11 บรรยากาศความร่วมมอื (Collaboration Climate) 

หมายถึง การที่กจิการเรยีนรู้ที่จะตอบสนองได้อย่างต่อเนื่องต่อ

การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยขีององค์กร ทีเ่อื้อและส่งเสรมิ

ต่อการปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสําเรจ็ ทมีงานจะต้องมทีกัษะหลาย 

ๆ ด้านเพื่อสามารถสรา้งความหลากหลายทางด้านทกัษะโดยทมี

จะประกอบดว้ย ผูบ้รหิารระดบัสูง ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลย ี

และผู้ปฏิบตัิงาน (Mahama, 2006) พฤติกรรมของคนในองค์กร
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ส่วนหนึ่ งเกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างคนและองค์กร ดังนั ้น

แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งบรรยากาศของความร่วมมอืในองค์กรส่วนหนึ่ง

เกดิจากการใหก้ารสนับสนุนจากผูบ้รหิาร (Dimitrios et al., 2013; 

Boonstra, 2013; Komala, 2012; Aslan et al., 2011) ส่วนหนึ่ ง

เกดิจากความพรอ้มด้านโครงสร้างเทคโนโลยทีี่เหมาะสม (กชกร 

กรกรีต,ิ 2554; Hung et al., 2014; Byrd et al., 2006; Khadaroo, 

2005)  และอีกส่วนหนึ่งเกิดจากความสามารถในการเรยีนรู้ของ

อ งค์ ก รอ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  (Laonamtha et al., 2014; Phillips & 

Wright, 2009; Mahama, 2006) ง าน วิ จั ย ข อ ง  Kelly  (1992) 

ทําการศกึษาและวจิยัพบว่าความสําเรจ็ขององค์กร 90% เกดิจาก

ผูต้ามและอีก 10% ที่เหลอืเกดิจากภาวะผู้นํา ซึ่งสามารถอธบิาย

ไดว้่า ความสําเรจ็ขององค์กรไม่ไดข้ ึน้อยู่กบัผูบ้รหิารหรอืผูป้ฏบิตัิ

ตามอย่างเดียว แต่ต้องให้ความสําคญัระหว่างผู้นําและผู้ตามใน

การสรา้งบรรยากาศของความรว่มมอืระหว่างกนั  

3.12 ก า ร ป รั บ ตั ว อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  (Continuous 

Organizational Adaptation) หมายถึง ความสามารถของกิจการ

ในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง (Lee, 2001) 

การปฏริูปและการปรบัตวัการทํางานขององค์กรอย่างต่อเนื่องจะ

พฒันาไปสู่แนวคดิการปรบัองค์กรให้เข้ากบักระบวนการทํางาน

ของระบบบญัชคีอมพวิเตอรเ์พือ่กอ่ใหเ้กดิความสมัฤทธิผ์ลของการ

ใช้ระบบ หรือ Organization Fit ตามแนวคิดของ Contingency 

Theory (Laonamtha & pongpanpattana, 2014) เมื่อ นําทฤษฎี

เกี่ยวกับ Contingency มาประยุกต์ใช้กับการกําหนดโครงสร้าง

องค์กร (Structural contingency theory of organizations) จงึเกดิ

แนวคิดที่ว่าผลการดําเนินงานขององค์กรขึ้นอยู่ก ับการปรับ

โครงสรา้งขององค์กรกบัความไม่แน่นอนในการดําเนินงาน โดย

ปัจจยัทีอ่าจก่อใหเ้กดิความไม่แน่นอนมหีลายประการ เช่น ขนาด 

เทคโนโลย ีสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป เป็นต้น จากทฤษฎี

ความไม่แน่นอนจงึใชอ้ธบิายปรากฏการณ์การประยุกต์ใช้ ระบบ

บญัชคีอมพวิเตอร์ไดใ้นมุมมองทีว่่า ความสามารถของระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ช่วยทําให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือ

กระบวนการทํางานภายในองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูปด้านการวางแผนทรัพยากรและนําไปสู่

ค ว า ม สํ า เร็ จ  (Morton & Hu, 2008) อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี  ท ฤ ษ ฎ ี

Contingency ยงัสามารถอธบิายดว้ยว่าระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ที่

ดจีะต้องขึน้อยู่กบัความสามารถในการปรบัองค์กร (Organization 

Fit) ใหเ้ขา้กบัระบบบญัชคีอมพวิเตอรอ์กีดว้ย (Donaldson, 2001) 

จากการทบทวนวรรณ กรรมข้างต้นชี้ ให้ เห็น ว่ า

ความสามารถในการแข่งขนัอย่างหนึ่งที่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการประกอบ ธุรกิจ  คือ  ความสามารถของระบบบัญ ชี

คอมพิวเตอร์ที่รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสทิธิภาพเพื่อช่วยให้

ขอ้มลูทีผู่บ้รหิารไดร้บัมคีวามถูกตอ้งและเชือ่ถอืได ้รวมทัง้รวดเรว็

ทนัต่อเหตุการณ์และนําไปใชใ้นการตดัสนิใจดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมไดก้รอบแนวคดิการ

วจิยั เรื่อง ความสามารถของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์กับความ

ไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัชขีองธุรกจิชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส์

ในประเทศไทย สรุปเป็นกรอบแนวคดิและสมมติฐานการวจิยั ได้

ดงัภาพต่อไปนี้ 

Strategic IT
Leadership

Technology 
Readiness

Continuous
Learning

Competency

Computerization 
Accounting Systems

Capability
Accounting

Practice
Efficiency

Financial
Report

Achievement

Accounting
Information
Advantage

Collaboration
Climate

Continuous 
Organizational 

Adaptation

•  Value-based 
Accounting 
Information Linkage 

•  Web-based Accounting 
Transaction Efficiency

•  Regulation Related 
Compliance Awareness

H6a-c (+)

H7a-c (+)

H8a-c (+)

H9a-c (+)
H10a-c (+)
H11a-c (+)

H12a-b (+)
H13a-b (+)
H14a-b (+)

H5 (+)

H4 (+)

H1a-b (+)
H2a-b (+)
H3a-b (+)

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 

 

4. วิธีวิจยั  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  (Sample Populations) ได้แก่ 

ธุรกจิชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จํานวน 824 กจิการ 
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ซึ่งขอ้มลูกลุ่มประชากรมาจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ศกึษาโดย

ส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) ส่ งทางไปรษณี ย์  โดยให้

ผู้บรหิารฝ่ายบญัชเีป็นตวัแทนองค์กรสําหรบัให้ขอ้มลู และได้รบั

แบบสอบถามตอบกลับมาเพื่อใช้ในการประมวลผล ทัง้สิ้น 80 

ฉบบัมอีตัราผลตอบกลบั รอ้ยละ 10.07 นอกจากนี้ผูว้จิยัไดท้ดสอบ

ความอคติของการไม่ตอบกลบั (Non-response Bias Test) ตาม

แนวคดิของ Armstrong & Overton (1977) โดยการเปรยีบเทยีบ

ความแตกต่าง (t-test) ของตัวแปรคุณลักษณะองค์กร เช่น 

ประเภทธุรกิจ ทุนดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และระยะเวลา

ดําเนินงาน ของกลุ่มตอบกลบัเร็วกบักลุ่มตอบกลบัช้าซึ่งถือเป็น

ตวัแทนของกลุ่มไมต่อบพบว่าไมม่นียัสาํคญัทางสถติแิบบสอบถาม

ประกอบด้วยคําถาม 6 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทํางาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและตาํแหน่งงานใน

ปัจจุบนั 2) ข้อมูลทัว่ไปของกิจการ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ ที่ตัง้ธุรกิจ ทุนดําเนินงานในปัจจุบัน จํานวน

พนักงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน รายไดจ้ากการขายสนิค้า/

ใหบ้รกิารต่อปี ระยะเวลาในการใช้ระบบคอมพวิเตอร์ช่วยในการ

จัดทําบัญชี 3) คําถามเกี่ยวกับความสามารถของระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ จํานวน 15 ข้อ 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ จํานวน 20 ขอ้ 5) ความคดิเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยที่ได้รบัผลกระทบจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์

จํานวน 13 ขอ้ 6) ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ การศกึษาครัง้นี้ใช้

มาตรวดัแบบลเิคริท์ ประเมนิค่า 5 ระดบั จากเห็นด้วยมากที่สุด 

ถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ผ่านการตรวจสอบความตรงดา้นโครงสรา้ง

และความตรงด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจํานวน  3 คน การ

ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่  รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมุติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  และความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)  ใช้เทคนิควิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)  และค่า

สัมประสิทธิแ์อลฟา ครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient)  

พบว่าแบบสอบถามมคี่าความเทีย่งตรงและความเชือ่ม ัน่ในระดบัที่

ยอมรบัได ้ โดยค่า factor loading มคี่าไม่ตํ่ากว่า 0.40 และค่าสมั

ประสทิธ์แอลฟาครอนบาคมคี่าไม่ตํ่ากว่า 0.70 ตามขอ้เสนอของ 

Nunnally & Bernstein (1994) (ตารางที ่1) 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเทีย่งตรงและความเชือ่ม ัน่ของตวัแปร 

ตวัแปร Factor Loadings Cronbach’s Alpha คาํถาม 

คุณค่าของการเชือ่มโยงขอ้มลูทางบญัช ี(VAIL) 0.622-0.861 0.853 5 

ประสทิธภิาพของการทาํธุรกรรมทางบญัชผี่านระบบอนิเตอรเ์น็ต (WATE) 0.815-0.908 0.927 5 

การตระหนกัถงึการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั (RRCA) 0.661-0.870 0.835 5 

วธิปีฏบิตัทิางการบญัชทีีม่ปีระสทิธภิาพ (APE) 0.847-0.879 0.908 5 
ความสาํเรจ็ของรายงานทางการเงนิ (FRA) 0.835-0.923 0.918 4 
ความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัช ี(AIA) 0.883-0.948 0.930 4 
ภาวะผูนํ้าเชงิกลยุทธด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (SIL) 0.817-0.932 0.923 5 
ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี(TR) 0.752-0.912 0.890 4 
ความสามารถในการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง (CLC) 0.850-0.956 0.904 3 
บรรยากาศความร่วมมอื (CC) 0.876-0.946 0.944 4 
การปรบัตวัอย่างต่อเนื่อง (COA) 0.852-0.952 0.931 4 

5. ผลการวิจยั 
 จากการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 

60.00 มอีายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.60 มสีถานภาพ

สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 52.50 ระดับการศึกษาของผู้ตอบ

แบบสอบถามสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.80 มี

ประสบการณ์การทํางานมากกว่า 15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 และ

ตําแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จดัการฝ่ายบญัช ี

คดิเป็นรอ้ยละ 77.50 รูปแบบของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นบรษิทัจํากดั คดิเป็นรอ้ยละ 96.30 ตัง้อยู่ในเขตภาคกลางเป็น

ส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 81.30 มทีุนดําเนินงานในปัจจุบนัตํ่ากว่า 

5 ล้านบาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.80 มจีํานวนพนักงานน้อยกว่า 50 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.80 มรีะยะเวลาในการดําเนินงานมากกว่า 

15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 มรีายไดจ้ากการขายสนิคา้/บรกิารต่อปี

อยู่ระหว่าง 5 ล้าน – 25 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 38.80 และใช้

ระบบคอมพวิเตอรช์่วยในการจดัทาํบญัชอียู่ในช่วงระหว่าง 5-10 ปี 

และมากกว่า 15 ปีเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 
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ค่าสหสมัพนัธ์ของทุกตัวแปรการตรวจสอบภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ (Multicolinearity) พบว่า ตัวแปรมคีวามสมัพนัธ์กนั

อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และมคี่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์

ระหว่างคู่ตวัแปรระหว่าง 0.497 – 0.922 

 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตุฐิานความสมัพนัธ ์ดงันี้ 

 

ตวัแปร 

วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ท่ีมีประสิทธิภาพ (APE) 

ความสาํเรจ็ของ 

รายงานทางการเงิน (FRA) 

ความได้เปรียบด้านข้อมลู

ทางการบญัชี (AIA) 

EQ1 EQ3 EQ2 EQ4 EQ5 EQ6 

VAIL 0.623*** 0.614*** 0.551*** 0.576***   

 (0.125) (0.106) (0.130) (0.131)   

WATE -0.181* -0.228** -0.098 -0.260**   

 (0.112) (0.103) (0.111) (0.128)   

RRCA 0.340*** 0.116 0.246** 0.149   

 (0.096) (0.110) (0.113) (0.137)   

COA  0.376***  0.251**   

  (0.097)  (0.120)   

VAIL x COA  -0.081  -112   

  (0.124)  (0.153)   

WATE x COA  0.059  0.344*   

  (0.125)  (0.155)   

RRCA x COA  0.038  -0.028   

  (0.110)  (0.136)   

APE     0.837***  

     (0.064)  

FRA      0.905*** 

      (0.053) 

FA -0.054 -0.069 -0.1148 -0.170 -0.049 0.038 

 (0.146) (0.135) (0.170) (0.167) (0.132) (0.110) 

FS -0.123 -0.072 -0.073 -0.058 0.065 0.034 

 (0.141) (0.133) (0.164) (0.165) (0.127) (0.105) 

Adjust R2 0.621 0.683 0.486 0.514 0.691 0.790 
    aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, *** p < 0.01, **. p <0.05, * p < 0.10, (N=80) 

  

สมมุติฐานที่ 1a – 3a พบว่าคุณค่าของการเชื่อมโยง

ข้อมูลทางบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัทิางการบญัช ีประสทิธภิาพของการทํา

ธุรกรรมทางบญัชผี่านระบบอนิเตอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บั 

 

 

ประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัทิางการบญัช ีและการตระหนักถงึการ

ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก 

กบัประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัทิางการบญัช ีจงึยอมรบัสมมตุฐิานที ่

1a – 3a 

 สมมุติฐาน 1b – 3b พบว่าคุณค่าของการเชื่อมโยง

ข้อมูลทางบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสําเร็จของรายงานทางการเงิน และการตระหนักถึงการ

ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวก

กบัความสําเรจ็ของรายงานทางการเงนิ จงึยอมรบัสมมุตฐิานที ่1b 

และ 3b ในขณะเดยีวกนัพบว่าประสทิธภิาพของการทําธุรกรรม
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ทางบญัชผี่านระบบอนิเตอรเ์น็ตไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็

ของรายงานทางการเงนิ จงึปฏเิสธสมมตุฐิานที ่2b 

 สมมุติฐาน 12a – 14a พบว่าการปรบัตวัขององค์กร

อย่างต่อเนื่องที่ศึกษาเป็นตัวแปรปรับผลกระทบทางบวกของ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าของการเชื่อมโยงข้อมูลทางบัญช ี

ประสทิธภิาพของการทําธุรกรรมทางบญัชผี่านระบบอนิเตอร์เน็ต 

การตระหนักถงึการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัและประสทิธภิาพ

ของวธิปีฏบิตัทิางการบญัชไีม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญั 

จงึปฏเิสธสมมตุฐิานที ่12a - 14a 

สมมุติฐาน 12b – 14b พบว่าการปรบัตวัขององค์กร

อย่างต่อเนื่องที่ศึกษาเป็นตัวแปรปรับผลกระทบทางบวกของ

ความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธภิาพของการทําธุรกรรมทางบญัชี

ผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตและความสําเร็จของรายงานทางการเงนิมี

ความสมัพนัธก์นั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตุฐิาน 13b ในขณะทีผ่ลการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ของคุณค่าของการเชื่อมโยงขอ้มลูทางบญัช ี

และการตระหนักถึงการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับไม่มี

ความสมัพันธ์กบัความสําเร็จของรายงานทางการเงนิ ดงันัน้จึง

ปฏเิสธสมมตุฐิานที ่12b และ 14b 

 สมมุตฐิาน 4 พบว่าประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัทิางการ

บญัชมีคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบดา้น

ขอ้มลูทางการบญัช ีจงึยอมรบัสมมตุฐิานที ่4 

 สมมตุฐิาน 5 พบว่าความสาํเรจ็ของรายงานทางการเงนิ

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบด้าน

ขอ้มลูทางการบญัช ีจงึยอมรบัสมมตุฐิานที ่5 

สมมุติฐาน 6a – 7a พบว่าภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ด้าน

เทคโน โลยีสารสน เทศและความพ ร้อมด้าน เทคโน โลยีมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัคุณค่าของการเชื่อมโยง

ข้อมูลทางบัญชี ดังนัน้จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 6a และ 7a ใน

ขณะเดยีวกนัพบว่าความสามารถในการเรยีนรูข้ององค์กรอย่าง

ต่อเนื่องไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณค่าของการเชื่อมโยงขอ้มูลทาง

บญัช ีดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตุฐิานที ่8a 

 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตุฐิานความสมัพนัธ ์ 

ตวัแปร 

คณุค่าของการเช่ือมโยงข้อมูลทาง

บญัชี (VAIL) 

ประสิทธิภาพของการทาํธรุกรรม

ทางบญัชีผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต 

(WATE) 

การตระหนักถึงการปฏิบติัตาม

ระเบียบข้อบงัคบั (RRCA) 

EQ7 EQ10 EQ8 EQ11 EQ9 EQ12 

SIL 0.453*** 0.394*** 0.325** 0.232 0.404** 0.331** 

 (0.106) (0.134) (0.126) (161) (0.124) (0.153) 

TR 0.501*** 0.421** 0.400** 0.380** 0.306* 0.236 

 (0.148) (0.155) (0.175) (0.186) (0.172) (0.177) 

CLC -0.108 -0.090 0.004 -0.015 0.041 -0.409 

 (0.159) (0.234) (0.188) (0.281) (0.185) (0.268) 

CC  0.087  0.218  0.685** 

  (0.207)  (0.248)  (0.236) 

SIL x CC  -0.070  0.097  0.025 

  (0.062)  (0.075)  (0.071) 

TR x CC  0.954**  0.269  0.380 

  (0.167)  (0.200)  (0.190) 

CLC x CC  -934**  -0.099  -0.245 

  (0.164)  (0.197)  (0.187) 

FA -0.015 0.010 0.038 0.003 0.039 0.003 

 (0.156) (0.158) (0.185) (0.171) (0.182) (0.180) 

FS -0.013 -0.025 -0.034 -0.003 0.055 0.092 

 (0.153) (0.155) (0.181) (0.186) (0.178) (0.177) 

Adjust R2 0.570 0.584 0.397 0.402 0.417 0.577 
    aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, *** p < 0.01, **. p <0.05, * p < 0.10, (N=80) 

สมมุติฐานที่ 6b – 8b พบว่าภาวะผู้นําเชงิกลยุทธ์ดา้น

เทคโน โลยีสารสน เทศและความพ ร้อมด้าน เทคโน โลยีมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพของการทํา

ธุรกรรมทางบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ดังนั ้นจึงยอมรับ

สมมุติฐานที่ 6b และ 7b ในขณะเดยีวกนัพบว่าความสามารถใน

การเรียนรู้ขององค์กรอย่ างต่อเนื่ องไม่มีความสัมพันธ์กับ
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ประสทิธภิาพของการทําธุรกรรมทางบญัชผี่านระบบอนิเตอร์เน็ต 

ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตุฐิานที ่8b 

 สมมุติฐานที่ 6c – 8c พบว่าภาวะผู้นําเชงิกลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

การตระหนักถึงการปฏบิตัิตามระเบยีบขอ้บงัคบั และความพรอ้ม

ด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการ

ตระหนักถึงการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมุติฐานที่ 6c และ 7c ในขณะเดียวกนัพบว่าความสามารถใน

การเรียนรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่องไม่มีความสัมพันธ์กับการ

ตระหนักถึงการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ดังนัน้จึงปฏิเสธ

สมมตุฐิานที ่8c 

 สมมุติฐานที่ 9a – 11a พบว่าบรรยากาศของความ

ร่วมมอืทีศ่กึษาเป็นตวัแปรปรบัผลกระทบทางบวกของความพรอ้ม

ดา้นเทคโนโลย ีความสามารถในการเรยีนรูข้ององค์กร และคุณค่า

ของการเชื่อมโยงข้อมูลทางบัญชี พบว่ามคีวามสัมพันธ์กัน จึง

ยอมรับสมมุติฐานที่  10a และ 11a ในขณะเดียวกันพบว่า

บรรยากาศของความร่วมมอืไม่มบีทบาทเร่งความสมัพนัธ์ระหว่าง

ภาวะผูนํ้าเชงิกลยุทธด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและคุณค่าของการ

เชือ่มโยงขอ้มลูทางบญัช ีดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตุฐิานที ่9a 

 สมมุติฐาน 9b – 11b พบว่าบรรยากาศของความ

ร่วมมอืทีศ่กึษาเป็นตวัแปรปรบัผลกระทบทางบวกของภาวะผู้นํา

เชงิกลยุทธด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี

และความสามารถในการเรียนขององค์กรอย่างต่อเนื่องไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพของการทําธุรกรรมทางบญัชผี่าน

ระบบอนิเตอรเ์น็ต จงึปฏเิสธสมมตุฐิานที ่9b, 10b และ 11b 

สมมุติฐาน 9c – 11c พบว่าบรรยากาศของความ

ร่วมมอืทีศ่กึษาเป็นตวัแปรปรบัผลกระทบทางบวกของภาวะผู้นํา

เชงิกลยุทธด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี

และความสามารถในการเรียนขององค์กรอย่างต่อเนื่องไม่มี

ความสมัพนัธก์บัการตระหนักถงึการปฏบิตัิตามระเบยีบขอ้บงัคบั 

จงึปฏเิสธสมมตุฐิานที ่9c, 10c และ 11c 

 

 

 

 

 

 

6. การอภิปรายผล 
ก ารวิจัย เรื่ อ ง  ค ว าม ส าม ารถ ข อ งร ะบ บ บัญ ชี

คอมพวิเตอร์กบัความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัชขีองธุรกจิ

ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1) ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองธุรกจิชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสใ์น

ประเทศไทยมคีวามเชื่อมัน่ว่าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ทําให้เกิด

ประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัิทางการบญัชทีี่ดไีด ้ประสทิธภิาพของ

วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีที่ทันสมยัในการ

เชื่อมโยงขอ้มลู เพื่อเสรมิประสทิธภิาพในกระบวนการทํางานและ

แบ่งปันขอ้มูลในการดําเนินงานร่วมกนั (Trigo et al., 2014) และ

ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Laonamtha & Ussahawanitchakit 

(2012) ทีใ่หห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ว่าการนําเอาระบบการวางแผน

ทรพัยากรองคก์รมาใชใ้นกจิการทําใหเ้กดิการใชท้รพัยากรไดอ้ย่าง

มีป ระสิท ธิผลและ ก่อ ให้ เกิดกระบวน การบริห ารงาน ที่ มี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากงานบัญชีซึ่งปกติก็มคีวามสลบัซับซ้อน 

ปรมิาณมาก และลกัษณะงานซํ้าๆ จงึต้องใชค้วามสามารถในการ

ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานด้านบัญชี (O’Donnell, 2000) ดังนัน้ความสามารถของ

ระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ เป็นระบบที่ถูกออกแบบขึน้มาเพื่อแปลง

หรอืประมวลผลขอ้มลูทางการเงนิ ใหเ้ป็นสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์

ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ เป็นระบบที่เกี่ยวกับการบันทึก การ

ประมวล และการวิเคราะห์ของข้อมูลทางเศรษฐกิจและการ

แสดงผลตามรูปแบบทางการเงิน นอกจากนี้ ย ังเป็นการสรุป

กจิกรรมการดําเนินงานขององค์กร เป็นการสรุปขอ้มลูเพื่อสะดวก

ในการบรหิารและตดัสนิใจ พบงานวจิยัของ Sam et al., (2012) ที่

ได้ระบุชัดเจนในการศึกษาเรื่องการประยุกต์ ใช้ระบบบัญชี

คอมพวิเตอร์ว่าจะช่วยให้เกดิประโยชน์ต่อการสนับสนุนวธิปีฏบิตัิ

ทางการบญัชทีีง่่ายและการประยุกต์ใชจ้ะสําเรจ็มากขึน้หากไดร้บั

การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์ 

2) ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองธุรกจิชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสใ์น

ประเทศไทยมีความเห็นว่าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ทําให้เกิด

ความสําเร็จของรายงานทางการเงิน ซึ่งผลของการวิจัยครัง้นี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Laonamtha & Ussahawanitchakit 

(2012) พบหลกัฐานเชงิประจกัษ์ว่าการนําเอาระบบการวางแผน

ทรพัยากรองค์กรมาใช้ในกิจการก่อให้เกิดลกัษณะของคุณภาพ

ขอ้มูลทีด่ ีซึ่งข้อมูลที่ดจีะต้องมคีวามทนัต่อเวลาในการใช้ขอ้มูล

และเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ และหากคุณภาพขอ้มูลที่ดอีนัเกิด

จากความสําเรจ็ของรายงานทางการเงนิกจ็ะทําใหผู้้ใช้งบการเงนิ

ทุกกลุ่มสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสนิใจได ้สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Daoud & Yriki (2013) ที่ระบุว่าในปัจจุบนันอกจาก

จะนําเอาระบบบญัชคีอมพิวเตอร์ที่สําคญัอย่างระบบสารสนเทศ

เพือ่การบรหิาร (ERP) เพื่อช่วยเชื่อมโยงขอ้มลูทางการบญัชมีาใช้

สํ าห รับ การป ฏิบัติ งาน ทางบัญ ชีแล้ว  ใน อน าค ตอัน ใกล้

ความสามารถของระบบบัญชียังจะสามารถเชื่อมโยงไปถึง

ระบบงานของหน่วยงานกํากบัในหลายด้าน เช่น ด้านภาษีอากร 

ดา้นการนําส่งงบการเงนิและการตรวจสอบบญัชดีว้ย สอดคลอ้งกบั

แนวคดิ รายงานทางการเงนิแบบทนัเวลา (Real-time Reporting) 

ที่เป็นไปตามข้อกําหนดระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงาน

กํากับดูแล (Trigo et al., 2014)  แต่สําหรับความสามารถของ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ในมิติด้านประสิทธิภาพของการทํา

ธุรกรรมทางการบญัชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในครัง้นี้พบว่าไม่มี
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ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของรายงานทางการเงิน อาจ

เนื่องมาจากว่าการทาํธุรกรรมทางบญัชผี่านระบบอนิเตอรเ์น็ตอาจ

ไม่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลที่ปรากฏในงบการเงนิทัง้หมด เป็นเพียง

ส่วนประกอบหนึ่งทีอ่าจจะทําไดแ้ค่ใหเ้กดิประสทิธภิาพของวธิกีาร

ปฏบิตังิานทางบญัชแีต่อาจจะไม่ส่งผลโดยตรงต่อความสาํเรจ็ของ

รายงานทางการเงนิ 

3) ผู้บรหิารฝ่ายบญัชขีองธุรกจิชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์

เห็นด้วยว่ าประสิทธิภ าพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและ

ความสําเรจ็ของรายงานทางการเงนิส่งผลต่อความได้เปรยีบดา้น

ข้อมูลทางการบัญชี เนื่องจากว่า ข้อมูลทางด้านการบัญชีเป็น

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจทัง้ในปัจจุบันและ

อนาคต แรงจูงใจหลกัของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําเอาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบัญชี คือ การที่เทคโนโลยี

ก่อให้เกดิทางเลือกด้านสารสนเทศมากขึ้นและมอีิทธพิลต่อการ

ตัดสินใจของผู้ใช้ระบบได้รวดเร็ว ทนัต่อการบรหิารเชิงกลยุทธ ์

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Aslan et al. (2011) ที่กล่าวว่าระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ความได้เปรยีบของข้อมูล ที่กจิการสามารถนําไปใช้ตัดสินใจได้

อย่างทันท่วงที แม่นยํา และเป็นเครื่องมือในการบริหารตาม

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้และระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ที่

ถูกออกแบบขึน้มาเป็นอย่างด ีจะช่วยใหเ้กดิประโยชน์ต่อการแปลง

หรอืประมวลผลขอ้มลูทางการเงนิ ทีก่่อใหเ้กดิความรวดเรว็ในการ

รบัส่งขอ้มูลและมกีารประมวลผลที่ถูกต้องมากกว่า และสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ทันที ดังนั ้นระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี

ประโยชน์ในการตดัสนิใจต่อผูใ้ชท้ ัง้ภายในและภายนอก  

4) ผู้บรหิารฝ่ายบญัชขีองธุรกจิชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์

เหน็ดว้ยว่าภาวะผูนํ้าเชงิกลยุทธด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศมผีลต่อ

ความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ ซึ่งผลการศกึษาครัง้นี้

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ Boonstra (2013) ทีร่ะบุ

ว่าการส่งเสรมิให้นําคอมพวิเตอร์มาช่วยในการจดัทาํบญัชเีป็นสิง่

สําคญัและควรเตรยีมความพรอ้มและสรา้งความเขา้ใจ วสิยัทศัน์

ของผูนํ้าและเป้าหมายทีช่ดัเจนทีพ่รอ้มสนับสนุนมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เสรมิประสทิธภิาพของการบรหิารงานใน

องค์กรเพื่อก่อให้เกดิความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัเป็นสิง่สําคญั 

และภาวะผู้นําขององค์กรต้องกระตุ้นให้พนักงานเชื่อมัน่ เรยีนรู ้

ปรบัตัวและยอมเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับเทคโนโลยีจะทําให้การ

พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Dimitrios et 

al., 2 0 1 3 )  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Laonamtha & 

Pongpanpattana (2014) ที่พบว่าการสนับสนุนของผู้บริหารมี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของระบบบรูณาการขอ้มลูสารสนเทศ

ของบรษิัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมของประเทศไทย สรุปได้ว่า

ผู้บริหารมีส่วนสําคัญในการนําเอาโปรแกรมบริหารทรพัยากร

องค์กร (Enterprise Resource Planning Systems) มาใช้ในการ

บริหารข้อมูลเชิงกลยุทธ์ ซึ่งทําให้กิจการมีคุณภาพของข้อมูล

ทางการบัญชีที่ดีส่งผลต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ทําให้

รายงานทางการเงนิทีนํ่าเสนอมคีวามครบถว้น ถูกตอ้ง รวดเรว็ทนั

ต่อการใชข้อ้มลู 

5) ผู้บรหิารฝ่ายบญัชขีองธุรกจิชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์

เห็นดว้ยว่าความพรอ้มด้านเทคโนโลยมีผีลต่อความสามารถของ

ระบบบญัชคีอมพวิเตอร ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กชกร กรกรีต ิ

(2554) ศกึษา เรือ่งความพรอ้มในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบรหิารจดัการธุรกจิ พบว่า การนําเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชม้กีารเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มลู

มคีวามถูกต้องแม่นยําทําให้ลูกค้าเกดิความน่าเชื่อถือ ลูกค้าเกิด

ความสะดวก รวดเรว็ และเกดิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารมาก

ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Hung et al. (2014) ที่ได้ศกึษาถึง

การประยุกต์ใช้เว็บไซต์ในการบรหิารงานของธุรกิจผลติ พบว่า

ปัจจัยที่สําคัญที่สนับสนุนให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสําเร็จ

นอกเหนือจากผู้บรหิารและความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานแล้ว 

คอื ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี

6)  สําหรบัปัจจยัด้านความสามารถในการเรยีนรู้ของ

องค์กรอย่างต่อเนื่ อง ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วน

อเิลก็ทรอนิกส์มองว่าไม่สามารถสนับสนุนความสามารถของระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ได้ อาจเป็นเพราะการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต้องอาศัยผู้ที่ม ี

ความเชีย่วชาญเฉพาะในการสนบัสนุนเพิม่เตมิ ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า

ความสามารถในการเรยีนรูข้ององค์กรอย่างต่อเนื่องเลยไม่ส่งผล

ต่อความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร ์

7) ผลการศึกษาของบรรยากาศของความร่วมมือใน

บทบาทของตวัแปรเร่งความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลกระทบ 

(ภาวะผูนํ้าเชงิกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความพรอ้มดา้น

เทคโนโลย ีความสามารถในการเรยีนรูข้ององค์กรอย่างต่อเนื่อง) 

พบว่าผู้บริหารของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ไม่เห็นด้วยถึง

อทิธพิลที่จะทําให้เกดิความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร ์

เหตุผลทีก่ารศกึษาไดผ้ลลพัธเ์ช่นนี้อาจเป็นเพราะว่ามปัีจจยัสาเหตุ

อื่นที่นอกเหนือไปจากบรรยากาศของความร่วมมอืที่จะกระตุ้นให้

เกิดความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่สร้างความ

ได้เปรยีบดา้นขอ้มูลทางการบญัช ียกเวน้ในเรื่องการเป็นตวัแปร

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมด้านเทคโนโลย ี

ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรอย่ างต่อเนื่ อ งและ

ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เท่านั ้นที่พบว่ามี

ความสมัพนัธ์กนับางส่วน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hung et 

al. (2014) ทีไ่ดศ้กึษาถงึการประยุกต์ใชเ้วบ็ไซต์ในการบรหิารงาน

ของธุรกจิผลติ พบว่าปัจจยัที่สําคญัทีส่นับสนุนให้การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสําเร็จคือ ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานแล้วและ

ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Laonamtha et al. (2014) ที่พบว่าองค์กรที่มคีวามสามารถ
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ความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอรก์บัความไดเ้ปรยีบ...                                                           อุเทน เลานําทา และนิภาพร อบทอง 

 

ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่ องจะทําให้การบริหารการวางแผน

ทรพัยากรองคก์รเชงิกลยุทธเ์กดิความสาํเรจ็  

8) ผู้บรหิารฝ่ายบญัชขีองธุรกจิชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์

ไม่ยนืยนัถงึการปรบัตวัขององค์กรอย่างต่อเนื่องว่าเป็นตวัแปรเร่ง

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร์

และความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มูลทางการบญัช ีเนื่องจากการปรบัตวั

เพียงอย่ างเดียวอาจไม่ เป็น ปัจจัยที่ เพียงพอต่อการสร้าง

ประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัทิางการบญัช ีความสาํเรจ็ของรายงาน

ทางการเงนิและความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัช ีอาจต้องมี

การศึกษาให้ละเอียดลงไปว่าปัจจยัด้านการปรบัตัวขององค์กร

อย่างต่อเนื่องต้องใชค้วบคู่กบักลยุทธ์ใดของการบรหิารของธุรกจิ

ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยอกีหรอืไม ่

 

7. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
การวิจัยนี้ มีว ัต ถุประสงค์  เพื่ อศึกษาและทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร์

กับความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วน

อเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย เครือ่งมอืวจิยัเป็นแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งไดแ้ก่ ธุรกจิอาหารใน

ประเทศไทยจํานวน 80 แห่ง เครื่องมอืวจิยัเป็นแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ การวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ

สมมตุฐิานโดยการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า

ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยให้เกิด

ประสทิธภิาพของวธิปีฏบิตัทิางการบญัช ีความสาํเรจ็ของรายงาน

ทางการเงนิและความได้เปรยีบด้านข้อมูลทางการบญัชี และใน

การศึกษาครัง้นี้ย ังพบว่าภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและความพรอ้มดา้นเทคโนโลยเีป็นปัจจยัสําคญัทีท่ําให้

เกิดความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ในขณะที่

ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่องไม่มผีลต่อ

ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ส่วนการศึกษาถึง

บรรยากาศของความร่วมมือและการปรับตัวขององค์กรอย่าง

ต่อเนื่องพบว่ามผีลต่อการเร่งความสมัพนัธ์ระหว่างบุพปัจจยัและ

ผลลพัธ์ของความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ของธุรกจิ

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย อย่างไรกต็ามงานวจิยันี้มี

ขอ้จํากดัของจํานวนกลุ่มตวัอย่างที่เก็บโดยการใช้แบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ซึ่งมอีตัราการตอบกลบัตํ่า ดงันัน้งานวจิยัในอนาคต

อาจใช้การเก็บข้อมูลรูปแบบอื่นนอกจากนี้นักวิจัยควรขยาย

ขอบเขตการศกึษา ความสามารถของระบบบญัชคีอมพวิเตอรก์บั

ความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีกบักลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ใน

ประเทศไทย เพื่อเป็นการยนืยนัผลการวจิยั และเป็นแนวทางใน

การวางแผ น พัฒ น าก ระบ วน การบริห ารงาน  เพื่ อ ส ร้า ง

ความสามารถในการแข่งขนัที่ส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กร

ต่อไป 

 

8. ประโยชน์ของงานวิจยั 
ผลของการวจิยัมปีระโยชน์ต่อการนําไปประยุกต์ใชด้งันี้ 

1. ผลการวิจยันี้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกจิชิ้นส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย 

2. ผู้บรหิารของกจิการสามารถนําขอ้มลูเพื่อสนับสนุน

การบรหิารเชงิกลยุทธใ์หบ้รรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รกาํหนดไว ้ 

3. ผลจากการวิจัยนี้ สามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการสรา้งวธิปีฏบิตัทิางการบญัชทีีด่ขีององคก์ร  
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