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บทคดัย่อ  

บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่นําเสนอแนวคดิดา้นการหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธ ์(Strategic Intuition) สาํหรบัผูนํ้าองคก์ารในยุคศตวรรษ
ที ่21 ทีต่อ้งการแสวงเครื่องมอืทางดา้นการบรหิารและแนวคดิทีแ่ตกต่างมาใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์ารเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนั อนัเป็นผลสบืเน่ืองมาจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีส่่งผลใหผู้ค้นสามารถเขา้ถงึองคค์วามรูต้่างๆ ไดอ้ย่างไม่จาํกดัเวลาและ
สถานที ่ก่อใหเ้กดิเป็นสภาวะโลกทีไ่รพ้รมแดน ทัง้น้ี การพฒันาทกัษะการหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธข์องผูนํ้าสามารถดําเนินการไดผ้่าน 4 ขัน้ตอน
หลกั คอื 1) การศกึษารปูแบบความสาํเรจ็จากสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิในอดตี 2) การสรา้งภาวะแห่งจติทีม่สีมาธ ิ3) การบูรณาการความสาํเรจ็ใน
อดตีดว้ยจติทีเ่ป็นสมาธสิู่การปฏบิตั ิและ 4) การลงมอืปฏบิตัดิว้ยจติทีมุ่่งมัน่ ซึ่งจะก่อประโยชน์ต่อการกําหนดทศิทางการดําเนินงานของ
องค์การเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื อกีทัง้ส่งผลใหก้ารดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามแนวทางของการหยัง่รู้
เชงิกลยุทธท์ีผู่นํ้าองคก์ารตอ้งการ 
 
คาํสาํคญั: การหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธ ์ภาวะผูนํ้า  
 
Abstract  

This article aims to present the Strategic Intuition concept for 21st century leaders who want to explore the different 
management tools and concepts that drive organizational change. As a consequence of technological advances, people have 
access to knowledge. Have unlimited time and place. Developing the strategic insights of the leaders can be accomplished 
through four main steps: 1) Studying success patterns based on what has happened in the past; 2) Creating a mental state of 
concentration; 3) Integrating past success with a mental focus into practice; and 4) This will benefit the organization's direction 
of operations to create a sustainable competitive advantage. It also results in the achievement of objectives in line with the 
strategic insights that organizational leaders need. 
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1. บทนํา  

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ทางด้าน
วทิยาการและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคศตวรรษ
ที ่21 สง่ผลใหส้งัคมโลกมคีวามเชื่อมโยงใกลช้ดิกนัมากขึน้เป็นสภาพ
ไรพ้รมแดน (Borderless World) (Schmidt & Cohen, 2014) ซึง่เป็น
โลกของสงัคมที่อยู่ในยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ซึ่งหมายถึง
บรบิทการแพร่กระจายสิง่ต่างๆ ไปทัว่โลกอย่างทัว่ถงึ ก่อใหเ้กดิการ
ลื่นไหลของข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ต่างๆ ได้อย่างสะดวก 

รวดเรว็ ผูค้นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและสามารถรูเ้ท่าทนั
สารสนเทศโดยไม่มขีอ้จาํกดัทัง้ทางดา้นเวลาและสถานที ่ส่งผล
ใหเ้กดิการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูไ้ดอ้ย่างกวา้งขวางตัง้แต่ระดบั
บุคคลขึ้น ไปถึงระดับองค์การ  (Hamel, 1996) ดังนั ้น  ใน
สภาวการณ์แข่งขนัที่ทุกองค์การมีความเท่าเทียมกันในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเขา้ถงึองค์ความรูต้่างๆ 
นัน้ จงึส่งผลไม่เกดิความแตกต่างหรอืความได้เปรยีบทางการ
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แข่งขนั (Competitive Advantage) ในแสวงหาความรู ้(Knowledge) 
เพื่อนํามาใชใ้นการพฒันานวตักรรม (Innovation) ใหก้บัองคก์าร แต่
กลบัอยู่ที่วธิกีารคดิที่แตกต่างของคนในองค์การโดยเฉพาะอย่างยิง่
คนซึ่งเป็นผูนํ้าองค์การว่าจะมกีลยุทธ์และยุทธวธิใีนการนําองค์การ
กา้วไปสูค่วามสาํเรจ็ไดอ้ยา่งไร ทัง้น้ี ตลอดระยะเวลากวา่ 40 ปีทีผ่า่น
มา เป็นทีน่่าสนใจวา่การศกึษาเรือ่งของกลยุทธส์ว่นใหญ่ไดมุ้ง่เน้นไป
ที่การพัฒนาแผนเพื่อให้บรรลุผลการดําเนินงานในระยะยาวเป็น
สําคัญ  (Meers & Robertson, 2007) ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ตอบโจทย์
ความต้องการขององค์การในบรบิทของสภาพแวดล้อมการดําเนิน
ธุรกิจมีความผนัผวนในปัจจุบัน (Grant, 2003) บทความชิ้นน้ีเป็น
บทความวชิาการ (Conceptual Paper) ที่ผู้เขยีนได้ศึกษาจากงาน
เขยีน หนงัสอื บทความ วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง (Literature Review) 
ผนวกกบัแนวคิดของผู้เขยีนเอง(Author’s Conceptualizes) บูรณา
การเป็นกรอบแนวคดิใหม่ทีเ่รยีกว่าการหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธ์ (Strategic 
Intuition) เพื่อเป็นอกีหน่ึงทางเลอืกของผูนํ้าองคก์ารในยุคศตวรรษที ่
21 ทีจ่ะนําแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์ารใหก้า้วผ่าน
วกิฤตกิารแขง่ขนัทางธุรกจิทีรุ่นแรงและสถานการณ์การเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว อันจะก่อ
ประโยชน์ต่อการกําหนดทศิทางการดาํเนินงานขององคก์ารเพือ่สรา้ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยัง่ยืน อีกทัง้ส่งผลให้การ
ดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามแนวทางของการหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธท์ี่
ผูนํ้าองคก์ารตอ้งการ 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัโลกในศตวรรษที่ 21 

โลกในศตวรรษที ่21 ถอืเป็นช่วงทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเรว็ เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในอดตีถูกแทนที่ด้วยเศรษฐกิจและ
บริการที่ขบัเคลื่อนด้วยข้อมูล ความรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2557; Schmidt & Cohen, 2014; Hebron & 
Stack, 2017) มกีารเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกจิและ
การค้า ด้านโลกาภวิตัน์และเครอืข่าย ดา้นสิง่แวดล้อมและพลงังาน 
ดา้นความเป็นเมอืง ด้านอายุและสุขภาพ และดา้นการอยู่กบัตนเอง 
(ไพฑูรย์ สินลารตัน์, 2557; เกรยีงไกร เจรญิวงศ์ศักดิ,์ 2559; ธญั
วทิย ์ศรจีนัทรแ์ละคณะ, 2559; Canton, 2006) ดงัน้ี  

1. ดา้นเทคโนโลย ี(Technologicalization) ผูค้นจะใชแ้ละ
พึง่พาเทคโนโลยสีาํหรบัการใชช้วีติประจาํวนัและชวีติการทาํงานเป็น
สําคญัโดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร การพฒันา
ความรูแ้ละการดาํเนินธุรกรรมทางการเงนิ  

2. ด้าน เศรษ ฐกิจและการค้ า  (Commercialization & 
Economy) ดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีง่ผลใหม้กีารคดิพฒันา
นวตักรรมขึน้ใชง้านในการดําเนินชวีติประจาํวนั ชวีติการทํางานและ
การดําเนินธุรกรรมทางการเงนิอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะอย่างยิง่
การทาํธุรกรรมผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Commerce) 

3. ด้านโลกาภิว ัต น์กับ เครือข่าย  (Globalization and 
Network) จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจซึ่งอยู่ ในสภาพไร้
พรมแดน มกีารสื่อสารสรา้งเครอืข่ายในวงกวา้งผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ (Social Networks)  
4. ด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน (Environmentalization 

and Energy) ซึ่ ง เป็ นผลจากศตวรรษที่ ผ่ าน มา  โลก ได้
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยทีีน่าเอาทรพัยากรมาใชโ้ดยไมค่าํนึงถงึ
การสญูเสยีสภาพความสมดุลของสภาพแวดลอ้ม  

5. ด้านความเป็นเมือง (Urbanization) จากการ
เขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารและการรูเ้ท่าทนัสื่อสารสนเทศ ในยุคของ
ความเป็นโลกาภิวฒัน์ส่งผลให้เกิดการลดช่องว่างของสงัคม
ชนบท การซื้อขายสนิคา้ ธุรกจิการคา้ การใชเ้ทคโนโลยเีกดิขึน้
เหมอืนสงัคมเมอืง  

6. ด้านอายุและสุขภาพ (Ageing & Health) คนจะ
อายุยนืขึน้เน่ืองจากความก้าวหน้าในการคดิคน้ผลติภณัฑท์าง
ยา การรกัษาพยาบาลและเทคโนโลยทีางการแพทยเ์ฉพาะทาง
มพีฒันาอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด ประกอบกับคนเข้าถึงองค์ความรู ้
ความรูเ้ท่าทนัสื่อสารสนเทศ ทําใหค้นดูแลสุขภาพและป้องกนั
รกัษาโรคเฉพาะทางไดอ้ยา่งแมน่ตรงสง่ผลใหค้นอายุยนืมากขึน้ 

7. ด้านการอยู่กบัตวัเอง (Individualization) เป็นผล
สบืเน่ืองมาจากความเจรญิทางด้านเทคโนโลยีและความเป็น
โลกาภวิตัน์ การสนทนาระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคนทีรู่จ้กักนัจะ
ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านทางเทคโนโลยีมากกว่าการมาพบ
หน้ากนั สง่ผลใหก้ารมปีฏสิมัพนัธซ์ึง่หน้าลดน้อยลง  

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดนั ้น  เป็นเหตุให้เกิดการ
แพร่กระจายของข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้และสารสนเทศ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งเชื่อมโยงและต่อเน่ืองกนั ผูใ้ชง้านสามารถสง่ผา่น
และเขา้ถงึสารสนเทศที่ตนเองสนใจได้อย่างสะดวก ก่อให้เกดิ
การประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการพฒันาคนและองคก์ารไดอ้ย่าง
กว้างขวาง ส่งผลให้ช่องว่างของความได้เปรยีบเสียเปรียบ
ทางการแข่งขนัที่มุ่งเน้นพัฒนาองค์การบนพื้นฐานแนวคิด
เศ รษ ฐกิ จ ฐ าน ค ว าม รู้  (Knowledge Based Economy) มี
ระยะห่างน้อยลง นัน่หมายความวา่ ทุกองคก์ารจะมอีงคค์วามรู้
ทีม่คีวามสาํคญัต่อการแขง่ขนัในธุรกจิหรอืในอุตสาหกรรมทีเ่ท่า
เทยีมกนั ดงันัน้ ผูนํ้าในยุคศตวรรษที ่21 จงึมคีวามจาํเป็นอย่าง
ยิง่ที่จะต้องแสวงหาความได้เปรยีบในการแข่งขนัผ่านกลยุทธ์
การบรหิารองคก์ารทีแ่ปลกใหม ่แตกต่าง ลอกเลยีนแบบไดย้าก 
สิง่หน่ึงทีผู่เ้ขยีนไดท้ําการศกึษาและคน้ควา้หาขอ้มลูเชงิลกึจาก
องคก์ารทีป่ระสบความสาํเรจ็และจากผลงานการเขยีนของผูรู้ใ้น
ศาสตรด์า้นกลยุทธใ์นระดบัโลกหลายท่าน พบวา่ หน่ึงคาํตอบที่
สามารถตอบโจทย์ของความสําเรจ็ให้กบัองค์การในการที่จะ
สรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกจิ
ไดค้อื การทีผู่นํ้าองคก์ารมทีกัษะของการใช ้“ปัญญาญาณ” หรอื 
“การหยัง่รู”้  ในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะ
เชงิกลยุทธข์ ัน้สงูทีม่มีาตัง้แต่สมยั 400 ปี ก่อนครสิต์ศกัราช ดงั
ปรากฏในคมัภรีภ์ควทัคตีาของศาสนาฮนิดใูนประเทศอนิเดยีซึง่
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เป็นการแก้ไขปัญหาของกลยุทธ์ในการรบทางทหาร (Duggan, 
2013) 
 
ผูน้ ําในศตวรรษที่ 21 

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ รุนแรง และส่งผล
กระทบในวงกว้างต่อการดําเนินธุรกิจขององค์การในสถานการณ์
ปัจจุบันนัน้ จําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บรหิารองค์กรจะต้องมีความพร้อม
สําหรบัการรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจจะหลบเลี่ยงได้
ดังกล่าว ธัญวิทย์ ศรีจ ันทร์และคณะ (2559) ได้ทําการศึกษา
องค์ประกอบของภาวะผู้นําในศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้แสดงให้เห็นว่า
กระบวนทศัน์ของการพฒันาภาวะผูนํ้าในยุคปัจจบุนันัน้มุง่พฒันาไปสู่
ความเป็นผูนํ้าทีม่กีลยุทธ ์วสิยัทศัน์ มกีารกระจายอํานาจ เสรมิสรา้ง
กําลงัใจมคีุณธรรมจรยิธรรม และกระตุ้นผูต้ามให้มคีวามทกัษะของ
ความเป็นผูนํ้า ซึง่ประกอบดว้ยคุณลกัษณะสาํคญั 7 ประการ ดงัน้ี 

1. มคีุณธรรมนําผลงาน คอื เป็นผูท้ีม่คีุณธรรม จรยิธรรม
และจรรยาบรรณในการประกอบอาชพี (ไพฑูรย์ สนิลารตัน์, 2557; 
Krames, 2005) มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น อีกทัง้มีความ
เสยีสละ อดทน คดิถงึประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตวั 

2. ประสานแรงจูงใจ คือ เป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
เสรมิสรา้งแรงจูงใจ ให้กําลงัใจผู้ใต้บงัคบับญัชาให้เห็นความสําคญั
และคุณค่าของงาน (Perreault & Zellner, 2012; Kouzes & Posner, 
2012) มคีวามสามารถในการเจรจาต่อรองให้ได้มาซึ่งสิง่ที่องค์การ
ตอ้งการตามความเหมาะสมกบัสภาวการณ์  

3. เป่ียมวสิยัทศัน์ คือ เป็นผู้ที่มคีวามคิดมุ่งสู่อนาคตไป
ขา้งหน้า กล้าทํางานที่ท้าทายอนาคต (Dimmock & Walker, 2000) 
เลอืกใช้กลยุทธ์และปัญญาในการแก้ไขปัญหา (ประพนธ์ ผาสุขยดื, 
2549, Duggan, 2013) สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง  จุด อ่อน  และ
วางแผนการปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวิส ัยทัศน์ขององค์การ 
(Kouzes & Posner, 2012) 

4. กลา้ตดัสนิใจ คอื กลา้คดิ กลา้พดู กลา้ทาํอยา่งมเีหตุผล
และรูเ้ท่าทนั (Kinicki & Williams; 2012) อกีทัง้มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจที่
จะเอาชนะอุปสรรคในการทํางาน สามารถใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 
มองเห็นโอกาสและพร้อมที่จะรบัการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น 
(Dimmock & Walker, 2000; Krames, 2005) 

5. ว่องไวสื่อสาร คือ เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (Coughlin, 2005) พรอ้มรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
(Krames, 2005) มคีวามสามารถและรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Kinicki & Williams; 2012) 

6. ทํางานมุ่งเป้าหมาย คือ มีความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาวธิกีารทีจ่ะทําใหส้ิง่ต่างๆ ดขีึน้ เพื่อใหป้ระสบความสาํเรจ็และ
บรรลุเป้าหมาย (Dimmock & Walker, 2000) โดยการนําเอาสิง่ใหม่เขา้
มาและพฒันาทาํใหด้ยีิง่ขึน้ (Perreault & Zellner, 2012) 

7. เชื่อมสายสัมพันธ์คน  คือ  ต้องให้ความสําคัญกับ
สมัพนัธภาพที่ดีของคนในองค์กร (Perreault & Zellner, 2012) อีก
ทัง้มุ่งสรา้งเครอืข่ายและบรรยาการทีด่ใีนการทํางานเพื่อนําไปสู่การ

พฒันาประสทิธภิาพของทมีงาน 
จะเห็นได้ว่าคุณลกัษณะที่สําคญัทัง้ 7 ประการของ

ทักษะการเป็นผู้นําในศตวรรษที่ 21 ข้างต้นนัน้ จะมีทิศทาง
มุ่งเน้นไปสู่ความเป็นผู้นําที่มวีสิยัทศัน์ มกีารกระจายอํานาจ 
เสรมิสรา้งกําลงัใจ มคีุณธรรมจรยิธรรม และกระตุ้นผูต้ามให้มี
ความเป็นผูนํ้า อกีทัง้เป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงเจต
คติ การเสริมสร้างความผูกพันของคนให้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายและกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่สอดรบักับ
สภาวะแวดลอ้มของโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในทุก
ด้านในสถานการณ์ปัจจุบัน ทัง้น้ี หากพิจารณาในเชิงลึกถึง
คุณลักษณะที่สําคัญของทักษะการเป็นผู้นําข้างต้น พบว่า 
คุณลกัษณะแรกที่ผู้นําจะต้องมีคือการมวีสิยัทศัน์ในการมอง
ภาพแห่งความสําเรจ็ขององค์การเพื่อที่จะสามารถเลอืกใช้กล
ยุทธ ์เครื่องมอื และเทคนิควธิกีารในการทีจ่ะขบัเคลื่อนองคก์าร
ไปสู่เป้าหมายทีก่ําหนดไวไ้ด ้จากสถานการณ์ความรุนแรงของ
การแข่งขนัในธุรกิจ ทัง้การแข่งขนัจากภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ หรอืการดําเนินธุรกิจที่อยู่ท่ามกลางกระแส
โลกาภวิฒัน์ ในยุคโลกไรพ้รมแดน ผูนํ้าสามารถรบัรูข้อ้มูลและ
ข่าวสารจากประเทศต่างๆ ได้ในเวลาเดยีวกนั ทัง้น้ี เน่ืองจาก
ระบบเทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่นัสมยัในปัจจบุนั ผูนํ้าจงึตอ้งเป็น
ผูท้ีม่วีสิยัทศัน์เชงิกลยุทธใ์นการบรหิารองคก์าร (สุดใจ วนัอุดม
เดชาชัย, 2556) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลยุทธ์ในการหยัง่รู้ถึง
วถิีทางในการขบัเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเรจ็ที่
เรยีกว่า “การหยัง่รู้เชิงกลยุทธ์” หรอื “ปัญญาญาณเชิงกลุยุทธ์” 
(Strategic Intuition) (Duggan, 2013) 
 
แนวคิดการหย ัง่ร ู้เชิงกลยทุธ  ์  

1. แนวคิดด้านกลยุทธ์ (Concept of Strategy) 
 กลยุทธ์ (Strategy) เป็นเรื่องของแผนการที่คิดขึ้น
อย่างรอบคอบ มลีกัษณะเป็นขัน้เป็นตอน มคีวามยดืหยุ่นพลกิ
แพลงได้ตามสถานการณ์  มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัหรอื
เพื่อหลบหลีกอุปสรรค ต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่
ตอ้งการ  กลยุทธม์คีวามหมายเดยีวกนักบัคําว่ายุทธศาสตรใ์ช้
ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับการรบมาจากภาษาอังกฤษว่า 
Strategy ซึง่ใชใ้นยุคแรกเกีย่วกบัการทหารและการสงคราม อนั
หมายถึงศิลปะในการวางแผนยุทธศาสตร์และการรบเพื่อ
เอาชนะศัตรู โดยมีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า Strategia 
หมายถึง การบญัชาการกองทพั (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ,์ 
2549; Freedman, 2013) ในทางประวตัิศาสตร์แนวคิดเชิงกล
ยุทธ์หรอืยุทธศาสตร ์ถอืกนัว่าตําราพชิยัสงครามของซุนวู นัก
ยุทธศาสตรช์าวจนีเมือ่ประมาณ 2,400 ปี มาแลว้ มชีื่อเสยีงและ
ไดร้บัการอา้งองิมากทีสุ่ด โดยฉบบัภาษาองักฤษชื่อวา่ The Art 
of  War  สําหรบัการบรหิารทัว่ไปและการบรหิารธุรกจิ ความ
สนใจในการใชก้ลยุทธเ์พือ่วางแผนธุรกจิเกดิขึน้ในช่วงทศวรรษ
ที่ 1950 เมื่อมูลนิธฟิอรด์ภายใต้การนําของโรเบริต์ แมคนามา
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รา  (Robert McNamara) อ ดี ต ผู้ บั ญ ช าก า รท ห า รสู ง สุ ด ข อ ง
สหรฐัอเมรกิาในระหว่างสงครามโลกครัง้ทีส่องร่วมกบัมลูนิธคิารเ์นก ี
(Carnegie Foundetion) ไดส้นบัสนุนใหน้กัวชิาการของมหาวทิยาลยั
ต่างๆ วจิยัเชงิประยุกต์ยุทธศาสตรท์างทหาร เพื่อนํามาใชป้ระโยชน์
ในการเรยีนการสอนทางการบรหิาร (ปกรณ์ ปรยีากร, 2544) 
             ทัง้น้ี  สําหรบัความหมายของกลยุทธ์นัน้ได้มนีักวชิาการ
ทางด้านการบริหารกลยุทธ์องค์การหลายท่านได้ให้ความหมาย
เกีย่วกบักลยุทธไ์วอ้ยา่งหลากหลาย ดงัแสดงในตารางที ่1  
 

ตลอดระยะเวลากว่า 40 ปีที่ ผ่ านมา เป็นที่ น่ าสนใจว่า
การศกึษาเรื่องของกลยุทธส์่วนใหญ่ไดมุ้่งเน้นไปทีก่ารพฒันาแผนเพื่อให้
บรรลุผลการดําเนินงานในระยะยาว (Meers & Robertson, 2007; Miller & 
Cardinal 1994; Venkatraman & Ramanujam 1986) ซึ่งจริงๆ แล้วถือได้
วา่เป็นเรื่องทีย่ากในบรบิทของสภาพแวดลอ้มการดําเนินธุรกจิมคีวามผนั
ผวนในปัจจุบนั (Grant, 2003) นักวชิาการบางท่านไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัจะต้องใช้แผนงานที่ยดืหยุ่นและสรา้งสรรค ์
(Hamel, 1996) รวมทัง้กระบวนการขององคก์ารทีเ่ป็นเชงิรุกต่อเน่ืองและ
หลากหลาย (Brown & Eisenhardt, 1997) นอกจากน้ียงัมกีารถกเถยีงกนั
อยู่ว่ากลยุทธ์เกิดขึ้นในองค์การแม้ว่าจะมีการวางแผนในเรื่องความ
พยายามในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการปรบัเปลี่ยนและการ
ดาํเนินการของแต่ละบุคคลแลว้ ยงัมคีวามจาํเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งศกึษา
เพิม่เตมิเกี่ยวกบัการตดัสนิใจและการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง
กบักระบวนการขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิง่มุมมองความคดิ
ที่เกี่ยวกบัเรื่องความรู้สกึ สญัชาติญาณ การหยัง่รู้ของคนใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค ์การซึ ่งจะช ่วยอธบิายถ ึงการเปลี ่ยนจุดมุ ่ง เน้นของ
การศ ึกษาด ้านกลย ุทธ ์ไปสู ่ด ้านอื ่นที ่แตกต ่างจากเด มิ 
(Mintzberg, 1994) 
 

2. แนวคิดด้านการหยัง่รู้ (Concept of Intuition) 
 การหยัง่รูห้รอืปัญญาญาณ (Intuition) เป็นเรื่องของ
จติใจ เป็นความสามารถในการรูไ้ดโ้ดยไมต่อ้งอาศยัการอนุมาน
หรอืการคดิโดยเหตุผล Intuition มาจากคํากรยิาภาษาละตนิว่า 
Intueri ซึ่งแปลว่า "พจิารณา" หรอืมาจากคําองักฤษสมยักลาง
วา่ Intuit ซึง่แปลวา่ "พจิารณา สงัเกตอย่างพนิิจพเิคราะห"์ การ
หยัง่รูเ้ป็นเรือ่งของความเขา้ใจแบบชัว่แวบเกีย่วกบัความรู ้เป็น
กระบวนการรบัรูท้ ีผู่รู้จ้ะไม่สามารถเขา้ถงึไดว้่าทําไมจงึเกดิขึน้
หรือเกิดขึ้นได้อย่างไรซึ่งไม่เหมือนกับความคิดโดยเหตุผล 
ดงันัน้ การหยัง่รูจ้งึเป็นเสมอืนสิง่ที่เราสามารถรูไ้ด้ด้วยตวัเอง
โดยทีไ่มต่อ้งตอ้งมใีครสอน เป็นสญัชาตญาณหรอืสามญัสาํนึกที่
มอียูใ่นตวัคน Jung (1971) ไดก้ล่าววา่มนุษยเ์รามวีธิกีารรบัรูส้ ิง่

ตารางที่ 1 ความหมายของกลยุทธ ์
 

นักวิชาการ ความหมาย 
Thompson at al. (2007) แผนปฏบิตักิารของผูบ้รหิารที่ใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินงานขององค์การซึ่งเปรยีบเสมอืน

ภาระผูกพนัของผูบ้รหิารที่มตี่อองค์การในการกําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อทําให้องค์การ
เจรญิเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 

Hitt at al. (2007), Rothaermel 
(2013) 

ชุดของภาระผกูพนัและการดําเนินการต่างๆ ทีไ่ดม้กีารประมวลและประสานเขา้ดว้ยกนัโดยมี
เป้าหมายเพื่อใชป้ระโยชน์จากความสามารถหลกัและก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
อยา่งยัง่ยนื 

Henderson (1989) การคน้หาอย่างไตรตรองและรอบคอบเพื่อจดัทําแผนปฏบิตักิารที่สามารถนําไปพฒันาความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและความสามารถใหแ้ก่ธุรกจิ 

Porter (1996) เป็นหลกัการพืน้ฐานทัว่ไปในการแขง่ขนัของธุรกจิ 
Mintzberg (1994) แผนกําหนดทศิทางการดําเนินงานขององค์การในอนาคต โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัแบบแผน

พฤตกิรรมในการปฏบิตัอิยา่งต่อเน่ืองในแต่ละช่วงเวลา มกีารกําหนดความสาํคญัของสถานการ
แข่งขนัขององค์การกบัคู่แข่งโดยมุ่งเป้าหมายคือการเอาชนะ รวมถึงจะต้องมแีนวทางการ
ดาํเนินงานทีค่นในองคก์ารยดึถอืรว่มกนั 

Coulter (2008) การตดัสนิในในการดําเนินการอย่างมเีป้าหมายดว้ยการจดัสรรทรพัยากรภายในองคก์ารและ
ความสามารถหลกัขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม 
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ภายนอก 2 แบบ คือ 1) การใช้ประสาทสัมผัสทัง้ห้าตามปกต ิ
(Sensing) และแบบที่ 2) คอืการหยัง่รู ้(Intuition) ซึ่งเกิดกบัเฉพาะ
บางคนที่สามารถรู้ได้ว่าจะมีเหตุการณ์อะไรบางอย่างเกิดขึ้นใน
อนาคตอนัใกล ้ถงึแมว้า่คนๆ นัน้จะไมไ่ดร้บั  
ขอ้มลูทางประสาทสมัผสัตามปกตไิดค้รบถว้นกต็ามคลา้ยกบัว่าคนผู้
นัน้เป็นผูท้ีม่ลีางสงัหรณ์ ทัง้น้ี หากมองผ่านมุมมองทางวทิยาศาสตร์
จะพบว่าการหยัง่รูเ้ป็นรูปแบบที่เกดิจากการนําเอาประสบการณ์ใน
อดตีมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจในสถานการณ์ทีพ่บเจอ 
ในปัจจุบนั คนทีใ่ชก้ารหยัง่รูบ้่อยๆ จนเกดิความ ชํานาญมกัจะเป็นผู้
ทีพ่ยายามมองหารปูแบบ(Patterns) เดมิๆ ทีซ่่อนอยูใ่นประสบการณ์
ใหม ่เพื่อจะไดส้ามารถหยบิเอาบทเรยีนทีเ่คยรบัมาจากประสบการณ์
ในอดตีมาใชจ้ดัการกบัประสบการณ์ใหม่ทีม่รีปูแบบบางอย่างทีค่ลา้ย
กบัเรื่องเดมิโดยที่ไม่จาํเป็นต้องรอรบัขอ้มูลต่างๆ ของประสบการณ์
ใหมใ่หค้รบถว้นเสยีก่อน อาทเิชน่ เซยีนหมากรุกซึง่สามารถตดัสนิใจ
ไดเ้รว็กว่าคอมพวิเตอรว์่าจะตอ้งเดนิหมากตวัต่อไปอย่างไรโดยทีไ่ม่
จาํเป็นตอ้งเสยีเวลาในการคดิมากนกั โดยอาศยัการจดจาํรปูแบบของ
หมากในกระดานจาํนวนมากไวใ้นสมอง ซึง่เมือ่ไรกต็ามทีเ่ซยีนหมาก
รุกเหน็รูปแบบเหล่านัน้อกีก็จะสามารถรูไ้ด้ทนัทวี่าควรจะเดนิหมาก
ต่อไปอย่างไรโดยไม่จําเป็นต้องเสยีเวลาในการคดิ ซึ่งในทางทฤษฎี
แล้วเป็นสิ่งที่ น่ าเหลือเชื่อมากที่จะสามารถหาคําตอบได้ก่อน
คอมพวิเตอรท์ี่ทํางานได้เรว็กว่าสมอง ทัง้น้ี คําจํากดัความของการ
หยัง่รู้นัน้ ได้มีนักวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายเอาไว้อย่าง
หลากหลายเชน่กนั ดงัแสดงในตารางที ่2 

การศกึษาทางดา้นวทิยาศาสตรส์มองนัน้ Duggan (2013) 
ได้จําแนกประเภทของการหยัง่รู้ไว้เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสามญั 
(Ordinary) ระดับเชี่ยวชาญ (Expert) และระดับกลยุทธ์ (Strategy) 
สําหรบัการหยัง่รู้ระดับสามญันัน้เป็นเพียงความรู้สึกหรอืสญัชาติ
ญาณในการตอบสนองต่อสิง่เรา้ต่างๆ ทีเ่ขา้มากระทบ สว่นการหยัง่รู้
ระดับเชี่ยวชาญนั ้น เป็นเรื่องของการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
ทนัททีนัใดโดยอาศยัขอ้มลูจากองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์เดมิมาใช้
ในการตดัสนิใจ เช่นเดยีวกบัทีน่ักเทนนิสมอือาชพีสามารถรบัรูไ้ดว้่า
ลูกเทนนิสที่ตีโต้ตอบมาจากคู่แข่งด้วยความโค้ง แรงและเร็วนัน้ 
ตนเองจะต้องวิง่ไปยืนอยู่ ณ ตําแหน่งไหนของสนามพรอ้มทัง้เปิด
หน้าไมเ้พื่อตัง้รบัและตโีตก้ลบัดว้ยความแรงเท่าใด ทศิทางไหนจงึจะ
สามารถทีจ่ะรบัลูกเทนนิสและเปลีย่นจากการตัง้รบัเป็นฝ่ายรุกคู่ต่อสู้
ได ้สาํหรบัระดบัสดุทา้ยนัน้คอืการหยัง่รูร้ะดบักลยุทธซ์ึง่เป็นเรือ่งทีไ่ม่
เกี่ยวกับความรู้สกึหรอืสญัชาติญาณที่คลุมเครอืเหมือนการหยัง่รู้
ระดบัสามญั แต่เป็นเรื่องของความคดิที่มคีวามชดัเจน เกดิขึน้อย่าง
ชา้ๆ ไม่รวดเรว็เหมอืนกบัการหยัง่รูใ้นระดบัเชีย่วชาญ เป็นเรื่องของ
ความคดิทีป๊ิ่งแวบผา่นเขา้มาในสมอง อาจจะเกดิขึน้ในช่วงขณะเวลา
ที่เรากําลงันอนคิดวเิคราะห์ถึงปัญหาที่ค้างคาอยู่ในใจตัง้แต่เมื่อ 1 
เดอืนที่ผ่านมากเ็ป็นได้ การหยัง่รูร้ะดบักลยุทธ์เป็นความคดิที่ไม่ได้
เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่เราคุ้นชินเหมือนกบัการแข่งขนัเทนนิสใน
สนามแขง่ขนั แต่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์ทีใ่หม่ และจะเกดิขึน้
เมือ่เราอยูใ่นสภาวะทีต่อ้งการมนัมากทีส่ดุ 

3. การหยัง่รู้เชงิกลยุทธ์ (Strategy Intuition) 
หากจะกล่าวถึงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที่

อยากจะเป็นบุคคลสําคญั เป็นทีย่อมรบันับถอืในสงัคมนัน้กถ็อื
ได้ว่าเป็นเรื่องปกติของคนทัว่ไป  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ต้องการที่จะเป็นคนสําคัญในระดับโลกที่เป็นผู้สร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ให้กบัคนทัง้โลกได้รบัรู้และใช้ประโยชน์ แต่ใน
ความเป็นจรงินัน้มีน้อยคนนักที่สามารถบรรลุความต้องการ
ดังกล่าวและเป็นผู้เขียนประวัติศาสตร์ให้กับโลกน้ีได้ หาก
พจิารณาในรายละเอียดแล้วจะพบว่า คนส่วนใหญ่ในสงัคมมี
มุมมองที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัวธิกีารในการนําตวัเองก้าวไปสู่
ความสําเรจ็ดงักล่าว โดยเฉพาะในสงัคมสถานการณ์ปัจจุบนั 
พบว่า ข้อค้นพบหรอืรูปแบบความสําเร็จหลายสิง่ที่ผู้รู้หลาย
ท่านไดอ้อกมาบอกกล่าวหรอืเผยแพร่ใหค้นในสงัคมไดร้บัรูน้ัน้ 
เมื่อบุคคลอื่นทีส่นใจไดนํ้าขอ้คน้พบดงักล่าวไปปรบัใชใ้นบรบิท
ของตนแลว้กลบัพบวา่ไมส่ามารถเกดิผลสาํเรจ็ตามทีค่าดหวงัไว ้
จงึสง่ผลใหค้นบางคนกลบักล่าวโทษตวัเองวา่ตนคงไมเ่ก่งพอจงึ
ไม่สามารถที่จะดําเนินการได้สําเรจ็เช่นเดียวผู้รูท้่านนัน้ๆ ได ้
แต่ ไม่ เคยมีใครตั ้งข้อสังเกตเลยว่าบางครัง้ผู้ รู้ที่ป ระสบ
ความสําเร็จทัง้หลายนัน้ก็อาจมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
เกี่ยวกบัความสําเรจ็ของตนเองเช่นกนั เช่น นักธุรกจิที่ประสบ
ความสาํเรจ็ในระดบัโลกโดยสว่นใหญ่มกัเป็นผูท้ีม่สีญัชาตญาณ
ในการตัดสินใจที่เฉียบคมและแม่นตรง ส่งผลให้สามารถ
มองเหน็วกิฤตและโอกาสได้ก่อนคนธรรมดาทัว่ไป แต่เมื่อนัก
ธุรกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็ดงักล่าวไดนํ้าความสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้มา
ถ่ายทอด เขยีนเป็นองค์ความรู้เพื่อเผยแพร่เกี่ยวกับเทคนิค 
วธิกีารแห่งความสําเรจ็นัน้ กลบัพบว่าองค์ความรู้ที่ถ่ายทอด
ออกมามกัจะเป็นเรื่องราวของการวางแผนทางธุรกิจที่เต็มไป
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละทฤษฎมีากมาย แต่กลบัไม่มกีารอธบิายถงึ
ขัน้ตอนในการใช้สญัชาติญาณการตดัสนิใจ ถ่ายทอดออกมา
เป็นข้อความเชิงบรรยายอย่างละเอียดอยู่เลย จะเห็นได้ว่า
หนังสอืทีเ่กีย่วกบัธุรกจิโดยทัว่ไปจะเตม็ไปดว้ยหลกัทฤษฎแีละ
การอ้างอิงมากมาย ยิ่งหนังสือเล่มใดมีทฤษฎีและตรรกะที่
ซบัซอ้นลุ่มลกึเพยีงใดกย็ิง่สรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัผูค้นทัว่ไป
ทีไ่ดอ้่านมากยิง่ขึน้เช่นกนั William Duggan ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านการหยัง่รู้ เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนธุ รกิจโคลัม เบีย 
(Columbia Business School) ได้เขยีนหนังสอืเรื่อง Strategic 
Intuition: The Creative Spark in Human Achievement (การ
หยัง่รู้เชิงกลยุทธ์: จุดเริ่มต้นของความคิดสร้างสรรค์ในการ
นําไปสู่ความสําเรจ็ของมนุษย์) เพื่อพยายามถ่ายทอดมุมมอง
ใหม่ๆ  ในการคน้หาถงึวธิกีารทีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ของผูค้นที่
ประสบความสําเร็จในแทบทุกวงการของโลก โดย Duggan 
(2013) ไดพ้ยายามอธบิายถงึสิง่ทีค่นส่วนใหญ่เรยีกว่า “ปัญญา
ญาณหรอืการหยัง่รู”้ ให้ออกมาเป็นวธิกีารที่เป็นรูปธรรมมากที่สุด 
เพื่อใหค้นทีส่นใจสามารถนําเทคนิควธิกีารพฒันาทกัษะดา้นการหยัง่
รูเ้ชงิกลยุทธไ์ปใชใ้นการดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม  
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ตารางที่ 2 ความหมายของการหยัง่รู ้

 

 
 
                                          

นักวิชาการ ความหมาย 
Dane & Pratt (2007) ความมปีระสทิธผิลในการตดัสนิใจที่เกดิขึน้อย่างรวดเรว็โดยไม่ใช้สตใินการพนิิจแต่อาศยั

ความคดิทีเ่ชือ่มโยงกนั 
Miller & Ireland (2005) ความรูส้กึหรอืลางสงัหรณ์ทีเ่กดิจากการนําประสบการณ์การเรยีนรูใ้นอดตีจากสถานการณ์ที่

มคีวามจาํเพาะเจาะจงและความคุน้ชนิมาใชใ้นการตดิสนิใจอยา่งอตัโนมตั ิ
Khatri and Ng (2000) จติใตส้าํนึกทีซ่บัซอ้นและรวดเรว็ซึง่ไมไ่ดเ้กดิจากอารมณ์ความรูส้กึ แต่เป็นกระบวนการทาง

จติขึน้อยู่กบั "กึน๋" ของคนผูน้ัน้ ในทางตรงกนัขา้มกบัการวเิคราะห์อย่างเป็นระบบและเป็น
ระบบซึง่ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจหรอืการตดัสนิทีใ่ชง้านงา่ยซึง่ใชเ้ป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจ" 

ประพนธ ์ผาสขุยดื (2549) สิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในตวัเรา เป็นปัญญาทีเ่กดิขึน้จากการเหน็ดว้ยตนเอง เป็นความสามารถใน
การมองเหน็ เป็นชอ่งทางของวสิยัทศัน์ เป็นความชดัทีเ่กดิจากตวัเรา 

 
ทัง้น้ี เมือ่พจิารณาถงึความสาํเรจ็ของบุคคลสาํคญัระดบัโลก

ในยุคปัจจุบนันัน้ พบว่า มหีลายท่านทีไ่ดนํ้าเอากลยุทธ์ดา้นการหยัง่รู้
มาใชใ้นการดําเนินกลยุทธท์างธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นบลิเกตส ์(Bill Gates) 
เจา้พอ่แห่งวงการคอมพวิเตอรร์ะดบัโลก ซึง่จรงิๆ แลว้บลิเกตสเ์ป็นผูท้ี่
ไมไ่ดม้คีวามฉลาดหรอืมทีกัษะทางดา้นคอมพวิเตอรส์งูลํ้ากวา่คู่แขง่ใน
ธุรกิจเดียวกันมากมายนัก แต่สิ่งที่ทําให้บิลเกตส์มีความโดดเด่น
เหนือกวา่คู่แขง่ในยุคเดยีวกนั คอื การคน้พบความสาํคญัของชุดคําสัง่
หรอืโปรแกรมทีใ่ชส้ ัง่การใหค้อมพวิเตอรท์ํางาน (Software) ในยุคทีค่น
ในวงการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ต่างมุ่งเน้นให้ความสําคัญไปที่ตัว
อุปกรณ์ต่างๆ ของเครือ่งคอมพวิเตอร ์(Hardware) ซึง่ในตอนเริม่ตน้นัน้
จะเหน็ไดว้า่บลิเกตสก์เ็ป็นเช่นเดยีวกบัคนอื่นๆ ทีใ่หค้วามสาํคญักบัตวั
อุปกรณ์ต่างๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่เน่ืองจากการไม่ประสบ
ความสาํเรจ็เท่าทีค่วรในธุรกจิประเภทนี้ บลิเกตสจ์งึไดก้ลบัมาทบทวน
กลยุทธ์และพิจารณาถึงอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ในมุมมองที่ต่าง
ออกไป จนกระทัง่ได้ค้นพบว่าชุดคําสัง่หรอืโปรแกรมที่ใช้ส ัง่การให้
คอมพวิเตอรท์าํงานนัน้เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัคอมพวิเตอรไ์มน้่อยกวา่ตวั
อุปกรณ์ต่างๆ ของเครื่องคอมพวิเตอร ์ซึ่งในขณะนัน้พบว่าแทบจะไม่
คูแ่ขง่ทางธุรกจิในดา้นน้ีเลยกว็า่ได ้ 

หากจะมองย้อนกลบัไปสู่สมยัการสู้รบในอดีตคงจะไม่มี
ใครทีไ่มรู่จ้กัจกัรพรรดผิูย้ ิง่ใหญ่ในการรบอย่างนโปเลยีน (Napoleon) 
ซึ่งจรงิๆ แล้วนโปเลยีนเองนัน้ไม่ได้เป็นผู้ที่มคีวามฉลาดเหนือกว่า
นกัการทหารคนอื่นๆ ในสมยัเดยีวกนัมากนกัเชน่กนั แต่สิง่ทีท่าํใหน้กั 
โปเลียนสามารถได้รบัชยัชนะในแทบทุกสมรภูมกิารสู้รบก็คอื การ
มองหา “จุดไดเ้ปรยีบ” จากสภาพความเป็นจรงิ โดยเฉพาะอย่างยิง่
การสูร้บในปี 1783 ทีเ่มอืงตูลอง (Toulon) นัน้ นายพลฝรัง่เศสคนเก่า
ได้ใช้วธิกีารรบแบบตรงไปตรงมา ส่งผลให้ต้องพ่ายแพ้และถูกปลด
ออกจากการบญัชาการรบ จากเหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลให้ฝรัง่เศส
ต้องมีนายพลคนใหม่เข้ามารบัตําแหน่งแทน ซึ่งนายพลผู้นัน้ก็ได้
ทดลองใช้แผนการรบที่นโปเลียนนําเสนอ โดยการนํากลยุทธ์ซึ่ง
อเมรกิาเคยใช้ได้ผลในสงครามประกาศเอกราชมาใช้ นัน่คอืการยงิ
ปืนใหญ่เพือ่ตดัทพับกและทพัเรอืองักฤษออกจากกนัจนในทีส่ดุ 

 
ฝรัง่ เศสก็สามารถขับไล่กองทัพอังกฤษออกไปได้ จาก
เหตุการณ์ดงักล่าวจะเห็นได้ว่านโปเลียนไม่ได้มแีผนการรบที่
สาํเรจ็รปูอยูใ่นใจ แต่กลบัใชว้ธิกีารสาํรวจภมูปิระเทศและการจดั
กําลงัของฝ่ายตรงขา้มเพื่อมองหาจุดไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์จาก
ผลงานทางการทหารทีเ่หนือธรรมดาของนโปเลยีนนัน้ สง่ผลให้
เป็นบนัไดในการไต่เต้าขึ้นสู่ตําแหน่งจกัรพรรดิผู้ยิ่งใหญ่ของ
ฝรัง่เศสไดใ้นทา้ยทีส่ดุ  

จากความสําเร็จของผู้ยิ่งให ญ่ ต่ างๆ  ของโลก 
Duggan (2013) จึงได้นําเสนอวิธีการในการพัฒนาตนเอง
เพือ่ใหเ้กดิทกัษะในการหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธ ์ดงัแสดงในภาพที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เหน็ว่าผูท้ ี่สนใจพฒันาทกัษะ
การหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธน์ัน้สามารถฝึกฝนตนเองไดจ้าก 4 ขัน้ตอน
หลกั  คอื  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 การพฒันาทกัษะการหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธ ์
ที่มา: Duggan (2013) 
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1. การศกึษารูปแบบความสําเรจ็จากสิง่ที่เกดิขึน้จรงิใน
อดีต (Examples from History) เป็นขัน้ตอนแรกในการเริม่ต้นที่จะ
ฝึกฝนและพฒันาทกัษะการหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธ ์เน่ืองจากในการพฒันา
ทกัษะด้านน้ีมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องอาศยัประสบการณ์และ
มุมมองความสําเรจ็ที่เกดิขึน้จรงิในอดตี อาจจะเป็นเหตุการณ์ที่เกดิ
ขึน้กบัเราโดยตรงหรอืเป็นเหตุการณ์ความสําเรจ็ของคนอื่นกไ็ดเ้พื่อ
นํามาใชเ้ป็นขอ้มลูตัง้ตน้สาํหรบัการต่อยอดความคดิในขัน้ถดัไป 

2. การสรา้งภาวะทางจติที่น่ิงสงบ (Presence of Mind) 
อย่างมสีมาธ ิเป็นขัน้ตอนลําดบัถดัมาในการที่จะปลดปล่อยตวัเอง
ออกจากความคิดเดิมที่ถูกครอบงําหรอืที่อยู่ในกรอบความคิดเดิม 
โดยการมุง่สรา้งสภาวะทางจติทีม่สีมาธ ิไรซ้ึง่ความคดิทีย่ดึตดิกบัสิง่ต่าง  ๆ
ทีม่อียูเ่ดมิ เป็นความกระจา่งชดัในความคดิทีม่เีป้าหมายทีช่ดัเจน 

3. การสะทอ้นความคดิจากภายในจติใจของตนเอง (The 
Flash of Insight) โด ย ก า รบู รณ าก า ร ค ว า ม สํ า เร็ จ ใน อ ดี ต 
(Recombine) ด้วยจติที่เป็นสมาธสิู่การปฏิบตัิเพื่อบรรลุภาวะหยัง่รู้
เชงิกลยุทธ ์(Strategic Intuition) 

4. การลงมอืปฏบิตัดิว้ยจติใจมุ่งมัน่  (Resolution) ใช่แค่
เพียงการรบัรูว้่าเราจะต้องทําอะไรแต่เราต้องมคีวามพรอ้มที่ลงมอื 
ความคิดที่เกิดขึ้นด้วยจติอนัเป็นสมาธจิะเป็นแรงผลกัดนัในการก้าวไป
ขา้งหน้าในการขบัเคลื่อนกลยุทธใ์หท้ีเ่ราเป็นผูก้าํหนดใหเ้กดิขึน้จรงิ  

หากพิจารณาถึงศาสตร์ด้านการหยัง่รู้เชิงกลยุทธ์ใน
มุมมองตะวนัออกนัน้ ผูเ้ขยีนพบว่าสอดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตัทิีส่าํคญั
ทางพุทธศาสนาที่เรยีกว่า “ไตรสิขา” ซึ่งประกอบด้วย ศีล สมาธ ิ
ปัญญา ซึ่งจะเหน็ไดว้่าศลีเป็นเรื่องการปฏบิตัผิ่านกายหยาบเปรยีบ
ไดก้บัระดบั”สญัชาตญาณ” ของมนุษยใ์นดํารงอยู่ของชวีติมนุษย ์ถดั
มาคอืสมาธ ินัน้คอืความมจีติใจจดจอต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงในภาวะขณะจติ
เพือ่เป็นเสน้ทางในการวเิคราะหห์าทางแกปั้ญหา เปรยีบไดด้ัง่ “ปรชีา
ญาณ” ที่มีอยู่ในตวัของมนุษย์ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ความเชีย่วชาญในการแกปั้ญหา สาํหรบัระดบัสุดทา้ยคอื ปัญญา คอื 
ความรูแ้จง้ เป็นสิง่ทีก่า้วผ่านความรูส้กึและความเชีย่วชาญทีม่อียู่ใน
ตวัคน แต่เป็นเรื่องของ “ปัญญาญาณ” ที่เกดิขึน้จากการที่จติใจว่าง
ปราศจากการปรงุแต่งอยา่งมสีตริู ้ดงัภาพที ่2 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  การหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธใ์นมมุมองทาง 
พระพทุธศาสนา 

ที่มา: ผูวิ้จยั 

ผูว้จิยั พบว่า ความแตกต่างของความล้มเหลวของ
คนส่วนใหญ่ก็คือ การกําหนดยุทธศาสตร์ที่ต้องทํา (What to 
do) ไวล้่วงหน้า โดยคดิว่าการพลกิแพลงยุทธวธิ ี(How to do) 
จะสามารถช่วยใหบ้รรลุความสาํเรจ็ได ้โดยจากตวัอย่างของบลิ
เกตส ์และนโปเลยีนขา้งตน้ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึผลลพัธอ์นัยิง่ใหญ่ของ
การปรบัเปลี่ยนยุทธศาสตรจ์ากสิง่ที่ “คดิเอาเองว่าใช่” มาเป็น 
“สิง่ทีส่ภาพความเป็นจรงิไดส้ะทอ้นออกมาวา่ใช่” อย่างไรกต็าม 
ผู้ที่ประสบความสําเรจ็ยิง่ใหญ่ก็ยงัมเีวลาที่หลงตวัเองและลืม
สตูรความสาํเรจ็เดมิทีเ่คยใชอ้ยา่งไดผ้ล เช่น นโปเลยีนทีถ่นดัใน
การคน้หาจุดไดเ้ปรยีบจากภูมปิระเทศและการจดัวางกําลงัของ
ศตัรูแต่ก็ยงัประมาทศัตรูและยกทัพล่วงลึกเข้าไปในดินแดน
รสัเซียอนัเหน็บหนาวจนในที่สุดก็พบกบัความพ่ายแพ้อย่าง
ยับเยิน ดังนัน้ สิ่งที่ยากที่สุดของการเข้าสู่สภาวะการหยัง่รู้
เชงิกลยุทธ ์คอื การตรวจสอบสภาพจติของตนเองว่ากลมกลนื
กบัความเป็นจรงิหรอืไม่ ไม่ใช่เป็นการคิดเองว่าใช่ เพราะทัง้
ความจรงิที่รบัเขา้มาและสิง่ที่คิดเพิ่มเติมเอาเองนัน้ล้วนผสม
กลมกลืนกันอย่างยากที่จะแยก  หรือแม้แต่กระบวนการ
สงัเคราะห์เพื่อกําหนดยุทธศาสตร ์ก็ต้องใช้จติในการเชื่อมต่อ
ความจรงิที่หลากหลายเขา้ด้วยกนั ดงันัน้ กระบวนการในการ
ขดัเกลาจติใหส้ามารถเปิดรบัความจรงิทีแ่ตกต่าง เพื่อหลุดพน้
จากความคดิและตวัตนที่ครอบงาํอยู่ ทัง้โดยรูต้วัและไม่รูต้วัจงึ
เป็นสิง่ทีต่อ้งฝึกฝนอย่างลุ่มลกึเพือ่บรรลุความสาํเรจ็ในการสรา้ง
การหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธ ์ (Strategic Intuition)  
 
2. บทสรปุ 
 ในสถานการณ์ของการดาํเนินธุรกจิท่ามกลางกระแส
โลกาภวิฒัน์ยุคโลกไรพ้รมแดนทีคู่่แขง่ขนัสามารถเขา้ถงึความรู้
ไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลกในเวลาเดยีวกนัเน่ืองมาจากความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยนีัน้ จงึจาํเป็นอย่างยิง่ทีผู่นํ้าองคก์ารจะตอ้งมกีาร
ปรบัตัวให้เท่าทัน ทัง้น้ี จากสภาวะดังกล่าวส่งผลให้ผู้นําใน
ศตวรรษที ่21 จงึต้องมคีุณลกัษณะทีมุ่่งเน้นไปสู่ความเป็นผูนํ้า
ที่มีวิส ัยทัศน์  มีการกระจายอํานาจ เสริมสร้างกําลังใจ มี
คุณธรรมจรยิธรรม และกระตุน้ผูต้ามใหม้คีวามเป็นผูนํ้า อกีทัง้
จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเป็นผู้ที่ให้ความสําคญักับการนําเอา
ความรู้สกึในตัวตน ที่เกิดจากการสัง่สมของประสบการณ์ใน
สภาวะแห่งจติที่เป็นอิสระที่เรยีกว่าการหยัง่รู้เชิงกลยุทธ์ ซึ่ง
สามารถพัฒนาได้โดย 4 ขัน้ตอนหลัก คือ 1) ศึกษารูปแบบ
ความสําเร็จจากสิง่ที่เกิดขึ้นจรงิในอดีต 2) สร้างภาวะจติที่มี
สมาธ ิ3) เชื่อมต่อความคิดในอดตีและปัจจุบนั และ 4) ลงมอื
ปฏิบัติด้วยจิตใจที่ม ัน่คง มาใช้ในการกําหนดทิศทางการ
ดาํเนินงานขององคก์ารเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
อย่างยัง่ยนืและส่งผลให้การดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
แนวทางของการหยัง่รูเ้ชงิกลยุทธต์ามทีผู่นํ้าองคก์ารตอ้งการ 
 

สญัชาตญาณ 
(ศลี) 

ปัญญาญาณ 
(ปัญญา) 

ปรชีาญาณ 
(สมาธ)ิ 

การหย ัง่ร ู้ 
เชิงกลยทุธ  ์
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3. ข้อเสนอแนะ 
 การหยัง่รู้เชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องจติเบื้องลึก 
ความรูส้กึ สมัผสัรูข้องมนุษย์ซึ่งสามารถฝึกฝนหรอืพฒันาขึ้นมาได ้
ดงันัน้ ผูนํ้าทีต่อ้งการพฒันาความสามารถดงักล่าว จาํเป็นอย่างยิง่ที่
จะตอ้งหมัน่ฝึกฝน ลงมอืปฏบิตัผิ่านกระบวนหลกั 4 ขัน้ตอน จนเกดิ
ญาณในระดบัที่สามารถรบัรู้หรอืหยัง่รูไ้ด้ ซึ่งในความเป็นจรงิแล้ว
ในทางพระพุทธศาสนาได้มกีารค้นพบเรื่องราวดงักล่าวมาแล้วกว่า 
2,000 ปี แต่อาจจะยงัขาดซึ่งการถ่ายทอดเชื่อมโยงให้สอดคล้องกบั
หลกัการทางวทิยาศาสตร ์ดงันัน้ ผูท้ีส่นใจศกึษาเรือ่งน้ีอาจจะตอ้งมุ่ง
ศกึษาเพิม่เตมิในส่วนของขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีป่รากฏผ่านหลกัธรรม
ทางพระพุทธศาสนาเพื่อนํามาขยายผลและต่อยอดองคค์วามรูใ้หผู้ท้ ี่
สนใจสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 
 

4. ข้อจาํกดัของงานวิจยั 
 ปัจจุบนัผูว้จิยัพบว่างานเขยีนทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัศาสตรด์า้นน้ี
มน้ีอยมาก เขา้ใจว่าอาจเน่ืองมาจากเป็นเรื่องทีจ่บัต้องไดย้าก การวดั
ความสําเร็จในการพัฒนาทักษะดังกล่าวเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน 
ซบัซ้อน ผูนํ้าทีม่ทีกัษะและประสบความสําเรจ็ในการนําศาสตรด์า้นน้ี
ไปประยุกต์ใชใ้นการดําเนินธุรกจิกม็น้ีอยราย การเขา้ถงึขอ้มูลจงึตอ้ง
อาศยัความพยายามและองคป์ระกอบเกื้อหนุนในหลายส่วน ขอ้จํากดั
ข้างต้นจึงเป็นสิ่งท้าทายสําหรบันักวิจยัที่สนใจจะสร้างผลงานที่มี
คุณค่า เพื่อจะเป็นอกีหน่ึงทางเลอืกสําหรบักลยุทธ์ในการพฒันาผูนํ้า
ในศตวรรษที ่21 น้ี 
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