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บทคดัย่อ  
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์ในการศกึษา คอื 1)ศกึษาวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (best practice) ดา้นกลยุทธ์

การตลาดของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิ และ 2)พฒันากลยุทธ์การตลาดของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบั
ธุรกจิดว้ยวธิกีารเทยีบรอยคุณภาพ ในการศกึษากลยุทธ์การตลาดจะเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 7P’s คอื ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ราคา 
สถานที่หรือช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลกร กระบวนการและหลกัฐานทางกายภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประกอบดว้ย1) นักศกึษาปจัจุบนัของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิ 2) ผูแ้ทนส านักสื่อสารองค์กรในส่วนนโยบายดา้นกล
ยุทธ์การตลาดของสถาบนั และ และ 3) ผูท้ี่ปฏบิตัิดทีีสุ่ดที่อยู่ในส่วนให้บรกิารกบัผู้รบับรกิารโดยตรง(front office)ที่ก าลงัใหบ้รกิารกบั
ผูร้บับรกิาร โดยค านวณหาค่าขนาดตวัอย่าง (sample size) จากตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบประมาณค่า 10 ระดบัเพือ่ประมาณค่าความสามารถในการตอบสนองปจัจยัตดัสนิใจ สถติทิี่
เกีย่วขอ้งในการวเิคราะหข์อ้มลูคอื สถติพิรรณนา (Descriptive statistics) ผลการวจิยัพบว่า ในการศกึษากลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วกบัส่วน
ประสมการตลาด 7P’s ครัง้นี้ 1) ด้านผลติภณัฑ์(Product)หรอืด้านหลกัสูตร/สาขาวชิาและการบรกิารของสถาบนั ภาพรวมของการ
ตอบสนองอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 7.01 2) ดา้นราคา (Product) หรอืดา้นอตัราค่าธรรมเนียม ค่าหน่วยกติและทุนการศกึษา
ของสถาบนั ภาพรวมของการตอบสนองอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 6.78 3) ดา้นอาคารและสถานที่ของสถาบนั ภาพรวมของการ
ตอบสนองอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 7.09 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชส้ือ่ประชาสมัพนัธ์ในการหาขอ้มลูประกอบการเลอืกศกึษา
ต่อคอื ป้ายประชาสมัพนัธ ์รอ้ยละ 23.29 4) ดา้นการด าเนินกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดของสถาบนั ภาพรวมของการตอบสนองอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 7.49 5) ดา้นอาจารย์ของสถาบนั ภาพรวมของการตอบสนองอยู่ในระดบัมากเช่นกนั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.98 และ
ดา้นพนกังานของสถาบนั ภาพรวมของการตอบสนองอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 7.04 6) ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิารของสถาบนั 
ภาพรวมของการตอบสนองอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 7.02 7) ด้านสิง่ที่รบัรู้สามารถสมัผสัได้จากสถาบนั ภาพรวมของการ
ตอบสนองอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 7.08 และดา้นความรู้สกึต่อสถาบนั ภาพรวมของการตอบสนองอยู่ในระดบัมากเช่นกนั มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 7.18 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัต่อไป คอืควรท าในบริบทการวิจยัในภาพย่อยของการพฒันากลยุทธ์การตลาดของ
สถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัธุรกจิและการเป็นเครอืขา่ยการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารเทยีบรอยคุณภาพ เช่นระดบัแต่ละสาขาวชิา หรอื
ความแตกต่างของผูเ้รยีน เป็นตน้  

 
ค าส าคญั : กลยุทธก์ารตลาด สถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัธุรกจิ การเทยีบรอยคุณภาพ 
 

Abstract  
This research is conducted in quantitative method with objectives including 1) to study the best practice of marketing 

strategy of educational institutes where relate to business 2) to develop educational institutes’ marketing strategy with 
benchmarking approach. In studying marketing strategy will be associated with 7P’s marketing mix consisting of product or 
service, price, place or distribution channel, marketing promotion, people, process and physical evidence. Research’s 
population comprises 1) current students in educational institutes where relate to business 2) The office of Organizational 
Communication representatives in marketing strategy policy sector and 3) best practitioners in front office who are servicing 

 



32 
 

การพฒันากลยุทธก์ารตลาดของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัธุรกจิ…                       อุราเพญ็ ยิ้มประเสรฐิ   และณตา ทบัทมิจรญู 

 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                                              Vol.4 No.2 (May – Aug 2015) 

customers. Sample size refers to Krejice and Morgan’s sampling table (Krejcie & Morgan, 1970). Research tool is 10 levels of 
rating scale questionnaire in order to estimate capacity in responding decision’s factors. Related statistics in analyzing data is 
descriptive statistics. Research results in study marketing strategy related to 7P’s market mix are that 1) Product or academ ic 
curriculum/ fields and service of institute part; overall response is in a level of very high proficiency, average rate is 7.01 2) 
Price or study fee, credits fee and institutional scholarship; overall response is in a level of high proficiency, average rate is 
6.78 3) Place and buildings of institute; overall response is also in a level of high proficiency, average rate is 7.09. Most of 
samplings, 23.29 percentages use mixed media, poster in searching information to consider the place for studying 4) Marketing 
promotion operation; overall response is also in a level of high proficiency, average rate is 7.08 5) People or lecturer; overall 
response is also in a level of high proficiency, average rate is 7.02 6) Institute’ services ; overall response is in a level of high 
proficiency, average rate is 7.02  7) Tangible perceiving part; overall response is also in a level of high proficiency, average 
rate is 7.08, and feeling with institute; overall response is also in a level of high proficiency, too, average rate is 7.18. 
Recommendations for further research is that they should to conduct sub context in improving marketing strategy of educational 
institutes where relate to business and being learning networks by benchmarking approach such as levels of individual study 
fields or differences of students. 
 
Keywords: Marketing Strategy, Corporate University, Benchmarking 
Paper type: Research 
 

1. บทน า 
 สถาบันการศึกษาที่มีความเชื่ อมโยงกับธุ รกิจ

(Corporate University) เป็นสถาบนัอุดม ศกึษาเฉพาะทาง
ประเภทหนึ่ง ซึ่งมกีารจดัตัง้จากองค์กรที่มจีุดมุ่งหมายหลกัเป็น
สิง่อื่นทีไ่มใ่ช่การศกึษา มุง่เน้นการใหก้ารศกึษาและฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้ ทศันคติ ทกัษะ และสมรรถนะทางวชิาชพีให้กบั
ผูเ้รยีนอย่างสอดคลอ้งกบัพนัธกจิและเป้าหมายขององค์กร ซึ่งใน
ปจัจุบนัมสีถาบนั การศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิประมาณ 
2,000 แห่ง (สมภพ มานะรงัสรรค,์ 2554) 

จากการศึกษาพบว่า สถาบันการศึกษาที่มีความ
เชื่อมโยงกับธุรกิจ จึงเป็นแนวทางการจัดการศึกษาหนึ่งที่
เหมาะสมส าหรับระดับอุดมศึกษา โดยเน้นการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการอย่างมีระบบ คือการจัดให้มีการเรียนใน
สถานศึกษาร่วมกบัการจดัให้นักศึกษาไปปฏิบตัิงานจริง (Work-
based Learning) ณ สถานประกอบการทีใ่หค้วามร่วมมอื (วจิติร ศรสี
อา้น, 2551) ซึง่ผลผลติทีไ่ดร้บัคอื บุคคลากรมคีวามรูท้ ัง้ทางดา้น
ทฤษฎีและดา้นปฏบิตัิจรงิจากองค์กรทีใ่ห้การสนับสนุน มคีวาม
พร้อมในการปฏบิตัิงานได้ทนัท ีตลอดจนเป็นการสร้างทศันคต ิ
และเจตคตทิีด่ต่ีอองคก์รอกีดว้ย ในประเทศไทย เริม่มกีารจดัการ
เรยีนการสอนของสถาบนัการศกึษาที่มคีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิ
ตัง้แต่ พ.ศ. 2536 ของวิทยาลยัดุสิตธานี ในเครอืดุสติอินเตอร์
เนชัน่แนว วตัถุประสงค์หลกัคอืผลติบุคลากรในด้านการบรหิาร
จดัการโรงแรม ในปี พ.ศ. 2545 ไดม้กีารจดัตัง้สถาบนัวชิาการ ที
โอที (TOT Academy) เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะ ความรู ้
น าไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานและการปฏิบัติงานของตน 
(สมภพ มานะรังสรรค์, 2554) และปี พ.ศ. 2550 สถาบัน

เทคโนโลยีปญัญาภิว ัฒน์ ก่อตัง้ขึ้นโดยการสนับสนุนทุนจาก
บริษัทศึกษาภิวฒัน์ จ ากดั ภายใต้เครือของบริษัท ซีพี ออลล ์
จ ากดั (มหาชน) เพื่อผลติบุคลากรดา้นการจดัการธุรกจิค้าปลกี 
(สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน์, 2554) ต่อมาปี พ.ศ. 2553 
สถาบันกันตนา เริ่มก่อตัง้ขึ้นเพื่อผลิตบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถดา้นการแสดงและดา้นการผลติสื่อโทรทศัน์ และปี 
พ.ศ. 2554 มหาวทิยาลยัเนชัน่ ก่อตัง้ขึน้ซึง่เป็นสถาบนัการศกึษา
ในเครอืบรษิทัเนชัน่โดยเน้นผลติบณัฑติดา้นนิเทศศาสตร ์

เนื่องจากสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัธุรกจิ
เป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร แต่ยงัต้องการความอยู่รอดและการ
เติบโต ดงันัน้จงึต้องน ากลยุทธ์การตลาด (marketing mix 
strategy) ที่เหมาะสมกบัการด าเนินงานของสถาบนัแต่ละแห่ง 
เข้ามาใช้ในการบริหารจดัการสถาบนัการศึกษา ทัง้นี้ เพื่อเป็น
เครือ่งมอืตอบสนองและกระตุ้นความต้องการซื้อ(อดุลย์ จาตุรงค
กุล, 2549) สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ซึง่กค็อืบณัฑติของสถาบนั 
(Motekaitiene & Juscius, 2008) ส่วนประสมการตลาด
สถาบนัการศกึษาที่น ามาใช้ปรบัปรุง พฒันาการบรหิารจดัการ
ดา้นการศกึษา คอื 7 P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ราคา 
สถานทีห่รอืช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร 
กระบวนการและ หลกัฐานทางกายภาพ (Soedijati & Pratminingsih, 
2011)  

 การศกึษาครัง้นี้เป็นการสรา้งองค์ความรูด้า้นกลยุทธ์
การตลาดเพื่อการรบัเขา้ศกึษาเพื่อให้ไดม้าซึ่งจ านวนนักศกึษา
เขา้เป็นไปตามเป้าหมาย และก่อให้เกดิการเชื่อมโยงซึ่งกนัและ
กนัของสถาบนัการศกึษาที่มคีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิที่เปิดการ
เรยีนการสอนในประเทศไทย การพฒันาการปฏบิตังิานใดๆ ตาม
หลักการของการจัดการคุณภาพ การเทียบรอยคุณภาพเป็น
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เครื่องมอืคุณภาพทีใ่ชส้ าหรบัพฒันา ปรับปรุงคุณภาพองค์แบบ
กา้วกระโดดเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งเมื่อใชก้าร
เทียบรอยคุณภาพในอุตสาหกรรมเดยีวกนันัน้ถือว่ามไิด้เป็นคู่
แข่งขนั เนื่องจากการขอขอ้มลูกบัคู่เทยีบสามารถกระท าไดง้่าย
และคู่เทยีบเตม็ใจใหข้อ้มลู อาจไดเ้ทคนิควธิกีารหรอืองคป์ระกอบ
อื่นนอกเหนือวิธีปฏิบัติประจ าขององค์กรท าให้เกิดความคิด
สรา้งสรรคแ์ละต่อยอดความรู ้ผูว้จิยัเลอืกปฏบิตัติามขัน้ตอนการ
เทยีบรอยคุณภาพ (RAPC model) ของณตา ทบัทมิจรูญ (2552) 
เ ป็ น รู ป แ บบที่ ไ ด้ พัฒ น า ใ ห้ เ ห ม า ะ ส มกับ อ ง ค์ ก ร ด้ า น
สถาบนัการศกึษาแลว้ 

เหตุผลหลกัทีผู่ว้จิยัเลอืกใชก้ารเทยีบรอยคุณภาพเป็น
เครื่องมอืพฒันาส่วนประสมการตลาด จ าแนกเป็นประการแรก 
สถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิมบีรบิทเฉพาะของ
องค์กร การจัดการเรียนการสอนมีรูปแบบเฉพาะจึงต้อง
ด าเนินการกิจกรรมด้านการตลาดให้สอดคล้องกบัการจดัการ
เรยีนการสอน ประการทีส่อง จากผลการส ารวจเครื่องมอืจดัการ
คุณภาพล่าสุดประจ าปี 2010 ของ Bain Management ซึ่งเป็น
องค์กรส ารวจการน าเครื่องมือคุณภาพไปใช้พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการหรอืองค์กร ปรากฏว่าการเทยีบรอยคุณภาพได้รบั
การจัดอันดบัให้ได้รบัความนิยมเป็นล าดับ 1 ของโลกจาก
เครื่องมอืจดัการคุณภาพจ านวน 25 รายการ ในเรื่องของการถูก
น าไปใช้และประโยชน์ที่ได้รบัจากการน าไปใช้ขององค์กรธุรกจิ 
(Bain Management, 2011) ที่ส าคญั คือ การน าไปสู่แนว
ทางการเป็นเครอืขา่ยการเรยีนรูร้่วมกนัระหว่างสถาบนัการศกึษา
ต่างๆได ้จะท าใหเ้กดิการพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนื  

ผูว้จิยัคาดหวงัว่า การศกึษาครัง้นี้จะท าให้เกดิส่วน
ประสมการตลาดส าหรบัการจดัการองค์กรการศึกษาที่มคีวาม
เชื่อมโยงกับธุรกิจและน าไปสู่แนวทางการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อที่จะได้ปรับปรุง พฒันา
องคก์รใหก้า้วหน้าและสามารถแข่งขนัในระดบัประเทศและระดบั
นานาชาต ิ

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. ศกึษาวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (best practice) ดา้นกล

ยุทธก์ารตลาดของสถาบนัการ ศกึษาทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัธุรกจิ  
2. พฒันากลยุทธ์การตลาดของสถาบนั การศกึษาที่มี

ความเชือ่มโยงกบัธุรกจิด้วยวิธีการเทียบรอยคุณภาพ  

3. ขอบเขตของการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัท าการศกึษากลยุทธ์การตลาดในส่วน

ของส่วนประสมการตลาด 7P’s คอื ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ราคา 
สถานทีห่รอืช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร 
กระบวน การและหลกัฐานทางกายภาพ 

แบ่งการวจิยัเป็น 3 ระยะ ระยะแรกใช้ขอ้มูลเชงิปรมิาณ
จากการส ารวจเพื่อศึกษาการตอบสนองปจัจยัตดัสนิใจของกลุ่ม
ผูร้บับรกิาร เพือ่หาวธิทีีป่ฏบิตัดิทีีสุ่ด ซึง่เป็นวตัถุประสงคก์ารวจิยั

ข้อที่ 1 ระยะที่สอง ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัยเชิง
ปฏบิตักิาร เพื่อสรา้งส่วนประสมการตลาดดว้ยวธิกีารเทยีบรอย
คุณภาพ เป็นวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที ่2 และระยะที่สามสรา้ง
เป็นเครอืข่ายการเรยีนรู้ ซึ่งได้ประเด็นที่ต้องพฒันามาจากการ
วจิยัระยะแรกและระยะทีส่อง เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงค์
การวจิยัทัง้ 3 ขอ้ ผูว้จิยัจงึเลอืกวธิวีจิยัแบบผสม (mixed method) ใน
แบบย่อยทีเ่รยีกว่า explanatory design (Creswell & Plono, 
2007) 

 
 ประชากร ไดแ้ก่  
 -  นกัศกึษาปจัจุบนัของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชือ่มโยง
กับธุรกิจ ดังนี้  วิทยาลัยดุสิตธานี สถาบันการจัดการปญัญา
ภวิฒัน์ สถาบนักนัตนา และ มหาวทิยาลยัเนชัน่  
 -  ผู้แทนส านักสื่อสารองค์กรในส่วนนโยบายด้านกลยุทธ์
การตลาดของสถาบนั 
      - ผู้ที่ปฏิบัติดีที่สุดที่อยู่ ในส่วนให้บริการกับผู้ร ับบริการ
โดยตรง(front office)ที่ก าลงัให้บริการกบัผู้รบั บริการ อาท ิ
พนกังานส านกัส่งเสรมิวชิาการ ส านักบญัชแีละการเงนิ หอ้งสมุด 
เป็นตน้ 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ว ิจ ัยท าการค านวณหาค่าขนาดตัวอย่าง 
(sample size) โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และ
มอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970) 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
สถานศกึษา จ านวน 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง 

วทิยาลยัดุสติธาน ี 2,100 322 
สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน์ 2,479 331 
สถาบนักนัตนา 40 36 
มหาวทิยาลยัเนชัน่ 500 217 
รวมกลุ่มตวัอย่าง  906 

 3.1 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบประมาณค่า 
10 ระดบัเพื่อประมาณค่าความสามารถในการตอบสนองปจัจยั
ตดัสนิใจโดยมกีระบวนการสรา้งและหาคุณภาพเครือ่งมอืดงันี้ 

(1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรด้านส่วน
ประสมการตลาดซึ่งประกอบด้วย 7P’s ประกอบด้วย ก . 
ผลิตภัณฑ์ ข. ราคา ค. สถานที่ ง. การส่งเสริมการตลาด จ. 
บุคลากร ฉ. กระบวนการ และ ช. หลกัฐานทางกายภาพ  

(2) นิยามปฏบิตักิาร จากตวัแปรหลกัทัง้ 7 ตวั ผูว้จิยัได้
น ามาก าหนดนิยามปฏบิตักิารเพือ่สรา้งมาตรวดั และเขยีนกระทง
ความเพือ่ใหค้รอบคลุมนิยามปฏบิตักิาร 

  (2.1) ผลติภณัฑห์มายถงึหลกัสตูร สาขา วชิา การสอน
เสริม การท าข้อตกลงด้านวิชาการกับสถาบันต่างประเทศ 
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กจิกรรมเสรมิประสบการณ์ สถานทีฝึ่กงาน การศกึษาดูงาน การ
บรกิารช่วงพกั และการอ านวยความสะดวกเรือ่งทีพ่กั 

 (2.2) ราคาหมายถึงค่าธรรมเนียม ค่าหน่วยกิต 
ทุนการศกึษาจากภายในและภายนอกสถาบนั 

 (2.3)  สถานที่หมายถึ งห้อ ง เ รียน  สิ่ ง แวดล้อม 
หอ้งปฏบิตักิารหอ้งคอมพวิเตอร์ หอ้งสมุดและศูนย์บรกิารขอ้มลู 
ทีจ่อดรถและทีพ่กั 

 (2.4)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ห ม า ย ถึ ง ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมาย ความสม ่า เสมอของการ
ใหข้า่วสาร กจิกรรมประชาสมัพนัธ ์บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เวบ็ไซต์
สถาบนัและความหลากหลายของสือ่ประชาสมัพนัธ์ 

 (2.5) บุคลากรจะหมายถงึสมรรถนะของอาจารยผ์ูส้อน
และพนกังานในดา้นความรูค้วามสามารถ เทคนิคการท างานและ
การปฏบิตัตินกบันกัศกึษา 
 (2.6) กระบวนการใหบ้รกิารหมายถงึข ัน้ตอนการสมคัร
เข้าศึกษาต่อ การลงทะเบียนวิชาเรียน การช าระเงนิ การขอ
เอกสารส าคญั การยมื-คนืหนงัสอื 
 (2.7) หลกัฐานทางกายภาพหมายถึงความสะดุดตา
ของอาคารเรยีนสญัลกัษณ์ของสถาบนั ป้ายบอกทาง ภูมทิศัน์ 
บริเวณโดยรอบ อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ พนักงานและการให้บริการของ
พนกังาน 

 3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประมาณค่ากบั

กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 906 ชุด 
และตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบ
ประมาณค่าก่อนที่จะน ามาประมวลผล หากมฉีบบัใดไม่สมบูรณ์
จะคดัออกและท าการเกบ็เพิม่ใหค้รบตามจ านวน 

 3.3 สถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลู 
 น าแบบประมาณค่าที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
และครบถว้นแลว้ น ามาลงรหสัเลข(Code) บนัทกึลงในโปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถิต ิStatistical package Of Social Science 
(SPSS) for Windows เพื่อประมวลผลขอ้มูลที่ได้จดัเก็บ 
ค านวณหาค่าทางสถติแิลว้น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อตอบค าถาม
วจิยัและวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรยีง ซึง่สถติทิีเ่กีย่วขอ้งในการวเิคราะห์ขอ้มลู คอื
สถติพิรรณนา (Descriptive statistics) 

3.4 เอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทบทวนวรรณกรรมโดยศกึษาแนวคดิ ทฤษฏ ีหลกัการ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเป็น 3 เรื่อง คือ (1) 
การตลาดสถาบนัการศกึษา เป็นการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั
แนวคิดเรื่องการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ

การก าหนดต าแหน่งของสถาบนัการศกึษา การรบัฟงัเสยีงของ
ผูร้บับรกิาร ส่วนประสมการตลาดของสถาบนัการศกึษาเนื้อหา
ส่วนนี้ชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของการรบัฟงัเสยีงของผูร้บับรกิาร
เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูการตดัสนิใจส าหรบัการพฒันาหรอืปรบัปรุง
องคก์ร และ ส่วนประสมการตลาดเนื้อหาส่วนนี้เป็นการพจิารณา
เลือกสถาบันการศึกษาของผู้รบับริการโดยตรงโดยพิจารณา
ร่วมกบัส่วนประสมการตลาด และ (2) การเทยีบรอยคุณภาพ 
เนื้อหาส่วนนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎี
และงานวจิยัด้านการด าเนินการเทียบรอยคุณภาพและการน า
เทคนิควธิกีารเทยีบรอยคุณภาพมาใชก้บัสถาบนัการศกึษา  

ข ั ้น ต อ น ก า ร เ ที ย บ ร อ ย คุ ณ ภ า พ ส า ห รั บ
สถาบนัการศกึษานัน้ ชื่อว่า RAPC model โดยม ี6 ข ัน้ตอนดงันี้ 
(1) ก าหนดหวัขอ้ (2) ก าหนดคู่เทยีบ (3) ก าหนดวธิกีารและเกบ็
ขอ้มูล (4) วเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล (5) วางแผนและปฏบิตัิ
ตามแผน และ (6) สรุปและสอบทานผล ซึ่งกระบวนการเทียบ
รอยคุณภาพดงักล่าวเหมาะส าหรบัสถาบนัการศกึษาทีพ่ร้อมรบั
กบัการพฒันา ปรบัปรุงองคก์ร ดงัภาพ 1  

 
 
  

 

 

ภาพท่ี 1 ข ัน้ตอนการด าเนินการเทยีบรอยคุณภาพ RAPC model 

4. กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจ ัยได้กรอบ

แนวคดิการวจิยั ดงัภาพ 2  
 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิการพฒันากลยุทธก์ารตลาดดา้นส่วน

ประสมการตลาดดว้ยวธิกีารเทยีบรอยคุณภาพ 

5. การวิเคราะหแ์ละน าเสนอผลการวิจยั 
 ปจัจยัทางดา้นกลยุทธท์างการตลาด 7 ดา้นของสถาบนั
ทีส่ามารถสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รยีน มรีายละเอยีดต่อไปนี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หรือด้านหลักสูตร /
สาขาวิชาและการบริการของสถาบนั พบว่าระดบัการตอบสนอง
ทีผู่เ้รยีนไดร้บัจากมากไปน้อย คอื 1) การอ านวยความสะดวกเรื่อง
ทีพ่กั ( X =7.40 ) 2) การศกึษาดูงานในสถานทีจ่รงิ ( X =7.31) 3) 

  กระบวนการกระบวนการ  
        เทียบรอยเทียบรอย  
คุณภาพคุณภาพ  

        
 

การรับฟังเสียงการรับฟังเสียง  
ของผู้รับบรกิารของผู้รับบรกิาร  

ยกระดับยกระดับ  

จ านวนนกัศึกษาเข้าจ านวนนกัศึกษาเข้า
ตามเป้าตามเป้า  

 
ก าหนด
หัวข้อ 

 
 เลือก  
คู่เทียบ 

   ก าหนด 
    วิธีการ
และ       

เก็บขอ้มูล 

วิเคราะห์ 
และ

น าเสนอ 
ข้อมูล 

  

วางแผน 
  และ
ปฏิบัติ 
ตามแผน 

สรุป 
และ 
 สอบ
ทานผล 
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การจดักจิกรรมเพื่อเพิม่ประสบการณ์ ( X =7.03)  4) การยอมรบั
ต่อการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ( X =7.02) 5) ความ
ทันสมัยของหลักสูตรเมื่อเปรียบเทียบกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลย(ี X =6.97) 6)คุณภาพของสถานทีฝึ่กปฏบิตัิงาน ( X =
6.96)  7) ความสอดคล้องระหว่างหลกัสูตรกบัความต้องการของ
ตลาด ( X =6.93) 8) มกีารท าขอ้ตกลงดา้นวชิาการกบัสถาบนัที่มี
ชื่อเสียงในต่างประเทศ ( X =6.92) 9) การจดัการเรียนการสอน
รูปแบบ Work base learning ( X =6.86) 10) ระยะเวลาการฝึก
ปฏบิตังิาน ( X =6.73) ตามล าดบั 

ส าหรบัความต้องการในการพฒันา 5 ล าดบัแรก มดีงันี้ 
1) ระยะเวลาการฝึกปฏิบัติงาน 2) คุณภาพของสถานที่ฝึก
ปฏบิตังิาน 3) มกีารท าขอ้ตกลงดา้นวชิาการกบัสถาบนัทีม่ชี ื่อเสยีง
ในต่างประเทศ 4) การจดักจิกรรมเพื่อเพิม่ประสบการณ์ 5) ความ
สอดคลอ้งระหว่างหลกัสตูรกบัความตอ้งการของตลาด  
 ด้านราคา (Price) หรือด้านอตัราค่า ธรรมเนียม ค่า
หน่วยกิตและทุนการศึกษาของสถาบัน พบว่าระดับการ
ตอบสนองทีไ่ดร้บัจากมากไปน้อย คอื 1) ความเหมาะสมของอตัรา
ธรรมเนียมและค่าหน่วยกติกบัสภาพเศรษฐกจิโดยรวม ( X =6.85) 
2) การมีทุนการศึกษาจากสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนนักศึกษา 
( X =6.82) 3) ความคุม้ค่าระหว่างอตัราค่าธรรมเนียมและค่าหน่วย
กิตกับคุณภาพการเรียนการสอน ( X =6.80) 4) อัตรา
ค่าธรรมเนียมตลอดหลกัสูตร ( X =6.73) และ 5)ความส าคญัของ
ทุนการศกึษาต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา ( X =6.70)  

ส าหรบัความต้องการในการพฒันา 5 ล าดบัแรก มดีงันี้ 
1) ความส าคญัของทุนการศกึษาต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา 2) 
อตัราค่าธรรมเนียมตลอดหลกัสูตร 3) ความคุ้มค่าระหว่างอตัรา
ค่าธรรมเนียมและค่าหน่วยกิตกบัคุณภาพการเรียนการสอน 4) 
ความเหมาะสมของอัตราธรรมเนียมและค่าหน่วยกิตกับสภาพ
เศรษฐกจิโดยรวม และ 5) การมทีุนการศกึษาจากสถานศกึษาเพื่อ
สนบัสนุนนกัศกึษา 
 ด้านอาคาร สถานท่ีของสถาบนั (Place) พบว่าระดบั
การตอบสนองที่ได้รบัจากมากไปน้อย คอื 1) ความเพียงพอของ
บรเิวณพกัผ่อนส าหรบันักศกึษา ( X =7.41) 2) ความสะดวกสบาย
ของหอ้งสมุด ( X =7.38) 3) ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทาง
ภาษา ( X =7.32) 4) ความทนัสมยัของห้องสมุด ( X =7.14) 5) 
ความสะดวกสบายของหอ้งเรยีน ( X =7.10) 6) ความเพยีงพอของ
ทีน่ัง่โรงอาหาร ( X =7.09) 7) ความเพยีงพอของสถานทีอ่อกก าลงั
กาย ( X =6.98) 8) ความสะดวกต่อการเดินทาง (รถบริการ
สาธารณะ เพีย งพอ )  ( X =6 . 93 ) 9 )  คว ามทันสมัยของ
ห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์ ( X =6.85) 10) คุณภาพของการจดั
สิง่แวดลอ้มของสถาบนัเอื้อต่อการเรยีนการสอน ( X =6.83)  

ส าหรบัความต้องการในการพฒันา 5 ล าดบัแรก มดีงันี้ 
1) ความทันสมยัของห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 2) ความ
สะดวกสบายของห้องเรยีน 3) ความสะดวกต่อการเดนิทาง (รถ

บรกิารสาธารณะเพยีงพอ) 4) ความทนัสมยัของหอ้งสมุด 5) ความ
เพยีงพอของทีน่ัง่โรงอาหาร  
 ด้านการด าเ นินกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  ด้ านสื่ อประชาสัมพันธ์ ที่ ใช้ ในการหาข้อมู ล
ประกอบการเลอืกศกึษาต่อ ส่วนใหญ่ใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์ในการหา
ขอ้มูลประกอบการเลอืกศึกษาต่อคอืป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 
23.29% หนังสอืพมิพ์ 23.17% เวบ็ไซต์ 14.90% อื่นๆ 11.17% 
โทรทัศน์ 9.05% การแนะแนวการศึกษา 7.40% นิทรรศการ
การศึกษา 4.52% บอร์ดข่าวโรงเรียน 3.97% และวิทยุคิดเป็น 
2.53%  
 สรุปการด าเนินกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดดา้นการรบัรู้
สถาบนัจากสือ่ประชาสมัพนัธ ์ส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มลูของสถาบนัจาก
สือ่ประชาสมัพนัธ์ เวบ็ไซต์ คดิเป็น 31.35% หนังสอืพมิพ์ 19.76% 
บอร์ดข่าวโรงเรียน 10.71% อื่นๆ 9.6% นิทรรศการการศึกษา
7.95% โทรทศัน์ 6.73% ป้ายประชาสมัพนัธ์ 5.85% วทิยุ 4.19% 
และการแนะแนวการศกึษา คดิเป็น 3.86% ตามล าดบั ในส่วนของ
เวบ็ไซต์นัน้ google.com มากทีสุ่ด คดิเป็น 23.95% youtube.com 
19.86% facebook.com 15.89% และอื่นๆ 7.87% sanook.com 
6 . 8 4% kapook.com 5 . 9 6% dekdee.com 2 . 5 3% msn.com 
11.25% และpantip.com คดิเป็น 5.85% ตามล าดบั 
 สรุปผลด้านการด าเนินกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดของ
สถาบนัตามล าดบั คอื 1) ความน่าสนใจของกจิกรรมประชาสมัพนัธ ์
2) ความหลากหลายของสื่อที่ใช้ประชาสมัพนัธ์ 3) ความน่าสนใจ
ของเว็บไซต์สถาบนั (ความสวยงาม ดงึดูดใจ) 4) ความสม ่าเสมอ
ของการได้รบัข้อมูลข่าวสารของสถาบนั 5) ความสามารถในการ
ประชาสมัพนัธข์า่วสารสู่กลุ่มบุคคลเป้าหมายและบุคคลทัว่ไป  

ความต้องการในการพฒันา 5 ล าดบัแรก มดีงันี้ 1) 
ความสามารถในการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารสู่กลุ่มบุคคลเป้าหมาย
และบุคคลทัว่ไป 2) ความสม ่าเสมอของการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารของ
สถาบนั 3) ความหลากหลายของสื่อทีใ่ช้ประชาสมัพนัธ์ 4) ความ
น่าสนใจของกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และ 5) ความน่าสนใจของ
เวบ็ไซต์สถาบนั (ความสวยงาม ดงึดดูใจ) 
 ด้านอาจารย์ของสถาบนั (People) พบว่าระดับการ
ตอบสนองที่ได้รบัจากมากไปน้อย คอื 1) การปฏิบตัิตนให้เป็นที่
เคารพนับถอื ( X =7.43) 2) ความรู ้ความสามารถต่อการถ่ายทอด
ความรู้ ( X =7.24) 3) เทคนิคการสอนที่ดงึดูดใจ ( X =7.21) 4) 
ความเป็นกนัเองต่อนักศึกษา ( X =7.17) 5) ปรบัปรุงเทคนิคการ
สอนอยู่ตลอดเวลา ( X =7.13) 6) ความเต็มใจใหค้วามช่วยเหลอืแก่
นักศกึษา ( X =6.91) 7) ความเสมอภาคในการปฏบิตัต่ิอนักศกึษา 
( X =6.89) 8) การให้ความเอาใจใส่ต่อนักศึกษา ( X =6.82) 9) 
ความสะดวกต่อการเขา้พบเพื่อขอค าปรกึษา( X =6.80) และ 10) 
การใหค้ าปรกึษาดา้นวชิาการ ( X =6.67)  

ความต้องการในการพฒันา 5 ล าดบัแรก มดีงันี้ 1) การ
ให้ค าปรกึษาดา้นวชิาการ 2) การให้ความเอาใจใส่ต่อนักศกึษา 3) 
ความเต็มใจใหค้วามช่วยเหลอืแก่นักศกึษา 4) ความสะดวกต่อการ
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เข้าพบเพื่อขอค าปรึกษา 5) ความเสมอภาคในการปฏิบัติต่อ
นกัศกึษา  
 ด้านพนักงานของสถาบนั (People) พบว่าระดบัการ
ตอบสนองทีไ่ดร้บัจากมากไปน้อย คอื 1) ความเอาใจใส่ต่อนักศกึษา 
( X =7.43) 2)  ความเป็นกันเองต่อนักศึกษา ( X =7.41) 3) 
ความสามารถใหค้ าแนะน าและแกป้ญัหา ( X =7.24) 4) ความเต็ม
ใจต่อการให้บริการ ( X =7.10) 5) ความรู้ ความสามารถต่อการ
ให้บริการ ( X =7.08) 6) ความเสมอภาคต่อการให้บริการ 
( X =6.93) 7) ความเขา้ใจความต้องการของนักศกึษา( X = 6.90) 
8) ความมมีารยาทต่อการใหบ้รกิาร ( X =6.84) 9) การปฏบิตัตินให้
เป็นที่เคารพนับถือ ( X =6.78) 10) ความพร้อมของการใหบ้รกิาร 
( X =6.71)ตามล าดบั 

ความต้องการในการพัฒนา 5 ล าดับ แรก มีดังนี้  1) 
ความพรอ้มของการใหบ้รกิารมคี่าดชันีความต้องการในการพฒันา 
2)  การปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีเ่คารพนับถอื 3)  ความมมีารยาทต่อการ
ใหบ้รกิาร 4) ความรู ้ความสามารถต่อการใหบ้รกิาร 5)  ความเสมอ
ภาคในการปฏบิตัต่ิอนกัศกึษา  
 ด้านกระบวนการการให้บริการของสถาบัน 
(Process)  พบว่าระดบัการตอบสนองที่ได้รบัจากมากไปน้อย คือ 
1) ความสะดวกของขัน้ตอนการลงทะเบยีนวชิาเรยีน( X =7.33) 2) 
ความรวดเรว็ของการด าเนินการออกเอกสารส าคญั ( X =7.20) 3) 
ความสะดวกในขัน้ตอนการขอเอกสารส าคญั (Transcript ใบรบัรอง) 
( X =7.16)  4) ความสะดวกของการบริการยืม–คืนหนังสอืของ
หอ้งสมุดในสถาบนั ( X =6.97) 5) ความสะดวกในขัน้ตอนของการ
ประเมนิอาจารย์ ( X =6.94 ) 6) ความสะดวกในขัน้ตอนการช าระ
เงินค่าลงทะเบียน ( X =6.88) 7) ความสะดวกในการบริการยืม
อุปกรณ์กีฬา สนัทนาการ ( X =6.84) และ 8) ความสะดวกของ
ขัน้ตอนการสมคัรเขา้ศกึษาต่อ ( X =6.80) 

ความต้องการในการพัฒนา 5 ล าดับแรก มีดังนี้  1) 
ความสะดวกในการบริการยมือุปกรณ์กีฬา สนัทนาการ 2) ความ
สะดวกของการบริการยืม–คืนหนังสอืของห้องสมุดในสถาบนั 3) 
ความสะดวกของขัน้ตอนการสมคัรเขา้ศกึษาต่อ 4) ความสะดวกใน
ขัน้ตอนการช าระเงนิค่าลงทะเบยีน 5) ความสะดวกในขัน้ตอนของ
การประเมนิอาจารย ์ 
 ด้านส่ิ ง ท่ี ร ับรู้ สามารถสัมผัสได้จากสถาบัน 
(Physical Evidence) พบว่าระดบัการตอบสนองทีไ่ดร้บัจากมากไป
น้อย คือ 1) ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนการสอน 
( X =7.45) 2) ความเพียงพอของอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 
( X =7.44) 3) ความกระตือรือร้นของพนักงานต่อการให้บริการ 
( X =7.33) 4) ความทนัสมยัห้องปฏบิตัิการ ( X =7.23) 5) ความ
สวยงามของภูมิทัศน์โดยรอบ ( X =7.16) 6) ความสะอาดของ
พนักงาน ( X =7.10) 7) ความชดัเจนและความสวยงามของป้าย
บอกทาง ( X =7.02) 8) ความดงึดูดใจของอาคารเรยีน ( X =6.83) 
9) ความชดัเจนของตวัอกัษรและสญัลกัษณ์ของสถาบนั เมื่อมอง

จากระยะไกล ( X =6.79) และ 10) ความสะอาดโดยรอบบรเิวณของ
สถาบนั ( X =6.47)  

ความต้องการในการพัฒนา 5 ล าดับแรก มีดังนี้  1) 
ความสะอาดโดยรอบบริเวณของสถาบัน 2) ความดึงดูดใจของ
อาคารเรยีน 3) ความชดัเจนของตวัอกัษรและสญัลกัษณ์ของสถาบนั 
เมื่อมองจากระยะไกล 4) ความชดัเจนและความสวยงามของป้าย
บอกทาง 5) ความสวยงามของภมูทิศัน์โดยรอบ  
 ด้านความรู้สึกต่อสถาบนั พบว่าระดบัการตอบสนอง
ที่ได้ร ับจากมากไปน้อย คือ 1) มีความภาคภูมิใจที่ได้ศึกษายัง
สถาบนัการศึกษาแห่งนี้  ( X =7.42) 2) จะแนะน าคนรู้จ ักให้เข้า
ศกึษาต่อยงัสถาบนั ( X =7.29) 3) ต้องการท างานทนัททีี่จบจาก
สถาบนั ( X =7.13) 4) ต้องการศกึษาต่อต่างประเทศทนัททีีจ่บจาก
สถาบนั ( X =7.07)  และ 5) ต้องการศกึษาต่อในประเทศทนัททีีจ่บ
จากสถาบนั ( X =6.97) 

ความต้องการในการพัฒนา 5 ล าดับแรก มีดังนี้  1) 
ต้องการศึกษาต่อในประเทศทนัทีที่จบจากสถาบนั 2) ต้องการ
ศกึษาต่อต่างประเทศทนัททีีจ่บจากสถาบนั 3) ต้องการท างานทนัที
ที่จบจากสถาบนั 4) จะแนะน าคนรู้จกัให้เขา้ศกึษาต่อยงัสถาบนั 
และ 5) มคีวามภาคภมูใิจทีไ่ดศ้กึษาในสถาบนัการศกึษาแห่งนี้  

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตเพื่อสรา้ง
เป็นกลยุทธก์ารตลาดดว้ยวธิกีารเทยีบรอยคุณภาพ พบว่า 

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (product) หมายถึง
หลกัสูตร สาขาวชิาหรือการบริการที่สถาบนัการศึกษามใีห้ เป็น
ประโยชน์สอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถและความถนัดของตวั
ผูเ้รยีน ความตอ้งการในอนาคตเกีย่วกบัอาชพี การเรยีนต่อในระดบั
ทีสู่งกว่าปรญิญาตร ีการปรบัปรุงแนววธิกีารสอนให้ทนัสมยัดงึดูด
ใจผูเ้รยีนและหมายรวมถงึการไดร้บัการบรกิารทีด่ทีีสุ่ด 

2. ด้านราคา (price) อตัราค่าธรรมเนียม ค่าหน่วยกติ 
ค่าสมคัรเขา้ศกึษาต่อ เป็นสิง่ส าคญัพื้นฐานเพราะบ่งบอกถงึคุณค่า
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีไ่ดร้บัสมัพนัธ์กนั ในสถานศกึษาอาจน า
กลยุทธ์การตัง้ราคาสนิค้ามาประยุกต์เพื่อให้เกดิแรงจูงใจ เช่นการ
สนับสนุนดา้นทุน ทัง้ทุนการศกึษาและทุนวจิยัทีน่ักศกึษาสามารถ
ขอรบัไดห้ากมคีุณสมบตัเิพยีงพอ การลดราคาใบสมคัรเขา้ศกึษาต่อ 
หรอืยกเวน้ค่าสมคัรสอบเขา้ เป็นตน้  

3. สถานที่หรือช่องทางจดัจ าหน่าย (place) หมายถึง
สถานที่เรยีน วทิยาเขต หอ้งเรยีน สิง่แวดลอ้ม ตารางเรยีน วธิกีาร
จดัการเรยีนการสอนและเวลาทีใ่หบ้รกิาร อาท ิการสอนเฉพาะช่วง
กลางวัน หรือเพิ่มช่วงเย็น รวมไปถึงเวลาการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน สามารถ
ตดิต่อธุรกรรมดา้นต่างๆ เขา้ถงึผูเ้รยีนโดยเรว็และง่าย สอดคลอ้ง
กบัมมุมองของผูเ้รยีนในปจัจุบนั      

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) การด าเนิน
กจิกรรมเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุนรวมทัง้เป็นแรงจูงใจเพื่อใหต้ดัสนิใจ
เลอืกหลกัสตูร สาขาวชิา แนวทางการส่งเสรมิการตลาดของสถาบนั
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ให้เป็นที่รู้จกักว้างขวางได้ในช่องทางที่ไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย เช่น 
การฝากข่าวประชาสัมพนัธ์ สร้างความสัมพันธ์อันดีในท้องถิ่น 
ปจัจุบันความรู้ด้านอินเตอร์เน็ตแพร่หลาย การท าเว็บไซต์ให้
สามารถดึงดูดความสนใจ ในมุมมองของผู้เรียนและผู้ปกครองมี
ความตอ้งการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารประกอบการตดัสนิใจ  

5. บุคลากร (people) ทางการศกึษา คอือาจารย์และ
พนักงานในสถาบันต้องมีคุณภาพ ทักษะและแรงจูงใจในการ
ให้บรกิาร ท าให้ผู้เรียนพงึพอใจเกิดทศันคติในทางที่ดต่ีอสถาบนั
และเป็นทรพัยากรส าคญัที่ท าให้การจัดการของสถาบันประสบ
ความ ส าเร็จ รวมไปถึงทัง้ลกัษณะทางกายภาพของผู้ให้ บรกิารที่
ผู้เรยีนสามารถสมัผสัหรอืรู้สึกได้ เช่นสหีน้า บุคลิกลกัษณะ การ
แต่งกาย การพดู เป็นตน้  

6. กระบวนการ (process) ข ัน้ตอนหรอืวธิกีารบรกิารที่
สถาบนัใชเ้พื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ ท าใหผู้้เรยีนพงึพอใจและต้องการ
การบริการของสถาบัน ตัวชี้ว ัดคุณภาพของกระบวนการได้แก่ 
ระยะเวลาสัน้ มปีระสทิธภิาพและถูกตอ้ง ไมซ่บัซอ้น ง่าย สะดวกไม่
ยุ่งยากต่อการติดต่อหรือรับบริการ กระบวนการที่ผู้เรียนให้
ความส าคัญในสถานศึกษา เช่นการติดต่อแจ้งข้อมูล การเตือน
ระยะเวลา การลงทะเบยีนเรยีน การแจง้ตารางเรยีน ตารางสอบ  

7. หลกัฐานดา้นกายภาพ(physical evidence) สิง่ทีเ่ป็น
รูปธรรม รบัรูไ้ด ้สมัผสัไดท้างกายภาพ เช่นสิง่อ านวยความสะดวก
ที่มใีห้ผู้เรยีนเมื่อมาติดต่อขอรบับรกิาร ลกัษณะและสีของอาคาร
เรียน ห้องเรียน ป้ายบอกทาง การแต่งกายของพนักงาน ความ
ทนัสมยัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นบรกิารแต่ละขัน้ตอน รวมถงึน ามา
สนับสนุนดา้นการเรยีนการสอน ที่พบเหน็แล้วจดจ าและประทบัใจ
ไดท้นัท ี

6. การอภิปรายผลการวิจยั 
หลักการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาที่มีความ

เชื่อมโยงกับธุ รกิจ ซึ่ งมุ่ งสร้างผู้ เรียนที่มีคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานมอือาชีพ ให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
พรอ้มปฏบิตังิานทัง้การเป็นบุคลากรทีด่ใีนองค์การและในการสรา้ง
งานของตนเอง มุ่งที่จะส่งเสรมิและพฒันาผู้รบัการศกึษา มคีวามรู้
ความสามารถ ทัง้ในเชิงวิชาการ ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และ
เทคโนโลย ีโดยอยู่บนพื้นฐานเชงิวชิาการทีถู่กต้อง พรอ้มทัง้ยดึมัน่
ในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ สร้างผลงานโดยค านึงถึงความ
รบัผดิชอบต่อประชาชนและสงัคม ขวนขวายใฝ่รู้เพื่อใหท้นัต่อองค์
ความรูแ้ละเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา และน ามาพฒันา
คุณภาพผลงานในระดบัสากลมคีุณธรรมและเป็นผูน้ าสงัคมไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องและบูรณาการองค์ความรู้เพื่อประโยชน์ของสังคมและ
อุตสาหกรรม การสรา้งสรรคใ์นการใหบ้รกิารและส่งเสรมิใหม้กีารสบื
ทอดต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุพตัรา คูหากาญจน์ 
(2542) ศกึษาเรื่องการพฒันาการจดัการเรยีนการสอน วเิคราะห์หา
ความแตกต่างระบุจุดอ่อน จุดแข็งและเสนอแนวทางปรบัปรุงการ
จดัการเรียนการสอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน บุคลากร 
ทรพัยากรสนับสนุนการเรียนการสอน และการควบคุมคุณภาพ 

จากนัน้ ทบวงมหาวทิยาลยัตระหนักถงึความส าคญัของการประกนั
คุณภาพเพือ่ใหส้ถานศกึษาจดัการดา้นการศกึษาใหม้ศีกัยภาพและ
เป็นแนวทางเดียวกัน ในส่วนของความคาดหวังต่อผู้เรียนนัน้ 
ต้องการเป็นผู้ที่มคีวามรอบรู้อย่างกว้างขวางและมีความรู้อย่าง
ลกึซึ้ง โดยเป้าหมายสงูสุดคอืสามารถบรูณาการองค์ความรูท้ีไ่ดจ้าก
การศึกษาผนวกกับองค์ความรู้วิชาชีพเฉพาะด้านและสามารถ
น าไปใช้ในการต่อยอดหรอืขยายไปสู่การท าสิง่ที่มคีุณค่าต่อสงัคม 
เป็นผูท้ีม่คีวามใฝ่รูใ้นการศกึษา มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์
และสงัเคราะห์อย่างเป็นระบบ รูจ้กัใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มคีวามเชี่ยวชาญและความช านาญใน
การปฏบิตังิานในลกัษณะมอือาชพีและสามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่น
ได ้มคีุณธรรม จรยิธรรม มจีติอาสาและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อสร้างสงัคมที่ดีได้ตลอดไปและ
สอดคล้องกบัการศกึษาของ อุทุมพร จามรมาน (2544) ที่วจิยัและ
พฒันาดชันี เกณฑ์และวิธปีระเมนิคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอกส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาไทยโดยมวีตัถุประสงค์การวจิยั
มุ่งแสวงหาและพัฒนาดัชนีประเมิน เกณฑ์ตัดสินคุณภาพ วิธี
ประเมนิคุณภาพภายในและภายนอกสถาบนัอุดมศกึษา ไดจ้ านวน
ดชันีประเมนิและเกณฑ์ตดัสนิคุณภาพ 5 ระดบั ของมหาวทิยาลยั/
วิทยาลัย คณะวิชา ส านักและภาควิชาที่มีล ักษณะและจ านวน
ต่างกนัตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ได้รูปแบบรายงานการ
ประเมนิตนเองระดบัมหาวทิยาลยั คณะวชิา ส านัก ภาควชิา และได้
คู่มือประกันคุณภาพ 5 ฉบับ คือคู่มือประกันคุณภาพ คู่มือ
ปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร คณาจารย ์เจา้หน้าทีแ่ละคู่มอืผูป้ระเมนิ วธิี
ประเมินคุณภาพตนเองและความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีประเมิน
คุณภาพโดยองค์กรภายนอก เพื่อสรา้งผลสมัฤทธิท์างการเรยีนให้
เกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ในปจัจุบนัสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิ
ที่มลีกัษณะคล้ายกนัในประเทศไทยนัน้มหีลากหลายรูปแบบ ซึ่ง
บางแห่งเปิดมานานแลว้ แต่ละแห่งมจีุดมุง่หมายในการด าเนินการที่
ต่างกนัไป โดยขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของผูล้งทุนหรอื
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ส าหรบัสถาบนัการศกึษาที่มคีวามเชื่อมโยงกบั
ธุรกจิของงานวจิยันี้ มคีวามมุง่หวงัในการจดัระบบใหม้หีลกัการและ
เป้าหมายของทุกฝ่ายร่วมกนั เป็นแนวทางไปสู่การสรา้งเครอืข่าย
แห่งการเรยีนรู้ ซึ่งถือว่าเป็นหวัใจส าคญัของสถาบนัการศกึษาที่มี
ความเชื่อมโยงกับธุรกิจที่ประสบความส าเร็จระดับโลก โดยมี
เป้าหมายและหลกัการ คอื  

1. การเตรยีมโอกาสการเรยีนรูก้ารปฏบิตั ิ การจากการ
ท างานจรงิ เพื่อส่งเสรมิเป้าหมายของสถาบนั ทีม่บีทบาทส าคญัใน
การสร้างความสามารถพื้นฐานและเชื่อมโยงการเรยีนรู้ไปสู่ความ
ต้องการที่มีความหลากหลายในสังคม รูปแบบของสถาบัน 
การศกึษาทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัธุรกจิจะเป็นกระบวน การการเรยีนรู้
ในทางปฏบิตัิเพื่อสรา้งผลงานในภาค สนามมากกว่าการเรยีนทาง
วชิาการทีส่่วนมากมคีวามปรารถนาทีจ่ะเป็นสถาบนัแห่งการเรยีนรู้
เบื้องต้น ดงันัน้จงึมเีป้าหมายเพื่อเพิม่ความถนัดในการเรยีนรูข้อง
ผู้เรียนแต่ละคนด้วยการท าให้มีความรู้และทักษะต่างๆ อย่าง
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ต่อเนื่องค่อยเป็นค่อยไปตลอดระยะเวลาการท างานซึ่งถือเป็นส่วน
หนึ่งของการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

2. การออกแบบหลกัสูตรซึ่งลกัษณะหนึ่งที่ส าคญัของ
สถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิไดแ้ก่ การมุ่งเน้นการ
เรยีนการสอนส าหรบัผู้เรยีนทุกระดบั สร้างค่านิยม ความเชื่อและ
วฒันธรรมของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิซึ่งถือ
ว่าค่านิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมนี้ เปรียบเสมือนชีวิตและ
วิญญาณของสถาบนั ดงันัน้หากสามารถพฒันาให้ผู้เรียนทุกคน
ยึดถื อค่ านิ ยมร่ วมกันหรือมีค วามส านึ กแล้ ว  จ ะท า ให้
สถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิประสบความส าเรจ็ใน
การพฒันาผูเ้รยีน ท าให้เกดิความภาคภูมใิจและเป็นส่วนเชื่อมโยง
ความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิ
และผูเ้รยีนเขา้ดว้ยกนั จุดมุง่หมายของการเรยีนการสอนในลกัษณะ
นี้มคีวามหมายมากกว่าการพฒันาดา้นวชิาชพีเพยีงอย่างเดยีว แต่
เป็นไปเพื่อใหผู้้เรยีนค้นพบวตัถุประสงค์ของสถาบนัการศกึษาที่มี
ความเชื่อมโยงกบัธุรกจิซึ่งเป้าหมายดงักล่าวนี้ได้น าไปสร้างเป็น
หลักสูตรที่สามารถเตรียมผู้เรียนให้มีความเข้าใจในบริบทและ
วสิยัทศัน์ของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิตลอดจน
รู้ถึงบทบาทของตนที่ท าให้ว ัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
สถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัธุรกจิบรรลุความส าเรจ็ 

3. เปลี่ยนรูปแบบจากการเรยีนการสอนอย่างเดยีว มา
เป็นการสอนในรูปแบบการเรยีนรูซ้ึ่งมคีวามหลากหลาย จุดมุ่งเน้น
ส าคญัของสถาบนั การศึกษาที่มคีวามเชื่อมโยงกบัธุรกิจได้แก่ 
ความตอ้งการใหเ้ป็นหอ้งปฏบิตักิารทางการเรยีนรูห้รอืเป็นองค์การ
แห่งการเรยีนรู ้ซึ่งสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิจะ
ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ ัง้แบบทางการ คอืการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน
และการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ และการเรียนรู้จากงานจริง 
รวมทัง้แต่ละคนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง จากสื่อต่างๆ เช่น
อนิเตอรเ์น็ต ดาวเทยีม สือ่ผสมต่างๆ 

4. ส่งเสรมิผู้น าองค์การใหเ้ขา้มามบีทบาทเกีย่วขอ้งใน
กระบวนการเรยีนรู ้หลกัการนี้เป็นแนวทีส่ถาบนัการศกึษาทีม่คีวาม
เชื่อมโยงกบัธุรกจิหลายแห่งในโลกไดน้ ามาใช้ โดยการเปลี่ยนจาก
ผู้สอนจากภายนอกมาเป็นผู้สอนภายใน ซึ่งก็คือตัวผู้บริหารเอง 
ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าปจัจุบนับทบาทของผูบ้รหิารนอกจากจะเป็นผูน้ า
ในการบรหิารแลว้ ยงัตอ้งเป็นผูน้ าในการเรยีนรูด้ว้ย การทีบุ่คลากร
หรอืผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่างๆ โดยตรงจากตวัผูบ้รหิารเอง ท าใหเ้ขา
ไดร้บัความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์จรงิของผูส้อนนอกจากนัน้การที่
ผู้บริหารจะต้องมบีทบาทในการสอนท าให้เขาต้องการศึกษาอยู่
เสมอ จงึนับเป็นส่วนหนึ่งซึ่งส่งเสรมิให้สถาบนัการศกึษาทีม่คีวาม
เชือ่มโยงกบัธุรกจิและเกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องขึน้ภายในดว้ย 

5.  มุ่งเน้นการพฒันาการเรยีนรูไ้ปสู่ระดบัโลก ปจัจุบนั
สถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิมบีทบาทหนึ่งที่ส าคญั
คอืการน าพาสถาบนัไปสู่ระดบัโลก ดว้ยการใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีนใหม้ี
ความสามารถเท่าเทยีมกนัหรอืใกลเ้คยีงกนักบัสถาบนัการศกึษาทีม่ ี
ความเชื่ อมโยงกับธุ รกิจ ใน ต่ างประเทศ ซึ่ งจะส่ งผลให้

สถาบันการศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกับธุรกิจเติบโตและมี
ประสทิธภิาพในระดบัโลก 

6. สรา้งระบบการวดัเพื่อประเมนิผลงาน ที่ดแีละไดร้บั
การยอมรบัซึ่งจุดมุ่งหมายส าคญัของสถาบนัการศึกษาที่มคีวาม
เชื่อมโยงกบัธุรกจิในการประเมนิผลการใหก้ารศกึษาหรอืการเรยีน
การสอนหรอืประสบการณ์ทีผู่เ้รยีนไดเ้รยีนรูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาแล้ว
สามารถน าความรูไ้ปใชก้บัชวีติจรงิไดเ้พยีงใด ดงันัน้การประเมนิผล
นี้จงึตอ้งปฏบิตัต่ิอเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 

7. ใชป้ระโยชน์จากการเป็นสถาบนัการ ศกึษาทีม่คีวาม
เชือ่มโยงกบัธุรกจิในดา้นการแขง่ขนัและน าไปสู่ตลาดแห่งใหม่ สิง่นี้
เป็นหลักการประเด็นสุดท้ายของสถาบันการศึกษาที่มีความ
เชื่อมโยงกับธุรกิจที่จะต้องสร้างสรรค์และด าเนินการให้เกิดขึ้น 
บทบาทของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิในการให้
การศกึษาแก่ทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชนทัว่ไปซึ่งถอืเป็นการ
เปิดตลาดแห่งใหม่เพื่อสร้างอนาคตมหีลกัการและเป้าหมายเพื่อ
น าไปสู่การเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิทีเ่ป็น
ของมหาชนอย่างแทจ้รงิ 
 หลักการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาที่มีความ
เชื่อมโยงกบัธุรกจินัน้เป็นระบบที่ต้องใชบุ้คลากรทางการศกึษาที่มี
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์เฉพาะทางที่มคีวามรู้ ความสามารถ 
เฉพาะทาง โดยเฉพาะ ดังนั ้นการสร้างแรงจูงใจส าหรับการ
ปฏบิตังิาน เนื่องจากบุคลากรทางดา้นนี้มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการ
ปฏบิตังิานไดด้ ีมกีารก าหนดมาตรฐานกลางของการด าเนินงานทุก
สาขา และมกีารควบคุมดูแลใหม้กีารด าเนินงานตามมาตรฐาน ทัง้นี้
เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ศรัทธาให้กับผู้เรียนและผู้ปกครอง การ
ก าหนดนโยบาย การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ
สูง ก าหนดโครงสรา้ง การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธ ิ ภาพ ถูกต้อง 
รวดเร็วและมคีวามโปร่งใส มกีารปลูกฝงัจรยิธรรม คุณธรรมใหก้บั
บุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ ณตา ทับทิมจรูญ (2552) ที่น าการเทียบรอย
คุณภาพมาพฒันาส่วนประสมการตลาดเพื่อการรบัเข้าศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา พบว่า กระบวนการเทยีบรอยคุณภาพสามารถ
น ามาใช้ในการพฒันา ปรบัปรุงกระบวนการดา้นการตลาดส าหรบั
สถาบนัการศกึษาได ้

ข้อจ ากดั 
 ส าหรบัการวจิยันี้ เป็นการวจิยัเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัทีม่ ี
ความเชื่อมโยงกบัธุรกจิ ซึ่งมคีวามละเอยีดอ่อนส าหรบัการด าเนิน
กจิกรรมต่างๆ ประกอบกบัในแต่ละสถาบนัจะมอีงค์ความรู้ (Know 
How) ที่เป็นรูปแบบเฉพาะของแต่ละสถาบนั การด าเนินการด้าน
การเทยีบรอยคุณภาพ และการจดัท าเครื่องข่ายการเรยีนรูส้ าหรบั 
Best Practice จงึมขีอ้จ ากดัค่อนขา้งมาก เนื่องจากการเผยแพร่
ออกไปในวงกวา้งอาจท าใหเ้กดิผลเสยีต่อการด าเนินกจิการของแต่
ละสถาบนั โดยคณะผูว้จิยัไดพ้บขอ้จ ากดัทีเ่ป็นสาระส าคญั คอื การ
เปิดเผยขอ้มลู 
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 คณะผู้วิจ ัยสามารถน าผลในส่วนที่เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้ข้อมูลจาก
ผูร้บับรกิารจรงิเท่านัน้ เพื่อสบืเสาะหา Best Practice ส าหรบัการ
น าผลที่เป็น Best Practice มาด าเนินการด้วยวิธกีารเทยีบรอย
คุณภาพนัน้ ไม่สามารถกระท าได้เนื่องจากผู้ให้สมัภาษณ์ซึ่งเป็น
ผูบ้รหิารระดบัสงูของแต่ละสถาบนัไมอ่าจใหข้อ้มลูทีเ่ป็นสาระส าคญั
ที่จะน ามาจดัท าการเทยีบรอยคุณภาพได้ ประกอบกบัการจดัท า
เครอืข่ายการเรยีนรู้นัน้จ าเป็นต้องการความร่วมมอืกบัทุกสถาบนั 
แต่ก็ปรากฏชัดเจนถึงเจตจ านงค์ของผู้บริหารแต่ละสถาบันถึง
ขอ้จ ากดับางประการ ท าให้การด าเนินการวิจยัครัง้นี้ไม่สามารถ
แสดงผลการวจิยัเชงิลกึทีเ่ป็นผลทีไ่ดจ้ากการเทยีบรอยคุณภาพใน
แต่ละขัน้ตอน ผลจากการเทยีบรอยคุณภาพทีป่รากฎในผลการวจิยั
นัน้จงึมาจากส่วนทีไ่ดจ้ากการสรุปจากการวจิยัเชงิปรมิาณและการ
สมัภาษณ์เชงิลกึจากผู้บรหิารระดบัสูงของแต่ละสถาบนัเท่านัน้ แต่
ไมส่ามารถน าไปสู่การลงมอืปฏบิตั ิ(Implement) ได ้
 
7. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
 1. เอกสารประเภทต่างๆ ทีอ่อกเผยแพร่ ในประเทศไทย
ในส่วนที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับ การพัฒนากลยุทธ์การตลาดของ
สถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิและการเป็นเครอืข่าย
การเรยีนรู้ด้วยวธิกีารเทยีบรอยคุณภาพในด้านต่างๆ ของสถาบนั
ใหส้ามารถอยู่รอดและประสบความส าเรจ็ ขยายกจิการนัน้ มอียู่เป็น
จ านวนทีน้่อยมากเมือ่เทยีบกบัความส าคญั และ ภาระหน้าทีใ่นการ
สร้างการศึกษาที่หลากหลายและตรงกับความต้องการศึกษาได้
มากกว่า ดงันัน้ จงึควรสนับสนุนให้ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ
และนักวิชาการทัง้หลายได้พัฒนาทางด้านนี้ เพิ่มขึ้นเพื่อ เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมในวงกวา้งต่อไป 
 2. การน าความรู้วิชาการทางด้านการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิและการ
เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ด้วยวิธีการเทียบรอยคุณภาพ ส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษามาใช้ยังมีอยู่ น้อยมาก อาจเนื่ องจาก
ภาพลักษณ์หรือทัศนคติของการจัดการศึกษาที่ม ักไม่ได้มอง
ทางด้านก าไรเป็นหลัก ดังนั ้นสิ่งที่พบเห็นจึงมักเป็นการใช้
งบประมาณหรือทรพัยากรอย่างไม่มปีระสิทธิภาพ คุณภาพการ
เรยีนการสอนต ่ารวมทัง้ผลสมัฤทธิ ์ทางการเรยีนจงึต ่ากว่ามาตรฐาน
โดยทัว่ไป  
 3. ควรมกีารวจิยัทางด้านการพฒันากลยุทธ์การตลาด
ของสถาบันการศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกับธุรกิจและการเป็น
เครอืข่ายการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารเทยีบรอยคุณภาพ ใหม้ากขึน้ เพื่อ
ศกึษาถึงความต้องการที่แท้จรงิ รวมทัง้กลยุทธ์ในการด าเนินการ
เพือ่ใหผู้ป้กครองและผูเ้รยีนเกดิความพงึพอใจ ไวใ้จ รบัรูคุ้ณค่าและ
เกดิความผูกพนั เพื่อทีจ่ะส่งผลต่อพฤตกิรรมในเชงิบวกกบัสถาบนั 
อนัจะน าไปสู่ความส าเรจ็ทีย่ ัง่ยนืของสถาบนัในแต่ละเขตพืน้ทีน่ัน้ๆ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1 ควรท าในบรบิทการวจิยัในภาพย่อยของการพฒันากล
ยุทธก์ารตลาดของสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิและ
การเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ด้วยวิธีการเทียบรอยคุณภาพ เช่น 
ระดบัแต่ละสาขาวชิา หรอืความแตกต่างของผูเ้รยีน เป็นตน้ 
 2 ควรมีวิธีการที่จะไปเก็บข้อมูลตามสถาบันต่างใน
ลกัษณะทีม่ใิช่ไปน าความลบัออกมาเผยแพร่แต่ใหไ้ปเก็บขอ้มูลใน
ลกัษณะขอความช่วยเหลอื หรอืถ้าจะใหส้ะดวกควรมจีดหมายจาก
ผูบ้รหิารระดบัสูงทีเ่กีย่วขอ้งเป็นจดหมายน า (จดหมายจากสถาบนั
ไมเ่พยีงพอ) เพือ่ขอเพิม่ระดบัของความร่วมมอืในทุกเรือ่งทีม่ากขึน้ 
 3 ควรมกีารท าวิจยัเพื่อรู้ความต้องการของผู้ปกครอง
และผุ้เรียนโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งจะท าให้ผู้ว ิจ ัย
สามารถได้สมัผสักบัผู้ปกครองหรอืลูกค้าโดยตรงและในสถานที่ที่
เป็นจรงิกจ็ะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัอกีลกัษณะหนึ่ง 
 4 ควรมีการท าวิจัยการศึกษาระดับขัน้พื้นฐานเชิง
เปรยีบเทยีบระหว่างประเทศไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นในประชาคม
อาเชีย่น เช่น ระหว่างประเทศไทยกบัประเทศสงิคโปร ์เป็นตน้ 
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